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Resumen

El presente trabajo de titulacion de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) se centra en el
disefio y desarrollo de un "Dashboard" dedicado a perfeccionar el proceso de admisiones de
posgrados. Actualmente, la UPS ha realizado una inversion sustancial en marketing digital,
haciendo uso de sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM), como HubSpot, para
captar candidatos para sus programas de maestria y doctorado. Sin embargo, se reconoce la
necesidad de evaluar detalladamente la eficiencia de estas herramientas, especialmente en

términos de retorno de inversion y conversion de interesados.

El proyecto aborda este desafio, enfocandose en la mejora de la gestion y seguimiento de los
prospectos, teniendo en cuenta el alto costo de las licencias de HubSpot. Se propone el
desarrollo de un dashboard que consolide y muestre en tiempo real los datos provenientes no
solo de HubSpot, sino también de otras APIs desarrolladas por la UPS. Esta herramienta busca
facilitar la toma de decisiones estratégicas, aumentando la eficiencia administrativa y elevando

la calidad del servicio educativo.

Para el desarrollo del dashboard, se adopta una metodologia en cascada, que incluye las fases
de definicion de requisitos, disefio, implementacion y verificacion. Este método asegura un
proceso organizado y eficaz, permitiendo adaptaciones y mejoras constantes. El dashboard
tiene como objetivo principal permitir a los administradores analizar tendencias, medir la
efectividad de las estrategias de marketing y mejorar la interaccion con los candidatos,
incrementando asi las tasas de matriculacion y el desempeio global de los programas de

posgrado.

El estudio incluye una exhaustiva revision bibliografica sobre dashboards y HubSpot,
destacando la importancia de las herramientas de visualizaciéon de datos y la gestion de
relaciones con clientes en el sector educativo. Se presentan los resultados obtenidos,
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evidenciando como el dashboard ha contribuido significativamente a alcanzar los objetivos

especificos del proyecto.

Palabras claves:

CRM, HubSpot, Inbound Marketing, Outbound Marketing, API (Interfaz de Programacion de

Aplicaciones), Dashboard, Frameworks.



Abstract

The present degree work of the Salesian Polytechnic University (UPS) focuses on the design
and development of an "Intelligent Dashboard" dedicated to enhancing the postgraduate
admissions process. Currently, UPS has made a substantial investment in digital marketing,
using Customer Relationship Management (CRM) systems like HubSpot to attract candidates
for its master's and doctoral programs. However, there is a recognized need to carefully
evaluate the efficiency of these tools, especially in terms of return on investment and

conversion of prospects.

The project addresses this challenge by focusing on improving the management and tracking
of prospects, considering the high cost of HubSpot licenses. It proposes the development of a
dashboard that consolidates and displays real-time data from not only HubSpot, but also other
APIs developed by UPS. This tool aims to facilitate strategic decision-making, increase

administrative efficiency, and enhance the quality of educational services.

For the development of the dashboard, a waterfall methodology is adopted, including phases
of requirements definition, design, implementation, and verification. This method ensures an
organized and effective process, allowing for constant adaptations and improvements. The
primary goal of the dashboard is to enable administrators to analyze trends, measure the
effectiveness of marketing strategies, and improve interaction with candidates, thereby

increasing enrollment rates and the overall performance of postgraduate programs.

The study includes an exhaustive literature review on dashboards and HubSpot, highlighting
the importance of data visualization tools and customer relationship management in the
education sector. The results obtained are presented, demonstrating how the dashboard has

significantly contributed to achieving the specific project objectives.
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1. Introduccion

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS), desde el Vicerrectorado de
Posgrados, encara el desafio de mejorar su estrategia de marketing digital para
los programas de posgrado. El empleo de sistemas CRM como HubSpot, crucial
en la gestion de prospectos para maestrias y doctorados, se ha consolidado como
una herramienta esencial en varios sectores, incluyendo el sistema educativo.
Estos sistemas son claves para administrar y monitorear a los interesados en
programas de formacion, facilitando asi la captacion y conversion de potenciales
estudiantes. No obstante, la eficacia de estas estrategias requiere de una revision
constante para asegurar un retorno de inversion favorable, considerando
especialmente la inversion significativa en licencias costosas como las de
HubSpot.

En este contexto, se distingue una oportunidad crucial para optimizar la toma de
decisiones y la administracion de recursos. Se propone desarrollar un dashboard,
aprovechando los datos de la plataforma HubSpot, para apoyar el proceso de
admisiones de posgrados en la UPS. Este proyecto busca integrar y visualizar
datos en tiempo real, no solo de HubSpot, sino también de otras APIs
desarrolladas por el departamento de sistemas de la universidad. Esta integracion
brindaré una perspectiva holistica y actualizada, permitiendo analizar tendencias,
evaluar la eficacia de las estrategias de marketing de la universidad y mejorar la
interaccion con los candidatos.

El enfoque metodologico del proyecto serd estructurado y secuencial, siguiendo
un modelo en cascada que abarca desde la especificacion de requerimientos hasta

la implementacion y verificacion. Esta metodologia garantiza una ejecucion
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rigurosa y controlada, permitiendo adaptaciones y mejoras en cada etapa del

desarrollo.

Este proyecto representa un avance tecnologico significativo para el
departamento de posgrados de la UPS y una estrategia clave para mejorar la
eficiencia administrativa y enriquecer la calidad del servicio educativo.
Implementando un dashboard basado en los datos de la plataforma HubSpot, la
UPS mejorara el seguimiento de los candidatos a sus programas de maestria y
doctorado, incrementando las tasas de matriculacion y fortaleciendo el

rendimiento general de sus programas.

La relevancia de este proyecto radica en su capacidad para mejorar
procedimientos actuales y su flexibilidad para adaptarse a futuras exigencias y
cambios en el &mbito educativo. Al adoptar tecnologias de vanguardia y ajustar
sus sistemas a requerimientos contemporaneos, la UPS se posiciona como una
entidad lider en innovacion educativa, comprometida con la excelencia

académica y el bienestar de sus estudiantes.

Problema

La Universidad Politécnica Salesiana ha realizado una inversion significativa en
estrategias de marketing digital para sus posgrados. La implementacion de sistemas
para la administracion de las relaciones con los clientes, conocidos como CRM
(Customer Relationship Management), como HubSpot, ha brindado soluciones a nivel
comercial y administrativo en diversas industrias, incluida la educativa en este caso
para gestionar y monitorizar a posibles interesados en sus programas de maestrias y

doctorados. No obstante, independientemente de estas inversiones, es esencial analizar

14



si tales estrategias estan dando resultados positivos, con relacion a los términos de
captacion y conversion de interesados.

El uso y optimizacion de sistemas CRM, como el de HubSpot, en los procesos iniciales
de venta y marketing es esencial para aumentar la efectividad y rendimiento en la
administracion de relaciones con los clientes. (Vidhyalakshmi)

En el estudio llevado a cabo por Martinez-Jerez (2011), se examina de cerca la
trayectoria de HubSpot, una empresa emergente especializado en marketing web. La
empresa enfrenta el desafio de expandir su base de clientes mientras lucha contra la alta
rotacion de estos. La investigacion profundiza en las causas de la desercion de clientes,
identificando falencias en las fases de seleccion, venta y formacion. Se analiza
criticamente el CHI, una métrica que HubSpot utiliza para prever la desercion,
sugiriendo mejoras para afinar su precision. A raiz de estos descubrimientos, se
propusieron estrategias para reducir la desercion y se hizo un replanteamiento de las
practicas empresariales en marketing y gestion de relaciones, poniendo énfasis en la
segmentacion de mercado, disefo de productos y enriquecimiento de la experiencia del
cliente.

En el estudio de Steenburgh, Avery y Dahod (2009), se explora el inbound marketing,
que usa herramientas Web 2.0 como blogs y redes sociales para captar clientes. Se
examina HubSpot, una empresa emergente, destacando sus desafios en segmentacion
de mercado y establecimiento de precios basados en valor. Ademas, se considera la
eleccion entre estrategias de inbound marketing y métodos tradicionales de outbound
marketing para fomentar su crecimiento.

El estudio de Garcia et al. (2022) resalta el desarrollo de una plataforma de fondeo para
el colectivo unidosmx. Esta plataforma permite a los usuarios hacer donaciones a causas

sociales y monitorear estas acciones en un dashboard interactivo. A través de esta
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herramienta, los administradores pueden gestionar causas, crear perfiles y seguir el
trafico y las recaudaciones en tiempo real, facilitando una interpretacion intuitiva de los
datos.

A pesar de la indudable utilidad de HubSpot, uno de los desafios significativos
enfrentados por la universidad es el elevado costo de las licencias de este CRM, lo que
agrega presion sobre la necesidad de garantizar un retorno de inversion positivo. De ahi
la importancia de evaluar meticulosamente si las estrategias implementadas mediante
HubSpot realmente alcanzan los objetivos previstos en términos de captacion y
conversion de interesados. Se ha observado un aumento significativo en las solicitudes
para sus programas de posgrado y maestrias en los ltimos meses. Sin embargo, no
todos los solicitantes culminan el proceso de matriculacion. Ante este panorama, surge
la necesidad de gestionar de manera mas eficaz y realizar un seguimiento detallado a
aquellos estudiantes que muestran interés, pero no concretan su inscripcion.

Desde una perspectiva administrativa, se identifica la ausencia de un Dashboard capaz
de consolidar en tiempo real la informacion de los candidatos a maestrias y doctorados,
tanto desde HubSpot como de otras fuentes. Esta carencia tecnoldgica por el alto costo
de sus licencias limita drasticamente la capacidad del equipo administrativo y de
admisiones para tomar decisiones, priorizar acciones y dar un seguimiento aquellos
interesados con el fin de finalizar el proceso de matriculacion en alguna de las maestrias
y posgrados que la universidad ofrece. Las consecuencias de este vacio pueden
manifestarse en respuestas tardias y, lo que es mas preocupante, en la pérdida potencial
de estudiantes.

El proyecto propuesto por Locke Mordn (2023) se enfoca en la creacion de un
dashboard para la Universidad Estatal de Milagro. Esta herramienta tecnologica tiene

como proposito principal permitir a los administradores analizar y supervisar sistemas
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informaticos y entornos virtuales de aprendizaje en tiempo real. Se destaca la utilidad
del dashboard al aprovechar las interacciones de los estudiantes en plataformas como
Moodle. A través de la implementacién de esta herramienta, se espera mejorar la
eficiencia administrativa, optimizar los tiempos de respuesta y, en general, mejorar la
calidad del servicio educativo proporcionado.

En el estudio de Pérez Paucar (2019), se resalta la importancia de herramientas
avanzadas para decisiones estratégicas en la Coordinacion Zonal 1 del Ministerio de
Educacion. Frente a la limitacion de usar solo Excel, se adoptd una solucion de
inteligencia de negocios. A través de encuestas y la aplicacion de Business Intelligence,
se desarrolld un panel de control en Knowage, mejorando significativamente la
administracion de datos y las decisiones en el ambito educativo.

Al incorporar un dashboard adecuado, la universidad no solo mejoraria su capacidad
para gestionar prospectos, sino que también podria responder con agilidad a las
necesidades emergentes de los candidatos. Con la integracién de datos de HubSpot y
otras plataformas, se podria asegurar una actualizacion constante, ofreciendo al
personal administrativo una herramienta vital para decisiones mas informadas,

comunicaciones mas efectivas y un proceso de matriculacion mas agil y adaptativo.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General:

Desarrollar un dashboard a partir del consumo de datos de la plataforma

Hubspot como apoyo al proceso de admisiones de Posgrados de la UPS.

3.2. Objetivos Especificos:

OET1: Identificar y definir los requerimientos y tecnologias para implementacion

del Dashboard.

17



OE2: Disenar la arquitectura que de soporte a la implementacion del dashboard.

OE3: Disefiar y desarrollar el dashboard, incorporando funcionalidades que
permitan que faciliten la visualizacion detallada y el andlisis exhaustivo de los

datos.

OE4: Validar y experimentar el sistema implementado.

4. Fundamentos teoricos:

En la presente seccion, abordaremos de manera detallada y caracteristicas de un

dashboard, asi como las funcionalidades y aplicaciones de la plataforma HubSpot.

4.1.

Dashboard:

Un “dashboard”, también conocido como tablero de control, panel de
informacion o simplemente panel, representa una herramienta visual esencial
que resume y consolida informacion relevante acerca del rendimiento, estado o
generalidades de un determinado dmbito, frecuentemente derivando de diversas
fuentes de datos. Su uso principal radica en brindar una perspectiva rapida y, en
muchos casos, en tiempo real, de la situacion o desempefio segin indicadores
clave especificos.

En el ambito del software y la tecnologia, un dashboard se define como una
interfaz de usuario disefiada para desplegar informacion de manera visual y
concisa. Esta caracteristica facilita a los usuarios la supervision y el control de
datos e indicadores clave, permitiendo un seguimiento en tiempo real de

variables relevantes (Ortega, 2022).
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4.1.1. Tipos de dashboards:

Los tipos de dashboards pueden variar ampliamente segun la industria
en la que se empleen:

Operativos: Estos dashboards son fundamentales para supervisar en
tiempo real las operaciones cotidianas y facilitar decisiones inmediatas.
Su uso se extiende a una variedad de sectores, abarcando desde la gestion
de centros de datos hasta el monitoreo de procesos de fabricacion
(QServus, 2023).

Estratégicos: Los dashboards estratégicos apoyan la toma de decisiones
a largo plazo y se orientan hacia objetivos estratégicos y KPI clave. Son
herramientas habituales en los niveles de alta direccion y en la
planificacion estratégica (QServus, 2023).

Finanzas: Los dashboards financieros son clave para el seguimiento de
métricas financieras como ingresos, gastos, margenes y flujo de efectivo,
desempefiando un rol esencial en la gestion financiera y el control
presupuestario (Datdata, 2023).

Marketing: Estos dashboards permiten supervisar campafas
publicitarias, el rendimiento en redes sociales, el trafico web y la
generacion de leads, ayudando a los profesionales del marketing a afinar
sus estrategias (Linkedin, 2023).

Recursos Humanos (RH): Se enfocan en métricas relacionadas con la
gestion del personal, incluyendo la rotacion de empleados, la
satisfaccion del personal y el reclutamiento (Tramitapp, 2021).

Ventas: Los dashboards de ventas se emplean para rastrear métricas

como ingresos, cuotas, el pipeline de ventas y la conversion de leads,
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4.2.

siendo fundamentales para la gestion de ventas y la planificacion
(Torres, s.f.).

Atencion al Cliente: Estos dashboards son tutiles para monitorear la
satisfaccion del cliente, tiempos de respuesta, tasas de resolucion de
problemas y volumenes de tiques de soporte (TuDashboard, 2022).
Salud: En el sector salud, los dashboards son empleados para el
seguimiento de pacientes, ocupacion de camas, tasas de ocupacion y

gestion de enfermedades (TuDashboard, 2021).".

Los dashboards son catalizadores de competitividad al proveer una perspectiva
precisa y actualizada de informacion vital, lo cual es fundamental para la toma
de decisiones informadas, la administracion eficiente de recursos y el aumento
de la eficacia operativa. Estas herramientas son esenciales para monitorear
tendencias, alinear estrategias y facilitar una comunicacion efectiva a lo largo
de toda la organizacion, fomentando asi la eficiencia y la toma de decisiones
basadas en datos concretos. Adicionalmente, los dashboards enriquecen la
experiencia del usuario y simplifican el manejo de datos complejos,
traduciéndose esto en una ventaja empresarial sostenible dentro de un mercado

altamente competitivo.

HubSpot

HubSpot representa una compaiia lider en software, ofreciendo una plataforma
integral orientada a las areas de marketing, ventas y servicio al cliente. Esta
plataforma se enfoca en proporcionar herramientas disefiadas para atraer,
involucrar y deleitar a los clientes, poniendo especial énfasis en el marketing de

atraccion (inbound marketing). Entre sus funcionalidades, se incluyen
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capacidades para la creacion de contenido, automatizacion del marketing,

gestion de redes sociales, generacion de leads y optimizacion de SEO.

Asimismo, facilita la gestion de contactos y ventas, el seguimiento de clientes

potenciales y el andlisis de ventas, ofreciendo también soporte al cliente a través

de la gestion de tiques y chat en vivo. Su sistema CRM integrado proporciona

una vision unificada del cliente, potenciada por numerosas integraciones que

permiten una personalizacion avanzada (HubSpot 1., 2023).

Las principales areas de enfoque de HubSpot incluyen:

Marketing: HubSpot ofrece recursos para la creaciéon de contenido,
automatizacion de tareas de marketing, manejo de plataformas de redes
sociales 'y generacion de interesados potenciales. Incluye
funcionalidades para optimizar el posicionamiento en buscadores
(SEO), proporciona analisis detallados y otras herramientas relevantes.
Es instrumental para que las empresas atraigan a los clientes adecuados

y desarrollen relaciones duraderas.

Ventas: La plataforma proporciona soluciones enfocadas en la gestion
de contactos, automatizacion de ventas, seguimiento de clientes
potenciales y embudos de ventas personalizables. Facilita el analisis de
desempefio en ventas, apoyando a los equipos en cerrar tratos de manera

mas efectiva.

Servicio al Cliente: HubSpot ofrece herramientas para la gestion de
tiques, una base de conocimientos, chat en vivo, automatizacion de

servicio al cliente y andlisis de satisfaccion del cliente. Estas capacidades
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ayudan a las empresas a ofrecer un servicio al cliente excepcional y a

resolver problemas de manera eficiente.

HubSpot es reconocido por su CRM integrado, que consolida la
informacion de contactos y clientes, proporcionando una vista unificada
de las interacciones con clientes a lo largo de su ciclo de vida. Ademas,
dispone de una amplia gama de integraciones con otras aplicaciones y
servicios, lo que permite a las empresas personalizar y ampliar su
conjunto de herramientas segin sus necesidades especificas (HubSpot L.,

2023).

4.2.1. Caracteristicas

e CRM Integrado: El sistema HubSpot que consolida datos de
contactos y clientes, permitiendo una comprension integral de las
interacciones con los clientes a lo largo del tiempo. Esta
funcionalidad es esencial para gestionar eficazmente las

relaciones con los clientes.

e Automatizacion de Marketing y Ventas: HubSpot ofrece
potentes herramientas de automatizacion que posibilitan la
automatizacion de procesos repetitivos en las areas de marketing

y ventas de las empresas.

e Generacion de Leads: Las capacidades relacionadas con la
generacion de leads y nutricion de leads de HubSpot permiten a

las empresas atraer nuevos prospectos, capturar informacion de
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contacto y nutrir esas relaciones a lo largo del tiempo, lo que es

esencial para el crecimiento.

e Analisis y Reportes: HubSpot proporciona informes y métricas
detalladas que ayudan a las empresas a evaluar el rendimiento de
sus campanas y operaciones que facilitan la toma de decisiones

fundamentadas en informacion con respaldo (HubSpot L. , 2023).

4.2.2 Integracion con otras aplicaciones

HubSpot nos ofrece una API basada en estandares REST, caracterizada
por URLs predecibles y respuestas en formato JSON estandar. Mediante
esta API de HubSpot, es posible integrar de manera eficiente la
plataforma con otras aplicaciones personalizadas que se creen o utilicen.
Estas APIs facilitan una comunicacion fluida y una transferencia de
datos efectiva entre HubSpot y tus aplicaciones, brindando asi la
flexibilidad necesaria para desarrollar soluciones a medida, automatizar
procesos y optimizar la gestion de clientes. Esto resulta en un

crecimiento mas eficaz y sostenible del negocio.

Las APIs constituyen un canal fundamental para conectar, personalizar
y automatizar aplicaciones y servicios en el ambito empresarial. Su
capacidad para facilitar la comunicacion de datos entre sistemas
diferentes, permitir la personalizacion de soluciones, automatizar
procesos, mejorar la experiencia del cliente, y abrir oportunidades de
colaboracion y expansion en el mercado, es vital para la eficiencia y el

crecimiento de las organizaciones. Adicionalmente, proporcionan un
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control de seguridad mejorado y la adaptabilidad necesaria para
responder a las cambiantes demandas del entorno empresarial. En Gltima
instancia, las APIs representan una herramienta poderosa para la agilidad

y la optimizacion en la era digital (HubSpot, 2023).

5. Marco metodologico

En esta seccion, detallamos la estrategia implementada para la planificacion y
desarrollo del Dashboard, un proyecto enfocado en optimizar los procesos de
admisiones de posgrado en la (UPS). La clave de este proyecto reside en la utilizacion
y analisis de la informacién recopilada tanto de la plataforma HubSpot como de otras
APIs desarrolladas por el departamento de sistemas de la UPS. La integracion y el
analisis efectivo de estos datos son esenciales para incrementar la eficiencia y

efectividad en las admisiones de posgrado.

A continuacion, se presenta la propuesta de solucion, con un enfoque particular en las
actividades especificas que se llevaran a cabo dentro del alcance del proyecto. Este
analisis incluird una descripcion detallada de los pasos a seguir, proporcionando asi
una comprension clara y precisa de las tareas a realizar y cdmo estas contribuiran al

éxito del proyecto.

El desarrollo del proyecto se estructurard en un proceso secuencial siguiendo el modelo
en cascada, donde la finalizacion de cada etapa es un requisito para el inicio de la
siguiente. Este método garantiza una gestion eficiente y un progreso estructurado del
proyecto, permitiendo un seguimiento continuo y la realizacion de las adaptaciones

necesarias para alcanzar los resultados esperados.

e Primera fase: se situd especial énfasis en establecer una base solida que

garantizara el éxito futuro. El equipo inicidé con un anélisis detallado de las
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fuentes de datos disponibles, centrando su atencion particularmente en la API
de HubSpot. El objetivo era comprender como integrar de manera eficiente
estos datos en el sistema, evaluando aspectos como la estructura de datos, la

accesibilidad y la seguridad en la transferencia de datos.

Reconociendo la importancia de contar con una base tecnologica robusta, se
dedic6 un esfuerzo considerable en la seleccion de los lenguajes de
programacion y frameworks mas adecuados para el desarrollo del frontend y el
backend. Para el frontend, se optd por una soluciébn que garantizara
interactividad y una experiencia de usuario envolvente. En cuanto al backend,
se priorizo la eficiencia en el procesamiento y la solidez del sistema. Esta
decision estratégica no solo facilitaba la compatibilidad y eficiencia durante el
desarrollo, sino que también promovia la escalabilidad y el mantenimiento

sostenible del sistema a largo plazo.

Para finalizar esta fase, se realiz6 una reunion con el encargado del proyecto,
el Ing. Cristian Timbi, con el fin de consolidar y documentar de manera
exhaustiva todos los requerimientos. Este encuentro fue esencial para alinear
las expectativas del proyecto con las posibilidades técnicas y definir claramente
el alcance del desarrollo. Como resultado, se establecié una lista de requisitos
funcionales que serian los pilares fundamentales para las fases subsiguientes

del desarrollo:

Requisitos del Sistema de Dashboard

Extraccion de Datos de HubSpot

e Descripcion: Capacidad para extraer datos de manera

automatica y segura de la plataforma HubSpot.
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e Proceso: Autenticacion mediante credenciales de APl y manejo

de errores y limitaciones de la API.

Consumo de Datos de APIs Adicionales

o Descripcion: Habilidad para extraer y almacenar datos de APIs

adicionales a HubSpot.

e Proceso: Proceso similar al de HubSpot, adaptado a diferentes

APIs.

Presentacion de Datos en Dashboard

e Descripcion: Visualizacion de datos en graficas para mostrar
conversiones de interesados a inscritos, admitidos y

matriculados.

e Proceso: Combinacion y procesamiento de datos de distintas

fuentes.

Visualizacion de Contactos por Maestria

e Descripcion: Mostrar contactos asociados con cada maestria de

la UPS.

e Proceso: Consulta y asociacion de contactos con las maestrias

correspondientes.

Filtros para Datos

e Descripcion: Inclusion de filtros personalizables para visualizar

datos seglin diversos criterios.
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e Proceso: Aplicacion de filtros seleccionados a los datos

mostrados.

Roles de Usuario

o Descripcion:  Gestion de roles  diferenciados  para

administradores y docentes.

e Proceso: Verificacion de roles y asignacion de accesos y

funcionalidades.

Funcionalidades para Docentes

o Descripcion: Acceso a informacion detallada sobre las maestrias

asignadas para docentes.

e Proceso: Provision de acceso a datos analiticos y estadisticas.

Funcionalidades para Administradores

e Descripcion: Capacidad de gestionar maestrias, cuentas de

usuario y campafias para administradores.

e Proceso: Administracion de informacion y gestion de cuentas.

Filtros Globales para Usuarios

e Descripcion: Implementacion de filtros contextuales para

diferentes roles de usuarios.

e Proceso: Aplicacion de filtros globales segtin el rol.

Informacion Detallada de Contactos
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e Descripcion: Visualizaciéon de informacion detallada de

contactos especificos.

e Proceso: Filtrado de contactos basado en roles y parametros

seleccionados.

Envio de Mensajes

e Descripcion: Capacidad para enviar mensajes directos a

contactos a través de correo electrénico y WhatsApp.

e Proceso: Uso de APIs para la entrega de mensajes

personalizados.

Autenticacion Mediante Microsoft

e Descripcion: El sistema debe permitir la autenticacion de

usuarios a través de sus credenciales de Microsoft.

e Proceso: Integracion con el servicio de autenticacion de
Microsoft, usando protocolos seguros como OAuth, para
verificar las credenciales de los usuarios y otorgar acceso

basado en la autenticacion exitosa.

Estos requisitos reflejan la funcionalidad integral y la versatilidad que se espera

del sistema de Dashboard, asegurando que sea una herramienta efectiva y

eficiente para la gestion de procesos de admision y comunicacion.

Segunda fase: el equipo se centr6 en construir una arquitectura de sistema que

fuera robusta y adaptable a las necesidades cambiantes de la gestion de datos.

Se optd por SpringBoot para el backend, aprovechando su agilidad y su

compatibilidad con una amplia gama de sistemas de bases de datos, incluyendo
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MySQL. Esto permitié manejar las complejidades asociadas con la integracion
de datos del CRM de HubSpot y otros sistemas internos de la universidad. La
eleccion de framework promovid la eficiencia operativa y facilito el desarrollo
de una interfaz de programacion de aplicaciones (API) cohesiva, actuando

como un conducto entre la capa de presentacion y los datos subyacentes.

Para el frontend, se eligié el framework Angular debido a su robustez y
flexibilidad, permitiendo el desarrollo de una experiencia de usuario altamente
reactiva y una interaccion fluida con el sistema. Angular, conocido por su
arquitectura basada en componentes y su sistema de enlace de datos
bidireccional, facilito la creaciéon de interfaces dinamicas y ricas en
funcionalidades. Esta eleccion estratégica posibilitd la construccion de un
Dashboard intuitivo y facilmente navegable, complementado con herramientas

de visualizacion de datos avanzadas y un disefio responsivo.

Se implementd un API Gateway que funcioné como un mediador centralizado,
administrando las solicitudes entre el cliente y los servicios de backend. Esta
capa afiadi6 seguridad reforzada y un enrutamiento eficiente, optimizando la

comunicacion entre las distintas partes del sistema.
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Como resultado de esta fase, se establecio un sistema bien estructurado que no
solo cumplia con los criterios de rendimiento y seguridad, sino que también
presentaba la escalabilidad necesaria para soportar futuras mejoras. La
integracion efectiva y la arquitectura bien definida dieron lugar a un Dashboard

que ofrecia visualizacion en tiempo real, filtros y personalizacion detallada, lo

Usuarios Capa de presentacion Capa de negocio Base Datos

Servidor de
Aplicaciones
de HubSpot

MySQL

Dashboard Api
= | Gateway

Servidor de
Aplicaciones
de UPS

llustracion 1 Arquitectura de sistema

que mejord significativamente la gestion de datos y la toma de decisiones

dentro de la universidad.

La Tlustracion 1 presenta una arquitectura de sistema para un Dashboard
interactivo, explicando como cada componente contribuye al funcionamiento

general del sistema:

Usuarios: acceden al Dashboard a través de sus dispositivos. Interactiian con
la interfaz de usuario presentada por la capa de presentacion para realizar

diversas tareas administrativas y de analisis.
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Capa de presentacion (Frontend): Implementada utilizando Angular, esta
capa proporciona el Dashboard como una interfaz de usuario interactiva y
visual. Aqui, los usuarios pueden ver representaciones graficas de los datos,
como graficos y tablas, y realizar acciones que se traducirdn en solicitudes

hacia el backend a través del API Gateway.

API Gateway: Actua como una capa de abstraccion que centraliza las llamadas
entre el frontend y los servicios del backend. Controla el trafico de entrada y
salida, asegurando que las solicitudes se enruten correctamente hacia los
servicios correspondientes y facilitando la seguridad mediante autenticacion y

autorizacion.

Capa de negocio (Backend): Comprende dos servidores de aplicaciones que

procesan la ldgica de negocio y las operaciones de datos:

Servidor de Aplicaciones de HubSpot: Maneja las interacciones con la
API de HubSpot, permitiendo el acceso a los datos de marketing, ventas

y servicio al cliente almacenados en su CRM.

Servidor de Aplicaciones de la UPS: Administra las APIs internas que
proporcionan funcionalidades especificas necesarias para las

operaciones de la universidad y la 16gica del negocio académico.

Base de Datos (MySQL): Es el sistema de almacenamiento donde se
mantienen los datos estructurados. El servidor backend, desarrollado con

SpringBoot, utiliza JPA para comunicarse con esta base de datos, ejecutando
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operaciones de consulta y actualizacién de datos segun las necesidades del

sistema.

El flujo general del sistema funciona de la siguiente manera: cuando los
usuarios interactian con el Dashboard, generan solicitudes que son enviadas al
API Gateway. Este las enruta hacia los servicios apropiados en los servidores
de aplicaciones del backend. Los servidores procesan estas solicitudes,
ejecutan la logica de negocio correspondiente, y pueden leer o modificar datos
en la base de datos MySQL. Si es necesario, también interactiian con servicios
externos, como el CRM de HubSpot. Una vez procesada la solicitud, los datos
resultantes o la confirmacion de la operacion se envian de vuelta a través del
API Gateway al frontend, donde se actualiza la interfaz de usuario para reflejar

los cambios o0 mostrar la informacion solicitada.

Este disefio permite que el sistema sea flexible, escalable y seguro, con una
clara separacion de responsabilidades entre la interfaz de usuario, la logica de

negocio y la gestion de datos.

Tercera fase: el equipo se concentrdé en materializar la arquitectura
planificada. En el backend, utilizando SpringBoot, se logré una integracion
efectiva con la API de HubSpot y las APIs del departamento de sistemas de la
universidad, las cuales requerian autenticacion mediante tokens para asegurar
la proteccion y la integridad de los datos. SpringBoot JPA se empled para
estructurar y administrar las tablas de la base de datos MySQL, optimizando el
manejo de la informacion recolectada y facilitando la creacion de servicios
REST que interactian con el frontend.
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Repositorios public class ApisApplication {
Servicio

ApisApplication
public static void main(String(] args) §

LAISSLContext
SpringApplication.run(ApisApplication.class, args);

¥

cation properties
keystorep12
test

gitignore

mvnw

# Scratches and Consoles

llustracion 2 Estructura del "backend"

Utilizando SpringBoot, se facilito la integracion con la API de HubSpot y las
APIs internas del departamento de sistemas de la universidad. La autenticacion
basada en tokens se empled para asegurar la proteccion y la integridad de los
datos en las transacciones. Ademas, se utilizd SpringBoot JPA para estructurar
y administrar las tablas en la base de datos MySQL, lo que optimizo6 el manejo
de la informacion y permitio la creacion de servicios REST que interactuan con

el frontend.

Por el lado del cliente, Angular fue el framework elegido para desarrollar una
interfaz de usuario que no solo fuera intuitiva sino también estéticamente
agradable, permitiendo a los administradores y usuarios del sistema interactuar
con un conjunto de herramientas de visualizacion avanzadas, incluyendo
graficos y tablas proporcionados por Highcharts, iconografia de Font Awesome
y un disefio responsivo apoyado por Bootstrap. Estos elementos se combinaron

para mejorar la capacidad de seguimiento de los procesos académicos y
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administrativos de los estudiantes, facilitando una experiencia de usuario

completa y coherente.
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llustracion 3 Interfaz de usuario

La implementacion de la base de datos MySQL, con un enfoque especifico en la
seguridad, el rendimiento y la escalabilidad, estableci6 una fundacion solida que
asegura la viabilidad del sistema frente a las demandas de datos actuales y su

capacidad para adaptarse a las necesidades futuras.
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llustracion 4 Base de datos MySQL

Al final de esta fase, el proyecto del Dashboard se ha concluido forma
funcional, integrada y altamente operativa, capaz de soportar la toma de

decisiones estratégicas y mejorar el rendimiento de los programas de posgrado.

Cuarta fase: nuestra atencion se dirigi6 hacia la validacion y verificacion del
sistema en relacion con los requisitos previamente establecidos.

Se desarroll6 y ejecutd una serie exhaustiva de pruebas para validar todas las
funcionalidades y la correcta presentacion de datos en el Dashboard. Estas
pruebas abarcaron la verificacion de la precision en la extraccion y
visualizacion de datos provenientes de multiples fuentes, incluyendo la API de
HubSpot y los sistemas internos de la universidad.

Se evalu¢ la eficacia de las funciones interactivas de la interfaz de usuario, que
fue desarrollada utilizando Angular, asegurandose de que la experiencia del

usuario cumpliera con los estandares de usabilidad y disefio.
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Cada caso de prueba fue documentado, con procedimientos detallados,
resultados obtenidos y observaciones pertinentes. Este proceso permitio
identificar y rectificar cualquier discrepancia o error encontrado durante las
pruebas.

La documentacion minuciosa de las pruebas contribuy6 a la mejora continua
del sistema y proporciondé una base de conocimiento valiosa para el

mantenimiento y futuras actualizaciones del sistema.

PRGUGEGR | IPOSGRADOS GESTION DE MAESTRIAS

llustracion 5 Dashboard funcional con filtros

6. Resultados

En esta seccion, exponemos los logros obtenidos durante las distintas fases del
desarrollo del proyecto, aplicando la metodologia en cascada. Hemos atravesado un
proceso que se inicid con el minucioso andlisis de los requisitos y avanzo hacia el
disefio y la implementacion del sistema. Los resultados que presentamos reflejan el
avance técnico y funcional del proyecto y corroboran cémo se han alcanzado los

objetivos planteados tanto especificos como generales.
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Esta parte del trabajo es crucial para valorar el triunfo del Dashboard, en especial su
eficacia al integrar y desplegar los datos procedentes de la plataforma HubSpot y otras
fuentes de informacion. Lo anterior ha sido fundamental para optimizar el proceso de
admisiones de posgrado, demostrando la capacidad del sistema para consolidar y

simplificar este proceso clave en nuestra universidad.

6.1. Requerimientos funcionales:

e RFI: Extraccion de Datos de HubSpot

Table 1 Requerimiento Funcional: Extraccion de Datos de HubSpot

Nombre | Extraccion de Datos de HubSpot Codigo RF1

Prioridad Alta

Descripcion

El sistema debe ser capaz de extraer datos de la plataforma HubSpot

automaticamente y de forma segura y guardar en un base de datos.

Entrada

Credenciales de API de HubSpot y especificaciones de datos requeridos.

Proceso
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El sistema realiza llamadas a la API de HubSpot, autentica segun las
credenciales y extrae los datos necesarios. Se asegura de manejar errores y

reintentos, y de cumplir con las politicas de limitacion de la API.

Salida

Los datos requeridos son obtenidos y almacenados en un base de datos para

su utilizacion posterior en el dashboard

e RF2: Consumo de Datos de APIs Adicionales

Table 2 Requerimiento Funcional: Consumo de Datos de APIs Adicionales

Nombre | Consumo de Datos de APIs | Codigo RF2
Adicionales
Prioridad Alta
Descripcion

El sistema debe ser capaz de extraer datos de la plataforma HubSpot

automaticamente y de forma segura y guardar en un base de datos.

Entrada

Credenciales de API de HubSpot y especificaciones de datos requeridos.
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Proceso

El sistema debe ser capaz de extraer datos de la plataforma HubSpot

automaticamente y de forma segura y guardar en un base de datos.

Salida

Datos consumidos y listos para ser procesados o mostrados segun los

criterios definidos

e RF3: Presentacion de Datos en Dashboard

Table 3 Requerimiento Funcional: Presentacion de Datos en Dashboard

Nombre | Presentacion de Datos en | Codigo RF3
Dashboard
Prioridad Alta
Descripcion

El sistema presentard un dashboard con graficas que muestren el nimero
de personas por mes categorizados como interesados (de HubSpot), asi

como inscritos, admitidos y matriculados (de otras APIs internas).

Entrada
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Datos de interesados de HubSpot; datos de inscritos, admitidos y

matriculados de APIs internas

Proceso

El sistema combinara y procesara los datos de HubSpot y las APIs internas
del departamento de sistemas para clasificar y contar a los usuarios segun

su estado actual en el proceso de admision.

Salida

Un conjunto de graficas en el dashboard que muestra claramente la
conversion de interesados en inscritos, admitidos y matriculados,

facilitando la identificacion de tendencias y patrones.

e RF4: Visualizacion de Contactos por Maestria

Table 4 Requerimiento Funcional: Visualizacién de Contactos por Maestria

Nombre | Visualizacion de Contactos por Maestria Codigo RF4

Prioridad | Alta

Descripcion
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Debe mostrar los contactos asociados con cada maestria disponible en la

UPS.

Entrada

Lista de maestrias y contactos asociados.

Proceso

El sistema consulta la base de datos correspondiente para recuperar
informacion de contactos por cada maestria. Se manejara la asociacion de

contactos a sus respectivas maestrias.

Salida

Lista de contactos por maestria que se puede visualizar y gestionar dentro

del dashboard.

e RFS5: Filtros para Datos

Table 5 Requerimiento Funcional: Filtros para Datos

Nombre Filtros para Datos Codigo RF5

Prioridad Alta

41



Descripcion

El sistema incluira filtros que permitan a los usuarios personalizar la
visualizacion de los datos segun diferentes criterios, como fecha, programa

de posgrado, y estado del candidato entre otros.

Entrada

Criterios de filtro seleccionados por el usuario.

Proceso

El sistema aplicara los filtros seleccionados a los conjuntos de datos para
mostrar Unicamente la informaciébn que cumpla con los criterios

especificados.

Salida

Una visualizacion de datos filtrada en el dashboard que permita a los usuarios

concentrarse en segmentos especificos de informacion para andlisis

detallado.

e RF6: Roles de Usuario
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Table 6 Requerimiento Funcional: Roles de Usuario

Nombre Roles de Usuario Codigo RF6

Prioridad Alta

Descripcion

El sistema contard con una gestion de roles diferenciados para permitir
diferentes niveles de acceso y funcionalidades segun el tipo de usuario:

Administrador y Docente.

Entrada

Informacién de acceso del usuario y su rol asignado.

Proceso

El sistema verificard los roles de los usuarios durante el proceso de
autenticacion y proporcionard acceso a las funcionalidades correspondientes

a cada rol.

Salida

Un entorno de dashboard personalizado que ofrezca una experiencia y

herramientas adecuadas para cada tipo de usuario segun su rol.
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e RF7: Funcionalidades para Docentes

Table 7 Requerimiento Funcional: Funcionalidades para Docentes

Nombre | Funcionalidades para Docentes Codigo RF7

Prioridad Alta

Descripcion

Los docentes podran visualizar informacion detallada sobre las maestrias

asignadas y acceder a los datos correspondientes.

Entrada

Identificacion del docente y maestrias asignadas.

Proceso

El sistema proporcionara a los docentes acceso a los datos analiticos y
estadisticas de las maestrias a las que estan asignados, manteniendo la

privacidad y seguridad de los datos.

Salida

Visualizacion de datos relacionados con las maestrias asignadas para uso del

docente en el dashboard.

e RF8: Funcionalidades para Administradores
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Table 8 Requerimiento Funcional: RF8: Funcionalidades para Administradores

Nombre Funcionalidades para | Codigo RF8

Administradores

Prioridad Alta

Descripcion

Los administradores tendran la capacidad de ver y gestionar todas las
maestrias, crear y asignar cuentas de usuario para docentes, y configurar

campaiias o periodos académicos.

Entrada

Informacién de maestrias, usuarios docentes y campanas.

Proceso

El sistema permitird a los administradores realizar operaciones de alta, baja
y cambios en la informacion de las maestrias, asi como en la gestion de

cuentas de usuario y campafias.

Salida

Una interfaz administrativa que ofrezca un control completo sobre la

configuracion y la gestion de usuarios y maestrias.

e RFO: Filtros Globales para Usuarios
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Table 9 Requerimiento Funcional: RF9: Filtros Globales para Usuarios

Nombre Filtros Globales para Usuarios Codigo RF9

Prioridad Alta

Descripcion

El sistema implementara filtros contextuales para administradores y
docentes. Los administradores podran filtrar por todas las maestrias,
campafias y parametros ingresados, mientras que los docentes solo podran
filtrar por las maestrias asignadas, las campafias correspondientes y

paramentos ingresados.

Entrada

Seleccion de filtros globales por el usuario y pardmetros para los filtros.

Proceso

El sistema aplicara los filtros seleccionados globalmente para restringir los
datos mostrados en el dashboard a aquellos que corresponden a los criterios

definidos por el administrador o el docente.

Un conjunto de datos especificos en el dashboard basado en los filtros

globales aplicados.
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e RF10: Informacion Detallada de Contactos

Table 10 Requerimiento Funcional: RF10: Informacion Detallada de Contactos

Nombre Informacién Codigo RF10

Detallada de

Contactos Prioridad Alta

Descripcion

El sistema permitird a los usuarios para ver informacion detallada de un

contacto especifico.

Entrada

Seleccion de filtros por el usuario segun su rol asignado y parametros

ingresados o seleccionadas.

Proceso

El sistema distinguira el rol del usuario y presentara opciones de filtrado
contextualizadas: para un administrador, todas las maestrias y campanas
estaran disponibles; para un docente, solo se mostraran las maestrias
asignadas y los periodos relacionados. Se aplicaran los filtros segin la

seleccion.

47



Salida

Una lista de contactos filtrada segiin los parametros aplicables al rol del
usuario, mostrando informacion relevante y especifica para la gestion del

administrador o el seguimiento del docente.

e RF11: Envio de Mensajes

Table 11 Requerimiento Funcional: RF11: Envio de Mensajes

Nombre Envio de Mensajes Codigo RF11

Prioridad Alta

Descripcion

El sistema ofrecerd la capacidad de enviar mensajes enviar mensajes directos

a los contactos utilizando correo electronico y WhatsApp.

Entrada

Mensaje redactado, destinatario y método de envio seleccionado.

Proceso

El sistema utilizara las APIs de correo electronico y WhatsApp para entregar

los mensajes redactados por los usuarios a los contactos designados.
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Salida

Se envian lo mensajes a los contactos para la comunicacion.

e RF11: Autenticacion Mediante Microsoft

Table 12 Requerimiento Funcional: RF12 Autenticacion Mediante Microsoft

Nombre | Autenticacién Mediante Microsoft Codigo

RF12

Prioridad

Alta

Descripcion

El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse utilizando sus

credenciales de Microsoft. Esta funcionalidad es crucial para garantizar una

integracion segura y eficiente con los sistemas existentes de la universidad

y facilitar el acceso de los usuarios.

Entrada

Credenciales de usuario de Microsoft.

Proceso

El sistema integrard el servicio de autenticacion de Microsoft para verificar

las credenciales de los usuarios. Esto se realizara a través de un protocolo
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seguro de autenticacion, como OAuth, y se gestionara el acceso basado en

la verificacion exitosa de las credenciales.

Salida

Los usuarios autenticados son redirigidos al dashboard con acceso a las

funcionalidades correspondientes a su rol.

6.2. Requerimientos no funcionales:

e RNF1: Usabilidad
El dashboard debe ser intuitivo y fécil de usar, con una curva de
aprendizaje minima para todos los usuarios.

e RNF2: Rendimiento
El sistema debe cargar las representaciones visuales de datos en el panel
de control en un plazo inferior a 3 segundos, asegurando asi una
experiencia de usuario fluida.

e RNF3: Escalabilidad
El sistema debe tener la capacidad de gestionar un incremento de hasta
un 50% en la cantidad de usuarios o en la cantidad de datos sin que ello
afecte negativamente al rendimiento.

¢ RNF4: Mantenibilidad
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6.3.

El codigo y la arquitectura del sistema deben ser facilmente mantenibles,
permitiendo actualizaciones y modificaciones sin afectar el

funcionamiento del sistema.

Disefio arquitectonico del sistema

La creacion del disefio arquitectonico del sistema, enfocandose en la capa de
presentacion y la logica de negocio, y estableciendo la fundacion para la
incorporacion de datos provenientes de diversas fuentes. Los esfuerzos de
disefio fueron guiados por los principios de microservicios para asegurar

escalabilidad, mantenibilidad y eficiencia.

Usuarios Capa de presentacion Capa de negocio Base Datos
@

Servidor de
Aplicaciones
de HubSpot

Servior
backend

Dashboard Api
Gateway

Servidor de
Aplicaciones
de UPS

[lustracion 6 Arquitectura final del sistema

6.3.1. Capa de Usuarios
Los usuarios que interactuan con el dashboard.
Esta capa representa la interfaz de usuario desde donde los usuarios
acceden a la aplicacion, que, en este caso, parece estar basada en una

aplicacion web o una aplicacion de escritorio.
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6.3.2.

6.3.3.

Capa de Presentacion

Esta es la interfaz grafica en la que usuarios interactian con el
dashboard, esta desarrollada en Angular, lo que sugiere que es una
aplicacion de pagina tinica (SPA) que corre en el navegador del usuario.
Su funcién es presentar la informacion y recoger las interacciones del

usuario para enviarlas al backend.

6.3.2.1 Dashboard

Es parte de la capa de presentacion, pero merece una mencion especial
porque es el componente central a través del cual se muestran los datos
y las visualizaciones a los usuarios. Es probable que incluya gréficos,

tablas y métricas clave que los usuarios necesitan para realizar su trabajo.

6.3.2.1 API Gateway

Cumple la funcion de actuar como un intermediario entre la capa de
presentacion y la capa de negocios. Todas las llamadas desde el cliente
pasan a través de este Gateway, que puede manejar aspectos como la

autenticacion y la agregacion de respuestas de multiples microservicios.

Capa de Negocio

Esta capa incluye toda la logica de negocio de la aplicacion y estd
compuesta por microservicios. En tu diagrama, hay dos servicios
distintos: uno que interactua con la API de HubSpot y otro que parece

ser un servicio interno de la UPS.
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6.3.3.1. Servidor de Aplicaciones de HubSpot

Es un microservicio disefiado para comunicarse especificamente
con la API de HubSpot. Su funcion es extraer datos necesarios
para el dashboard y posiblemente procesarlos antes de enviarlos

a la capa de presentacion.

6.3.3.2 Servidor de Aplicaciones de UPS

Este servidor representa otro microservicio que maneja
operaciones y ldgica de negocios especificas de la UPS. Puede
ser responsable de administrar datos internos, como registros de

estudiantes o informacion académica.

6.3.3.3 Base de Datos

La base de datos MySQL almacena toda la informacion que los
microservicios necesitan para funcionar. Esto incluird datos
sobre usuarios, maestrias, interacciones y cualquier otra

informacion relevante para la aplicacion.

6.4. Disefar y desarrollar el dashboard

Se concluye la implementacion del sistema conforme al disefio arquitectonico
previamente establecido. Se desarrolld la interfaz de usuario en Angular,

asegurando una experiencia interactiva y receptiva.
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llustracion 7 Interfaz final del dashboard

Los microservicios de la légica de negocio se implementaron utilizando
SpringBoot, gestionando la comunicacion con la API de HubSpot y otras APIs

internas de la UPS nuestro proyecto esta construido con la siguiente estructura.
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> [ .idea
> [ .mvn
v [Dsrc
~ [ main
v [Djava
v [e)ups.edu.ec.Apis
> [2) Controlador
> [ Entidades
> [J Repositorios
> [ Servicio
(©) ApisApplication
©) TrustAllISSLContext
v [Zresources
{51 application.properties
keystore.p12
> [ test
» [ target
@ .gitignore
3 mvnw
= mvnw.cmd
M pom.xmi
> [hExternal Libraries

> =®Scratches and Consoles

v [gSpringBackendUPS [Apis] D:\Tesis\SpringBackendUPS

llustracion 8 Estructura final del backend

Se crearon y configuraron las conexiones de datos y se inici0 la integracion de

los sistemas de backend con la base de datos MySQL.

13

#spring.jpa.properties.hibernate.dialect = org.hibernate.dialect.MyS

spring.datasource.url=jdbc:mysql://localhost:3306/nuestra-base-datos
spring.datasource.username=usuario-de-la-base-datos
spring.datasource.password=contrasefia-de-la-bhase-de-datos

spring.jpa.defer-datasource-initialization=true
spring.jpa.hibernate.ddl-avto=update
spring.jpa.show-sgl=true
#spring.jpa.properties.hibernate. format_sql=truve

api.externa.url=api-url-para-consumir-datos
api.externa.token=token-para-acceder-a-la-url

QLS5Dialect

lustracion 9 Configuracién de comunicacion e

variables globales

ntre base de datos y
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Con esta configuracion se puede comunicar base de datos y variables globales

para acceder a los datos mediante API de HubSpot.

Para la conexion de Spring a la base datos se cred una conexion MySQL.

MySQL Connections @®

DBEDashboard

dazhl

.........

lustracion 10 Conexion MySQL

En la base se pude observar que sen creado respectivamente los tablas que

vamos a utilizar.

=8 DBEDashbosrd - \Waming - not..  »<
File Edit Wiewr Query Database Seny

FET BN e & & & & &

Mawigator
SCHEMAS -
@ Filber objects
w [ dbdashboard

w 5 Tables

estudiante
estudiants_posgrado

estudiante_posgrado_seq
maestria
matriculados
perioda
periodo_seq
usuaric
usuario_maestrias
B views
B Stored Procedures
B Functions
- sws

YYYYYYYYY
BODEOD0E0

llustracion 11 Base de datos

6.5. Pruebas y validacion del sistema

Se realizaron las pruebas exhaustivas del sistema revelaron una alta

conformidad con los requisitos funcionales y no funcionales. La interaccion del
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usuario con el dashboard fue validada mediante pruebas de usabilidad,

asegurando que la experiencia del usuario final fuera intuitiva y eficaz.

Table 13 Prueba de Requerimiento Funcional (PF1)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF1)

Codigo: RF1 Fecha: 2024-01-24

Responsables:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF1: Extraccion de Datos de HubSpot

Descripcion:

El sistema debe tener la capacidad de extraer datos de la plataforma HubSpot

automaticamente y de forma segura y guardarlos en una base de datos.

Resultado Esperado:

El sistema extrae datos de HubSpot de forma automatica y segura.

Los datos se guardan correctamente en la base de datos.

Resultado Obtenido:
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Durante la prueba, el sistema extrajo datos de HubSpot sin problemas.

Los datos se almacenaron de manera adecuada en la base de datos.

00000 go

Table 14 Prueba de Requerimiento Funcional (PF2)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF2)

Codigo: RF2 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho
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Requerimiento: RF2: Consumo de Datos de APIs Adicionales

Descripcion:

El sistema debe tener la capacidad de extraer datos de otras Apis
proporcionadas por el departamento de sistemas automaticamente y de forma

segura y guardarlos en una base de datos.

Resultado Esperado:

El sistema extrae datos de HubSpot de forma automatica y segura.

Los datos se almacenan adecuadamente en la base de datos.

Resultado Obtenido:

Durante la prueba, el sistema extrajo datos de HubSpot sin problemas.
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Los datos se almacenaron de manera adecuada en la base de datos.

PAIUGAA
ROVERO ROMERD

BREE0N0 D0

MAAGON REVLLA
e .

5 214735 SELECT  FROM dhdsbosd sstudrte songrado LMIT 0, 1000

Table 15 Prueba de Requerimiento Funcional (PF3)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF3)

Codigo: PF3 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF3: Presentacion de Datos en Dashboard
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Descripcion

El sistema presentard un dashboard con graficas que muestren el numero de
personas por mes categorizados como interesados (de HubSpot), asi como

inscritos, admitidos y matriculados (de otras APIs internas).

Resultado Esperado:

El sistema presenta un dashboard con graficas que muestran el nimero de
personas por mes categorizados como interesados (de HubSpot), asi como

inscritos, admitidos y matriculados (de otras APIs internas).

Las graficas muestran de manera clara y precisa la conversion de interesados
en inscritos, admitidos y matriculados, facilitando la identificacion de
tendencias y patrones. Los contactos estdn asociados correctamente a sus

respectivas maestrias.

Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se verificd que el sistema presenta un dashboard con las

graficas mencionadas.

Las graficas mostraron de manera clara y precisa la conversion de interesados

en inscritos, admitidos y matriculados, permitiendo identificar tendencias y
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patrones.

Table 16 Prueba de Requerimiento Funcional (PF4)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF4)

Codigo: PF4 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF4: Visualizacion de Contactos por Maestria
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Descripcion

El sistema debe mostrar los contactos asociados con cada maestria disponible

en la UPS.

Resultado Esperado:

El sistema muestra una lista de contactos organizados por maestria.

Los contactos estan asociados correctamente a sus respectivas maestrias.

Resultado Obtenido:

Durante la prueba, el sistema mostrd una lista de contactos organizados por

maestria.

Los contactos se asociaron de manera adecuada a sus respectivas maestrias.

RSN | IPOSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

ESPECIALIZACION EN SISTEMAS FOTOVOLTAICOS 1 @ Ver Estudiantes

GESTIGN DE CALIDAD DE LA LECHE Y DERIVADOS 0
STRIA EN PEDAGOGIA DE LA ENSENANZA RELIGIOSA &

DUCACION INTERCULTURAL BILINGUE 210 @ Ver Estudiantes

Ml

GIA DE TALENTO HUMANG 74 @ Ver Estudiantes

MAESTRIA DE INVESTIGACION EN TELEMATICA o @ Ver Estudiantes

MAESTRIA EM ACTIVIDAD FiSICA 42 @ Ver Estudiantes

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 273 @ Ver Estudiantes
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FRGIEANA | IPOSGRADOS| GESTION DE MAESTRIAS

Estudiantes Interesados
Seds
Maestria: DOCTORADO C
Perfodo: C1

[ columnas

8 Cédula
8 Nombre
8 Apelido

Cédula® Nombre 3 Apellido 3 Correo Electrinico ¥ Teléfono Mévil # Teléfono Fijo %

0105280192 Wilson Adrian Guillermo Leén adrian.guillermo@hotmailcom  +593998622737 +583998622737

1002173373 Geovanny Alexander Perez Puerres geovannypp@haotmail.com +593984010436 +593984010486
09123804746 Bertha Alice Naranjo Sanchez bnaranjo@ups.adu.ec +593996473514

Tal )
1204382384 José L BoVite 170486@gmail. 3309937 930853705683

Table 17 Prueba de Requerimiento Funcional (PF5)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF5)

Codigo: PF5 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF5: Filtros para Datos
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Descripcion:

El sistema incluird filtros que permitan a los usuarios personalizar la
visualizacion de los datos segin diferentes criterios, como fecha, programa

de posgrado y estado del candidato, entre otros.

Resultado Esperado:

El sistema incluye filtros que permiten a los usuarios personalizar la

visualizacion de los datos segtn diferentes criterios.

Los datos se muestran de acuerdo con los criterios de filtro seleccionados por

el usuario.

Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se verifico que el sistema incluye filtros que permiten a los

usuarios personalizar la visualizacion de los datos seglin diferentes criterios.

Los datos se mostraron de acuerdo con los criterios de filtro seleccionados por

el usuario.
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FSSUEIANA | IPOSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

Estudiantes Interesados

[ Columnas

Topos Cédula Correo Electrénico & Teléfono Mévil & Teléfono Fijo &

@ 0102263548 Xavier Romeo Durazno Sojos xdurazno@hotmail.com +593880103 +593880103 C
T C
a C
0102489960 Sergio Escandén serchesca@hotmailcom  +593987585558 +593987585558 r
q
L0
a

[ 0102645751 GUILLERMO SEGUNDO  CABRERA PALACIOS £5_cp@hotmail.com +593982546205 r
[~ ] C
C

@ Correo Institucions i _
. 0104238977 jaime Antonio Bustamante aimes123ver@hotmail com  +5930998 15 24 80 r

Table 18 Prueba de Requerimiento Funcional (PF6)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF6)

Codigo: PF6 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF6: Roles de Usuario

Descripcion:
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El sistema contard con una gestion de roles diferenciados para permitir
diferentes niveles de acceso y funcionalidades segun el tipo de usuario:

Administrador y Docente.

Resultado Esperado:

El sistema cuenta con una gestion de roles diferenciados para Administrador

y Docente.

Los usuarios pueden acceder a las funcionalidades correspondientes a su rol.

Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se verificod que el sistema cuenta con una gestion de roles

diferenciados para Administrador y Docente.

Los usuarios pudieron acceder a las funcionalidades correspondientes a su rol.

#SSAEIANA | IPOSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

Gestién de Usuarios y Periodos

Datos del Usuario

Correo:

Ingresar Datos del Usuario

Nombre:

Tip

Ambos
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Table 19 Prueba de Requerimiento Funcional (PF7)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF7)

Codigo: PF7 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF7: Funcionalidades para Docentes

Descripcion:

Los docentes podran visualizar informacion detallada sobre las maestrias

asignadas y acceder a los datos correspondientes.

Resultado Esperado:

Los docentes pueden visualizar informacion detallada sobre las maestrias

asignadas.

Los docentes pueden acceder a los datos correspondientes a las maestrias

asignadas.

Resultado Obtenido:
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Durante la prueba, se verifico que los docentes pueden visualizar informacion

detallada sobre las maestrias asignadas.

Los docentes pudieron acceder a los datos correspondientes a las maestrias

asignadas.

#SIUEIANA | IPOSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

Interesados Inscritos

n 5
3
’ . ;
. | .
tismbre/202: viembre/2023  Enero/2024

Juiof2023  Agostoi2023  Sep!

dctubre/2023 Moy

- Estudiantss ® Estudiantss

Admitidos Matriculados =

.
s
.
- : - I
— :

FRSEARA | IPOSGRADOS|

Interesados

. s
[
’ . ’
: | |
Julior2 Agostoi2023  Sel chubrai2023  Nowiembre/2023  Enero/2024
® -

-+ Estudiantes

Admitidos Matriculados =

.
] .
- - - I
— :
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Table 20 Prueba de Requerimiento Funcional (PF8)

Prueba de Requerimiento Funcional (PFS)

Codigo: PF8 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF8: Funcionalidades para Administradores

Descripcion:

Los administradores tendran la capacidad de ver y gestionar todas las
maestrias, crear y asignar cuentas de usuario para docentes, y configurar

campaias o periodos académicos.

Resultado Esperado:

Los administradores pueden ver y gestionar todas las maestrias.

Los administradores pueden crear y asignar cuentas de usuario para docentes.

Los administradores pueden configurar campanas o periodos académicos.

Los administradores pueden crear o gestionar platillas personalizadas.
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Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se verificé que los administradores pueden ver y gestionar

todas las maestrias.

Los administradores pudieron crear y asignar cuentas de usuario para

docentes.

Los administradores pudieron crear y gestionar campafias o periodos

académicos.

Los administradores pudieron crear y gestionar platillas personalizadas.

#95iEiaNA | IPOSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS [

Inseritos [ s

Interesados

Admitidos Matriculados
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Gestion de Usuarios y Periodos

Crear Periodo

Datos del Usuario

Correo:

Buscar Usuario
Ingresar Datos del Usuario

Nombre:

Tipo de Usuario:
Docente
Administrador

Ambos

Guardar Usuario

Gestion de Usuarios y Periodos

Crear Periodo
Nor

el Periodo:

Fecha de Inicio
dd/mm/aaaa B
Fecha de Fin:

dd/mm/aaaa

Guardar Periodo
Lista de Periodos Existentes

Nombre del Periodo

08/01/2024 - 20/01/2024

Rango de Fechas Acciones

Crear Usuario Crear Periodo

Crear Plantillas

Crear Plantilla de Email

Nombre:

Contenido

P

Plantillas de Email Existentes

Nombre Acciones

Plantilla1

Eliminar
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Table 21 Prueba de Requerimiento Funcional (PF9)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF9)

Cdédigo: PF9 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF9: Filtros Globales para Usuarios

Descripcion:

El sistema implementara filtros contextuales para administradores y docentes.
Los administradores podran filtrar por todas las maestrias, campafias y
parametros ingresados, mientras que los docentes solo podran filtrar por las

maestrias asignadas, las campafias correspondientes y parametros ingresados.

Resultado Esperado:

Los administradores pueden filtrar por todas las maestrias, campafias y

parametros ingresados.

Los docentes pueden filtrar por las maestrias asignadas, las campafias

correspondientes y parametros ingresados.
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Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se verifico que los administradores pueden filtrar por todas

las maestrias, campafias y parametros ingresados.

FRSEARA | IPOSGRADOS|

GESTION DE MAESTRIAS

# Filtro Global General
Lo

= Selecciana un periodo lectiva

JOlal & s Corren

M Columnas

Correo Electrénico ¥

Teléfona Fijo &

Maestria

a
a 0927826859 Gabriela Fernanda GAVILANES ggavilanesi@outiookcom  +5936037727 COMUNICACION  Guayag
8o ES GICA
DIGITAL
8. Julio villalba ctavillalba@hotmail.com 85727
DIGITAL
Sed Clara Ayala Barrezueta ayclara@yahoa.com +593909884803 GESTION
CULTURAL
Patty Gomez pegvidive.com +593993351938 N Guayaq
5
DIGITAL
Paula Calle ocallelia@emal com +5930990411276 COMUNICACION Cuenca

| IPOSGRADOS|

e @ Columnas

=

. ac Correo Electrbnico & Teléfona Fijo &
L -]

Apellid
Correa Electronico
Teléfono Movi

Teléfono

+5936037727

jotavillziba@hotmailcom +593'+5

ayclara@yahoo.com 4593999884803

o 4593093351938

+5930990411276

Kevercaiza ideas@gmail com

PARA EL

DESARROLLO Y

GESTION DE MAESTRIAS

Correo Institucional
Grado ¥

Estudiante
Admitido

Fecha Inscripcién

Los docentes

correspondientes y parametros ingresados.

pudieron filtrar por las maestrias asignadas, las

campanas
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Filtro Global Maestrias

Topos Cédula$

Selecciona un per

bdo lectivo

Correo Electrnico $

Apellido &

wléfono
8 Teléfono
Maestria

010533

100280069-4

SILUA BANCHON

Ginger Paola

Laura Estef;

Pacla Encalada pencaladapIs@g
Sheila Zamora sheilazame
José ahoa.es

Quita

Quita

M@ columnas

Apellido &

Selecciona Fecha Filtrado:

Tado Tado

ionado: todo Fecha de filtrada seleccionada: toda

Admitido

Correo Electrénico $ Teléfono Fijo %

eléfono Ma

Encalada

Narvaez

reacién

silvagingeras|

gmail.com

mail.com

CONTABILIDAD  Quito
¥ AUDITORIA

pencaladapsB@gmail com

sheilazamora@uees.edu.ec

narvaezjose1980@yahoo.es CONTABILIDAD  Quito

Correo Institucional
Grado &

Mo

Mo

Mo

Mo

Filtro Global Maestrias

Table 22 Prueba de Requerimiento Funcional (PF10)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF10)

Cédigo: PF10

Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas
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Johnny Maisincho

Requerimiento: RF10: Informacion Detallada de Contactos

Descripcion:

El sistema permitira a los usuarios a los usuarios para ver informacion

detallada de un contacto especifico.

Resultado Esperado:

Los usuarios tienen la capacidad de visualizar informacion detallada de un

contacto especifico.

La informacion detallada del contacto es precisa y se muestra segun los

parametros aplicables al rol del usuario.

Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se verificoé que los usuarios pueden visualizar informacion

detallada de un contacto seleccionado.

La informacion detallada del contacto fue precisa y se mostrd segun los

parametros aplicables al rol del usuario
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#RSUUEIANA | 1IPOSGRADOS | GESTION DE MAESTRIAS

Informacion del Contacto

g Actividades

Creado: 14 de octubre de 2022
Cedula: 180205419-6 Descripcion: Liamada #2 Postulante recibe informacion durante 1a llamada, y solicita
que adicional enviemos por WS
Nombre: Aracelly Porterc

Email: de

cho2020uta@gmail.com

Creado: 12 de septiembre de 2022

Teléfono:
Descripcion: Se brinda la Informacion requerida por la Postulante por via whatsapp

Celular: +5930¢
Correo Institucional:

Maestria: DOCTORADO EN CIENCIAS Creado: 31 de mayo de 2023
COMPUTACIONALES Descripcién: Posgrados - Moltivacion a inscripcion. En base a lo conversado
actualizar el ESTADO DEL LEAD. En Seguimiento Y s! la persona definitivamente no
quiere estudiar en en este periodo acadeémico, actualizar en RAZON NO CONFIRMA
Fecha Modificacion: 09/11/2023 INSCRIPCION segun [a objecion o respuesta de I persona. Notas: Indica que se le

Fecha Creacion: 02/09/2022

Campana: C2 - 2023 Enviar correo al estudiante

Sede: Quito

FISALEIANA | IPOSG 5 GESTION DE MAESTRIAS

Inform n del Contacto

R Actividades

Confirmacion de Inscrips

= Requisitos

Nombres: MATEO FRANCISCO

Apellidos: RGAS C|
Identificacién: 1721169850

Admitido si

Cadigo: 301454
Correo Institucional: FETED &l
Correa Personal: Graduado UPS si

Posgrado: MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA

Pagado si

INFORM, N PARA LA

CION Y € INICACIC
EDUCACION

Sede: QUITO

Fecha de Inscripcion: 2023-07-18
Enviar correo al estudiante
Celular: 0987310765

Teléfono: 022616248 {O Comunicarse con el estudiante

Table 23 Prueba de Requerimiento Funcional (PF11)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF11)
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Cdédigo: PF10 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF11: Envio de Mensajes

Descripcion:

El sistema ofrecera la capacidad de enviar mensajes directos a los contactos

mediante correo electronico o WhatsApp.

Resultado Esperado:

Los usuarios pueden enviar mensajes directos de enviar mensajes directos a

los contactos mediante correo electrénico o WhatsApp.

Los mensajes se entregan correctamente a los contactos designados.

Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se verifico que los usuarios pueden enviar mensajes
directos a los contactos mediante correo electronico o WhatsApp. Los

mensajes se entregaron correctamente a los contactos designados.
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#RSALESIANA POSGRADOS

2

Nombres: MATEO FRANCISCO
Apellidos: VARGAS CHICOTA
Identificacian: 1721169850

DE MAESTRIAS

del Contacto

Actividades

Confirmacion de Inscripcion

Requisitos

Si

si

Admitido
Cadigo: 301454
Correo Institucional: ER=xhs
Correa Personal: Graduado UPS
Posgrado: MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA I
INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA ¢
EDUCACION
Sede: QUITO

Fecha de Inscripcién: 2023-07-18
Celular: 0997310765
Teléfono: 022616248

Enviar correo al estudiante

Seleccionar Mensaje.
Planillal
Asunto del Wabinas
Hola

estmado.

Que gusto fus contar can b par

Enviar Correo

“Desanollo de Iideres empresanales 4 0 anlisis de dales y practica an veniculos BIscicos”

Formato Insertar Dibujar Opciones

N K =

S

De: esalinasj@est.ups.edu.ec

Para: abelguerrad677@gmail.com; aguerrai@est.ups.edu.ec;

Asunto

Hola i, estimado.

Que gusto fue contar con tu participacion en el Webinar:

"Desarrollo de lideres empresariales 4.0: analisis de datos y préctica en vehiculos eléctricos".

Tu certificado de participacidn se encuentra como un adjunto a este correo.

¢Te interesa estudiar la maestria en Ingenieria Automotriz mencion en Negocios Automotrices?

[il] Descartar B> Enviar

Ql
=

L ccycco

Puedes hacerlo en nuestra siguiente oferta enero 2024, toda la informacién encontrards en nuestra oferta de posgrados, si quieres
mantenerte con la informacidn actualizada de Posgrados, siguenos en nuestras redes sociales como #PosgradosUPS .
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Enviar Correo

Selaccionar Mensaje

Plantillal
Hola 4 estimado

QU QUSTD Tl CoNar CON 1y PATICIRACIGN &N 8l Webinar

“Desanollo da lideres

40 andiss de datos y

-
:"' +593 99 460 8564

Hola @, estimado.

Que gusto fue contar con tu participacion en el Webinar:
® 2

"Desarrollo de Iideres empresariales 4.0: analisis de datos y practica en vehiculos eléctricos".
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Tabla 1Prueba de Requerimiento Funcional (PF12)

Prueba de Requerimiento Funcional (PF12)

Cdédigo: PF10 Fecha: 2024-01-24

Responsable:

Edisson Salinas

Johnny Maisincho

Requerimiento: RF12: Autenticacion Mediante Microsoft

Descripcion:

El sistema deberd permitir a los usuarios autenticarse utilizando sus
credenciales de Microsoft. Esta caracteristica es esencial para garantizar una
integracion segura y eficiente con los sistemas existentes de la universidad y

para facilitar el acceso de los usuarios.

Resultado Esperado:

Los usuarios pueden autenticarse en el sistema utilizando sus credenciales de

Microsoft.

La autenticacion proporciona un acceso seguro y adecuado a las

funcionalidades del Dashboard segun el rol del usuario.
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Resultado Obtenido:

Durante la prueba, se confirmo que los usuarios podian autenticarse utilizando

sus credenciales de Microsoft sin problemas.

La autenticacion se realizd de manera segura, y una vez autenticados, los
usuarios obtuvieron acceso a las areas del Dashboard correspondientes a sus

roles especificos.

B® Microsoft
Iniciar sesion

Correo electrénico, teléfono o Skype

:No puede acceder a su cuenta?

CE Opciones de inicio de sesion
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7. Cronograma

Fase 1

OE1 ACTI1
ACT2
ACT3

Revisién/Correccion

Fase 2

OE2 ACTI1
ACT2
ACT3

Revision/Correccion

Fase 3

OE3 ACTI1
ACT2
ACT3
ACT4

Revisién/Correccion

Fase 4

OE4 ACTI1
ACT2

Revision/Correccion

Total

Table 24 Cronograma

ES-IM

ES -JM

ES-IM

ES - IM-CT

ES -JM

ES-IM

ES -JM

ES - JM-CT

ES - JM

ES - J]M

ES-IM

ES - JM

ES - IM-CT

ES -JM

ES -IM

ES - JM-CT

10h

10h

10h

5h

10h

20h

10h

5h

20h

100h

200h

100h

55h

20h

20h

5h

600

31/10/2023

01/11/2023

02/11/2023

03/11/2023

04/11/2023

06/11/2023

09/11/2023

10/11/2023

11/11/2023

20/11/2023

01/12/2023

16/12/2023

28/12/2023

30/12/2023

02/01/2024

04/01/2024

31/10/2023

01/11/2023

02/11/2023

03/11/2023

05/11/2023

08/11/2023

10/11/2023

10/11/2023

19/11/2023

30/11/2023

15/12/2023

27/12/2023

29/12/2023

01/01/2024

03/01/2024

04/01/2024

83



Total, de horas: 600

Horas completadas por Salinas Jara Edisson Adrian (ES): 300 horas
Horas completadas por Maisincho Panjon Johnny Martin (JM): 300 horas
Fecha de inicio: 31/10/2023

Fecha de finalizacién:04/01/202

8. Presupuesto

Table 25 Presupuesto

Unidades

1. Bienes

Copias 50 0,05 2,50

2.Tecnoldgico

Computadora portatil 2 1.600 3.200

3. Personal

Estudiante/Desarrollador 600 horas (2 estudiantes) 20 por hora 12.000,00

4. Otros
Imprevistos 1 500 500
TOTAL 15702,5
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9. Conclusiones

La implementacion de un dashboard a partir del consumo de datos de la plataforma
HubSpot, como herramienta de apoyo al proceso de admisiones de posgrados en la
Universidad Politécnica Salesiana, representa un desarrollo significativo en la
interseccion de tecnologia y administracion educativa. Este proyecto ha demostrado con
éxito la capacidad de las herramientas digitales avanzadas para mejorar la eficiencia en

procesos criticos dentro del ambito académico.

El disefio arquitectonico implementado para el dashboard demuestra una integracion
eficiente y segura con la plataforma HubSpot y otras APIs internas de la Universidad.
La adopcion de una arquitectura basada en microservicios, combinada con la eleccion
de SpringBoot y Angular para el backend y frontend respectivamente, proporciond una
solucion robusta y escalable. Esta arquitectura facilito la gestion eficiente de datos, el
procesamiento en tiempo real y una experiencia de usuario interactiva, siendo

fundamentales para el éxito del proyecto.

El desarrollo del dashboard inteligente representa una solucion significativa frente al
alto costo de las licencias de CRM como HubSpot. Al integrar y maximizar el uso de
los datos de HubSpot junto con APIs internas, el dashboard proporcion6 una alternativa
costo-eficiente para la gestion de admisiones de posgrado. Este enfoque redujo la
dependencia de funcionalidades de pago adicional de HubSpot, 1o que implica un ahorro
considerable en gastos de licencias para la universidad. Ademads, la solucién
personalizada asegurd una adaptabilidad y una funcionalidad que estan especificamente
alineadas con las necesidades y procesos internos de la Universidad Politécnica

Salesiana.
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Empleando una metodologia en cascada, se ha logrado con éxito la integracion y
visualizacion de datos en tiempo real, provenientes no solo de HubSpot, sino también
de diversas APIs internas. Esto ha permitido obtener una perspectiva mas amplia y
detallada del proceso de admisiones de posgrado. El dashboard creado no se limita a
satisfacer los requisitos técnicos y funcionales estipulados inicialmente, sino que
también proporciona una plataforma intuitiva y de facil manejo para los gestores,

facilitando y mejorando la toma de decisiones estratégicas.

Los resultados alcanzados reflejan un avance concreto en la habilidad de monitorear,
analizar y actuar basandose en la informacién de los aspirantes, un aspecto critico en
un entorno educativo que se orienta cada vez mas hacia la competitividad y la
digitalizacion. La implementacion de este dashboard no solo ha optimizado la
administracion y elevado la calidad de los servicios en la UPS, sino que también ha
sentado un precedente valioso para otras entidades educativas que aspiran a mejorar sus

procedimientos a través de la innovacion tecnologica.
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10. Recomendaciones

Se recomienda que la Universidad Politécnica Salesiana continte con la
expansion y actualizacion del dashboard. Es crucial integrar APIs de
plataformas de gestion del aprendizaje como Moodle, Blackboard o Canvas.
Esta integracion permitiria al dashboard acceder a datos valiosos sobre la
participacion de los estudiantes en cursos, su progreso académico y las tasas de
finalizacion. La utilizacién de estos datos seria fundamental para identificar
tendencias en el rendimiento de los estudiantes de posgrado y para desarrollar
estrategias de soporte académico personalizadas, enriqueciendo asi el analisis

del proceso de admisiones.

Es esencial establecer un plan de mantenimiento continuo y llevar a cabo
actualizaciones periddicas para adaptarse a las cambiantes necesidades
tecnoldgicas y administrativas. La capacitacion y la adopcion del usuario deben
ser prioritarias para asegurar una comprension y utilizacion efectiva del sistema.
Ademas, la incorporacion de andlisis predictivo y machine learning podria

ofrecer una comprension mas profunda y valiosa de los datos.
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12. Anexos

12.1 Manual de Usuario para Administradores.

Acceso al Dashboard del Administrador
Paso 1: Ingrese la URL de la aplicacion en su navegador.

Paso 3: Ingrese sus credenciales de Microsoft.

B® Microsoft
Iniciar sesion

Correo electronico, teléfono o Skype

¢No puede acceder a su cuenta?

Q Opciones de inicio de sesion

llustracion 12 Iniciar sesion
Gestion de Estadisticas

Paso 1: Desde el Dashboard del Administrador, en el menu seleccione la

opcion 'Estadisticas'.
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#IGLESIANA | IPOSGRADOS | GESTION DE MAESTRIAS

llustracion 13 Interfaz del administrador

Paso 2: Elija una sede y un periodo lectivo.

Selecciona una ciudad: | Cuenca ~ | Selecciona un periodo lectivo: | C1-2023 v

llustracion 14 Seleccionar sede y periodo lectivo

Paso 3: Visualice las graficas de maestrias y contactos.
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SRGLEANA | IPOSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

Interesados = Inscritos =
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7 150
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23 Marza2023 w2 eptiembrel . Octubre2023 Noviembre2.. Diciembrei20 Agusta202

llustracion 15 Gréficas de maestrias y contactos.

3. Informacion y Comunicacion con Contactos

Paso 1: Seleccione la Sede y Periodo Lectivo

Paso 1.1: En el Dashboard del Administrador, en el menu seleccione la opcion

'Estadisticas’.

#ISALESIANA | IPOSGRADOS |

llustracion 16 Interfaz del administrador

Paso 1.2: Seleccione una sede y un periodo lectivo de interés.
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llustracion 17 Seleccionar sede y periodo lectivo

Paso 2: Visualizacion de Graficas y Seleccion de Maestria

Paso 2.1: Visualice las graficas disponibles que muestran la informacion de

maestrias y estudiantes a lo largo del tiempo.

FRGEANA | 1 POSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

nscritos
150

' 2 3 ' I I I I I : I

Enwo2023 Marza212) ABDIZ) Maga2273 b puseite Octubra . Nowiemte  Dickmbes . Enero2024

llustracion 18 Informacion de maestrias y estudiantes a lo largo del tiempo

Paso 2.2: Haga clic en una de las graficas para abrir una lista de maestrias,

donde se muestra la cantidad de estudiantes en cada una.
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'OSGRADOS | GESTION DE MAESTRIAS

@

@

iznes

llustracion 19 Cantidad de estudiantes por programa

Paso 2.3: Seleccione una maestria y hacer clic en “Ver estudiantes” para cargar

la lista de los estudiantes especificos de esa maestria.

GESTION DE MAESTRIAS

Estudiantes Inscritos
Sede:
N MENCIGN EN ENTRENAMIENTO DEFORTIVO

=

lustracion 20 Acceso a la lista de estudiantes por maestria

Paso 3: Informacion Detallada del Contacto y Opciones de Comunicacion

Paso 3.1: Seleccion y Visualizacion de Contactos

Paso 3.1.2: Utilice los filtros de la columna superior para filtrar la lista de

contactos de acuerdo con sus preferencias.
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Paso 3.1.3: Revise la lista de contactos que aparecen como resultado de su

filtro.

GESTION DE MAESTRIAS

Estudiantes Inscritos

Maestria MAESTRIN EM ATV

llustracion 21 Lista de contactos filtrados

Paso 3.2: Acciones Individuales con Contactos

Paso 3.2.1: Para obtener mas detalles sobre un contacto especifico, haga clic

en el boton 'Detalles' correspondiente al contacto deseado.

llustracion 22 Explorando los detalles del contacto

Paso 3.2.2: En la informacion detallada, podra revisar los datos completos del
contacto y utilizar las opciones para comunicarse directamente a través de

correo electronico o WhatsApp.

96



Informacién del Contacto

Actividades

Llamada

Creado: 136 octubro 6o 2022

Oescripeion: Liamada #1 L3 porsana i que ol vaer o5 muy 4o pars oenar b
massiia Ul 40 10 ¥4 8 POTSAr y oA 56 COMUTICA CON NORORYS,

ENSERANZA RELIG

WHATS_APP

Fecha Creacion; 301

Fecha Modificacion: 09/11/2023
Campana:
Sede: C:

(O Comunearsa cun bkt g Woisop

llustracion 23 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicacion

3.2.2.1 Enviar mensaje por correo

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto

Enviar Correo.

llustracion 24 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Hacer clic en “Enviar”
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Formato Insertar Dibujar Opciones Iﬂ[ Descartar B> Enviar

N K S = = = 9 iy
De: esalinasj@estups.edu.ec Ei
Para: abelguerrad677@gmail.com; aguerrai@est.ups.edu.ec; /A «cc y CCO
Asunto

Hola ., estimado.

Que gusto fue contar con tu participacion en el Webinar:

"Desarrollo de lideres empresariales 4.0: andlisis de datos y practica en vehiculos eléctricos”.
Tu certificado de participacién se encuentra como un adjunto a este correo.

¢Te interesa estudiar la maestria en Ingenieria Automotriz mencidn en Negocios Automotrices?

Puedes hacerlo en nuestra siguiente oferta enero 2024, toda la informacién encontrards en nuestra oferta de posgrados, si quieres
mantenerte con la informacion actualizada de Posgrados, siguenos en nuestras redes sociales como #PosgradosUPS .

llustracion 25 Enviando mensaje por correo electrénico al contacto

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto

#SUELG | POSGRADOS GESTION DE MAESTRIAS

Enviar Correo

Hola &, astmago

Que gusto fue contar con t pasticipacidn en ol Webinar

v

llustracion 26 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Hacer clic en “Enviar”
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v
.I +593 99 460 8564 =] ('3

Hola @, estimado.

Que gusto fu 1 en el Webinar

e datos y practica en vehiculos eléctricos” >

llustracion 27 Enviando mensaje por WhatsApp al contacto

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.

Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.

BRI, | 1POSGRADOS

es Inscritos

a

llustracion 28 Seleccionando varios contactos para comunicacion
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Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje

Enviar Correo

llustracion 29 Seleccion de plantilla de correo

Paso 3.2.3: Haga clic en 'Enviar’

llustracion 30 Enviando mensaje por correo electrénico a los contactos

Paso 3.3.3: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga
seleccionar en Exportar en y seleccionar una de las opciones ‘Exportar a Excel'

o 'Exportar a PDF' segun prefiera.

3.3.3.1 Datos exportados en Excel
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W omsil

A [ c o E ¥ 6 1 1 ' [ L " n o ’ of
_feomreo_insit posgrados_numaro_de_mabilsphonsphone  tedo. hs_abjoct_id croatedate  astmodifiodksolecec
mdelegsli®e C2-2022  QIOIGTTESS +SOMIVTOOESOMIOT08 Cuenca  S6BSOS1  23/09/2022 OL/DL/2024 VERDAI

34921 mdelegE0@hManuel Flore DELEG GUIRI MAESTRIA EFADMITID)
7

s 023 0105893119 +5030901088 130 MO0l NUN2025 0011/
€223 GIUSHEI ASROII0NONTEMI Cuenca TS 14O 1112004
93009 ruthmaas_05 RUTH MARLE M PLAZA. MAESTRIA EFADMITIDO. Q.M TN ASSNREIEN e AL 140972023 11401204

llustracion 31 Datos exportados en Excel

3.3.3.2 Datos exportados en PDF

Estudiantes Interesados

Sede: Cuenca

Maestria: MAESTRIA EN PEDAGOGIA DE LA ENSENANZA RELIGIOSA
Periodo: C1-2023

numero_de_ first lastna mobilepho admiti correo_institucion

cedula nam me ne do al_grado
e

0101677656 Man DELEG mdeleg60@hotmail. +59341070 +59341070 ADMIT mdelegg1@est.ups.
uel F GUINA com 98 98 IDO edu.ec
loren  NSACA
cio

0105893119  Marl  Rojas marlonrojastogra@g  +59309940
on mail.com 48730

0104253331 MAR ESPEJ gmeqchilii@gmail.c +59309831 +59307288 ADMIT
CEL OQUE om 00949 6344 IDO
OG ZADA
EOV
ANN
Y

0102717337  RUT  MAXI ruthmaxi_05@hotm ~ +59309806 SN ADMIT
HM PLAZA ail.com 16123 IDO
ARL
ENE

llustracion 32 Datos exportados en PDF

Paso 3.3.4: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su analisis o

archivo.

estudiantes_inscritos (1)

@ estudiantes_inscritos

llustracion 33 Datos guardados
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Herramientas Administrativas

Paso 1: En el Dashboard, en el ment seleccione la opcion 'Herramientas'.

PRUIEAA | 1IPOSGRADOS

llustracion 34 Herramientas administrativas

4.1 Creacion y Gestion de Usuarios

Paso 1: Hacer clic a la seccion 'Crear Usuario'.

Busqueda de Usuario Existente

Paso 1: Ingrese el correo electronico del usuario en la barra de busqueda y haga

clic en 'Buscar Usuario'.

Gestién de Usuarios y Periodos

Datos del Usuario

Salinas@est.ups.eduec

llustracion 35 Busqueda de usuario

Si el Usuario Existe

Paso 2: Si el usuario ya existe, se cargara su informacion.
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Crear Usuario Crear Periodo

Datos del Usuario

Correa:

Salinas2@estups.edu ec

Datos del Usuario
Nombre:Edisson
Tipo de Usuario:Administrador

Agregar Maestria

lustracion 36 Informacion del usuario

Paso 4: Seleccione la maestria y el periodo que desea asignar al usuario

existente.

Paso 5: Haga clic en 'Agregar' para cada maestria y periodo que desee asignar.

Crear Perioda

Datos del Usuario

Correo:

Salinas2@est.ups.eduec

Buscar Usuario

Datos del Usuario

Nombre:Edisson

Tipo de Usuario:Administrador

Agregar Maestria

Maestria:

MAESTRIA EN COMUNICACION Y PERIODISMO DEPORTIVO

Periodo

C1-2023

Agregar

Maestrias del Usuario

Maestria Periodo Acciones
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DESARROLLO DEL PENSAMIENTO 01/09/2022 - 17/07/2024
PSICOLOGIA DE TALENTO HUMANO 01/09/2022 - 17/07/2024 Elimin:

llustracion 37 Asignacion de maestrias y periodos para usuarios existentes

Paso 6: Revise las maestrias asignadas en la seccion 'Maestrias del Usuario'.
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Agregar Maestria
Maestria

Selecciona una maestria

Periodo:

Selecciona un periodo

Agregar

Maestrias del Usuario

Maestria Periodo

g

jones.

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DESARROLLO DEL PENSAMIENTO 01/09/2022 - 17/07/2024 Eliminar

MAESTRIA EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y CAMBIO SOCIAL 01/09/2022 - 17/07/2024 Eliminar

EDUCACION ESPECIAL 03/01/2024 - 12/01/2024 Eliminar

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DESARROLLO DEL PENSAMIENTO 03/01/2024 - 12/01/2024 Eliminar

GESTION DE CALIDAD DE LA LECHE ¥ DERIVADOS 03/01/2024 - 12/01/2024 e

llustracion 38 Maestrias del usuario

Si el Usuario No Existe

—

Gestion de Usuarios y Periodos

Datos del Usuario
Correa:

salinast(@estups.edu ec

Usuario no encontrado. Ingrese los datos para crear uno nuevo,
Ingresar Datos del Usuario

MNombre:

Tipo de Usuaria:
Docente
Administrador

Ambos.

llustracion 39 Usuario no existente

Paso 7: Si el usuario no existe, proceda a llenar los campos de 'Ingresar Datos

del Usuario'.
Paso 8: Ingrese nombre del nuevo usuario.

Paso 9: Seleccione el tipo de usuario (Docente, Administrador o Ambos).

104



Gestion de Usuarios y Periodos

Crear Usuario Crear Periodo

Datos del Usuario

Correo:

Salinast@estups edu.ec

Buscar Usuario

Usuario na encontrado. Ingrese los datos para crear uno nuevo.
Ingresar Datos del Usuario
Nombre:
Edisson Salinas

Tipo de Usuario:
© Docente

Administrador

Ambos

Guardar Usuario

llustracion 40 Creacién de un nuevo usuario

Paso 10: Haga clic en 'Guardar Usuario' para crear el nuevo usuario.

Crear Periodo

Datos del Usuario

Correo:

Salinast@est.ups edu ec

Buscar Usuario

Datos del Usuario
Nombre: Edisson Salinas

Tipo de Usuario: Docente

Agregar Maestria
Maestria

Selecriona una maestria
Periodo:

Selecciona un periodo

llustracion 41 Usuario guardado

Paso 11: Una vez guardado, proceda a asignar maestrias y periodos siguiendo

los pasos 4 y 5.

Datos del Usuario

Nombre: Edisson Salinas
Tipo de Usuario: Docente
Agregar Maestria

Maestria:

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Periodo:

C2-2023

Maestrias del Usuario

Maestria Periodo Acciones

llustracion 42 Asignacién de maestrias y periodos
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Paso 12: Verifique que las maestrias estén correctamente asignadas en la

seccion 'Maestrias del Usuario'.

Datos del Usuario

Nombre: Edisson Salinas
Tipo de Usuario: Docente

Agregar Maestria
Maestria:

Selecciona una maestria

Periodo:

Selecciona un periada

Maestrias del Usuario

Maestria

Periodo

Acciones

CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

03/01/2024 - 12/01/2024

llustracion 43 Maestrias del usuario

4.2 Creacion y Gestion de Periodos

Paso 1: Para crear nuevos periodos, haga clic en la pestafia o boton 'Crear

Periodo'.

Crear Usuario

Crear Periodo

Nombre del Perfoda

El nombre del per

Fecha de Inicio:
dd/mm/aaaa

Fecha de Fin;

dd/mm/aaaa

Lista de Periodos Existentes

Nombre del Periodo

Gestion de Usuarios v Periodos

Rango de Fechas

Guardar Periodo

Acciones

a

=]

C1-2023

01/09/2022 - 17/07/2024

Eliminar

llustracion 44 Interfaz de creacion de periodos

Paso 2: Ingrese el nombre y las fechas de inicio y fin del periodo.
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Gestion de Usuarios y Periodos

Crear Periodo
Nombre del Periodo:
€2-2023
Fecha de Inicio;
10/10/2023 =]
Fecha de Fin

26/03/2024 =]

Guardar Periodo

Lista de Periodos Existentes

Nombre del Periodo Rango de Fechas Acciones

llustracion 45 Crea nuevo periodo

Paso 3: Haga clic en 'Guardar Periodo' para afadirlo a la lista de periodos

existentes.

Lista de Periodos Existentes

Nombre del Periodo Rango de Fechas Acciones

llustracion 46 Lista de periodos existentes

Paso 4: Administre los periodos existentes segiin sea necesario, utilizando la

opcion de eliminar si se guardo mal el periodo.

4.3 Creacion y Gestion de platillas de mensajes personalizados

Paso 1: Para crear nuevos periodos, haga clic en la pestaiia o boton 'Crear

plantilla
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Gestién de Usuarios y Periodos

Crear Plantilla de Email

Plantillas de Email Existentes

MHombre Acciones

llustracion 47 Creacion de plantillas de mensaje

Paso 2: Ingrese el nombre y el contenido de la platilla

Gestién de Usuarios y Periodos

Crear Plantilla de Email

Guardar

Plantillas de Email Existentes
Nombre Acciones

llustracion 48 Creacion de nueva plantilla

Paso 3: Haga clic en 'Guardar’ para anadirlo a la lista de platillas existentes.
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Plantillas de Email Existentes

Nombre Acciones

Plantilla

llustracion 49 Lista de platillas existentes

Paso 4: Administre las platillas existentes segun sea necesario, utilizando la

opcion de eliminar si se guardo mal el periodo.

Filtro Global

Paso 1: Acceso al Filtro Global

Paso 1.1: En el panel de navegacion de la izquierda del Dashboard, en el menu

seleccione la opcién 'Filtro Global'.

PRSALESIANA IPOSGRADOS GESTION DE MAESTRIAS

lustracion 50 Acceso al filtro global

Paso 2: Aplicacion de Filtros
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Paso 2.1: En la parte superior del Filtro Global, seleccione el periodo lectivo

del cual desea ver los contactos.

Filtro Global General

[lustracion 51 Seleccion del periodo lectivo

Paso 2.2: Utilice la barra de 'Filtro Global' si desea hacer una busqueda

especifica por nombre, apellido, correo electronico, etc.

Paso 2.3: Puede refinar su biisqueda atin mas utilizando los filtros disponibles

en cada columna, como Maestria, Sede, Correo Institucional, entre otros.

PRGN | IPOSGRADOS| GESTION DE MAESTRIAS

LINEA]

Iustracion 52 Uso de filtros para refinar la busqueda de contactos

Paso 3: Gestion de Resultados
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Paso 3.1: Revise la lista de contactos que se ajustan a los criterios de su filtro.

PRGIEANG | 1POSGRADOS | GESTION DE MAESTRIAS

UNEA]

oo

llustracion 53 Resultados de la busqueda de contactos

Acciones Individuales con Contactos

Paso 3.2.1: Para obtener mas detalles sobre un contacto especifico, haga clic

en el boton 'Detalles' correspondiente al contacto deseado.

llustracion 54 Resultados de la busqueda de contactos

Paso 3.2.2: En la informacion detallada, podra revisar los datos completos del
contacto y utilizar las opciones para comunicarse directamente a través de

correo electronico o WhatsApp.
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Informacion del Contacto
@ Actividades
Llamada

Creado: 15 06 enero de 2024
Cedula: 0105944904 Descripeion: Requiere saber precio del programa a cuotas

Nombre: Maria de! Cisne Dominguez

Llamada

Creado: 25 de septiembre de 2023

Descripcion: No Contacto

Email: mariacdominguez09@gmail.com
Teléfono:
Celular: +5930962593336
Correo Institucional: Tarea
Maestria: COMERCIO EXTERIOR Creado: 15 de septiembre de 2023

PR 0 lead con proridad meda.baja qus estd interesado

. Datos de contacto Nombre: Maria del cisnie Apalido
Fecha Modificacion: 08/01/2024 Dominguez guaman Tel 336 Maestria MAESTRIA EN COMERCIO
EXTERIOR Y GESTION LOGISTICA Cudndo quere nicir- E ao qua viene
Campana: C1 - 2024

Sede: Cuenca

llustracion 55 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicacion
3.2.2.1 Enviar mensaje por correo

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto

Enviar Correo

llustracion 56 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Hacer clic en “Enviar”
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Formato Insertar Dibujar Opciones [l Descartar 2> Enviar

) S

N K ¢ = =
]

K ccycco

De: esalinasj@est.ups.edu.ec

Para: abelguerrad677@gmail.com; aguerrai@est.ups.edu.ec;
Asunto

Hola -, estimado.

Que gusto fue contar con tu participacién en el Webinar:

"Desarrollo de lideres empresariales 4.0: anélisis de datos y préctica en vehiculos eléctricos".
Tu certificado de participacion se encuentra como un adjunto a este correo.

¢Te interesa estudiar la maestria en Ingenieria Automotriz mencién en Negocios Automotrices?

Puedes hacerlo en nuestra siguiente oferta enero 2024, toda la informacién encontrarés en nuestra oferta de posgrados, si quieres
mantenerte con la informacién actualizada de Posgrados, siguenos en nuestras redes sociales como #PosgradosUPS .

llustracion 57 Enviando mensaje por correo electronico al contacto

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto

GESTION DE MAESTRIAS

#WUTEEG | IPOSGRADOS

Enviar Correo

Qe Qusio foe Contar con 1 PIPACION an 6 Viebinar

v

[lustracion 58 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Hacer clic en “Enviar”
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»
& +593 99 460 8564 [ 0

Hola @, estimado.
Que gusto fue contar con tu participacién en el Webinar

@) 2 "Desarrollo de lideres empresariales 4.0: analisis de datos y practica en vehiculos eléctricos" >

llustracion 59 Enviando mensaje por WhatsApp al contacto

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.

Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.

#SlEaNL | IPOSGRADOS GESTION DE MAESTRIAS

Estudiantes Inscritos

Maestrfa: MAESTRIA EN ACTVIDAD FISICA CO 5 EN ENTRENAMIENTO DEPORTIVD

a

llustracion 60 Seleccionando varios contactos para comunicacion
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Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje

Enviar Correo

llustracion 61 Seleccion de plantilla de correo

Paso 3.2.3: Haga clic en 'Enviar’

Ilustracion 62 Enviando mensaje por correo electronico a los contactos

Paso 3.3: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga clic en

'Exportar a Excel' o 'Exportar a PDF' segun prefiera.

3.3.1 Datos exportados en Excel
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A v i Jr admido

A B C D E F G H | J K L M N 0 P 1}
1 admitido lastmodified emall maestr_s  mobilephonecreatedate  posgrados_ lastname  sede graduado_uphs_object id Inscrite correo,_instit admitido_estentrevistado pagado  id
1 09/01/2024  mariacdomin COMERCIO E +593096255308/01/2024 C1-2024  Dominguez Cuenca 19562201 0 1
3 08/01/2024 jennyvallejorodas@hotma +593998850403/01/2024 Vallejo Rodas 19585901 0 1
4 03/01/2024  dieguinandre COMUNICAC +593095954003/01/2024 C1-2023  Agudo Prieto Cuenca 19590351 0 1
5 10/01/2024  cangocristopherb@gmail.c +5939974360 04/01/2024 (Cango Quezada 19611201 0 1
6 09/01/2024  evelincordovab2@gmail ¢ +5939916000 05/01/2024 Cordova 19627801 0 1
7 06/01/204  katherinemaurad_36@hot +593%955476 06/01/2024 Maurad 19653551 0 1
8 11/01/2024 loreclows123@hotmail co1 +5939687519 08/01/2024 Rodas Cordero 18670751 0 1
9 11/01/204 juancarlospando2222@hotmail.com  0B/01/2024 Pando Yuquilima 19673201 0 n
10 09/01/2024  maicolespinc MAESTRIA E# +593096443208/01/2024 C1-204  Espinoza Her Cuenca 19679701 0 1
1 11/01/2024 ordenezordenezdiegopatr +5939394549 11/01/2024 Ordoher 19727851 0 pi
1 11/01/2024  domefajardo20@gmail.com 11/01/2024 Fajardos 19734251 o u
1 11/01/2024  andresguamanmr189@gm +593%634502 11/01/2024 (Guaman Mendez 19738951 0 1
1
15
16
i
15

llustracion 63 Datos exportados en excel

3.3.2 Datos exportados en PDF

Estudiantes Interesados

Sede: undefined

Maestria: MAESTRIA EN PEDAGOGIA DE LA ENSENANZA RELIGIOSA
Periodo: 01/09/2022 - 17/07/2024

numero_de_cedula firstname lastname phone maestr_a sede

0105944904 Maria del Dominguez COMERCIO EXTERIOR Cuenca
Cisne

0105260962 Diego Agudo Prieto COMUNICACION ESTRATEGICA Cuenca
Andrés DIGITAL

0107012700 Jhonny Espinoza MAESTRIA EN SEGURIDAD DE LA Cuenca
Michaele Heredia INFORMACION

llustracion 64 Datos exportados en PDF

Paso 3.3.4: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su analisis o

archivo.

estudiantes_inscritos (1)

estudiantes_inscritos

llustracion 65 Datos guardados
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12.2 Manual de Usuario para Docentes

Acceso al Dashboard del Docente

Paso 1: Ingrese la URL de la aplicacion en su navegador.

Paso 2: Ingrese sus credenciales de docente.

B® Microsoft
Iniciar sesion

Correo electrénico, teléfono o Skype

¢No puede acceder a su cuenta?

Q Opciones de inicio de sesion

llustracion 66 Iniciar sesion

2 gestion de Maestrias y Contactos

Paso 1.2: En el panel de navegacion del Dashboard, en el menu seleccione la

opcion 'Maestrias'.
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#RUEENA | IPOSGRADOS | GESTION DE MAESTRIAS

llustracion 67 Interfaz del docente

Paso 2: Seleccion de Datos

Paso 2.1: Seleccionar una sede

Paso 2.2: Seleccione una maestria especifica

Paso 2.3: Escoja un periodo lectivo

Selecciona una ciudad: | Tadas v | Seleccionauna maestria: | MAESTRIAEN EDUCACKC v | Selecciona un periodo lectiva: | (1-2023

Ilustracion 68 Seleccion de Datos

Paso 3: Visualizacion de Graficas

Paso 3.1: Visualice las gréficas disponibles que muestran la informaciéon

estudiantes a lo largo del tiempo de la materia seleccionada.
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Admitidos = Matriculados

llustracion 69 Informacion de maestrias y estudiantes a lo largo del tiempo

Paso 3.2: Haga clic en una de las graficas para abrir una lista de contactos

2

000000000000

llustracion 70 Lista de contactos

Paso 3.1: Seleccion y Visualizacion de Contactos

Paso 3.1.2: Utilice los filtros de la columna superior para filtrar la lista de

contactos de acuerdo con sus preferencias.

Paso 3.1.3: Revise la lista de contactos que aparecen como resultado de su

filtro.
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#RULENA | 1POSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

Estudiantes Inscritos

LLO DEL PENSAMIENTO

a

oo000O0D00000

llustracion 71 Uso de filtros para refinar la busqueda de contactos

Paso 3.2: Acciones Individuales con contactos

Paso 3.2.1: Para obtener mas detalles sobre un contacto especifico, haga clic

en el boton 'Detalles' correspondiente al contacto deseado.

Columnas

60 0co0Q ocooooooo g

lustracion 72 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicacion

3.2.2.1 Enviar mensaje por correo

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto
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Enviar Correo

llustracion 73 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Hacer clic en “Enviar”

Formato Insertar Dibujar Opciones [l Descartar B> Enviar

Q

UL
5

N -

=

Q  Cycco

De: esalinasj@est.ups.edu.ec

Para: abelguerra4677 @gmail.com; aguerrai@est.ups.edu.ec;

Asunto

Hola ., estimado.

Que gusto fue contar con tu participacién en el Webinar:

"Desarrollo de lideres empresariales 4.0: andlisis de datos y practica en vehiculos eléctricos".
Tu certificado de participacion se encuentra como un adjunto a este correo.

éTe interesa estudiar la maestria en Ingenieria Automotriz mencién en Negocios Automotrices?

Puedes hacerlo en nuestra siguiente oferta enero 2024, toda la informacién encontrards en nuestra oferta de posgrados, si quieres
mantenerte con |a informacién actualizada de Posgrados, siguenos en nuestras redes sociales como #PosgradosUPS .

llustracion 74 Enviando mensaje por correo electrénico al contacto

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto
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GESTION DE MAESTRIAS

Qu gusto fus contar con t pacipacian en o Webinar:

llustracion 75 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Hacer clic en “Enviar”

-
:' +593 99 460 8564 o % 0

Hola @, estimado.

Que gusto fue contar con tu participacién en el Webinar:

© P “Desarrollo de Iideres empresariales 4.0: anlisis de datos y practica en vehfculos eléctricos". >

llustracion 76 Enviando mensaje por WhatsApp al contacto

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.
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Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.

0 e

]

e a 1104840466

]

]

a L] 0105367650

]

]

] & oa0ao0s20

]

a

o captezasoz
DssLETEL
105766110

ALEX RAUL

I0SE BERNARDO

LUIS ALBERTD

WILMER [ESUS

DIEGO SANTIAGO

ANDRES ESTESMN

ANGEL ALVARD

ROMAN ORTEGA

ROMERQ ROMERD

)

L @est ups ed 0895770098
@ sduec 109

manofs oaBTEOBLI2

aromerarS@est ups sduse 0885113515

amonteros2estups eduec  0930E0AZSS

2023000 slsintantejumbo 2020 grmai com
dopped
2023-03-2: = 1985@hotmaicom
a2an
2023.01-23 diega_roman_1956@hat:
P vsS6ecen@grmai.com
023-06-1 s manteruaarog3@gmailcam

llustracion 77 Seleccionando varios contactos para comunicacion

Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje

Enviar Correo

llustracion 78 Seleccion de plantilla de correo

Paso 3.2.3: Haga clic en 'Enviar’
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Enviar Correo

llustracion 79 Enviando mensaje por correo electronico a los contactos

Paso 3.3.4: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga clic

en 'Exportar a Excel' o 'Exportar a PDF' segtn prefiera.

3.3.4.1 Datos exportados en Excel

n v fow
A [ c ] £ f 6 H 1 ) ¥ L ] N 0 [ of

1 emal  frdname  lsiname  mansira  admitido  califcacion_fcomea_instt posgrados_ numero_de_ mabilsphonsphone  sade s_objoct_d createcata lastmodifiochseleced

2 34321 melegS0mh Manuel Flre DELEG GLIR MAESTRIA EF ADMITIOD mdeleggl@e2- 022 OLOIGTIGS6 4SORAI0TSESTMIOMN Cuenca  SGASOS1  Z3/DS/2022 0L/0L/2024 VERDA

3 73241 marlorvojast Marlon  Rojas  MAESTRIA EN PEORGOGIA DE LN ENSERANZA REUGKCC - 2023 OLUSSU3110 4503090046730 Cusncs  MOATION  DOAM/Z0E3 O9/11/2023

4 3008 grasachi|i1) MARCELD GEESPE)) QUEE MAESTRIA EXADMITIDD €2.203  GUMISIIL SOUMMIIONISINTIGCICoenca  1TEMIST  14RS/20E) 11/01/2024

5 3002 ruthmaxi_05 AUTH MARLE MAI PLAZA. MAESTRIA EFADMITIDD €2.M23  OUTITT 45OI0GBOIEM Cusnes  ITAMISI 14/08/073 11/01/2024

o

7

[

5

10

u

llustracion 80 Datos exportados en excel

3.3.4.2 Datos exportados en PDF

numero_de_ first lastna email mobilepho admiti correo_institucion
do

cedula nam me ne
e

al_grado

0101677656 Man DELEG mdeleg6O@hotmail. +59341070 +59341070 ADMIT mdeleggl1@est.ups.

uel F GUINA com 98 98 IDO edu.ec
loren NSACA
cio

0105893119 Marl  Rojas marlonrojastogra@g  +59309940
on mail.com 48730

0104253331 MAR ESPEJ gmeqchilii@gmail.c +59309831 +59307288 ADMIT
CEL OQUE om 00949 6344 IDO
OG ZADA
EOV
ANN

0102717337 RUT MAXI ruthmaxi_05@hotm  +59309806 SN ADMIT
HM PLAZA  ail.com 16123 IDO
ARL
ENE

llustracion 81 Datos exportados en PDF
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Paso 3.3.4.3: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su analisis o

archivo.

estudiantes_inscritos (1)

@ estudiantes_inscritos

llustracion 82 Datos guardados

Filtro Global del Docente

Paso 1: Acceso al Filtro Global

Paso 1.1: En el panel de navegacion del Dashboard, en el menu seleccione la

opcion 'Filtro Global'.

POSGRADOS

et

llustracion 83 Acceso al filtro global

Paso 2: Aplicacion de Filtros

Paso 2.1: En la parte superior del Filtro Global, seleccione el periodo lectivo

del cual desea ver los contactos.
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ERLEUG | 1POSGRADOS! GESTION DE MAESTRIAS

Ilustracion 84 Seleccion del periodo lectivo

Paso 2.1: En la parte superior del Filtro Global, seleccione por el tipo de fecha

del cual desea filtrar los contactos.

#REEN | IPOSGRADOS| GESTION DE MAESTRIAS

o0 oooo

oo

Ilustracion 85 Seleccion del tipo de fecha

Paso 2.2: Utilice la barra de 'Filtro Global' si desea hacer una busqueda

especifica por nombre, apellido, correo electronico, etc.

Paso 2.3: Puede refinar su busqueda aun mas utilizando los filtros disponibles

en cada columna, como Maestria, Sede, Correo Institucional, entre otros.
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Nombre $

010

Todas las maestrias

0105310486

0401079421 Adela

010535784 Nauid

Darwin Fernando

Balareza Lean

Cahrera

MAE

Teléfono Fijo 3

MENCION EN DESARROLLO DEL

UMANO

adela_cheza@hatmail.com

+593988752252

alastor rahrerahntmail com

PENSAMIENTO| Cuenca

CON MENCION
EN
DESARROLLO
DEL
PENSAMIENTO

Quito

DESARROLLO
DEL
PENSAMIENTO

pairol AGIA Cuenca

Ilustracion 86 Uso de filtros para refinar la busqueda de contactos

Paso 3: Gestion de Resultados

Paso 3.1: Revise la lista de contactos que se ajustan a los criterios de su filtro.

(Correo Electrénico %

010

0105310486 Darwin Fernani
1 1 \dela

0105352868 David

0107349151 Diana

Balarezo Ledn

Cabrera

fernan.dobalarezo24@gmail.com

adela_cheza@hotmail.corr

1 +593988752252

alastor_cabrera@hotmail.com

dianaballadares 18@gma

.com

MAESTRIAEN  Cuenca
EDUCACION

CON MENCION

EN

DESARROLLO

DEL

PENSAMIENTO

Quito

EN
DESARROLLO
DEL
PENSAMIENTO

PSICOLOGIA
DE TALENTO

Cuenca

PSICOLOGIA
DE TALENTO
HUMANQO

Cuenca

Acciones Individuales con Contactos

llustracion 87 Lista de contactos

Paso 3.2.1: Para obtener mas detalles sobre un contacto especifico, haga clic

en el boton 'Detalles' correspondiente al contacto deseado.
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[ Columnas

feman dobalarezo24@gmail com
Detalles

PENSAMIENTO

llustracion 88 Obtener més detalles sobre un contacto

Paso 3.2.2: En la informacion detallada, podra revisar los datos completos del

contacto y utilizar las opciones para comunicarse directamente a través

correo electronico o WhatsApp.

de

Informacion del Contacto
@ Actividades
Llamada

Creado: 20 de diciembre ds 2023
Cedula: 1103788756 Descripcion: Postulante encuestade.

Nombre: Diego Andres MORENO ROMERC

Llamada

Creado: 4 de enero do 2024

Descripcion: Postulanie no responde la lamada,

Email: andresunimorenito@gmail.com

Telétono:

Celular: +5930985789477

Correo Institucional: dmareno Llamada
Masstria: MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION Croado: 20 da dicembre do 2023
EN DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Descripcién: Postulante ocupado, lkamar a las 2pm
Fecha Creacion: 090912022
Llamada .

Fecha Modificacion: 10/01/2024
Campana: C2 - 2022

Sede: Cuenca

lustracion 89 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicaci

3.2.2.1 Enviar mensaje por correo

on

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto

128



llustracion 90 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Enviar Correo

Hacer clic en “Enviar”

1] Descartar B> Enviar

Q

Formato Insertar Dibujar Opciones

N K S .

L]
.

=

K ccycco

De: esalinasj@est.ups.edu.ec

Para: abelguerra4677@gmail.com; aguerrai@est.ups.edu.ec;

Asunto

Hola i, estimado.

Que gusto fue contar con tu participacién en el Webinar:

"Desarrollo de lideres empresariales 4.0: anélisis de datos y practica en vehiculos eléctricos”.

Tu certificado de participacidn se encuentra como un adjunto a este correo.

éTe interesa estudiar la maestria en Ingenieria Automotriz mencién en Negocios Automotrices?

Puedes hacerlo en nuestra siguiente oferta enero 2024, toda la informacion encontrards en nuestra oferta de posgrados, si quieres
mantenerte con la informacién actualizada de Posgrados, siguenos en nuestras redes sociales como #PosgradosUPS .

llustracion 91 Enviando mensaje por correo electrénico al contacto

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al

contacto

129



llustracion 92 Seleccion de plantilla de mensaje para el contacto

Hacer clic en “Enviar”

-,
:' +593 99 460 8564 o & 0

Hola @, estimado.

Que gusto fue contar con tu participacion en el Webinar:

[®) 2 "Desarrollo de lideres empresariales 4.0: anélisis de datos y préactica en vehiculos eléctricos", >

llustracion 93 Enviando mensaje por correo electrénico a los contactos

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.
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Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las

casillas junto a los contactos que desee.

GESTION DE MAESTRIAS

Estudiantes Inscritos

Sede: T

MFilre

MENTD DERORTIVO

8 osaereso I0sE

8 oan0s2a0 LUIS ALBERTC

WILMER [ESUS

0705548764 DIEGO SANTIAGO ROMAN ORTEGA

AHDRES ESTERLA ROMERQ ROMERD

105765110 ANGEL ALVARD MONTERD
gy

¢ 09B7E0BL3Z

amonteros2estups eduec  0930E0AZSS

diego_roman_1996@hotmailcom 51

o andyzs6rommi@gmail cam

2023-08-1 E mantersalvarca3@gmailom

llustracion 94 Seleccionando varios contactos para comunicacion

Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje

Enviar Correo

llustracion 95 Seleccion de plantilla de correo

Paso 3.3.3: Haga clic en 'Enviar’

Paso 3.2.3: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga clic

en 'Exportar a Excel' o 'Exportar a PDF' segtin prefiera.
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3.2.3.1 Datos exportados en Excel

A B S D E F G H 1 1 K L M N o P
1 |admitido__|admitido_e __createdate ,_inscri i sede Inscrito maestr_a  email hs_object_id phone id correo_instit calificac
2 VERDADERO C2-2023  04/07/2023 +59309917262023-07-20 15/11/2023 Balarezo Le6 Cuenca 0 MAESTRIA EMernan.dobal 9812001 35533 dbalarezoll@est.ups
3 €2-2022 09/09/2022 +593999807523 09/11/2023 Garzon Quito 0 MAESTRIA EMdayragarzon( 9900701 +5939998075 36160
1 €2-2022 09/09/2022 4593995874292 09/11/2023 Re Quito 0 MAESTRIA EP parmesiano€ 9901401 +5939958742 36162
5 €2-2022 09/09/2022 +593997727737 09/11/2023 Déleg Cedillo Cuenca 0 MAESTRIA EP catydeleg11€ 9901951 +5939977277 36164
6 €2-2022  09/09/2022 +593969408306 01/01/2024 Molina Cuenca 0 MAESTRIA EMmariuximol119902201 +5939694083 36165
7 €2-2022 09/09/2022 +5930988042429 09/11/2023 LUlerena Quito 0 MAESTRIA EMlerena-ocan: 9903851 36175
8 09/09/2022 +5930961105297 09/11/2023 Guaman Guayaquil 0 MAESTRIA EP patasamarill: 9905951 +5930961105 36180
9 ADMITIDO 09/09/2022 +5930985789477 10/01/2024 MORENO RO Cuenca 0 MAESTRIA Erandresunlmc 9906201 36185
10 ADMITIDO 09/09/2022 +5930958996488 10/01/2024 TOAPANTA S Cuenca 0 MAESTRIA EPerikatoapant 9906251 +593095899%€ 36186
11 ADMITIDO 09/09/2022 +5935010129 01/01/2024 SOLORZANO Cuenca 0 MAESTRIA EMmarsolmerag 9906301 +5935010129 36189
12 ADMITIDO 09/09/2022 +5933017132 01/01/2024 MOUNA VER, Cuenca 0 MAESTRIA EFmarxmol @hc 9906352 +5933017132 36192
13 09/09/2022 +593062520440 01/01/2024 AUZ MORALE Cuenca 0 MAESTRIA EPemilio1909@ 9906452 +5930625204 36194
14 ADMITIDO 09/09/2022 +593023010557 01/01/2024 CORRALES M Cuenca 0 MAESTRIA EMandy_liSS@h 9906501 +5930230105 36195
15 09/09/2022 +5932914-208 01/01/2024 CANTO MOR; Cuenca 0 MAESTRIA EPjhoiscanto@| 9906751 +5932914-20 36198
16 09/09/2022 +593979165436 01/01/2024 Tapuy Quito 0 MAESTRIA EP fercha95@hc 9907201 +5939791654 36200
17 09/09/2022 +593997115300 09/11/2023 Table Guayaquil OMA[STNA[NHi_mtm@hWSI +5939971153 36207
18 09/09/2022 4593998521906 01/01/2024 Vera Cuenca 0 MAESTRIA EPveraesteban(9909701 45939985219 36209
19 ADMITIDO 09/09/2022 +593997669716 10/01/2024 PRADO GARC Cuenca 0 MAESTRIA EPmonik-pragal 9909801 +5934193468 36210
20 09/09/2022 +593989024688 09/01/2024 Ormaza Quito 0 MAESTRIA M jeffersonorm 9910501 +5939890246 36213
2 09/09/2022 +5930986464237 09/11/2023 Parraga Loor Guayaquil 0 MAESTRIA EPalexa_parrag 9910851 +5930986464 36217
2 09/09/2022 +5930981910822 09/11/2023 Uchuari Pacc Cuenca 0 MAESTRIA EMmaria.uchuar 9911651 36222
23 09/09/2022 +593962136611 09/11/2023 Guerrero Quito 0 MAESTRIA EP adrianital8.s 9913051 +5939621366 36229
2 09/09/2022 +5930963218553 09/11/2023 Boada Quito 0 MAESTRIA ENgabyb16_@h 9914251 +5930963218 36233
25 ADMITIDO 09/09/2022 +593032140965 09/01/2024 TIPAN SISALE Cuenca 0 MAESTRIA EPeugegos23@19915351 +5930321409 36238
10/09/2022 09/11/2023 Laime Cuenca 0 MAESTRIA EF gaby2185m@ 9916251 36243
-7
lustracion 96 Datos exportados en Excel
3.2.3.2 Datos exportados en PDF
Estudiantes Interesados
numero_de_cedula firs me lastname phone maestr_a sed
0105310486 Darwin Balarezo Ledn MAESTRIA EN Cuenca
Fernando EDUCA[SION CON
MENCION EN
DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO
171018663-4 Dayra Garzon +593999807523 MAESTRIA EN Quito
EDUCACION CON
MENCION EN
DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO
060378999-1 Carlex Re +503995874292 MAESTRIA EN Quito
EDUCACION CON
MENCION EN
DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO
010279138-1 Catita Déleg Cedillo +593997727737 MAESTRIA EN Cuenca
EDUCACION CON
MENCION EN
DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO
0917246878 Mariuxi Molina +503969408306 MAESTRIA EN Cuenca
EDUCACION CON
MENCION EN
DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO
1600401184 Maritza Llerena MAESTRIA EN Quito

[lustracion 97Datos exportados en PDF

Paso 3.2.3.4: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su analisis o

archivo.
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estudiantes_inscritos (1)

@ estudiantes_inscritos

llustracion 98 Datos guardados
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