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Resumen 

El presente trabajo de titulación de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) se centra en el 

diseño y desarrollo de un "Dashboard" dedicado a perfeccionar el proceso de admisiones de 

posgrados. Actualmente, la UPS ha realizado una inversión sustancial en marketing digital, 

haciendo uso de sistemas de gestión de relaciones con clientes (CRM), como HubSpot, para 

captar candidatos para sus programas de maestría y doctorado. Sin embargo, se reconoce la 

necesidad de evaluar detalladamente la eficiencia de estas herramientas, especialmente en 

términos de retorno de inversión y conversión de interesados. 

El proyecto aborda este desafío, enfocándose en la mejora de la gestión y seguimiento de los 

prospectos, teniendo en cuenta el alto costo de las licencias de HubSpot. Se propone el 

desarrollo de un dashboard que consolide y muestre en tiempo real los datos provenientes no 

solo de HubSpot, sino también de otras APIs desarrolladas por la UPS. Esta herramienta busca 

facilitar la toma de decisiones estratégicas, aumentando la eficiencia administrativa y elevando 

la calidad del servicio educativo. 

Para el desarrollo del dashboard, se adopta una metodología en cascada, que incluye las fases 

de definición de requisitos, diseño, implementación y verificación. Este método asegura un 

proceso organizado y eficaz, permitiendo adaptaciones y mejoras constantes. El dashboard 

tiene como objetivo principal permitir a los administradores analizar tendencias, medir la 

efectividad de las estrategias de marketing y mejorar la interacción con los candidatos, 

incrementando así las tasas de matriculación y el desempeño global de los programas de 

posgrado. 

El estudio incluye una exhaustiva revisión bibliográfica sobre dashboards y HubSpot, 

destacando la importancia de las herramientas de visualización de datos y la gestión de 

relaciones con clientes en el sector educativo. Se presentan los resultados obtenidos, 
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evidenciando cómo el dashboard ha contribuido significativamente a alcanzar los objetivos 

específicos del proyecto.  

 Palabras claves: 

CRM, HubSpot, Inbound Marketing, Outbound Marketing, API (Interfaz de Programación de 

Aplicaciones), Dashboard, Frameworks. 
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Abstract 

The present degree work of the Salesian Polytechnic University (UPS) focuses on the design 

and development of an "Intelligent Dashboard" dedicated to enhancing the postgraduate 

admissions process. Currently, UPS has made a substantial investment in digital marketing, 

using Customer Relationship Management (CRM) systems like HubSpot to attract candidates 

for its master's and doctoral programs. However, there is a recognized need to carefully 

evaluate the efficiency of these tools, especially in terms of return on investment and 

conversion of prospects.  

The project addresses this challenge by focusing on improving the management and tracking 

of prospects, considering the high cost of HubSpot licenses. It proposes the development of a 

dashboard that consolidates and displays real-time data from not only HubSpot, but also other 

APIs developed by UPS. This tool aims to facilitate strategic decision-making, increase 

administrative efficiency, and enhance the quality of educational services.  

For the development of the dashboard, a waterfall methodology is adopted, including phases 

of requirements definition, design, implementation, and verification. This method ensures an 

organized and effective process, allowing for constant adaptations and improvements. The 

primary goal of the dashboard is to enable administrators to analyze trends, measure the 

effectiveness of marketing strategies, and improve interaction with candidates, thereby 

increasing enrollment rates and the overall performance of postgraduate programs.  

The study includes an exhaustive literature review on dashboards and HubSpot, highlighting 

the importance of data visualization tools and customer relationship management in the 

education sector. The results obtained are presented, demonstrating how the dashboard has 

significantly contributed to achieving the specific project objectives.  



8 
 

Keywords: 

CRM, HubSpot, Inbound Marketing, Outbound Marketing, API, Dashboard, Frameworks. 

  



9 
 

Contenido 

Resumen .................................................................................................................................... 5 

Abstract ..................................................................................................................................... 7 

Keywords: ............................................................................................................................. 8 

1. Introducción .................................................................................................................... 13 

2. Problema.......................................................................................................................... 14 

3. Objetivos .......................................................................................................................... 17 

3.1. Objetivo General: .................................................................................................... 17 

3.2. Objetivos Específicos: ............................................................................................. 17 

4. Fundamentos teóricos: ................................................................................................... 18 

4.1. Dashboard: ............................................................................................................... 18 

4.1.1. Tipos de dashboards:............................................................................................ 19 

4.2. HubSpot ................................................................................................................... 20 

4.2.1. Características ...................................................................................................... 22 

4.2.2 Integración con otras aplicaciones ....................................................................... 23 

5. Marco metodológico ....................................................................................................... 24 

6. Resultados........................................................................................................................ 36 

6.1. Requerimientos funcionales: .................................................................................. 37 

6.2. Requerimientos no funcionales: ............................................................................. 50 

6.3. Diseño arquitectónico del sistema .......................................................................... 51 

6.3.1. Capa de Usuarios .................................................................................................. 51 

6.3.2. Capa de Presentación ........................................................................................... 52 



10 
 

6.3.2.1 Dashboard ........................................................................................................... 52 

6.3.2.1 API Gateway ....................................................................................................... 52 

6.3.3. Capa de Negocio.................................................................................................... 52 

6.3.3.1. Servidor de Aplicaciones de HubSpot ............................................................. 53 

6.3.3.2 Servidor de Aplicaciones de UPS ...................................................................... 53 

6.3.3.3 Base de Datos ...................................................................................................... 53 

6.4. Diseñar y desarrollar el dashboard ....................................................................... 53 

6.5. Pruebas y validación del sistema............................................................................ 56 

7. Cronograma .................................................................................................................... 83 

8. Presupuesto ..................................................................................................................... 84 

9. Conclusiones .................................................................................................................... 85 

10. Recomendaciones ........................................................................................................ 87 

11. Bibliografía .................................................................................................................. 87 

12. Anexos .......................................................................................................................... 91 

Manual de Usuario para Administradores. ..................................................................... 91 

Manual de Usuario para Docentes .................................................................................. 117 

 

  



11 
 

Índice de tablas  

Table 1 Requerimiento Funcional: Extracción de Datos de HubSpot ---------------------------- 37 

Table 2 Requerimiento Funcional: Consumo de Datos de APIs Adicionales ------------------- 38 

Table 3 Requerimiento Funcional: Presentación de Datos en Dashboard ---------------------- 39 

Table 4 Requerimiento Funcional: Visualización de Contactos por Maestría ------------------ 40 

Table 5 Requerimiento Funcional: Filtros para Datos --------------------------------------------- 41 

Table 6 Requerimiento Funcional:  Roles de Usuario ---------------------------------------------- 43 

Table 7 Requerimiento Funcional: Funcionalidades para Docentes ----------------------------- 44 

Table 8 Requerimiento Funcional: RF8: Funcionalidades para Administradores ------------- 45 

Table 9 Requerimiento Funcional: RF9: Filtros Globales para Usuarios ---------------------- 46 

Table 10 Requerimiento Funcional: RF10: Información Detallada de Contactos ------------- 47 

Table 11 Requerimiento Funcional: RF11: Envío de Mensajes ----------------------------------- 48 

Table 12 Requerimiento Funcional: RF12 Autenticación Mediante Microsoft ----------------- 49 

Table 13 Prueba de Requerimiento Funcional (PF1) ----------------------------------------------- 57 

Table 14 Prueba de Requerimiento Funcional (PF2) ----------------------------------------------- 58 

Table 15 Prueba de Requerimiento Funcional (PF3) ----------------------------------------------- 60 

Table 16 Prueba de Requerimiento Funcional (PF4) ----------------------------------------------- 62 

Table 17 Prueba de Requerimiento Funcional (PF5) ----------------------------------------------- 64 

Table 18 Prueba de Requerimiento Funcional (PF6) ----------------------------------------------- 66 

Table 19 Prueba de Requerimiento Funcional (PF7) ----------------------------------------------- 68 

Table 20 Prueba de Requerimiento Funcional (PF8) ----------------------------------------------- 70 

Table 21 Prueba de Requerimiento Funcional (PF9) ----------------------------------------------- 73 

Table 22 Prueba de Requerimiento Funcional (PF10) --------------------------------------------- 75 

Table 23 Prueba de Requerimiento Funcional (PF11) --------------------------------------------- 77 

Table 24 Cronograma ----------------------------------------------------------------------------------- 83 



12 
 

Table 25 Presupuesto ------------------------------------------------------------------------------------ 84 

 

  



13 
 

1. Introducción 

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS), desde el Vicerrectorado de 

Posgrados, encara el desafío de mejorar su estrategia de marketing digital para 

los programas de posgrado. El empleo de sistemas CRM como HubSpot, crucial 

en la gestión de prospectos para maestrías y doctorados, se ha consolidado como 

una herramienta esencial en varios sectores, incluyendo el sistema educativo. 

Estos sistemas son claves para administrar y monitorear a los interesados en 

programas de formación, facilitando así la captación y conversión de potenciales 

estudiantes. No obstante, la eficacia de estas estrategias requiere de una revisión 

constante para asegurar un retorno de inversión favorable, considerando 

especialmente la inversión significativa en licencias costosas como las de 

HubSpot. 

En este contexto, se distingue una oportunidad crucial para optimizar la toma de 

decisiones y la administración de recursos. Se propone desarrollar un dashboard, 

aprovechando los datos de la plataforma HubSpot, para apoyar el proceso de 

admisiones de posgrados en la UPS. Este proyecto busca integrar y visualizar 

datos en tiempo real, no solo de HubSpot, sino también de otras APIs 

desarrolladas por el departamento de sistemas de la universidad. Esta integración 

brindará una perspectiva holística y actualizada, permitiendo analizar tendencias, 

evaluar la eficacia de las estrategias de marketing de la universidad y mejorar la 

interacción con los candidatos.  

El enfoque metodológico del proyecto será estructurado y secuencial, siguiendo 

un modelo en cascada que abarca desde la especificación de requerimientos hasta 

la implementación y verificación. Esta metodología garantiza una ejecución 
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rigurosa y controlada, permitiendo adaptaciones y mejoras en cada etapa del 

desarrollo. 

Este proyecto representa un avance tecnológico significativo para el 

departamento de posgrados de la UPS y una estrategia clave para mejorar la 

eficiencia administrativa y enriquecer la calidad del servicio educativo. 

Implementando un dashboard basado en los datos de la plataforma HubSpot, la 

UPS mejorará el seguimiento de los candidatos a sus programas de maestría y 

doctorado, incrementando las tasas de matriculación y fortaleciendo el 

rendimiento general de sus programas.  

La relevancia de este proyecto radica en su capacidad para mejorar 

procedimientos actuales y su flexibilidad para adaptarse a futuras exigencias y 

cambios en el ámbito educativo. Al adoptar tecnologías de vanguardia y ajustar 

sus sistemas a requerimientos contemporáneos, la UPS se posiciona como una 

entidad líder en innovación educativa, comprometida con la excelencia 

académica y el bienestar de sus estudiantes.  

2. Problema 

La Universidad Politécnica Salesiana ha realizado una inversión significativa en 

estrategias de marketing digital para sus posgrados. La implementación de sistemas 

para la administración de las relaciones con los clientes, conocidos como CRM 

(Customer Relationship Management), como HubSpot, ha brindado soluciones a nivel 

comercial y administrativo en diversas industrias, incluida la educativa en este caso 

para gestionar y monitorizar a posibles interesados en sus programas de maestrías y 

doctorados. No obstante, independientemente de estas inversiones, es esencial analizar 
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si tales estrategias están dando resultados positivos, con relación a los términos de 

captación y conversión de interesados.  

 El uso y optimización de sistemas CRM, como el de HubSpot, en los procesos iniciales 

de venta y marketing es esencial para aumentar la efectividad y rendimiento en la 

administración de relaciones con los clientes. (VidhyaLakshmi) 

En el estudio llevado a cabo por Martínez-Jerez (2011), se examina de cerca la 

trayectoria de HubSpot, una empresa emergente especializado en marketing web. La 

empresa enfrenta el desafío de expandir su base de clientes mientras lucha contra la alta 

rotación de estos. La investigación profundiza en las causas de la deserción de clientes, 

identificando falencias en las fases de selección, venta y formación. Se analiza 

críticamente el CHI, una métrica que HubSpot utiliza para prever la deserción, 

sugiriendo mejoras para afinar su precisión. A raíz de estos descubrimientos, se 

propusieron estrategias para reducir la deserción y se hizo un replanteamiento de las 

prácticas empresariales en marketing y gestión de relaciones, poniendo énfasis en la 

segmentación de mercado, diseño de productos y enriquecimiento de la experiencia del 

cliente.  

En el estudio de Steenburgh, Avery y Dahod (2009), se explora el inbound marketing, 

que usa herramientas Web 2.0 como blogs y redes sociales para captar clientes. Se 

examina HubSpot, una empresa emergente, destacando sus desafíos en segmentación 

de mercado y establecimiento de precios basados en valor. Además, se considera la 

elección entre estrategias de inbound marketing y métodos tradicionales de outbound 

marketing para fomentar su crecimiento. 

El estudio de García et al. (2022) resalta el desarrollo de una plataforma de fondeo para 

el colectivo unidosmx. Esta plataforma permite a los usuarios hacer donaciones a causas 

sociales y monitorear estas acciones en un dashboard interactivo. A través de esta 
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herramienta, los administradores pueden gestionar causas, crear perfiles y seguir el 

tráfico y las recaudaciones en tiempo real, facilitando una interpretación intuitiva de los 

datos. 

A pesar de la indudable utilidad de HubSpot, uno de los desafíos significativos 

enfrentados por la universidad es el elevado costo de las licencias de este CRM, lo que 

agrega presión sobre la necesidad de garantizar un retorno de inversión positivo. De ahí 

la importancia de evaluar meticulosamente si las estrategias implementadas mediante 

HubSpot realmente alcanzan los objetivos previstos en términos de captación y 

conversión de interesados. Se ha observado un aumento significativo en las solicitudes 

para sus programas de posgrado y maestrías en los últimos meses. Sin embargo, no 

todos los solicitantes culminan el proceso de matriculación. Ante este panorama, surge 

la necesidad de gestionar de manera más eficaz y realizar un seguimiento detallado a 

aquellos estudiantes que muestran interés, pero no concretan su inscripción.  

Desde una perspectiva administrativa, se identifica la ausencia de un Dashboard capaz 

de consolidar en tiempo real la información de los candidatos a maestrías y doctorados, 

tanto desde HubSpot como de otras fuentes. Esta carencia tecnológica por el alto costo 

de sus licencias limita drásticamente la capacidad del equipo administrativo y de 

admisiones para tomar decisiones, priorizar acciones y dar un seguimiento aquellos 

interesados con el fin de finalizar el proceso de matriculación en alguna de las maestrías 

y posgrados que la universidad ofrece. Las consecuencias de este vacío pueden 

manifestarse en respuestas tardías y, lo que es más preocupante, en la pérdida potencial 

de estudiantes.  

El proyecto propuesto por Locke Morán (2023) se enfoca en la creación de un 

dashboard para la Universidad Estatal de Milagro. Esta herramienta tecnológica tiene 

como propósito principal permitir a los administradores analizar y supervisar sistemas 
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informáticos y entornos virtuales de aprendizaje en tiempo real. Se destaca la utilidad 

del dashboard al aprovechar las interacciones de los estudiantes en plataformas como 

Moodle. A través de la implementación de esta herramienta, se espera mejorar la 

eficiencia administrativa, optimizar los tiempos de respuesta y, en general, mejorar la 

calidad del servicio educativo proporcionado.  

En el estudio de Pérez Paucar (2019), se resalta la importancia de herramientas 

avanzadas para decisiones estratégicas en la Coordinación Zonal 1 del Ministerio de 

Educación. Frente a la limitación de usar solo Excel, se adoptó una solución de 

inteligencia de negocios. A través de encuestas y la aplicación de Business Intelligence, 

se desarrolló un panel de control en Knowage, mejorando significativamente la 

administración de datos y las decisiones en el ámbito educativo. 

Al incorporar un dashboard adecuado, la universidad no solo mejoraría su capacidad 

para gestionar prospectos, sino que también podría responder con agilidad a las 

necesidades emergentes de los candidatos. Con la integración de datos de HubSpot y 

otras plataformas, se podría asegurar una actualización constante, ofreciendo al 

personal administrativo una herramienta vital para decisiones más informadas, 

comunicaciones más efectivas y un proceso de matriculación más ágil y adaptativo. 

3. Objetivos  

3.1. Objetivo General: 

Desarrollar un dashboard a partir del consumo de datos de la plataforma 

Hubspot como apoyo al proceso de admisiones de Posgrados de la UPS. 

3.2. Objetivos Específicos: 

OE1: Identificar y definir los requerimientos y tecnologías para implementación 

del Dashboard. 



18 
 

OE2: Diseñar la arquitectura que de soporte a la implementación del dashboard. 

OE3: Diseñar y desarrollar el dashboard, incorporando funcionalidades que 

permitan que faciliten la visualización detallada y el análisis exhaustivo de los 

datos. 

OE4: Validar y experimentar el sistema implementado. 

4.  Fundamentos teóricos:   

En la presente sección, abordaremos de manera detallada y características de un 

dashboard, así como las funcionalidades y aplicaciones de la plataforma HubSpot. 

4.1. Dashboard:  

Un “dashboard”, también conocido como tablero de control, panel de 

información o simplemente panel, representa una herramienta visual esencial 

que resume y consolida información relevante acerca del rendimiento, estado o 

generalidades de un determinado ámbito, frecuentemente derivando de diversas 

fuentes de datos. Su uso principal radica en brindar una perspectiva rápida y, en 

muchos casos, en tiempo real, de la situación o desempeño según indicadores 

clave específicos.  

En el ámbito del software y la tecnología, un dashboard se define como una 

interfaz de usuario diseñada para desplegar información de manera visual y 

concisa. Esta característica facilita a los usuarios la supervisión y el control de 

datos e indicadores clave, permitiendo un seguimiento en tiempo real de 

variables relevantes (Ortega, 2022). 
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4.1.1. Tipos de dashboards:   

Los tipos de dashboards pueden variar ampliamente según la industria 

en la que se empleen: 

Operativos: Estos dashboards son fundamentales para supervisar en 

tiempo real las operaciones cotidianas y facilitar decisiones inmediatas. 

Su uso se extiende a una variedad de sectores, abarcando desde la gestión 

de centros de datos hasta el monitoreo de procesos de fabricación 

(QServus, 2023). 

Estratégicos: Los dashboards estratégicos apoyan la toma de decisiones 

a largo plazo y se orientan hacia objetivos estratégicos y KPI clave. Son 

herramientas habituales en los niveles de alta dirección y en la 

planificación estratégica (QServus, 2023). 

Finanzas: Los dashboards financieros son clave para el seguimiento de 

métricas financieras como ingresos, gastos, márgenes y flujo de efectivo, 

desempeñando un rol esencial en la gestión financiera y el control 

presupuestario (Datdata, 2023). 

Marketing: Estos dashboards permiten supervisar campañas 

publicitarias, el rendimiento en redes sociales, el tráfico web y la 

generación de leads, ayudando a los profesionales del marketing a afinar 

sus estrategias (Linkedin, 2023). 

Recursos Humanos (RH): Se enfocan en métricas relacionadas con la 

gestión del personal, incluyendo la rotación de empleados, la 

satisfacción del personal y el reclutamiento (Tramitapp, 2021). 

Ventas: Los dashboards de ventas se emplean para rastrear métricas 

como ingresos, cuotas, el pipeline de ventas y la conversión de leads, 
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siendo fundamentales para la gestión de ventas y la planificación 

(Torres, s.f.). 

Atención al Cliente: Estos dashboards son útiles para monitorear la 

satisfacción del cliente, tiempos de respuesta, tasas de resolución de 

problemas y volúmenes de tiques de soporte (TuDashboard, 2022). 

Salud: En el sector salud, los dashboards son empleados para el 

seguimiento de pacientes, ocupación de camas, tasas de ocupación y 

gestión de enfermedades (TuDashboard, 2021).".   

Los dashboards son catalizadores de competitividad al proveer una perspectiva 

precisa y actualizada de información vital, lo cual es fundamental para la toma 

de decisiones informadas, la administración eficiente de recursos y el aumento 

de la eficacia operativa. Estas herramientas son esenciales para monitorear 

tendencias, alinear estrategias y facilitar una comunicación efectiva a lo largo 

de toda la organización, fomentando así la eficiencia y la toma de decisiones 

basadas en datos concretos. Adicionalmente, los dashboards enriquecen la 

experiencia del usuario y simplifican el manejo de datos complejos, 

traduciéndose esto en una ventaja empresarial sostenible dentro de un mercado 

altamente competitivo. 

4.2. HubSpot 

HubSpot representa una compañía líder en software, ofreciendo una plataforma 

integral orientada a las áreas de marketing, ventas y servicio al cliente. Esta 

plataforma se enfoca en proporcionar herramientas diseñadas para atraer, 

involucrar y deleitar a los clientes, poniendo especial énfasis en el marketing de 

atracción (inbound marketing). Entre sus funcionalidades, se incluyen 
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capacidades para la creación de contenido, automatización del marketing, 

gestión de redes sociales, generación de leads y optimización de SEO. 

Asimismo, facilita la gestión de contactos y ventas, el seguimiento de clientes 

potenciales y el análisis de ventas, ofreciendo también soporte al cliente a través 

de la gestión de tiques y chat en vivo. Su sistema CRM integrado proporciona 

una visión unificada del cliente, potenciada por numerosas integraciones que 

permiten una personalización avanzada (HubSpot I., 2023). 

Las principales áreas de enfoque de HubSpot incluyen: 

• Marketing: HubSpot ofrece recursos para la creación de contenido, 

automatización de tareas de marketing, manejo de plataformas de redes 

sociales y generación de interesados potenciales. Incluye 

funcionalidades para optimizar el posicionamiento en buscadores 

(SEO), proporciona análisis detallados y otras herramientas relevantes. 

Es instrumental para que las empresas atraigan a los clientes adecuados 

y desarrollen relaciones duraderas. 

• Ventas: La plataforma proporciona soluciones enfocadas en la gestión 

de contactos, automatización de ventas, seguimiento de clientes 

potenciales y embudos de ventas personalizables. Facilita el análisis de 

desempeño en ventas, apoyando a los equipos en cerrar tratos de manera 

más efectiva. 

• Servicio al Cliente: HubSpot ofrece herramientas para la gestión de 

tiques, una base de conocimientos, chat en vivo, automatización de 

servicio al cliente y análisis de satisfacción del cliente. Estas capacidades 
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ayudan a las empresas a ofrecer un servicio al cliente excepcional y a 

resolver problemas de manera eficiente. 

HubSpot es reconocido por su CRM integrado, que consolida la 

información de contactos y clientes, proporcionando una vista unificada 

de las interacciones con clientes a lo largo de su ciclo de vida. Además, 

dispone de una amplia gama de integraciones con otras aplicaciones y 

servicios, lo que permite a las empresas personalizar y ampliar su 

conjunto de herramientas según sus necesidades específicas (HubSpot I., 

2023). 

4.2.1. Características  

• CRM Integrado: El sistema HubSpot que consolida datos de 

contactos y clientes, permitiendo una comprensión integral de las 

interacciones con los clientes a lo largo del tiempo. Esta 

funcionalidad es esencial para gestionar eficazmente las 

relaciones con los clientes. 

• Automatización de Marketing y Ventas: HubSpot ofrece 

potentes herramientas de automatización que posibilitan la 

automatización de procesos repetitivos en las áreas de marketing 

y ventas de las empresas.  

• Generación de Leads: Las capacidades relacionadas con la 

generación de leads y nutrición de leads de HubSpot permiten a 

las empresas atraer nuevos prospectos, capturar información de 
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contacto y nutrir esas relaciones a lo largo del tiempo, lo que es 

esencial para el crecimiento. 

• Análisis y Reportes: HubSpot proporciona informes y métricas 

detalladas que ayudan a las empresas a evaluar el rendimiento de 

sus campañas y operaciones que facilitan la toma de decisiones 

fundamentadas en información con respaldo (HubSpot I. , 2023). 

4.2.2 Integración con otras aplicaciones 

HubSpot nos ofrece una API basada en estándares REST, caracterizada 

por URLs predecibles y respuestas en formato JSON estándar. Mediante 

esta API de HubSpot, es posible integrar de manera eficiente la 

plataforma con otras aplicaciones personalizadas que se creen o utilicen. 

Estas APIs facilitan una comunicación fluida y una transferencia de 

datos efectiva entre HubSpot y tus aplicaciones, brindando así la 

flexibilidad necesaria para desarrollar soluciones a medida, automatizar 

procesos y optimizar la gestión de clientes. Esto resulta en un 

crecimiento más eficaz y sostenible del negocio. 

Las APIs constituyen un canal fundamental para conectar, personalizar 

y automatizar aplicaciones y servicios en el ámbito empresarial. Su 

capacidad para facilitar la comunicación de datos entre sistemas 

diferentes, permitir la personalización de soluciones, automatizar 

procesos, mejorar la experiencia del cliente, y abrir oportunidades de 

colaboración y expansión en el mercado, es vital para la eficiencia y el 

crecimiento de las organizaciones. Adicionalmente, proporcionan un 
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control de seguridad mejorado y la adaptabilidad necesaria para 

responder a las cambiantes demandas del entorno empresarial. En última 

instancia, las APIs representan una herramienta poderosa para la agilidad 

y la optimización en la era digital (HubSpot, 2023). 

5. Marco metodológico 

En esta sección, detallamos la estrategia implementada para la planificación y 

desarrollo del Dashboard, un proyecto enfocado en optimizar los procesos de 

admisiones de posgrado en la (UPS). La clave de este proyecto reside en la utilización 

y análisis de la información recopilada tanto de la plataforma HubSpot como de otras 

APIs desarrolladas por el departamento de sistemas de la UPS. La integración y el 

análisis efectivo de estos datos son esenciales para incrementar la eficiencia y 

efectividad en las admisiones de posgrado. 

A continuación, se presenta la propuesta de solución, con un enfoque particular en las 

actividades específicas que se llevarán a cabo dentro del alcance del proyecto. Este 

análisis incluirá una descripción detallada de los pasos a seguir, proporcionando así 

una comprensión clara y precisa de las tareas a realizar y cómo estas contribuirán al 

éxito del proyecto. 

El desarrollo del proyecto se estructurará en un proceso secuencial siguiendo el modelo 

en cascada, donde la finalización de cada etapa es un requisito para el inicio de la 

siguiente. Este método garantiza una gestión eficiente y un progreso estructurado del 

proyecto, permitiendo un seguimiento continuo y la realización de las adaptaciones 

necesarias para alcanzar los resultados esperados. 

• Primera fase: se situó especial énfasis en establecer una base sólida que 

garantizara el éxito futuro. El equipo inició con un análisis detallado de las 
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fuentes de datos disponibles, centrando su atención particularmente en la API 

de HubSpot. El objetivo era comprender cómo integrar de manera eficiente 

estos datos en el sistema, evaluando aspectos como la estructura de datos, la 

accesibilidad y la seguridad en la transferencia de datos. 

Reconociendo la importancia de contar con una base tecnológica robusta, se 

dedicó un esfuerzo considerable en la selección de los lenguajes de 

programación y frameworks más adecuados para el desarrollo del frontend y el 

backend. Para el frontend, se optó por una solución que garantizara 

interactividad y una experiencia de usuario envolvente. En cuanto al backend, 

se priorizó la eficiencia en el procesamiento y la solidez del sistema. Esta 

decisión estratégica no solo facilitaba la compatibilidad y eficiencia durante el 

desarrollo, sino que también promovía la escalabilidad y el mantenimiento 

sostenible del sistema a largo plazo. 

Para finalizar esta fase, se realizó una reunión con el encargado del proyecto, 

el Ing. Cristian Timbi, con el fin de consolidar y documentar de manera 

exhaustiva todos los requerimientos. Este encuentro fue esencial para alinear 

las expectativas del proyecto con las posibilidades técnicas y definir claramente 

el alcance del desarrollo. Como resultado, se estableció una lista de requisitos 

funcionales que serían los pilares fundamentales para las fases subsiguientes 

del desarrollo:  

Requisitos del Sistema de Dashboard 

Extracción de Datos de HubSpot 

• Descripción: Capacidad para extraer datos de manera 

automática y segura de la plataforma HubSpot. 
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• Proceso: Autenticación mediante credenciales de API y manejo 

de errores y limitaciones de la API. 

Consumo de Datos de APIs Adicionales 

• Descripción: Habilidad para extraer y almacenar datos de APIs 

adicionales a HubSpot. 

• Proceso: Proceso similar al de HubSpot, adaptado a diferentes 

APIs. 

Presentación de Datos en Dashboard 

• Descripción: Visualización de datos en gráficas para mostrar 

conversiones de interesados a inscritos, admitidos y 

matriculados. 

• Proceso: Combinación y procesamiento de datos de distintas 

fuentes. 

Visualización de Contactos por Maestría 

• Descripción: Mostrar contactos asociados con cada maestría de 

la UPS. 

• Proceso: Consulta y asociación de contactos con las maestrías 

correspondientes. 

Filtros para Datos 

• Descripción: Inclusión de filtros personalizables para visualizar 

datos según diversos criterios. 
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• Proceso: Aplicación de filtros seleccionados a los datos 

mostrados. 

Roles de Usuario 

• Descripción: Gestión de roles diferenciados para 

administradores y docentes. 

• Proceso: Verificación de roles y asignación de accesos y 

funcionalidades. 

Funcionalidades para Docentes 

• Descripción: Acceso a información detallada sobre las maestrías 

asignadas para docentes. 

• Proceso: Provisión de acceso a datos analíticos y estadísticas. 

Funcionalidades para Administradores 

• Descripción: Capacidad de gestionar maestrías, cuentas de 

usuario y campañas para administradores. 

• Proceso: Administración de información y gestión de cuentas. 

Filtros Globales para Usuarios 

• Descripción: Implementación de filtros contextuales para 

diferentes roles de usuarios. 

• Proceso: Aplicación de filtros globales según el rol. 

Información Detallada de Contactos 
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• Descripción: Visualización de información detallada de 

contactos específicos. 

• Proceso: Filtrado de contactos basado en roles y parámetros 

seleccionados. 

Envío de Mensajes 

• Descripción: Capacidad para enviar mensajes directos a 

contactos a través de correo electrónico y WhatsApp. 

• Proceso: Uso de APIs para la entrega de mensajes 

personalizados. 

Autenticación Mediante Microsoft 

• Descripción: El sistema debe permitir la autenticación de 

usuarios a través de sus credenciales de Microsoft. 

• Proceso: Integración con el servicio de autenticación de 

Microsoft, usando protocolos seguros como OAuth, para 

verificar las credenciales de los usuarios y otorgar acceso 

basado en la autenticación exitosa. 

Estos requisitos reflejan la funcionalidad integral y la versatilidad que se espera 

del sistema de Dashboard, asegurando que sea una herramienta efectiva y 

eficiente para la gestión de procesos de admisión y comunicación. 

• Segunda fase: el equipo se centró en construir una arquitectura de sistema que 

fuera robusta y adaptable a las necesidades cambiantes de la gestión de datos. 

Se optó por SpringBoot para el backend, aprovechando su agilidad y su 

compatibilidad con una amplia gama de sistemas de bases de datos, incluyendo 
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MySQL. Esto permitió manejar las complejidades asociadas con la integración 

de datos del CRM de HubSpot y otros sistemas internos de la universidad. La 

elección de framework promovió la eficiencia operativa y facilitó el desarrollo 

de una interfaz de programación de aplicaciones (API) cohesiva, actuando 

como un conducto entre la capa de presentación y los datos subyacentes. 

Para el frontend, se eligió el framework Angular debido a su robustez y 

flexibilidad, permitiendo el desarrollo de una experiencia de usuario altamente 

reactiva y una interacción fluida con el sistema. Angular, conocido por su 

arquitectura basada en componentes y su sistema de enlace de datos 

bidireccional, facilitó la creación de interfaces dinámicas y ricas en 

funcionalidades. Esta elección estratégica posibilitó la construcción de un 

Dashboard intuitivo y fácilmente navegable, complementado con herramientas 

de visualización de datos avanzadas y un diseño responsivo. 

Se implementó un API Gateway que funcionó como un mediador centralizado, 

administrando las solicitudes entre el cliente y los servicios de backend. Esta 

capa añadió seguridad reforzada y un enrutamiento eficiente, optimizando la 

comunicación entre las distintas partes del sistema. 
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Como resultado de esta fase, se estableció un sistema bien estructurado que no 

solo cumplía con los criterios de rendimiento y seguridad, sino que también 

presentaba la escalabilidad necesaria para soportar futuras mejoras. La 

integración efectiva y la arquitectura bien definida dieron lugar a un Dashboard 

que ofrecía visualización en tiempo real, filtros y personalización detallada, lo 

que mejoró significativamente la gestión de datos y la toma de decisiones 

dentro de la universidad. 

La Ilustración 1 presenta una arquitectura de sistema para un Dashboard 

interactivo, explicando cómo cada componente contribuye al funcionamiento 

general del sistema: 

Usuarios: acceden al Dashboard a través de sus dispositivos. Interactúan con 

la interfaz de usuario presentada por la capa de presentación para realizar 

diversas tareas administrativas y de análisis. 

Ilustración 1 Arquitectura de sistema 
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Capa de presentación (Frontend): Implementada utilizando Angular, esta 

capa proporciona el Dashboard como una interfaz de usuario interactiva y 

visual. Aquí, los usuarios pueden ver representaciones gráficas de los datos, 

como gráficos y tablas, y realizar acciones que se traducirán en solicitudes 

hacia el backend a través del API Gateway. 

API Gateway: Actúa como una capa de abstracción que centraliza las llamadas 

entre el frontend y los servicios del backend. Controla el tráfico de entrada y 

salida, asegurando que las solicitudes se enruten correctamente hacia los 

servicios correspondientes y facilitando la seguridad mediante autenticación y 

autorización. 

Capa de negocio (Backend): Comprende dos servidores de aplicaciones que 

procesan la lógica de negocio y las operaciones de datos: 

Servidor de Aplicaciones de HubSpot: Maneja las interacciones con la 

API de HubSpot, permitiendo el acceso a los datos de marketing, ventas 

y servicio al cliente almacenados en su CRM. 

Servidor de Aplicaciones de la UPS: Administra las APIs internas que 

proporcionan funcionalidades específicas necesarias para las 

operaciones de la universidad y la lógica del negocio académico. 

Base de Datos (MySQL): Es el sistema de almacenamiento donde se 

mantienen los datos estructurados. El servidor backend, desarrollado con 

SpringBoot, utiliza JPA para comunicarse con esta base de datos, ejecutando 
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operaciones de consulta y actualización de datos según las necesidades del 

sistema. 

El flujo general del sistema funciona de la siguiente manera: cuando los 

usuarios interactúan con el Dashboard, generan solicitudes que son enviadas al 

API Gateway. Este las enruta hacia los servicios apropiados en los servidores 

de aplicaciones del backend. Los servidores procesan estas solicitudes, 

ejecutan la lógica de negocio correspondiente, y pueden leer o modificar datos 

en la base de datos MySQL. Si es necesario, también interactúan con servicios 

externos, como el CRM de HubSpot. Una vez procesada la solicitud, los datos 

resultantes o la confirmación de la operación se envían de vuelta a través del 

API Gateway al frontend, donde se actualiza la interfaz de usuario para reflejar 

los cambios o mostrar la información solicitada. 

Este diseño permite que el sistema sea flexible, escalable y seguro, con una 

clara separación de responsabilidades entre la interfaz de usuario, la lógica de 

negocio y la gestión de datos. 

• Tercera fase: el equipo se concentró en materializar la arquitectura 

planificada. En el backend, utilizando SpringBoot, se logró una integración 

efectiva con la API de HubSpot y las APIs del departamento de sistemas de la 

universidad, las cuales requerían autenticación mediante tokens para asegurar 

la protección y la integridad de los datos. SpringBoot JPA se empleó para 

estructurar y administrar las tablas de la base de datos MySQL, optimizando el 

manejo de la información recolectada y facilitando la creación de servicios 

REST que interactúan con el frontend. 
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Ilustración 2 Estructura del "backend" 

 

Utilizando SpringBoot, se facilitó la integración con la API de HubSpot y las 

APIs internas del departamento de sistemas de la universidad. La autenticación 

basada en tokens se empleó para asegurar la protección y la integridad de los 

datos en las transacciones. Además, se utilizó SpringBoot JPA para estructurar 

y administrar las tablas en la base de datos MySQL, lo que optimizó el manejo 

de la información y permitió la creación de servicios REST que interactúan con 

el frontend. 

Por el lado del cliente, Angular fue el framework elegido para desarrollar una 

interfaz de usuario que no solo fuera intuitiva sino también estéticamente 

agradable, permitiendo a los administradores y usuarios del sistema interactuar 

con un conjunto de herramientas de visualización avanzadas, incluyendo 

gráficos y tablas proporcionados por Highcharts, iconografía de Font Awesome 

y un diseño responsivo apoyado por Bootstrap. Estos elementos se combinaron 

para mejorar la capacidad de seguimiento de los procesos académicos y 
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administrativos de los estudiantes, facilitando una experiencia de usuario 

completa y coherente. 

 

Ilustración 3 Interfaz de usuario 

La implementación de la base de datos MySQL, con un enfoque específico en la 

seguridad, el rendimiento y la escalabilidad, estableció una fundación sólida que 

asegura la viabilidad del sistema frente a las demandas de datos actuales y su 

capacidad para adaptarse a las necesidades futuras. 
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Ilustración 4 Base de datos MySQL 

Al final de esta fase, el proyecto del Dashboard se ha concluido forma 

funcional, integrada y altamente operativa, capaz de soportar la toma de 

decisiones estratégicas y mejorar el rendimiento de los programas de posgrado. 

• Cuarta fase: nuestra atención se dirigió hacia la validación y verificación del 

sistema en relación con los requisitos previamente establecidos.  

Se desarrolló y ejecutó una serie exhaustiva de pruebas para validar todas las 

funcionalidades y la correcta presentación de datos en el Dashboard. Estas 

pruebas abarcaron la verificación de la precisión en la extracción y 

visualización de datos provenientes de múltiples fuentes, incluyendo la API de 

HubSpot y los sistemas internos de la universidad. 

Se evaluó la eficacia de las funciones interactivas de la interfaz de usuario, que 

fue desarrollada utilizando Angular, asegurándose de que la experiencia del 

usuario cumpliera con los estándares de usabilidad y diseño. 
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Cada caso de prueba fue documentado, con procedimientos detallados, 

resultados obtenidos y observaciones pertinentes. Este proceso permitió 

identificar y rectificar cualquier discrepancia o error encontrado durante las 

pruebas. 

La documentación minuciosa de las pruebas contribuyó a la mejora continua 

del sistema y proporcionó una base de conocimiento valiosa para el 

mantenimiento y futuras actualizaciones del sistema. 

 

Ilustración 5 Dashboard funcional con filtros 

6. Resultados 

En esta sección, exponemos los logros obtenidos durante las distintas fases del 

desarrollo del proyecto, aplicando la metodología en cascada. Hemos atravesado un 

proceso que se inició con el minucioso análisis de los requisitos y avanzó hacia el 

diseño y la implementación del sistema. Los resultados que presentamos reflejan el 

avance técnico y funcional del proyecto y corroboran cómo se han alcanzado los 

objetivos planteados tanto específicos como generales. 
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Esta parte del trabajo es crucial para valorar el triunfo del Dashboard, en especial su 

eficacia al integrar y desplegar los datos procedentes de la plataforma HubSpot y otras 

fuentes de información. Lo anterior ha sido fundamental para optimizar el proceso de 

admisiones de posgrado, demostrando la capacidad del sistema para consolidar y 

simplificar este proceso clave en nuestra universidad. 

6.1. Requerimientos funcionales: 

• RF1: Extracción de Datos de HubSpot 

Table 1 Requerimiento Funcional: Extracción de Datos de HubSpot 

Nombre Extracción de Datos de HubSpot Código RF1 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema debe ser capaz de extraer datos de la plataforma HubSpot 

automáticamente y de forma segura y guardar en un base de datos. 

Entrada 

Credenciales de API de HubSpot y especificaciones de datos requeridos. 

Proceso 
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El sistema realiza llamadas a la API de HubSpot, autentica según las 

credenciales y extrae los datos necesarios. Se asegura de manejar errores y 

reintentos, y de cumplir con las políticas de limitación de la API. 

Salida 

Los datos requeridos son obtenidos y almacenados en un base de datos para 

su utilización posterior en el dashboard 

 

• RF2: Consumo de Datos de APIs Adicionales 

 

Table 2 Requerimiento Funcional: Consumo de Datos de APIs Adicionales 

Nombre Consumo de Datos de APIs 

Adicionales 

Código RF2 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema debe ser capaz de extraer datos de la plataforma HubSpot 

automáticamente y de forma segura y guardar en un base de datos. 

Entrada 

Credenciales de API de HubSpot y especificaciones de datos requeridos. 
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Proceso 

El sistema debe ser capaz de extraer datos de la plataforma HubSpot 

automáticamente y de forma segura y guardar en un base de datos. 

Salida 

Datos consumidos y listos para ser procesados o mostrados según los 

criterios definidos 

• RF3: Presentación de Datos en Dashboard 

 

Table 3 Requerimiento Funcional: Presentación de Datos en Dashboard 

Nombre Presentación de Datos en 

Dashboard 

Código RF3 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema presentará un dashboard con gráficas que muestren el número 

de personas por mes categorizados como interesados (de HubSpot), así 

como inscritos, admitidos y matriculados (de otras APIs internas).   

Entrada 
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Datos de interesados de HubSpot; datos de inscritos, admitidos y 

matriculados de APIs internas 

Proceso 

El sistema combinará y procesará los datos de HubSpot y las APIs internas 

del departamento de sistemas para clasificar y contar a los usuarios según 

su estado actual en el proceso de admisión.         

Salida 

Un conjunto de gráficas en el dashboard que muestra claramente la 

conversión de interesados en inscritos, admitidos y matriculados, 

facilitando la identificación de tendencias y patrones. 

• RF4: Visualización de Contactos por Maestría 

Table 4 Requerimiento Funcional: Visualización de Contactos por Maestría 

Nombre Visualización de Contactos por Maestría Código RF4 

Prioridad Alta 

Descripción 
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Debe mostrar los contactos asociados con cada maestría disponible en la 

UPS. 

Entrada 

Lista de maestrías y contactos asociados. 

Proceso 

El sistema consulta la base de datos correspondiente para recuperar 

información de contactos por cada maestría. Se manejará la asociación de 

contactos a sus respectivas maestrías.  

Salida 

Lista de contactos por maestría que se puede visualizar y gestionar dentro 

del dashboard. 

• RF5: Filtros para Datos 

 

Table 5 Requerimiento Funcional: Filtros para Datos 

Nombre Filtros para Datos Código RF5 

Prioridad Alta 
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Descripción 

El sistema incluirá filtros que permitan a los usuarios personalizar la 

visualización de los datos según diferentes criterios, como fecha, programa 

de posgrado, y estado del candidato entre otros. 

Entrada 

Criterios de filtro seleccionados por el usuario. 

Proceso 

El sistema aplicará los filtros seleccionados a los conjuntos de datos para 

mostrar únicamente la información que cumpla con los criterios 

especificados. 

Salida 

Una visualización de datos filtrada en el dashboard que permita a los usuarios 

concentrarse en segmentos específicos de información para análisis 

detallado. 

• RF6: Roles de Usuario 
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Table 6 Requerimiento Funcional:  Roles de Usuario 

Nombre Roles de Usuario Código RF6 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema contará con una gestión de roles diferenciados para permitir 

diferentes niveles de acceso y funcionalidades según el tipo de usuario: 

Administrador y Docente. 

Entrada 

Información de acceso del usuario y su rol asignado. 

Proceso 

El sistema verificará los roles de los usuarios durante el proceso de 

autenticación y proporcionará acceso a las funcionalidades correspondientes 

a cada rol. 

Salida 

Un entorno de dashboard personalizado que ofrezca una experiencia y 

herramientas adecuadas para cada tipo de usuario según su rol. 



44 
 

• RF7: Funcionalidades para Docentes 

Table 7 Requerimiento Funcional: Funcionalidades para Docentes 

Nombre Funcionalidades para Docentes Código RF7 

Prioridad Alta 

Descripción 

Los docentes podrán visualizar información detallada sobre las maestrías 

asignadas y acceder a los datos correspondientes. 

Entrada 

Identificación del docente y maestrías asignadas. 

Proceso 

El sistema proporcionará a los docentes acceso a los datos analíticos y 

estadísticas de las maestrías a las que están asignados, manteniendo la 

privacidad y seguridad de los datos.   

Salida 

Visualización de datos relacionados con las maestrías asignadas para uso del 

docente en el dashboard. 

• RF8: Funcionalidades para Administradores 



45 
 

Table 8 Requerimiento Funcional: RF8: Funcionalidades para Administradores 

Nombre Funcionalidades para 

Administradores 

Código RF8 

Prioridad Alta 

Descripción 

Los administradores tendrán la capacidad de ver y gestionar todas las 

maestrías, crear y asignar cuentas de usuario para docentes, y configurar 

campañas o períodos académicos. 

Entrada 

Información de maestrías, usuarios docentes y campañas. 

Proceso 

El sistema permitirá a los administradores realizar operaciones de alta, baja 

y cambios en la información de las maestrías, así como en la gestión de 

cuentas de usuario y campañas. 

Salida 

Una interfaz administrativa que ofrezca un control completo sobre la 

configuración y la gestión de usuarios y maestrías. 

• RF9: Filtros Globales para Usuarios 
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Table 9 Requerimiento Funcional: RF9: Filtros Globales para Usuarios 

Nombre Filtros Globales para Usuarios Código RF9 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema implementará filtros contextuales para administradores y 

docentes. Los administradores podrán filtrar por todas las maestrías, 

campañas y parámetros ingresados, mientras que los docentes solo podrán 

filtrar por las maestrías asignadas, las campañas correspondientes y 

paramentos ingresados. 

Entrada 

Selección de filtros globales por el usuario y parámetros para los filtros. 

Proceso 

El sistema aplicará los filtros seleccionados globalmente para restringir los 

datos mostrados en el dashboard a aquellos que corresponden a los criterios 

definidos por el administrador o el docente.   

Un conjunto de datos específicos en el dashboard basado en los filtros 

globales aplicados. 
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• RF10: Información Detallada de Contactos 

Table 10 Requerimiento Funcional: RF10: Información Detallada de Contactos 

Nombre Información 

Detallada de 

Contactos 

Código RF10 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema permitirá a los usuarios para ver información detallada de un 

contacto específico.    

Entrada 

Selección de filtros por el usuario según su rol asignado y parámetros 

ingresados o seleccionadas.  

Proceso 

El sistema distinguirá el rol del usuario y presentará opciones de filtrado 

contextualizadas: para un administrador, todas las maestrías y campañas 

estarán disponibles; para un docente, solo se mostrarán las maestrías 

asignadas y los periodos relacionados. Se aplicarán los filtros según la 

selección.   
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Salida 

Una lista de contactos filtrada según los parámetros aplicables al rol del 

usuario, mostrando información relevante y específica para la gestión del 

administrador o el seguimiento del docente. 

• RF11: Envío de Mensajes 

Table 11 Requerimiento Funcional: RF11: Envío de Mensajes 

Nombre Envío de Mensajes  Código RF11 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema ofrecerá la capacidad de enviar mensajes enviar mensajes directos 

a los contactos utilizando correo electrónico y WhatsApp. 

Entrada 

Mensaje redactado, destinatario y método de envío seleccionado. 

Proceso 

El sistema utilizará las APIs de correo electrónico y WhatsApp para entregar 

los mensajes redactados por los usuarios a los contactos designados.  
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Salida 

Se envían lo mensajes a los contactos para la comunicación. 

• RF11: Autenticación Mediante Microsoft 

Table 12 Requerimiento Funcional: RF12 Autenticación Mediante Microsoft 

Nombre Autenticación Mediante Microsoft  Código RF12 

Prioridad Alta 

Descripción 

El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse utilizando sus 

credenciales de Microsoft. Esta funcionalidad es crucial para garantizar una 

integración segura y eficiente con los sistemas existentes de la universidad 

y facilitar el acceso de los usuarios. 

Entrada 

Credenciales de usuario de Microsoft. 

Proceso 

El sistema integrará el servicio de autenticación de Microsoft para verificar 

las credenciales de los usuarios. Esto se realizará a través de un protocolo 
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seguro de autenticación, como OAuth, y se gestionará el acceso basado en 

la verificación exitosa de las credenciales.  

Salida 

Los usuarios autenticados son redirigidos al dashboard con acceso a las 

funcionalidades correspondientes a su rol. 

 

6.2. Requerimientos no funcionales: 

• RNF1: Usabilidad 

El dashboard debe ser intuitivo y fácil de usar, con una curva de 

aprendizaje mínima para todos los usuarios. 

• RNF2: Rendimiento 

El sistema debe cargar las representaciones visuales de datos en el panel 

de control en un plazo inferior a 3 segundos, asegurando así una 

experiencia de usuario fluida. 

• RNF3: Escalabilidad 

El sistema debe tener la capacidad de gestionar un incremento de hasta 

un 50% en la cantidad de usuarios o en la cantidad de datos sin que ello 

afecte negativamente al rendimiento. 

• RNF4: Mantenibilidad 
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El código y la arquitectura del sistema deben ser fácilmente mantenibles, 

permitiendo actualizaciones y modificaciones sin afectar el 

funcionamiento del sistema. 

 

 

6.3. Diseño arquitectónico del sistema 

La creación del diseño arquitectónico del sistema, enfocándose en la capa de 

presentación y la lógica de negocio, y estableciendo la fundación para la 

incorporación de datos provenientes de diversas fuentes. Los esfuerzos de 

diseño fueron guiados por los principios de microservicios para asegurar 

escalabilidad, mantenibilidad y eficiencia. 

 

 

Ilustración 6 Arquitectura final del sistema 

6.3.1. Capa de Usuarios  

Los usuarios que interactúan con el dashboard.  

Esta capa representa la interfaz de usuario desde donde los usuarios 

acceden a la aplicación, que, en este caso, parece estar basada en una 

aplicación web o una aplicación de escritorio. 
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6.3.2. Capa de Presentación  

Esta es la interfaz gráfica en la que usuarios interactúan con el 

dashboard, está desarrollada en Angular, lo que sugiere que es una 

aplicación de página única (SPA) que corre en el navegador del usuario. 

Su función es presentar la información y recoger las interacciones del 

usuario para enviarlas al backend. 

6.3.2.1 Dashboard 

Es parte de la capa de presentación, pero merece una mención especial 

porque es el componente central a través del cual se muestran los datos 

y las visualizaciones a los usuarios. Es probable que incluya gráficos, 

tablas y métricas clave que los usuarios necesitan para realizar su trabajo. 

6.3.2.1 API Gateway  

Cumple la función de actuar como un intermediario entre la capa de 

presentación y la capa de negocios. Todas las llamadas desde el cliente 

pasan a través de este Gateway, que puede manejar aspectos como la 

autenticación y la agregación de respuestas de múltiples microservicios. 

6.3.3. Capa de Negocio  

Esta capa incluye toda la lógica de negocio de la aplicación y está 

compuesta por microservicios. En tu diagrama, hay dos servicios 

distintos: uno que interactúa con la API de HubSpot y otro que parece 

ser un servicio interno de la UPS. 
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6.3.3.1. Servidor de Aplicaciones de HubSpot  

Es un microservicio diseñado para comunicarse específicamente 

con la API de HubSpot. Su función es extraer datos necesarios 

para el dashboard y posiblemente procesarlos antes de enviarlos 

a la capa de presentación. 

6.3.3.2 Servidor de Aplicaciones de UPS  

Este servidor representa otro microservicio que maneja 

operaciones y lógica de negocios específicas de la UPS. Puede 

ser responsable de administrar datos internos, como registros de 

estudiantes o información académica. 

6.3.3.3 Base de Datos  

La base de datos MySQL almacena toda la información que los 

microservicios necesitan para funcionar. Esto incluirá datos 

sobre usuarios, maestrías, interacciones y cualquier otra 

información relevante para la aplicación. 

 

6.4. Diseñar y desarrollar el dashboard 

Se concluye la implementación del sistema conforme al diseño arquitectónico 

previamente establecido. Se desarrolló la interfaz de usuario en Angular, 

asegurando una experiencia interactiva y receptiva.   
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Ilustración 7 Interfaz final del dashboard 

 

Los microservicios de la lógica de negocio se implementaron utilizando 

SpringBoot, gestionando la comunicación con la API de HubSpot y otras APIs 

internas de la UPS nuestro proyecto está construido con la siguiente estructura. 
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Ilustración 8 Estructura final del backend 

 

Se crearon y configuraron las conexiones de datos y se inició la integración de 

los sistemas de backend con la base de datos MySQL. 

 

Ilustración 9 Configuración de comunicación entre base de datos y 

variables globales 
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Con esta configuración se puede comunicar base de datos y variables globales 

para acceder a los datos mediante API de HubSpot. 

Para la conexión de Spring a la base datos se creó una conexión MySQL. 

 

Ilustración 10 Conexión MySQL 

En la base se pude observar que sen creado respectivamente los tablas que 

vamos a utilizar. 

 

Ilustración 11 Base de datos 

6.5. Pruebas y validación del sistema   

Se realizaron las pruebas exhaustivas del sistema revelaron una alta 

conformidad con los requisitos funcionales y no funcionales. La interacción del 



57 
 

usuario con el dashboard fue validada mediante pruebas de usabilidad, 

asegurando que la experiencia del usuario final fuera intuitiva y eficaz. 

Table 13 Prueba de Requerimiento Funcional (PF1) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF1) 

Código: RF1 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsables:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho  

Requerimiento: RF1: Extracción de Datos de HubSpot 

Descripción: 

 El sistema debe tener la capacidad de extraer datos de la plataforma HubSpot 

automáticamente y de forma segura y guardarlos en una base de datos.    

Resultado Esperado:                                                                

El sistema extrae datos de HubSpot de forma automática y segura.            

Los datos se guardan correctamente en la base de datos. 

Resultado Obtenido:                                                                 
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Durante la prueba, el sistema extrajo datos de HubSpot sin problemas.            

Los datos se almacenaron de manera adecuada en la base de datos. 

 

 

 

Table 14 Prueba de Requerimiento Funcional (PF2) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF2) 

Código: RF2 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 
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Requerimiento: RF2: Consumo de Datos de APIs Adicionales 

Descripción: 

 El sistema debe tener la capacidad de extraer datos de otras Apis 

proporcionadas por el departamento de sistemas automáticamente y de forma 

segura y guardarlos en una base de datos. 

Resultado Esperado:                                                                

El sistema extrae datos de HubSpot de forma automática y segura. 

Los datos se almacenan adecuadamente en la base de datos. 

Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, el sistema extrajo datos de HubSpot sin problemas. 
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Los datos se almacenaron de manera adecuada en la base de datos. 

 

 

Table 15 Prueba de Requerimiento Funcional (PF3) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF3) 

Código: PF3 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF3: Presentación de Datos en Dashboard 
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Descripción  

El sistema presentará un dashboard con gráficas que muestren el número de 

personas por mes categorizados como interesados (de HubSpot), así como 

inscritos, admitidos y matriculados (de otras APIs internas). 

Resultado Esperado:                                                                

El sistema presenta un dashboard con gráficas que muestran el número de 

personas por mes categorizados como interesados (de HubSpot), así como 

inscritos, admitidos y matriculados (de otras APIs internas). 

Las gráficas muestran de manera clara y precisa la conversión de interesados 

en inscritos, admitidos y matriculados, facilitando la identificación de 

tendencias y patrones. Los contactos están asociados correctamente a sus 

respectivas maestrías. 

Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se verificó que el sistema presenta un dashboard con las 

gráficas mencionadas. 

Las gráficas mostraron de manera clara y precisa la conversión de interesados 

en inscritos, admitidos y matriculados, permitiendo identificar tendencias y 
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patrones.  

 

 

 

Table 16 Prueba de Requerimiento Funcional (PF4) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF4) 

Código: PF4 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF4: Visualización de Contactos por Maestría 
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Descripción  

El sistema debe mostrar los contactos asociados con cada maestría disponible 

en la UPS. 

Resultado Esperado:                                                                

El sistema muestra una lista de contactos organizados por maestría. 

Los contactos están asociados correctamente a sus respectivas maestrías. 

Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, el sistema mostró una lista de contactos organizados por 

maestría. 

Los contactos se asociaron de manera adecuada a sus respectivas maestrías. 
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Table 17 Prueba de Requerimiento Funcional (PF5) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF5) 

Código: PF5 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF5: Filtros para Datos 
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Descripción: 

 El sistema incluirá filtros que permitan a los usuarios personalizar la 

visualización de los datos según diferentes criterios, como fecha, programa 

de posgrado y estado del candidato, entre otros. 

Resultado Esperado:                                                                

El sistema incluye filtros que permiten a los usuarios personalizar la 

visualización de los datos según diferentes criterios. 

Los datos se muestran de acuerdo con los criterios de filtro seleccionados por 

el usuario. 

Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se verificó que el sistema incluye filtros que permiten a los 

usuarios personalizar la visualización de los datos según diferentes criterios. 

Los datos se mostraron de acuerdo con los criterios de filtro seleccionados por 

el usuario. 
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Table 18 Prueba de Requerimiento Funcional (PF6) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF6) 

Código: PF6 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF6: Roles de Usuario 

Descripción: 
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 El sistema contará con una gestión de roles diferenciados para permitir 

diferentes niveles de acceso y funcionalidades según el tipo de usuario: 

Administrador y Docente. 

Resultado Esperado:                                                                

El sistema cuenta con una gestión de roles diferenciados para Administrador 

y Docente. 

Los usuarios pueden acceder a las funcionalidades correspondientes a su rol. 

Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se verificó que el sistema cuenta con una gestión de roles 

diferenciados para Administrador y Docente. 

Los usuarios pudieron acceder a las funcionalidades correspondientes a su rol. 
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Table 19 Prueba de Requerimiento Funcional (PF7) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF7) 

Código: PF7 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF7: Funcionalidades para Docentes 

Descripción: 

Los docentes podrán visualizar información detallada sobre las maestrías 

asignadas y acceder a los datos correspondientes. 

Resultado Esperado:                                                                

Los docentes pueden visualizar información detallada sobre las maestrías 

asignadas. 

Los docentes pueden acceder a los datos correspondientes a las maestrías 

asignadas. 

Resultado Obtenido:                                                                 
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Durante la prueba, se verificó que los docentes pueden visualizar información 

detallada sobre las maestrías asignadas. 

Los docentes pudieron acceder a los datos correspondientes a las maestrías 

asignadas. 
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Table 20 Prueba de Requerimiento Funcional (PF8) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF8) 

Código: PF8 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF8: Funcionalidades para Administradores 

Descripción: 

Los administradores tendrán la capacidad de ver y gestionar todas las 

maestrías, crear y asignar cuentas de usuario para docentes, y configurar 

campañas o períodos académicos. 

Resultado Esperado:                                                                

Los administradores pueden ver y gestionar todas las maestrías. 

Los administradores pueden crear y asignar cuentas de usuario para docentes. 

Los administradores pueden configurar campañas o períodos académicos. 

Los administradores pueden crear o gestionar platillas personalizadas. 
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Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se verificó que los administradores pueden ver y gestionar 

todas las maestrías. 

Los administradores pudieron crear y asignar cuentas de usuario para 

docentes. 

Los administradores pudieron crear y gestionar campañas o períodos 

académicos. 

Los administradores pudieron crear y gestionar platillas personalizadas. 
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Table 21 Prueba de Requerimiento Funcional (PF9) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF9) 

Código: PF9 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF9: Filtros Globales para Usuarios 

Descripción: 

El sistema implementará filtros contextuales para administradores y docentes. 

Los administradores podrán filtrar por todas las maestrías, campañas y 

parámetros ingresados, mientras que los docentes solo podrán filtrar por las 

maestrías asignadas, las campañas correspondientes y parámetros ingresados. 

Resultado Esperado:                                                                

Los administradores pueden filtrar por todas las maestrías, campañas y 

parámetros ingresados. 

Los docentes pueden filtrar por las maestrías asignadas, las campañas 

correspondientes y parámetros ingresados. 
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Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se verificó que los administradores pueden filtrar por todas 

las maestrías, campañas y parámetros ingresados. 

 

 

Los docentes pudieron filtrar por las maestrías asignadas, las campañas 

correspondientes y parámetros ingresados. 
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Table 22 Prueba de Requerimiento Funcional (PF10) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF10) 

Código: PF10 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 
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Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF10: Información Detallada de Contactos 

Descripción: 

El sistema permitirá a los usuarios a los usuarios para ver información 

detallada de un contacto específico. 

Resultado Esperado:                                                                

Los usuarios tienen la capacidad de visualizar información detallada de un 

contacto específico.   

La información detallada del contacto es precisa y se muestra según los 

parámetros aplicables al rol del usuario. 

Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se verificó que los usuarios pueden visualizar información 

detallada de un contacto seleccionado. 

La información detallada del contacto fue precisa y se mostró según los 

parámetros aplicables al rol del usuario 
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Table 23 Prueba de Requerimiento Funcional (PF11) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF11) 
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Código: PF10 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF11: Envío de Mensajes 

Descripción: 

El sistema ofrecerá la capacidad de enviar mensajes directos a los contactos 

mediante correo electrónico o WhatsApp. 

Resultado Esperado:                                                                

Los usuarios pueden enviar mensajes directos de enviar mensajes directos a 

los contactos mediante correo electrónico o WhatsApp.   

Los mensajes se entregan correctamente a los contactos designados. 

Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se verificó que los usuarios pueden enviar mensajes 

directos a los contactos mediante correo electrónico o WhatsApp. Los 

mensajes se entregaron correctamente a los contactos designados. 
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81 
 

Tabla 1Prueba de Requerimiento Funcional (PF12) 

Prueba de Requerimiento Funcional (PF12) 

Código: PF10 Fecha: 2024-01-24                                 

 
Responsable:  

Edisson Salinas 

Johnny Maisincho 

Requerimiento: RF12: Autenticación Mediante Microsoft 

Descripción: 

El sistema deberá permitir a los usuarios autenticarse utilizando sus 

credenciales de Microsoft. Esta característica es esencial para garantizar una 

integración segura y eficiente con los sistemas existentes de la universidad y 

para facilitar el acceso de los usuarios. 

Resultado Esperado:                                                                

Los usuarios pueden autenticarse en el sistema utilizando sus credenciales de 

Microsoft. 

La autenticación proporciona un acceso seguro y adecuado a las 

funcionalidades del Dashboard según el rol del usuario. 
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Resultado Obtenido:                                                                 

Durante la prueba, se confirmó que los usuarios podían autenticarse utilizando 

sus credenciales de Microsoft sin problemas. 

La autenticación se realizó de manera segura, y una vez autenticados, los 

usuarios obtuvieron acceso a las áreas del Dashboard correspondientes a sus 

roles específicos. 
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7. Cronograma 

Table 24 Cronograma 

Objetivo Actividad Responsables Horas Fecha Inicio Fecha Fin 

Fase 1 

OE1 ACT1 ES - JM 10h 31/10/2023 31/10/2023 
 

ACT2 ES - JM 10h 01/11/2023 01/11/2023 
 

ACT3 ES - JM 10h 02/11/2023 02/11/2023 

Revisión/Corrección ES – JM-CT 5h 03/11/2023 03/11/2023 

Fase 2 

OE2 ACT1 ES - JM 10h 04/11/2023 05/11/2023 
 

ACT2 ES - JM 20h 06/11/2023 08/11/2023 
 

ACT3 ES - JM 10h 09/11/2023 10/11/2023 

Revisión/Corrección ES – JM-CT 5h 10/11/2023 10/11/2023 

Fase 3 

OE3 ACT1 ES - JM 20h 11/11/2023 19/11/2023 
 

ACT2 ES - JM 100h 20/11/2023 30/11/2023 
 

ACT3 ES - JM 200h 01/12/2023 15/12/2023 
 

ACT4 ES - JM 100h 16/12/2023 27/12/2023 

Revisión/Corrección ES – JM-CT 55h 28/12/2023 29/12/2023 

Fase 4 

OE4 ACT1 ES - JM 20h 30/12/2023 01/01/2024 
 

ACT2 ES - JM 20h 02/01/2024 03/01/2024 

Revisión/Corrección ES – JM-CT 5h 04/01/2024 04/01/2024 

Total 
  

600 
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Total, de horas: 600  

Horas completadas por Salinas Jara Edisson Adrian (ES): 300 horas 

Horas completadas por Maisincho Panjon Johnny Martin (JM): 300 horas  

Fecha de inicio: 31/10/2023 

Fecha de finalización:04/01/202 

8.  Presupuesto 

Table 25 Presupuesto 

DENOMINACIÓN  CANT.  COSTO 

UNITARIO  

COSTO TOTAL 

Unidades  Dólares Dólares 

1. Bienes 

Copias 50  0,05  2,50 

    

2.Tecnológico 

Computadora portátil 2 1.600 3.200 

    

3. Personal 

Estudiante/Desarrollador 600 horas (2 estudiantes) 20 por hora  12.000,00 

    

4. Otros 

Imprevistos 1 500 500 

TOTAL   15702,5 
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9. Conclusiones 

La implementación de un dashboard a partir del consumo de datos de la plataforma 

HubSpot, como herramienta de apoyo al proceso de admisiones de posgrados en la 

Universidad Politécnica Salesiana, representa un desarrollo significativo en la 

intersección de tecnología y administración educativa. Este proyecto ha demostrado con 

éxito la capacidad de las herramientas digitales avanzadas para mejorar la eficiencia en 

procesos críticos dentro del ámbito académico.  

El diseño arquitectónico implementado para el dashboard demuestra una integración 

eficiente y segura con la plataforma HubSpot y otras APIs internas de la Universidad. 

La adopción de una arquitectura basada en microservicios, combinada con la elección 

de SpringBoot y Angular para el backend y frontend respectivamente, proporcionó una 

solución robusta y escalable. Esta arquitectura facilitó la gestión eficiente de datos, el 

procesamiento en tiempo real y una experiencia de usuario interactiva, siendo 

fundamentales para el éxito del proyecto. 

El desarrollo del dashboard inteligente representa una solución significativa frente al 

alto costo de las licencias de CRM como HubSpot. Al integrar y maximizar el uso de 

los datos de HubSpot junto con APIs internas, el dashboard proporcionó una alternativa 

costo-eficiente para la gestión de admisiones de posgrado. Este enfoque redujo la 

dependencia de funcionalidades de pago adicional de HubSpot, lo que implica un ahorro 

considerable en gastos de licencias para la universidad. Además, la solución 

personalizada aseguró una adaptabilidad y una funcionalidad que están específicamente 

alineadas con las necesidades y procesos internos de la Universidad Politécnica 

Salesiana. 
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Empleando una metodología en cascada, se ha logrado con éxito la integración y 

visualización de datos en tiempo real, provenientes no solo de HubSpot, sino también 

de diversas APIs internas. Esto ha permitido obtener una perspectiva más amplia y 

detallada del proceso de admisiones de posgrado. El dashboard creado no se limita a 

satisfacer los requisitos técnicos y funcionales estipulados inicialmente, sino que 

también proporciona una plataforma intuitiva y de fácil manejo para los gestores, 

facilitando y mejorando la toma de decisiones estratégicas. 

Los resultados alcanzados reflejan un avance concreto en la habilidad de monitorear, 

analizar y actuar basándose en la información de los aspirantes, un aspecto crítico en 

un entorno educativo que se orienta cada vez más hacia la competitividad y la 

digitalización. La implementación de este dashboard no solo ha optimizado la 

administración y elevado la calidad de los servicios en la UPS, sino que también ha 

sentado un precedente valioso para otras entidades educativas que aspiran a mejorar sus 

procedimientos a través de la innovación tecnológica. 
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10. Recomendaciones 

Se recomienda que la Universidad Politécnica Salesiana continúe con la 

expansión y actualización del dashboard. Es crucial integrar APIs de 

plataformas de gestión del aprendizaje como Moodle, Blackboard o Canvas. 

Esta integración permitiría al dashboard acceder a datos valiosos sobre la 

participación de los estudiantes en cursos, su progreso académico y las tasas de 

finalización. La utilización de estos datos sería fundamental para identificar 

tendencias en el rendimiento de los estudiantes de posgrado y para desarrollar 

estrategias de soporte académico personalizadas, enriqueciendo así el análisis 

del proceso de admisiones. 

 

Es esencial establecer un plan de mantenimiento continuo y llevar a cabo 

actualizaciones periódicas para adaptarse a las cambiantes necesidades 

tecnológicas y administrativas. La capacitación y la adopción del usuario deben 

ser prioritarias para asegurar una comprensión y utilización efectiva del sistema. 

Además, la incorporación de análisis predictivo y machine learning podría 

ofrecer una comprensión más profunda y valiosa de los datos. 
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12. Anexos 

12.1 Manual de Usuario para Administradores. 

Acceso al Dashboard del Administrador 

Paso 1: Ingrese la URL de la aplicación en su navegador. 

Paso 3: Ingrese sus credenciales de Microsoft. 

 

 

Ilustración 12 Iniciar sesión 

Gestión de Estadísticas 

Paso 1: Desde el Dashboard del Administrador, en el menú seleccione la 

opción 'Estadísticas'. 
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Ilustración 13 Interfaz del administrador 

 

Paso 2: Elija una sede y un periodo lectivo. 

 

Ilustración 14 Seleccionar sede y periodo lectivo 

Paso 3: Visualice las gráficas de maestrías y contactos. 
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Ilustración 15 Gráficas de maestrías y contactos. 

3. Información y Comunicación con Contactos 

Paso 1: Seleccione la Sede y Período Lectivo 

Paso 1.1: En el Dashboard del Administrador, en el menú seleccione la opción 

'Estadísticas'. 

 

Ilustración 16 Interfaz del administrador 

Paso 1.2: Seleccione una sede y un período lectivo de interés. 
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Ilustración 17 Seleccionar sede y periodo lectivo 

Paso 2: Visualización de Gráficas y Selección de Maestría 

Paso 2.1: Visualice las gráficas disponibles que muestran la información de 

maestrías y estudiantes a lo largo del tiempo. 

 

Ilustración 18 Información de maestrías y estudiantes a lo largo del tiempo 

 

Paso 2.2: Haga clic en una de las gráficas para abrir una lista de maestrías, 

donde se muestra la cantidad de estudiantes en cada una. 
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Ilustración 19 Cantidad de estudiantes por programa 

Paso 2.3: Seleccione una maestría y hacer clic en “Ver estudiantes” para cargar 

la lista de los estudiantes específicos de esa maestría. 

 

Ilustración 20 Acceso a la lista de estudiantes por maestría 

Paso 3: Información Detallada del Contacto y Opciones de Comunicación 

Paso 3.1: Selección y Visualización de Contactos 

Paso 3.1.2: Utilice los filtros de la columna superior para filtrar la lista de 

contactos de acuerdo con sus preferencias. 
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Paso 3.1.3: Revise la lista de contactos que aparecen como resultado de su 

filtro. 

 

Ilustración 21 Lista de contactos filtrados 

Paso 3.2: Acciones Individuales con Contactos 

Paso 3.2.1: Para obtener más detalles sobre un contacto específico, haga clic 

en el botón 'Detalles' correspondiente al contacto deseado. 

 

Ilustración 22 Explorando los detalles del contacto 

Paso 3.2.2: En la información detallada, podrá revisar los datos completos del 

contacto y utilizar las opciones para comunicarse directamente a través de 

correo electrónico o WhatsApp. 

 



97 
 

 

Ilustración 23 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicación 

3.2.2.1 Enviar mensaje por correo 

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto  

 

Ilustración 24 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 
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Ilustración 25 Enviando mensaje por correo electrónico al contacto 

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp 

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto 

 

Ilustración 26 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 
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Ilustración 27 Enviando mensaje por WhatsApp al contacto 

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 

 

Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 

 

Ilustración 28 Seleccionando varios contactos para comunicación 
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Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una 

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje  

 

Ilustración 29 Selección de plantilla de correo 

Paso 3.2.3: Haga clic en 'Enviar’  

 

Ilustración 30 Enviando mensaje por correo electrónico a los contactos 

Paso 3.3.3: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga 

seleccionar en Exportar en y seleccionar una de las opciones ‘Exportar a Excel' 

o 'Exportar a PDF' según prefiera. 

 

3.3.3.1 Datos exportados en Excel 
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Ilustración 31 Datos exportados en Excel 

3.3.3.2 Datos exportados en PDF 

 

Ilustración 32 Datos exportados en PDF 

 

Paso 3.3.4: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su análisis o 

archivo. 

 

Ilustración 33 Datos guardados 
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Herramientas Administrativas 

Paso 1: En el Dashboard, en el menú seleccione la opción 'Herramientas'. 

 

Ilustración 34 Herramientas administrativas 

4.1 Creación y Gestión de Usuarios 

Paso 1: Hacer clic a la sección 'Crear Usuario'. 

Búsqueda de Usuario Existente 

Paso 1: Ingrese el correo electrónico del usuario en la barra de búsqueda y haga 

clic en 'Buscar Usuario'. 

 

Ilustración 35 Búsqueda de usuario 

Si el Usuario Existe 

Paso 2: Si el usuario ya existe, se cargará su información. 
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Ilustración 36 Información del usuario 

Paso 4: Seleccione la maestría y el período que desea asignar al usuario 

existente. 

Paso 5: Haga clic en 'Agregar' para cada maestría y período que desee asignar. 

 

Ilustración 37 Asignación de maestrías y períodos para usuarios existentes 

Paso 6: Revise las maestrías asignadas en la sección 'Maestrías del Usuario'. 
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Ilustración 38 Maestrías del usuario 

Si el Usuario No Existe 

 

Ilustración 39 Usuario no existente 

Paso 7: Si el usuario no existe, proceda a llenar los campos de 'Ingresar Datos 

del Usuario'. 

Paso 8: Ingrese nombre del nuevo usuario. 

Paso 9: Seleccione el tipo de usuario (Docente, Administrador o Ambos). 
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Ilustración 40 Creación de un nuevo usuario 

Paso 10: Haga clic en 'Guardar Usuario' para crear el nuevo usuario. 

 

Ilustración 41 Usuario guardado 

Paso 11: Una vez guardado, proceda a asignar maestrías y períodos siguiendo 

los pasos 4 y 5. 

 

Ilustración 42 Asignación de maestrías y períodos 
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Paso 12: Verifique que las maestrías estén correctamente asignadas en la 

sección 'Maestrías del Usuario'. 

 

Ilustración 43 Maestrías del usuario 

4.2 Creación y Gestión de Períodos 

Paso 1: Para crear nuevos períodos, haga clic en la pestaña o botón 'Crear 

Período'. 

 

Ilustración 44 Interfaz de creación de períodos 

Paso 2: Ingrese el nombre y las fechas de inicio y fin del período. 
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Ilustración 45 Crea nuevo período 

Paso 3: Haga clic en 'Guardar Período' para añadirlo a la lista de períodos 

existentes. 

 

Ilustración 46  Lista de períodos existentes 

Paso 4: Administre los períodos existentes según sea necesario, utilizando la 

opción de eliminar si se guardó mal el periodo. 

4.3 Creación y Gestión de platillas de mensajes personalizados  

Paso 1: Para crear nuevos períodos, haga clic en la pestaña o botón 'Crear 

plantilla 
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Ilustración 47 Creación de plantillas de mensaje 

. 

 

Paso 2: Ingrese el nombre y el contenido de la platilla 

 

Ilustración 48 Creación de nueva plantilla 

 

Paso 3: Haga clic en 'Guardar’ para añadirlo a la lista de platillas existentes. 
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Ilustración 49 Lista de platillas existentes 

Paso 4: Administre las platillas existentes según sea necesario, utilizando la 

opción de eliminar si se guardó mal el periodo. 

 

Filtro Global 

Paso 1: Acceso al Filtro Global 

Paso 1.1: En el panel de navegación de la izquierda del Dashboard, en el menú 

seleccione la opción 'Filtro Global'. 

 

Ilustración 50 Acceso al filtro global 

Paso 2: Aplicación de Filtros 
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Paso 2.1: En la parte superior del Filtro Global, seleccione el período lectivo 

del cual desea ver los contactos. 

 

Ilustración 51 Selección del período lectivo 

Paso 2.2: Utilice la barra de 'Filtro Global' si desea hacer una búsqueda 

específica por nombre, apellido, correo electrónico, etc. 

Paso 2.3: Puede refinar su búsqueda aún más utilizando los filtros disponibles 

en cada columna, como Maestría, Sede, Correo Institucional, entre otros. 

 

Ilustración 52 Uso de filtros para refinar la búsqueda de contactos 

Paso 3: Gestión de Resultados 
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Paso 3.1: Revise la lista de contactos que se ajustan a los criterios de su filtro. 

 

Ilustración 53 Resultados de la búsqueda de contactos 

Acciones Individuales con Contactos 

Paso 3.2.1: Para obtener más detalles sobre un contacto específico, haga clic 

en el botón 'Detalles' correspondiente al contacto deseado. 

 

Ilustración 54 Resultados de la búsqueda de contactos 

Paso 3.2.2: En la información detallada, podrá revisar los datos completos del 

contacto y utilizar las opciones para comunicarse directamente a través de 

correo electrónico o WhatsApp. 
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Ilustración 55 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicación 

3.2.2.1 Enviar mensaje por correo 

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto  

 

Ilustración 56 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 
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Ilustración 57 Enviando mensaje por correo electrónico al contacto 

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp 

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto 

 

Ilustración 58 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 
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Ilustración 59 Enviando mensaje por WhatsApp al contacto 

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 

 

Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 

 

Ilustración 60 Seleccionando varios contactos para comunicación 
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Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una 

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje  

 

Ilustración 61 Selección de plantilla de correo 

Paso 3.2.3: Haga clic en 'Enviar’  

 

Ilustración 62 Enviando mensaje por correo electrónico a los contactos 

Paso 3.3: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga clic en 

'Exportar a Excel' o 'Exportar a PDF' según prefiera. 

3.3.1 Datos exportados en Excel 
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Ilustración 63 Datos exportados en excel 

3.3.2 Datos exportados en PDF 

 

Ilustración 64 Datos exportados en PDF 

 

Paso 3.3.4: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su análisis o 

archivo. 

 

Ilustración 65 Datos guardados 
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12.2 Manual de Usuario para Docentes 

Acceso al Dashboard del Docente 

Paso 1: Ingrese la URL de la aplicación en su navegador. 

Paso 2: Ingrese sus credenciales de docente. 

 

Ilustración 66 Iniciar sesión 

 

2 gestión de Maestrías y Contactos 

Paso 1.2: En el panel de navegación del Dashboard, en el menú seleccione la 

opción 'Maestrías'. 
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Ilustración 67 Interfaz del docente 

Paso 2: Selección de Datos 

Paso 2.1: Seleccionar una sede  

Paso 2.2: Seleccione una maestría específica  

Paso 2.3: Escoja un período lectivo  

 

Ilustración 68 Selección de Datos 

Paso 3: Visualización de Gráficas 

Paso 3.1: Visualice las gráficas disponibles que muestran la información 

estudiantes a lo largo del tiempo de la materia seleccionada. 
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Ilustración 69 Información de maestrías y estudiantes a lo largo del tiempo 

Paso 3.2: Haga clic en una de las gráficas para abrir una lista de contactos 

 

Ilustración 70 Lista de contactos 

Paso 3.1: Selección y Visualización de Contactos 

Paso 3.1.2: Utilice los filtros de la columna superior para filtrar la lista de 

contactos de acuerdo con sus preferencias. 

Paso 3.1.3: Revise la lista de contactos que aparecen como resultado de su 

filtro. 
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Ilustración 71 Uso de filtros para refinar la búsqueda de contactos 

 

Paso 3.2: Acciones Individuales con contactos 

Paso 3.2.1: Para obtener más detalles sobre un contacto específico, haga clic 

en el botón 'Detalles' correspondiente al contacto deseado. 

 

Ilustración 72 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicación 

3.2.2.1 Enviar mensaje por correo 

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto  
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Ilustración 73 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 

 

Ilustración 74 Enviando mensaje por correo electrónico al contacto 

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp 

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto 
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Ilustración 75 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 

 

 

Ilustración 76 Enviando mensaje por WhatsApp al contacto 

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 
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Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 

 

Ilustración 77 Seleccionando varios contactos para comunicación 

Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una 

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje  

 

Ilustración 78 Selección de plantilla de correo 

Paso 3.2.3: Haga clic en 'Enviar’  
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Ilustración 79 Enviando mensaje por correo electrónico a los contactos 

Paso 3.3.4: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga clic 

en 'Exportar a Excel' o 'Exportar a PDF' según prefiera. 

3.3.4.1 Datos exportados en Excel 

 

Ilustración 80 Datos exportados en excel 

3.3.4.2 Datos exportados en PDF 

 

Ilustración 81 Datos exportados en PDF 
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Paso 3.3.4.3: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su análisis o 

archivo. 

 

Ilustración 82 Datos guardados 

 

Filtro Global del Docente 

Paso 1: Acceso al Filtro Global 

Paso 1.1: En el panel de navegación del Dashboard, en el menú seleccione la 

opción 'Filtro Global'. 

 

Ilustración 83 Acceso al filtro global 

Paso 2: Aplicación de Filtros 

Paso 2.1: En la parte superior del Filtro Global, seleccione el período lectivo 

del cual desea ver los contactos. 
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Ilustración 84 Selección del período lectivo 

Paso 2.1: En la parte superior del Filtro Global, seleccione por el tipo de fecha 

del cual desea filtrar los contactos. 

 

Ilustración 85 Selección del tipo de fecha 

Paso 2.2: Utilice la barra de 'Filtro Global' si desea hacer una búsqueda 

específica por nombre, apellido, correo electrónico, etc. 

Paso 2.3: Puede refinar su búsqueda aún más utilizando los filtros disponibles 

en cada columna, como Maestría, Sede, Correo Institucional, entre otros. 
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Ilustración 86 Uso de filtros para refinar la búsqueda de contactos 

Paso 3: Gestión de Resultados 

Paso 3.1: Revise la lista de contactos que se ajustan a los criterios de su filtro. 

 

Ilustración 87 Lista de contactos 

Acciones Individuales con Contactos 

Paso 3.2.1: Para obtener más detalles sobre un contacto específico, haga clic 

en el botón 'Detalles' correspondiente al contacto deseado. 
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Ilustración 88 Obtener más detalles sobre un contacto 

Paso 3.2.2: En la información detallada, podrá revisar los datos completos del 

contacto y utilizar las opciones para comunicarse directamente a través de 

correo electrónico o WhatsApp. 

 

Ilustración 89 Explorando detalles del contacto y opciones de comunicación 

3.2.2.1 Enviar mensaje por correo 

3.2.1.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto  



129 
 

 

Ilustración 90 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 

 

Ilustración 91 Enviando mensaje por correo electrónico al contacto 

3.2.2.2 Enviar mensaje por WhatsApp 

3.2.2.1 seleccionar el tipo de platilla del mensaje mansaje que se va a enviar al 

contacto 
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Ilustración 92 Selección de plantilla de mensaje para el contacto 

Hacer clic en “Enviar” 

 

 

Ilustración 93 Enviando mensaje por correo electrónico a los contactos 

Paso 3.2: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 
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Paso 3.2.1: Si desea comunicarse con varios contactos a la vez, seleccione las 

casillas junto a los contactos que desee. 

 

Ilustración 94 Seleccionando varios contactos para comunicación 

Paso 3.2.2: Haga clic en 'Enviar Correo' para redactar y seleccionar una 

plantilla con la cual se le va a enviar el mensaje  

 

Ilustración 95 Selección de plantilla de correo 

Paso 3.3.3: Haga clic en 'Enviar’  

Paso 3.2.3: Para exportar los datos de los contactos a Excel o PDF, haga clic 

en 'Exportar a Excel' o 'Exportar a PDF' según prefiera. 
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3.2.3.1 Datos exportados en Excel 

 

Ilustración 96 Datos exportados en Excel 

3.2.3.2 Datos exportados en PDF

 

Ilustración 97Datos exportados en PDF 

 

Paso 3.2.3.4: Guarde el archivo exportado en su dispositivo para su análisis o 

archivo. 
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Ilustración 98 Datos guardados 

 

 

 


