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Resumen 

 

El presente trabajo nace por la necesidad que posee la empresa Lextecs de 

sistematizar la generación de datos obtenidos del proceso de producción de Joyas 

para controlar las diferentes actividades que se realizan, y de esta forma ser más 

eficientes en los recursos que se asignan, cumplir con los tiempos que se ofrece a 

los clientes y mejorar los estándares de calidad. El objetivo es desarrollar un sistema 

web para el control de producción de Joyas en la empresa Lextecs, mediante la 

metodología SCRUM. La metodología aplica SCRUM para adaptar el diseño y 

modelo del negocio a los requerimientos entregados en el desarrollo finalizado y 

entregado a la empresa. Los resultados son análisis del modelo de negocio de 

producción de joyas, la implementación de un Sistema Web para los módulos 

principales inventario y pedidos, y la evaluación de la propuesta del sistema web 

mediante la contrastación de sus resultados funcionales. Se concluyó que el sistema 

web proporciona una perspectiva amplia del inventario y los pedidos de los clientes, 

y las pruebas permitieron comprobar o contrastar los resultados funcionales para 

ejercer el control sobre la producción de joyas basados en información. 

 

Palabras claves: Sistemas web, Control de producción, Joyerías  
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Abstract 

 

The present work was born from the need of the company Lextecs to systematize the 

generation of data obtained from the production process of Jewelry to control the 

different activities that are carried out, and in this way be more efficient in the 

resources that are assigned, comply with the times offered to customers and improve 

quality standards. The objective is to develop a web system for the control of jewelry 

production in the company Lextecs, using the SCRUM methodology. The 

methodology applies SCRUM to adapt the design and business model to the 

requirements delivered in the development completed and delivered to the company. 

The results are analysis of the jewelry production business model, the 

implementation of a Web System for the main inventory and order modules, and the 

evaluation of the web system proposal by contrasting its functional results. It was 

concluded that the web system provides a broad perspective of customer inventory 

and orders, and the tests allowed to check or contrast functional results to exert 

control over the production of jewelry based on information 

 

Keywords: Web systems, Production control, Jewelers   
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CAPÍTULO I 

 

1.1 Introducción 

En Ecuador, la extracción de oro es una actividad que aumenta con el arribo y 

conquista de los españoles en el siglo XVI (Mestanza-Ramón et al., 2022), esta 

búsqueda de manera considerable en minas de oro en varios sectores como Sierra y 

Amazonía, se convirtió en la principal economía de la Real Audiencia de Quito en el 

siglo XVII (Vélez Peñafiel, 2022); hoy en día la minería es muy importante en el 

crecimiento económico, aunque existe una discusión y compromiso social entre la 

población indígena, empresas transnacionales y gobierno por obtener sus legítimos 

derechos, como la cooperación ciudadana informada, propiedad garantizada de 

terrenos y autodefinición de las nacionalidades indígenas (Mestanza-Ramón et al., 

2022). Las exportaciones de oro del año 2021 alcanzaron los 2092 millones de 

dólares, entre los metales explotados están cobre, oro, plata, plomo o zinc, los 

principales mercados son China, Estados Unidos, Finlandia y Suiza (Sociedad 

Nacional de Minería, 2015). De  acuerdo al Instituto Nacional de Estadística y Censo 

del Ecuador, la población ocupada en agricultura y minas para Julio del 2022 es 

11.10% (Instituto Nacional de estadisticas y censos de Ecuador, 2017) y las joyas 

tienen una variación mensual del 2.26% (INEC, 2021). 

En agosto del 2022 la onza de oro cuesta 1784.05 dólares americanos (CME, 2011), 

y es un metal preciado para objetos de lujo o bisutería, las personas encargan 

anillos, pulseras, esclavas, cadenas, aretes u otras joyas en esta clase de metal, 

como objetos personalizados en empresas especializadas en la preparación del 

metal precioso (Salgado-Almeida et al., 2022). 

Las empresas de producción de esta área deben contar con herramientas 

informáticas que les faciliten la gestión de datos sobre los clientes, pedidos, 

producción de joyas, almacenamiento del metal, entre otros; una alternativa entre las 

herramientas informáticas es una aplicación en formato web (Sellers et al., 2023).  

Las aplicaciones web son aplicaciones informáticas muy divulgadas que disponen de 

buena interactividad y capacidad de respuesta porque están basadas en múltiples 
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lenguajes e interacción desde el lado del computador cliente y del computador 

servidor (Ayala Carabajo et al., 2016); las aplicaciones web tienen la calidad, 

confiabilidad, independencia del sistema operativo, interdependencias del lenguajes 

de programación, los procesos son asíncrono distribuido (Wang et al., 2021)(de la 

Nube Toral Sarmiento et al., 2018)(Morante-Carballo et al., 2022). 

Lextecs S.A. es una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del 

Guayas, Ecuador, realiza reparaciones y mantenimiento de artículos personales 

sobre el metal precioso, la empresa existe desde el 17 de abril 2014 y tiene 24 

empleados; en el ámbito financiero se destaca por el aumento de sus ingresos sobre 

un 81,17% en el año 2021 y sus activos totales aumentaron 37,54%. Esto significa 

una alta demanda en producción de joyas y objetos personalizados en el metal oro, 

por su amplia variedad de modelos y diseños que la empresa realiza para sus 

clientes (Pang et al., 2022). 

El trabajo consta de los siguientes capítulos:  

1. PRIMER CAPÍTULO: Presenta el problema de la empresa, la forma del 

negocio, gráfico de causas-consecuencias, se definen el objetivo general y 

objetivos específicos, se define la justificación la propuesta, la importancia de 

crear una aplicación en formato web para el control del proceso de producción 

de joyas en Lextecs. 

2. SEGUNDO CAPÍTULO: Presenta el marco teórico y conceptos que se utilizan 

en el proyecto técnico, el marco tecnológico que fortalece la propuesta para 

crear la aplicación informática, el marco metodológico para el desarrollo de la 

aplicación informática, los requerimientos funcionales, casos de uso.   

3. TERCER CAPÍTULO: Presenta la propuesta gráfica estandarizada de la 

solución mediante la notación de procesos de negocio (BPMN) del proceso 

incorporación materia prima, BPMN del proceso fabricación, modelo 

relacional, diagrama de despliegue, diagrama de arquitectura, tablero Scrum, 

historias de usuario y diseño de las interfaces. 

4. CUARTO CAPÍTULO: Presenta los resultados y pruebas unitarias que 

permiten lograr los objetivos propuestos. 
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5. QUINTO CAPÍTULO: Presenta las conclusiones y recomendaciones sobre el 

proyecto técnico. 

 

1.2 Planteamiento del problema   

Desde el inicio de operaciones de la empresa en 2017 el proceso de control de 

producción de joyas se ha manejado mediante registros en hojas de cálculo, sin 

embargo, la producción ha aumentado de forma considerable en el transcurso de los 

años y esto conlleva mayores volúmenes de datos que se vuelven difícil de trabajar 

con este tipo de archivos (Salazar Acosta, 2018)(Robles Balaz, 2021). 

Sumado a lo antes mencionado y con el fin de mejorar la calidad de las joyas la 

empresa tiene nuevas actividades en el proceso de producción y esto genera que 

más personas participen en los procesos (Falconi Tamayo, 2021)(Reinoso Ordóñez, 

2021). Por esta razón es necesario implementar un Sistema Web que permita tener 

mayor control con información sobre las diferentes actividades realizadas, disminuir 

los errores y disponer de información precisa (Soto Eras, 2021). 

Figura 1. Causas y Efectos  

 

Elaborado por autor 

 

1.3 Antecedentes 

Lextecs S.A. empresa en fabricación y personalización de joyas en metal de 

oro en la ciudad de Guayaquil desde el año 2017, comienza como un negocio 

familiar con 4 personas; sus actividades involucra la compra de materia prima para 

cumplir órdenes de trabajo encargados por clientes, entre sus principales cargos 
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está el administrador de taller, administrador de fabricación y supervisor de análisis, 

contienen un área de bodega, un área de muestras de los diseños, las actividades 

de fabricación y el consumo de los productos del inventarios es controlado en forma 

manual; esta tarea se vuelve difícil porque los pedidos y empleados aumentaron en 

la empresa (Carvajal Nagua & Solano Cedeño, 2021). 

Con ingresos sobre un 81,17% en el año 2021, la empresa Lextecs S.A. tiene 

dificultades en el control de inventarios, control de pedidos realizados por los 

clientes, seguimiento de órdenes en los talleres (Salazar Guzmán, 2021).  

Ante estos inconvenientes, la empresa Lextecs S.A. se solicita a la Universidad 

Politécnica Salesiana Sede Guayaquil que, a través del conocimiento de estudiantes 

de la carrera de Ingeniería en Ciencias de la Computación, se realice una solución 

basada en software para acceder desde diferentes computadoras para control de los 

inventarios, control de los pedidos, control de actividades encargadas al taller, y 

lograr optimizar los procesos del negocio (Mora Alvarado, 2021)(Llerena Izquierdo, 

2021)(Povea Martillo, 2021). 

1.4 Importancia y alcance 

El presente trabajo nace por la necesidad que posee la empresa Lextecs de 

sistematizar la generación de datos obtenidos del proceso de producción de Joyas 

para controlar las diferentes actividades que se realizan, y de esta forma ser más 

eficientes en los recursos que se designan, cumplir con los tiempos que se ofrece a 

los clientes y mejorar los estándares de calidad (Salmon & Suárez, 2015)(Perez 

Langarano, 2018). 

El desarrollo de un Sistema Web para información sobre el control de la producción 

de Joyas podrá ayudar en el seguimiento de todas las actividades que se realizan 

desde la adquisición de la materia prima hasta la terminación del producto final 

(Joya), y así determinar con rapidez el cumplimiento de los diseños de joyas, 

optimizar recursos y disminuir el margen de error (Ayala Carabajo & Llerena 

Izquierdo, 2017)(Ayala Carabajo & Llerena Izquierdo, 2014). 

El grupo objetivo o las partes interesadas en este proyecto son las siguientes: 
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• Administrador taller Lextecs, consulta los inventarios, los pedidos y descarga 

reportes. 

• Jefe de operaciones, registra los inventarios, los pedidos, los clientes, da 

seguimiento a las actividades, crea el catálogo de productos y agrega 

observaciones. 

• Operador de planta, modifica los pedidos asignados y registra los datos 

generados por transformaciones. 

1.5 Delimitaciones  

Después de determinar las deficiencias de información en el proceso de producción 

de joyas, se delimita el proyecto en conjunto con la empresa.  

• Aplicación en formato web 

• Crear, modificar, eliminar o consultar datos de los usuarios. 

• Crear, modificar, eliminar o consultar datos de productos (joyas). 

• Crear, modificar, eliminar o consultar datos de pedidos de joyas. 

• Crear, modificar o consultar datos de clientes. 

• Crear, modificar o consultar datos de inventarios. 

• Informes de productos, pedidos, clientes e inventarios 

• Crear pedidos con un cliente y productos. 

• Actualización del inventario de acuerdo la producción 

• Visualizar estado de los pedidos. 

• Visualizar costos de producción  

• Generar reportes entre fechas. 

1.6 Objetivos 

1.6.1 Objetivo General 

Desarrollar un sistema web para el control de producción de Joyas en la empresa 

Lextecs, mediante la metodología SCRUM. 
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1.6.2 Objetivos Específicos 

• Desarrollar un análisis del modelo de negocio de producción de Joyas para 

establecer los requerimientos del sistema web mediante una metodología de 

procesos en SCRUM. 

• Implementar un Sistema Web para los módulos principales inventario y 

pedidos que satisfagan los requerimientos de la empresa mediante los 

criterios establecidos en el diagnóstico inicial. 

• Evaluar el desarrollo de la propuesta del sistema web para su optimización 

mediante la contrastación de sus resultados funcionales. 

 

CAPÍTULO II 

2.1 Marco Teórico 

2.1.1 Base de datos 

SQL fue diseñado en primera instancia para analizar bases de datos relacionales, 

sin embargo, es adoptada como una herramienta para Aplicaciones en línea de 

Procesamiento de Análisis (OLAP), SQL posee una interfaz de fácil manejo que 

brinda el potencial para optimizar la carga de trabajo original y mejorar el 

rendimiento de ejecución, así como su evaluación (X. Li et al., 2021). 

SQL es un lenguaje de dominio diseñado para acceder y manipular datos dentro de 

una base de datos. PHP y JAVA, que son lenguajes de programación, proporcionan 

diversas maneras de elaborar y ejecutar las sentencias SQL (Guaman Villalta, 

2021). Al construirse las sentencias SQL, los desarrolladores enlazan las cadenas 

enviadas por los usuarios de la página web (Aguirre Sánchez, 2021).  Al existir 

diferentes lenguajes SQL, los métodos de codificación para construir sentencias 

SQL proliferan y el riesgo de ser atacado aumenta. Considerar que la estructura del 

lenguaje SQL es modificable y, por ende, mecanismos de defensas tradicionales 

como el blacklist y el de detección basado en reglas no son efectivos (Q. Li et al., 

2019). 
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Cabe destacar que la detección de intromisiones a la estructura de SQL se embrolla 

también por las diferentes sintaxis en la activación de SQL como MySQL, MSSQL, 

Oracle y demás (Moncayo Ronquillo, 2021). El SQL es propenso a sufrir un ataque 

de inyección o también llamado SQLI, una forma de atraco que en el 2013 atacó a 

una base de datos de credenciales de tarjetas de crédito de NASDAQ, Dow Jones y 

otras 14 organizaciones de alto nivel que tuvo como resultado una pérdida de 300 

millones de dólares. (Abaimov & Bianchi, 2019). 

2.1.2 Plataforma de trabajo 

En el desarrollo de software, el código fuente se escribía o se programaba desde 

cero, este código repetitivo era utilizado por los desarrolladores en todos los 

sistemas informáticos, es decir volver a escribir código y generar estructuras 

similares; ante esta oportunidad se crean los Frameworks (Rodríguez Pesantes, 

2021)(Martinez et al., 2021),  que es un conjunto de estructuras y elementos de 

software predeterminados o predefinidos, y además es interconectado, un 

framework se utiliza como base para la estructura y el desarrollo de sistemas 

informáticos con propósitos generales (Ciceri Vazquez, 2018). 

2.1.3 Lenguaje de Programación 

Python es conocido como uno de los lenguajes de programación que son más 

utilizados. Dado a la naturaleza funcional de Python esta almacena parte de la 

información en cuanto al diseño a nivel de algoritmo (Llerena Izquierdo, 2020). Este 

popular lenguaje de programación ha sido adaptado para diversas áreas como la 

computación científica, el análisis de datos, aprendizaje automático o learning 

machine e incluso en para la parte educativa (Huang et al., 2021). Python es un 

lenguaje de programación de alto nivel que se ha convertido en el preferido para las 

áreas científicas de ingeniería, Deep learning o aprendizaje profundo y análisis de 

datos (Vazquez, 2021)(Alvarado-Salazar & Llerena-Izquierdo, 2022). Esto debido a 

su usabilidad y al apoyo que tiene por parte de la comunidad. Python es un lenguaje 

multiplataforma que interpreta y se centra en la legibilidad de los códigos. Además, 

las cuantiosas bibliotecas y la alta calidad de estas, y el apoyo por parte de cualquier 

ciencia computacional están asegurados. Eso es lo que hace a Python una 
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herramienta clave en proyectos de investigación y en proyectos industriales a causa 

de la complejidad de los temas (Blank & Deb, 2020). 

Al principio, Python fue diseñado para intercambiar información y utilizarla con 

códigos C y bibliotecas al emplear módulos de extensión. La estructura de datos de 

matriz multidimensional ayudó que Python tuviera éxito con la diversidad de 

aplicaciones en aprendizaje automático o learning machine, ciencia de datos, 

visualización de datos y computación científica (Leon Veas et al., 2021). Otras 

características son la capacidad de adoptar una API orientada a objetos y la 

funcionalidad con implementación heredada de MPI-1 o MPI-2 (Dalcin & Fang, 

2021). 

Python faculta a los usuarios tratar con el análisis de los resultados al aprovechar las 

instalaciones de estructuras de datos que tiene este lenguaje. Asimismo, la 

ejecución y la gestión de campanas de simulación complejas son un punto a favor 

que empuja a Python hacia la ciencia de datos (Llerena-Izquierdo & Zamora-

Galindo, 2021). La paralelizarían es un beneficio base que ayuda con el ahorro del 

uso de recursos, así como también con el tiempo para los procesos de análisis de 

datos y la ejecución de las simulaciones de campañas (Barbecho Bautista et al., 

2020) 

2.1.4 Sistema Web 

Las aplicaciones web aumentan en cantidad durante cada año, hasta Abril del 2020 

la cantidad de dominios era 367 millones, se considera que cada dominio es una 

aplicación informática web, una aplicación web puede ser una página estática o 

dinámica; se debe considerar que los riesgos son desafíos continuos en esta clase 

de proyectos (Ayala Carabajo et al., 2014), se integra con otras aplicaciones 

empresariales, mantienen continuas actualizaciones de acuerdo a las 

funcionalidades (Sonmez & Kilic, 2021). Interactividad, capacidad de respuesta en 

varios idiomas y manipulaciones de interacción en el cliente y en el servidor son 

algunas de las características de las aplicaciones web y que las han llevado a la 

popularidad. Para asegurar la calidad y la fiabilidad de las aplicaciones web se 

hacen pruebas basadas en modelos, un método efectivo (Wang et al., 2021). Sin 

embargo, las aplicaciones son vulnerable en cuanto a la seguridad y dan como 
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resultado fugas de datos, esto a pesar de los esfuerzos por que la estimación de 

seguridad y durabilidad se dé desde las primeras etapas. Las aplicaciones pueden 

presentar fallas o defectos que deber revisarse y corregirse. Hay que tener en 

cuenta que una aplicación web debe tener un mantenimiento continuo desde el día 

que es lanzada y solo te termina cuando está completamente fuera de uso (Kumar et 

al., 2020). 

2.1.5 Arquitectura orientada a servicios 

Una API de REST también llamado API de RESTful, es una interfaz de 

programación (API o API web) que concuerda con las demarcaciones de la 

arquitectura REST, y admite la interacción con los servicios web de RESTful, es 

decir, una API le admite interactuar con una aplicación informática o con una 

computadora para conseguir datos o ejecutar un procedimiento, con esto el sistema 

informático entiende la solicitud y la cumple, se utiliza un módulo de ruteo que 

retornan datos en formato JSON y ser utilizados o integrados con otros sistemas 

informáticos (Puciarelli, 2021). 

2.1.6 Base de Datos 

Las bases de datos son usadas principalmente por grandes empresas u 

organizaciones que manejan un conjunto de datos extenso. La estructura de los 

sistemas de gestión de base de datos es compleja y el código fuente no es público 

(Choi et al., 2021). 

Administrar un conjunto de datos organizado es el objetivo principal de una base de 

datos. Las bases de datos pueden ir desde las aplicaciones web hasta aplicaciones 

predeterminadas en los celulares, laptops o computadores (Rocha et al., 2021). En 

cuanto a las aplicaciones predeterminadas en Android, tenemos Calendario, SMS, 

Contactos. Los datos comerciales o personales de los dispositivos móviles incluyen 

información confidencial. A fin de proporcionar seguridad a los datos, los sistemas 

operativos ofrecen cifrados de archivos y de disco completo (Park et al., 2018). 
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2.1.7 Espacio de trabajo web 

Para administrar y organizar un programa eficientemente, sin olvidar los puntos 

clave, las to-do-list con importantes. Los frameworks son fáciles de usar y de 

integrar, es por ello por lo que son populares para el uso de nuevas tecnologías a 

favor tanto del usuario como del desarrollador. Angular y Vue.js son dos ejemplos de 

Frameworks creados con JavaScript (O. C. Novac et al., 2021). 

Ante la demanda de aplicaciones veloces y mejores, los frameworks de Java Scrip 

son la implementación perfecta para fortalecer la facilidad de integración y la 

usabilidad. Otro framework disponible es React.js (C. M. Novac et al., 2021). 

Para la extracción y la filtración del color de pixeles en una imagen en línea se 

pueden utilizar varias herramientas como Color Dust. Esto se conecta con Vue.js 

que posee una biblioteca front-end que ayuda a la visualización de datos de color de 

una imagen. Con el fin de mostrar información sobre los colores en la imagen en 

tiempo real (Yang et al., 2020). 

Vue.js se utiliza para el framework de varias aplicaciones web. Vuetify es una 

biblioteca de Vue.js que está destinada a la construcción de interfaz de usuario 

(Lauder & Sajal, 2022). 

2.1.8 Espacio de trabajo de gestión 

El framework de código abierto de Django es utilizable para proyectos como 

sistemas de gestión y sincronización de información (Yu & Yang, 2019). Django es 

utilizado por ser un framework que ahorra tiempo en cuanto a su ejecución. Se ha 

utilizado a Django en conjunto con HTML, Python y Bootstrap para diseñas múltiples 

dominios de conocimiento., esto luego de analizar que en titulares de dominio se 

encuentra restringida la información muy específica (Song et al., 2019). 

Django es un framework que permite al desarrollador construir sitios web seguros, 

de alto nivel y sostenibles. Los desarrolladores pueden concentrarse en escribir la 

aplicación ya que Django se encargar de las complicaciones. Además, es un 

framework gratuito, que tiene una comunidad activa y el soporte puede ser gratuito o 

de pago. Django es bastante seguro, es un framework diseñado para proteger el 
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sitio web, ya que evita que datos como usuarios y contraseñas no sean vulnerables 

(Marwati et al., 2008).  

Djando es un framework escrito en Python utilizado para construir aplicaciones en 

tiempos cortos y a bajo costo. Como es un frameworks muchas de las operaciones 

estándar de aplicaciones o páginas webs ya existen, solo que hay adaptarlas. Otra 

característica destacable de Django es que es muy escalable, es decir, la aplicación 

que se desarrolla puede ser una operación pequeña y con pocas funciones, pero 

tiene la capacidad de transformarse rápidamente y de manera estable a una 

aplicación enorme (Bueno, 2018). 

2.2 Marco Tecnológico 

Se desarrolla una aplicación con tecnologías web, sistema con tecnología Django 

que es el principal Framework para desarrollo de aplicaciones web en lenguaje de 

programación Python, esto permite tener una estructura robusta, segura y escalable. 

En su mayoría el FrontEnd y el BackEnd son construidos con esta tecnología. 

Django es muy robusto y satisface en un grado muy alto las exigencias de las 

necesidades, sin embargo, esta tecnología no es reactiva. Para compensar esto se 

incluye, en la arquitectura Django, Rest Framework que nos permite crear un API 

REST, se generan métodos para aquellas peticiones que requieren de mayor 

rapidez o validaciones que se deben realizar en el cliente sin necesidad que la 

aplicación completa haga una petición al BackEnd. Por la parte del cliente se usa 

Vuejs que es un Framework JavaScript de FrontEnd para la creación de interfaces 

interactivas, en el proyecto se usa Vuejs para realizar validaciones o cargar datos en 

el cliente de forma reactiva haciendo peticiones al API REST, y este responde con 

los datos en formato JSON. 

Tanto el BackEnd Django como el API REST hacen uso de la misma base de datos 

open source MYSQL que es una de las más usadas en el mundo debido a que 

ofrece seguridad y soporta el uso con grandes volúmenes de datos. 

Se usa Webpack para comprimir y empaquetar los archivos JavaScript generando 

nuevos archivos js minificados que aportan seguridad y rapidez en el cliente, al 

mismo tiempo que resuelve la problemática del Cache en los navegadores. Esto se 
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logra porque en cada cambio que se realiza en los archivos se generan 

automaticamente nuevos nombres de archivos js, esto obliga al navegador a realizar 

la descarga de los nuevos archivos js. 

Finalmente se usa Docker para contenerizar la aplicación Web y la base de datos, 

esto logra eliminar los fallos por dependencias y fallos por entorno, al tiempo que 

proporciona aislamiento, mejora el rendimiento, la seguridad y provee al sistema la 

capacidad de escalar con facilidad y bajo demanda. 

2.3 Marco Metodológico 

Se desarrolla la aplicación mediante de metodología SCRUM para adaptar el diseño 

y modelo del negocio a los requerimientos entregados en el desarrollo finalizado y 

entregado a la empresa, además de conseguir los objetivos y los diferentes 

requerimientos solicitados por la empresa. El tablero SCRUM muestra el avance en 

la creación de: los casos de uso, modelo relacional de la base de datos, el diagrama 

de despliegue, el diagrama de la arquitectura, los diagramas BPMN, las interfaces, 

los procesos y los informes que pertenecen a la nueva aplicación informática. 

2.3.1 Propuesta de solución  

La propuesta que se presenta es diseñar y desarrollar una Sistema en formato web, 

que permita controlar la producción de Joyas mediante la información generada en 

el proceso (Llerena Izquierdo et al., 2018). El sistema crea roles, permisos y 

usuarios para asignar las funcionalidades acorde a los cargos de los empleados que 

mejora la seguridad de la información contra acceso a datos no autorizados, por otra 

parte; el jefe de operaciones registra los clientes, los productos, los pedidos y realiza 

seguimiento a todas las actividades que forman parte del proceso de producción, 

además existe un control de inventario que permite al gerente realizar análisis para 

proyecciones de aprovisionamiento de insumos o materia prima y apoyo para la 

toma de decisiones basada en datos; por parte de los operadores se puede registrar 

los cambios/transformaciones que sufre la materia prima en cada actividad para 

obtener datos importantes que aporten a la optimización de recursos y la mejora 

continua (Llerena Izquierdo et al., 2009). 

Esta propuesta cuenta los siguientes módulos: 
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1. Módulo de usuarios. 

2. Módulo de roles y permisos. 

3. Módulo de catálogo de productos. 

4. Módulo de pedidos. 

5. Módulo de clientes. 

6. Módulo de inventario. 

Módulo de usuarios: Este módulo permite crear, actualizar, desactivar y consultar 

usuarios del sistema, donde se debe asignar un rol. 

Módulo de roles y permisos: Este módulo permite crear, actualizar, eliminar y 

consultar los roles que posee el sistema, también permite asignar los permisos de 

las funcionalidades del sistema a los roles que luego son asociados a los usuarios. 

Módulo de catálogo de productos: Este módulo permite crear, actualizar, eliminar, 

consultar y desactivar los productos del sistema. Estos productos son utilizados en la 

generación de los pedidos. 

Módulo de pedidos: Este módulo permite crear, actualizar, anular, consultar y 

eliminar un pedido. En la creación de los pedidos se asigna a un cliente y los 

productos creados. 

Módulo de clientes: Este módulo permite crear, actualizar, bloquear y consultar los 

clientes del sistema. Estos clientes son asignados en la creación de los pedidos y el 

control de inventario. 

Módulo de inventario: Este módulo permite crear, actualizar y consultar el inventario 

de la empresa, el inventario es actualizado por cada pedido que se realice. 

2.4 Tablero SCRUM  

A continuación, se presenta el marco de trabajo para este proyecto en la empresa, 

estas etapas se concretan a lo largo de este documento para el mejor resultado de 

la aplicación web, al realizar buenas prácticas en conjunto con los usuarios y 

desarrollo de la aplicación mediante la metodología ágil SCRUM (Fig. 2). 
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Figura 2. Tablero SCRUM  

 

Elaborado por autor 

 

 

2.5 Requerimientos en SCRUM 

A continuación, se describen los requerimientos para la aplicación web. 

Tabla 1. Requerimientos para permisos 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS  

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-01 
Roles y 
permisos 

Requiero que se puedan crear, consultar, actualizar y eliminar roles, 
al tiempo que le asignan los permisos para que después el sistema 
habilite las funcionalidades con base al rol del usuario. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 
Gestión 
roles y 

permisos 
Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
los roles existentes. Este index debe tener los botones 
para crear, consultar, actualizar y eliminar registros. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 roles 
creados. 
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2 
Gestión 
roles y 

permisos 
Crear 

El usuario desde el index da clic al botón crear y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para crear 
el nuevo rol: 
Nombre: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Descripción: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Permisos: se deben seleccionar de los permisos 
creados. 
Estado: Este campo es llenado por el sistema y el 
valor es “Activo” 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe crear el 
nuevo rol e indicar si se guardó el registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de roles 

3 
Gestión 
roles y 

permisos 
Consultar 

Desde el index, el usuario puede consultar los roles 
existentes. Por defecto al ingresar a esta vista el 
sistema debe mostrar los últimos 10 roles creados. 

4 
Gestión 
roles y 

permisos 
Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Roles. 

5 
Gestión 
roles y 

permisos 
Eliminar 

Desde el index, el usario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en eliminar, el sistema debe 
mostrar alerta de confirmación donde el usuario pueda 
confirmar o cancelar la eliminación, si el usuario 
confirma el sistema debe eliminar el registro. 
Una vez eliminado, el sistema debe informar al usuario 
si el registro se eliminó correctamente. 

6 
Gestión 
roles y 

permisos 
Menu 

El menu del sistema se debe crear acorde a los 
permisos que posee el rol de dicho usuario. 

Elaborado por autor 

 
Tabla 2. Requerimientos para usuarios 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS HU-01 

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-02 Usuarios 
Usuario con los permisos necesarios requiere una vista que le 
permita crear, consultar, actualizar y eliminar usuarios. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 
Gestión de 
usuarios 

Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
los usuarios existentes. Este index debe tener los 
botones para crear, consultar, actualizar y eliminar 
registros. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 
usuarios creados. 
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2 
Gestión de 
usuarios 

Crear 

El usuario desde el index da clic al botón crear y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para crear 
el nuevo usuario: 
Nombre: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Apellido: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Correo electrónico: Campo alfanumérico de 50 
carácteres. 
Rol: se debe seleccionar de los roles creados. 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe crear el 
nuevo usuario e indicar si se guardó el registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Usuarios 
El sistema debe enviar un link al correo electrónico del 
usuario que le permita ingresar y actualizar la 
contraseña. 

3 
Gestión de 
usuarios 

Consultar 

Desde el index, el usuario puede consultar los 
usuarios existentes. Por defecto al ingresar a esta 
vista el sistema debe mostrar los últimos 10 usuarios 
creados. 

4 
Gestión de 
usuarios 

Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Usuarios. 

5 
Gestión de 
usuarios 

Eliminar 

Desde el index, el usario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en eliminar, el sistema debe 
mostrar alerta de confirmación donde el usuario pueda 
confirmar o cancelar la eliminación, si el usuario 
confirma el sistema debe eliminar el usuario. 
Una vez eliminado, el sistema debe informar al usuario 
si el registro se eliminó correctamente. 

Elaborado por autor 
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Tabla 3. Requerimientos para productos 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS  

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-03 
Catálogo de 
productos 

Usuario con los permisos necesarios requiere una vista que le 
permita crear, consultar, actualizar y eliminar productos. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 
Catálogo de 
productos 

Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
los productos existentes. Este index debe tener los 
botones para crear, consultar, actualizar y eliminar 
registros. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 
productos creados. 

2 
Catálogo de 
productos 

Crear 

El usuario desde el index da clic al botón crear y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para crear 
el nuevo usuario: 
Nombre: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Descripción: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Usuario creador: El sistema debe llenar 
automaticamente este campo con el dato del usuario 
que está creando el registro. 
Fecha creación: El sistema lo debe ingresar con la 
fecha actual. 
 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe crear el 
nuevo productot e indicar si se guardó el registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Productos. 

3 
Catálogo de 
productos 

Consultar 

Desde el index, el usuario puede consultar los 
productos existentes. Por defecto al ingresar a esta 
vista el sistema debe mostrar los últimos 10 productos 
creados. 

4 
Catálogo de 
productos 

Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Productos. 

5 
Catálogo de 
productos 

Eliminar 

Desde el index, el usario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en eliminar, el sistema debe 
mostrar alerta de confirmación, donde el usuario 
pueda confirmar o cancelar la eliminación, si el usuario 
confirma el sistema debe eliminar el producto. 
Una vez eliminado, el sistema debe informar al usuario 
si el registro se eliminó correctamente. 

Elaborado por autor 
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Tabla 4. Requerimientos para sociedades 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS  

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-04 
Maestro 
Sociedades 

Usuario con los permisos necesarios requiere una vista que le 
permita crear, consultar, actualizar y eliminar Sociedades. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 
Getión de 

Clientes/So
ciedades 

Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
las Sociedades existentes. Este index debe tener los 
botones para crear, consultar, actualizar y eliminar 
registros. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 
Sociedades creados. 

2 
Getión de 

Clientes/So
ciedades 

Crear 

El usuario desde el index da clic al botón crear y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para crear 
la nueva Sociedad: 
Nombre: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Descripción: Campo alfanumérico de 50 carácteres. 
Estado: Por defecto se crea en “Activo” 
Usuario creador: El sistema debe llenar 
automaticamente este campo con el dato del usuario 
que está creando el registro. 
Fecha creación: El sistema lo debe ingresar con la 
fecha actual. 
 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe crear el 
nuevo Cliente e indicar si se guardó el registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Sociedades. 

3 
Getión de 

Clientes/So
ciedades 

Consultar 

Desde el index, el usuario puede consultar los 
Sociedades existentes. Por defecto al ingresar a esta 
vista el sistema debe mostrar los últimas 10 
Sociedades creadas. 

4 
Getión de 

Clientes/So
ciedades 

Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Sociedades. 

5 
Getión de 

Clientes/So
ciedades 

Eliminar 

Desde el index, el usario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en eliminar, el sistema debe 
mostrar alerta de confirmación, donde el usuario 
pueda confirmar o cancelar la eliminación, si el usuario 
confirma el sistema debe eliminar la Sociedad. 
Una vez eliminada, el sistema debe informar al usuario 
si el registro se eliminó correctamente. 

Elaborado por autor 
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Tabla 5. Requerimientos para clientes 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS HU-04 

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-05 
Maestro 
Clientes 

Usuario con los permisos necesarios requiere una vista que le 
permita crear, consultar, actualizar y eliminar Clientes. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 
Getión de 
Clientes 

Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
los Clientes existentes. Este index debe tener los 
botones para crear, consultar, actualizar y eliminar 
registros. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 
Clientes creados. 

2 
Getión de 
Clientes 

Crear 

El usuario desde el index da clic al botón crear y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para crear 
el nuevo Cliente: 
Codigo: Campo alfanumérico de 10 carácteres  
Nombre: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Sociedad: Se deben listar las sociedades disponibles. 
Estado: Por defecto se crea en “Activo” 
Usuario creador: El sistema debe llenar 
automaticamente este campo con el dato del usuario 
que está creando el registro. 
Fecha creación: El sistema lo debe ingresar con la 
fecha actual. 
 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe crear el 
nuevo Cliente e indicar si se guardó el registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Clientes. 

3 
Getión de 
Clientes 

Consultar 
Desde el index, el usuario puede consultar los Clientes 
existentes. Por defecto al ingresar a esta vista el 
sistema debe mostrar los últimos 10 Clientes creados. 

4 
Getión de 
Clientes 

Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Clientes. 

5 
Getión de 
Clientes 

Eliminar 

Desde el index, el usario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en eliminar, el sistema debe 
mostrar alerta de confirmación, donde el usuario 
pueda confirmar o cancelar la eliminación, si el usuario 
confirma el sistema debe eliminar el Cliente. 
Una vez eliminado, el sistema debe informar al usuario 
si el registro se eliminó correctamente. 

Elaborado por autor 
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Tabla 6. Requerimientos para inventario 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS HU-05, HU-06 

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-06 Inventario 
Usuario con los permisos necesarios requiere una vista que le 
permita agregar, consultar y mover. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 
Getión de 
Inventario 

Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
el Inventario existente. Este index debe tener los 
botones para agregar, consultar, mover y dar de baja. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 
registros de Inventario. 

2 
Getión de 
Inventario 

Crear 

El usuario desde el index da clic al botón agregar y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para 
agregar Inventario: 
Sociedad: Se deben listar las sociedades disponibles. 
Cliente: Campo alfanumérico de 10 carácteres  
Peso: Campo decimal 15,2 
Entrega: Campo alfanumérico de 50 carácteres 
Observación: Campo alfanumérico de 150 
carácteres. 
Caja: Siempre va en “Caja1” campo no editable. 
Estado: Por defecto se crea en “Activo” 
Usuario creador: El sistema debe llenar 
automaticamente este campo con el dato del usuario 
que está creando el registro. 
Fecha creación: El sistema lo debe ingresar con la 
fecha actual. 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe agregar el 
Inventario e indicar si se guardó el registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Inventario. 

3 
Getión de 
Inventario 

Consultar 

Desde el index, el usuario puede consultar el 
Inventario existente. Por defecto al ingresar a esta 
vista el sistema debe mostrar los últimos 10 registros 
de Inventario creados.  
El usuario podrá usar los siguientes filtros: 
Sociedad 
Cliente 
Caja 
Rango de fecha 

4 
Getión de 
Inventario 

Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Inventario. 

Elaborado por autor 
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Tabla 7. Requerimientos para procesos 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS  

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-07 
Maestro 
etapas de 
fabricación 

Usuario con los permisos necesarios requiere una vista que le 
permita crear, consultar, actualizar e Inactivar Etapas de fabricación. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 
Maestro 

etapas de 
fabricación 

Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
las Etapas de fabricación existentes. Este index debe 
tener los botones para crear, consultar, actualizar e 
inactivar registros. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 
registros creados. 

2 
Maestro 

etapas de 
fabricación 

Crear 

El usuario desde el index da clic al botón crear y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para crear 
el nuevo registro: 
Nombre: Campo alfanumérico de 20 carácteres. 
Descripción: Campo alfanumérico de 50 carácteres. 
Estado: Por defecto se crea en “Activo” 
Usuario creador: El sistema debe llenar 
automaticamente este campo con el dato del usuario 
que está creando el registro. 
Fecha creación: El sistema lo debe ingresar con la 
fecha actual. 
 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe crear la 
nueva Etapa de fabricación e indicar si se guardó el 
registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Pedidos. 

3 
Maestro 

etapas de 
fabricación 

Consultar 

Desde el index, el usuario puede consultar los 
registros existentes. Por defecto al ingresar a esta 
vista el sistema debe mostrar las últimas 10 Etapas de 
fabricación creadas. 

4 
Maestro 

etapas de 
fabricación 

Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Etapas de fabricación. 

5 
Maestro 

etapas de 
fabricación 

Inactivar 

Desde el index, el usario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en inactivar, el sistema debe 
cambiar el estado del registro a “Inactivo”. 
Una vez realizado, el sistema debe informar al usuario 
si el registro se inactivó correctamente. 

Elaborado por autor 
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Tabla 8. Requerimientos para pedidos 

PROYECTO SISTEMA CONTROL DE PRODUCCIÓN DE JOYAS 

HISTORIAS RELACIONADAS HU-03, HU-07 

HISTORIA DE USUARIO 

ID Título Descripción 

HU-08 Pedidos 
Usuario con los permisos necesarios requiere una vista que le 
permita crear, consultar, actualizar y anular Pedidos. 

Criterios de aceptación 

Pasos Contexto Evento Criterios de aceptación 

1 Pedidos Index 

Debe existir una vista principal (index) donde se listen 
los Pedidos existentes. Este index debe tener los 
botones para crear, consultar, actualizar y anular 
registros. 
Por defecto solo se deben mostar los últimos 10 
Pedidos creados. 

2 Pedidos Crear 

El usuario desde el index da clic al botón crear y el 
sistema debe solicitar los siguientes datos para crear 
el nuevo Pedido: 
Cliente: Se debe seleccionar de los clientes activos 
Requiere molde: Campo verdadero/falso 
Producto: Se debe seleccionar de la lista de 
productos activos 
Joyero: Se debe seleccionar de la lista de joyeros 
activos. 
Peso: Campo decimal 15,2 
Etapa fabricación: Se debe seleccionar de la lista de 
etapas de fabricación activas. 
Todos los campos deben ser obligatorios, una vez el 
usuario da clic en guardar el sistema debe crear el 
nuevo Pedido e indicar si se guardó el registro. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Pedidos. 

3 Pedidos Consultar 

Desde el index, el usuario puede consultar los Clientes 
existentes. Por defecto al ingresar a esta vista el 
sistema debe mostrar los últimos 10 Clientes creados. 

4 Pedidos Actualizar 

Desde el index, el usuario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en actualizar, el sistema debe 
cargar los datos del registro seleccionado y permitir 
editar los datos, cuando el usuario de clic en guardar 
el sistema debe guardar el registro e indicar al usuario 
si los cambios se realizaron con éxito. 
Después de guardar, el sistema debe redireccionar al 
index de Clientes. 

5 Pedidos Eliminar 

Desde el index, el usario consulta el registro, lo 
selecciona y da clic en eliminar, el sistema debe 
mostrar alerta de confirmación, donde el usuario 
pueda confirmar o cancelar la eliminación, si el usuario 
confirma el sistema debe eliminar el Cliente. 
Una vez eliminado, el sistema debe informar al usuario 
si el registro se eliminó correctamente. 

Elaborado por autor 
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2.6 Casos de uso  

En los casos de uso se utiliza UML que es una técnica de presentación del 

modelado unificado y estándar. 

 

2.6.1 Inicio de sesión   

Inicio de sesión para supervisor de fabricación, supervisor de análisis y 

administrador de taller (Fig. 3). 

Figura 3. Inicio de sesión  

  

Elaborado por autor 

 

En tabla 9 se especifica el caso de uso. 

Tabla 9. Inicio de sesión  

C.U.1 Inicio de sesión  

Actores Administradores 

Descripción  Validar usuario 
Validar contraseña 
Salir de la sesión 

Observación  Usuario y contraseña son obligatorios 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.6.2 Gestión de usuarios 

Para la administración de las personas que acceden al sistema web, el 

administrador de taller tiene la responsabilidad (Fig. 4). 

Figura 4. Gestión de usuarios 

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 10 se especifica el caso de uso. 

Tabla 10. Gestión de usuarios 

C.U.2 Gestión de usuarios 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar usuario 
Consultar usuario 
Actualizar usuario 
Salir de la sesión 

Observación  No permitir duplicados de usuarios 

Escenario  Iniciar sesión  
Cerrar sesión  

Elaborado por autor 
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2.6.3 Gestión de roles 

La administración de roles y permisos para entrega de perfiles a las personas que 

acceden al sistema web, el administrador de taller tiene la responsabilidad (Fig. 5). 

Figura 5. Gestión de roles 

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 11 se especifica el caso de uso. 

Tabla 11. Gestión de roles 

C.U.3 Gestión de roles 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar rol 
Consultar roles 
Actualizar rol 
Salir de la sesión 

Observación  No permitir roles duplicados 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.6.4 Gestión de productos 

La administración de productos para el inventario en el sistema web, el supervisor de 

fabricación tiene la responsabilidad (Fig. 6). 

Figura 6. Gestión de productos 

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 12 se especifica el caso de uso. 

Tabla 12. Gestión de productos 

C.U.4 Gestión de productos 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar producto 
Consultar productos 
Actualizar productos 
Salir de la sesión 

Observación  No permitir productos duplicados 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.6.5 Gestión de sociedades 

La administración de sociedades en el sistema web, el supervisor de fabricación 

tiene la responsabilidad (Fig. 7). 

Figura 7. Gestión de sociedades 

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 13 se especifica el caso de uso. 

Tabla 13. Gestión de sociedades 

C.U.5 Gestión de sociedades 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar sociedad 
Consultar sociedad 
Actualizar sociedad 
Salir de la sesión 

Observación  No permitir sociedades duplicadas 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.6.6 Gestión de clientes 

La administración de clientes en el sistema web, el supervisor de fabricación tiene la 

responsabilidad (Fig. 8). 

Figura 8. Gestión de clientes 

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 14 se especifica el caso de uso. 

Tabla 14. Gestión de clientes 

C.U.6 Gestión de clientes 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar clientes 
Consultar clientes 
Actualizar clientes 
Salir de la sesión 

Observación  No permitir clientes duplicados 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.6.7 Gestión de inventarios 

La administración de inventarios en el sistema web, el supervisor de fabricación 

tiene la responsabilidad (Fig. 9). 

Figura 9. Gestión de inventarios 

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 15 se especifica el caso de uso. 

Tabla 15. Gestión de inventarios 

C.U.7 Gestión de inventarios 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar inventarios 
Consultar inventarios 
Actualizar inventarios 
Imprimir stock 
Salir de la sesión 

Observación  Mantener la entrada y salida de inventarios 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.6.8 Maestro de etapas de fabricación  

Actividades en la fabricación de joyas en el sistema web, el supervisor de fabricación 

tiene la responsabilidad (Fig. 10). 

Figura 10. Maestro de etapas de fabricación  

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 16 se especifica el caso de uso. 

Tabla 16. Maestro de etapas de fabricación   

C.U.8 Maestro de etapas de fabricación 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar descripción de etapa 
Consultar descripción de etapa 
Actualizar descripción de etapa 
Salir de la sesión 

Observación  No permitir etapas duplicadas 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.6.9 Gestión de pedidos de clientes  

Generación de pedidos por parte de los clientes, el supervisor de fabricación tiene la 

responsabilidad (Fig. 11). 

Figura 11. Gestión de pedidos  

 
Elaborado por autor 

 

En tabla 17 se especifica el caso de uso. 

Tabla 17. Gestión de pedidos de clientes 

C.U.9 Gestión de pedidos 

Actores Administradores 

Descripción  Adicionar pedido del cliente 
Consultar pedido del cliente  
Actualizar pedido del cliente  
Anular pedido del cliente 
Salir de la sesión 

Observación  No permitir eliminar pedido 

Escenario  Pantalla principal  
Elaborado por autor 
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2.7 Modelo de la Base de datos 

En la Fig. 12 se especifica las entidades que utiliza la base de datos como: permisos 

del rol, permisos por módulos, roles, usuarios, productos, etapas de fabricación, 

sociedades, inventarios, sociedades, órdenes de pedidos y estados para las 

entidades. 

 

Figura 12. Gestión de pedidos  

 

Elaborado por autor 
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CAPÍTULO III 

3.1 Procesos del modelo  

Proceso de incorporación materia prima 

El supervisor de análisis de la empresa recibe el metal precioso mediante un acta 

del proveedor; el administrador del taller recibe físicamente el metal, y registra en el 

sistema; luego el refinador recibe el metal en peso para sacar impurezas del metal, 

luego el administrador del taller recibe el metal puro y registra el peso en puro; luego 

para al proceso de fundición y se actualiza el inventario con el nuevo peso fundido; 

el metal está listo para cualquier orden de pedido ingresado al sistema, el supervisor 

de fabricación entrega el material precioso, ver Fig. 13. 

 

Proceso de fabricación  

El supervisor de fabricación verifica la orden de pedido realizada por un cliente, y 

crea un lote de fabricación, si la fabricación es en molde entonces se realiza una 

selección de moldes y el supervisor registra en el sistema el peso para el pedido. El 

administrador entrega el material al joyero e ingresa un egreso de inventario al 

sistema, luego el administrador registra los cambios de peso después de cada una 

de las 10 actividades del joyero, en  paralelo el joyero realiza las 10 actividades en el 

proceso de fabricación; después del último registro de peso, el encargado de calidad 

revisa la joya, si la joya cumple estándares entonces se realiza la entrega a la 

joyería sino se inicia nuevamente el proceso fabricación para perfeccionar la joya, 

ver Fig.14. 
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Figura 13. BPMN Proceso de incorporación materia prima. 

 

Elaborado por autor 

 

 

Figura 14. Proceso BPMN Fabricación 
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Elaborado por autor 
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3.2 Arquitectura de la propuesta 

El modelo se presenta en una arquitectura de 3 capas para mejor funcionalidad 

de los componentes implementados en el sistema web, contiene 6 módulos 

distribuidos en las 3 capas. En la capa de datos esta la base de datos MySQL 

para el almacenamiento y respuesta a solicitudes de datos. En la capa lógica de 

negocio están los elementos para acceso, cálculos, validaciones del sistema para 

la empresa, en esta capa se encuentran los módulos usuarios, roles, productos, 

clientes, pedidos e inventarios. En la capa de aplicación están todas las interfaces 

del sistema web, ver Fig. 15. 

Figura 15. Arquitectura 

 

Elaborado por autor 
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3.3 Infraestructura del sistema web 

La infraestructura del sistema utiliza un computador cliente o tablet bajo cualquier 

sistema operativo y cualquier navegador web, la comunicación utiliza el protocolo 

HTTP y REST con la conexión de Vue.js; el computador servidor está formado por 

dos contenedores; el primer contenedor es Servidor Web que soporta las 

aplicaciones web, el framework, el API Rest y Django, los dos primeros 

componentes se comunican por HTTP con el cliente, los dos segundos 

componentes se comunican por REST; el segundo contenedor es Base de Datos 

que soporta la base en MySQL, ver Fig. 16. 

Figura 16. Infraestructura 

 

Elaborado por autor 
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3.4 Interfaces 

Interface de bienvenida al sistema web, para iniciar sesión o recordar la 

contraseña, el recordatorio de contraseña es un envío de nueva clave al mail, ver 

Fig. 17. 

Figura 17. Acceso a la aplicación web 

 

Elaborado por autor 

 

Interface para acceso al sistema web mediante usuario y contraseña, ver Fig. 18. 

Figura 18. Inicio de sesión  

 

Elaborado por autor 
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Interface principal del sistema web, presenta la actualización de sociedades, 

zonas, clientes, productos, etapas de fabricación, procesos de inventario, 

procesos de pedidos, usuarios y roles, ver Fig. 19. 

Figura 19. Entorno de la aplicación web 

 

Elaborado por autor 

Interface para creación de roles y permisos, los roles son supervisor de 

fabricación, supervisor de taller y supervisor de análisis; por cada rol se asignan 

los permisos, y cada permiso consiste en asignar atributos por cada menú, por 

cada menú existe atributos para ver, crear y actualizar, ver Fig. 20. 

Figura 20. Crear roles y permisos 

 

Elaborado por autor 
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Interface para edición o modificación de roles y permisos, consiste en reasigna 

permisos a un rol específico, y reasignar atributos por cada menú específico, por 

cada menú existe atributos para ver, crear y actualizar, ver Fig. 21. 

Figura 21. Editar roles y permisos 

 

Elaborado por autor 

 

Interface para ver la lista global de roles y permisos, consiste en visualizar los 

roles, descripción de cada rol, estado activo/inactivo del rol y acciones como 

editar o inactivar el rol, ver Fig. 22. 

Figura 22. Listar roles y permisos 
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Elaborado por autor 

Interface para creación de un usuario, por cada usuario se adiciona nombres, 

apellidos, número de cédula, correo electrónico, número de teléfono, dirección del 

domicilio, país de procedencia, estado activo/inactivo y asignación de rol, ver Fig. 

23. 

Figura 23. Crear usuarios 

 

Elaborado por autor 

 

Interface para confirmación en la actualización de un usuario, esta confirmación 

es después de guardar los datos, ver Fig. 24. 
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Figura 24. Confirmación de usuarios 

 

Elaborado por autor 

 

 

 

Interface para creación de clientes, por cada cliente se asigna código, sociedad, 

zona geográfica y nombre del cliente, ver Fig. 25. 

Figura 25. Crear clientes 

 

Elaborado por autor 

 

Interface para actualización de datos en un cliente, consiste en la reasignación de 

código, sociedad, zona geográfica y nombre del cliente, ver Fig. 26. 

Figura 26. Editar clientes 
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Elaborado por autor 

 

 

Interface para ver la lista global de clientes, consiste en visualizar los códigos, 

nombres, sociedad, zona, estado activo/inactivo, usuario que adicionó, fecha de 

creación, y acciones como editar o inactivar el cliente, ver Fig. 27. 

Figura 27. Listar clientes 

 

Elaborado por autor 

 

Interface para creación de zonas geográficas, solo se ingresa el nombre, ver Fig. 

28. 
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Figura 28. Crear zonas 

 

Elaborado por autor 

 

 

Interface para actualización del nombre de una zona geográfica, ver Fig. 29. 

Figura 29. Editar zonas 

 

Elaborado por autor 

 

Interface para ver la lista global de zonas, consiste en visualizar los nombres, 

estado activo/inactivo, usuario que adicionó, fecha de creación, y acciones como 

editar o inactivar la zona, ver Fig. 30. 
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Figura 30. Listar zonas 

 

Elaborado por autor 

 

 

 

Interface para creación de sociedades, solo se ingresa el nombre, ver Fig. 31. 

Figura 31. Crear sociedad 

 

Elaborado por autor 

 

 

Interface para actualización del nombre de una sociedad, ver Fig. 32. 

Figura 32. Editar sociedad 
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Elaborado por autor 
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Interface para ver la lista global de sociedades, consiste en visualizar los 

nombres, usuario que adicionó, fecha de creación, y acciones como editar o 

inactivar la sociedad, ver Fig. 33. 

Figura 33. Listar sociedades 

 

Elaborado por autor 

 

Interface para creación de productos, por cada producto se asigna nombre y 

descripción detallada, ver Fig. 34. 

Figura 34. Crear producto 

 

Elaborado por autor 
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Interface para actualización de datos en un producto, consiste en la reasignación 

de nombre y descripción detallada, ver Fig. 35. 

Figura 35. Editar producto 

 

Elaborado por autor 

 

 

Interface para ver la lista global de productos, consiste en visualizar los nombres, 

descripción detallada, usuario que adicionó, fecha de creación, y acciones como 

editar o inactivar el producto, ver Fig. 36. 

 

Figura 36. Listar productos 

 

Elaborado por autor 
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Interface para creación de etapas de fabricación, por cada etapa se asigna 

nombre y descripción detallada, ver Fig. 37. 

Figura 37. Crear etapa de fabricación  

 

Elaborado por autor 

Interface para actualización de datos en una etapa de fabricación, consiste en la 

reasignación de nombre y descripción detallada, ver Fig. 38. 

Figura 38. Editar etapa de fabricación 

 

Elaborado por autor 
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Interface para ver la lista global de etapas de fabricación, consiste en visualizar 

los nombres, descripción detallada, usuario que adicionó, fecha de creación, y 

acciones como editar o inactivar la etapa, ver Fig. 39. 

Figura 39. Listar etapas de fabricación  

 

Elaborado por autor 

 

Interface para adicionar inventario, luego de una etapa de fabricación se adiciona 

al inventario: la sociedad, cliente, caja, peso, persona que entrega, observación 

del trabajo y estado, ver Fig. 40. 

Figura 40. Adición de inventario 

 

Elaborado por autor 
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Interface para ver la lista global del inventario existente, consiste en visualizar la 

sociedad, cliente, peso, merma, persona que realiza el trabajo, observación, caja, 

estado activo/inactivo, usuario que adicionó, fecha de creación, y acciones como 

editar o inactivar, ver Fig. 41. 

Figura 41. Listar inventarios 

 

Elaborado por autor 

Interface para adicionar pedidos de los clientes, un pedido consta de un cliente 

seleccionado, producto seleccionado, molde, responsable de taller, etapa de 

fabricación y observación, ver Fig. 42. 

Figura 42. Adición de pedido 

 

Elaborado por autor 
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Interface para ver la lista global de pedidos, consiste en visualizar el cliente, 

producto, si requiere molde, peso, responsable del taller, etapa de fabricación, 

estado activo/inactivo, usuario que adicionó, fecha de creación, y acciones como 

editar o inactivar, ver Fig. 43. 

Figura 43. Listar pedidos 

 

Elaborado por autor 

Interface que permite ver el reporte de inventario en pdf y filtrado entre fechas, se 

presenta la fecha, el cliente que encarga el trabajo, estado, la persona que 

entrega el metal, persona que recibe el metal y peso en gramos, ver Fig. 44. 

Figura 44. Reporte de inventario 

 

Elaborado por autor 



 

53 

 

Interface que permite ver el reporte de pedidos en pdf y filtrado entre fechas, se 

presenta la secuencia, el cliente que realiza el pedido, producto pedido, peso en 

gramos, etapa de fabricación, la persona responsable del taller, ver Fig. 45. 

Figura 45. Reporte de pedidos 
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CAPÍTULO IV 

4.1 Resultados alcanzados 

Los resultados del proyecto están de acuerdo a los objetivos planteados en este 

documento, se desarrolló un sistema web para seguimiento y control en la 

producción de joyas en la empresa Lextecs S. A.; se realizó el análisis del negocio 

en la producción de joyas, se implementa el sistema web con módulos de 

inventarios y pedidos que se encargan de la demanda  de información, y en este 

capítulo se evalúa el sistema web con la contrastación de sus resultados 

funcionales; la información que entrega el sistema ayuda en la toma de 

decisiones. 

4.2 Pruebas unitarias 

Las pruebas unitarias se realizan para verificación de las funcionalidades del 

sistema web y se procede a la comprobación de los requerimientos del proyecto 

técnico; las pruebas se realizan con el supervisor de fabricación y supervisor de 

taller bajo las siguientes directrices: 

• Verificar el funcionamiento del sistema web en forma general. 

• Verificar la creación y actualización de sociedades. 

• Verificar la creación y actualización de zonas. 

• Verificar la creación y actualización de clientes. 

• Verificar la creación y actualización de productos. 

• Verificar la creación y actualización de etapas de fabricación 

• Verificar la creación y actualización de usuarios. 

• Verificar la creación y actualización de roles/permisos. 

• Comprobar la actualización en el proceso de inventario. 

• Comprobar la actualización en el proceso de pedidos. 

• Comprobar el informe de inventario 

• Comprobar el informe de pedidos 

• Verificar la asignación de roles a usuarios 

• Verificar la base de datos  
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4.3 Casos de pruebas 

Se realiza el caso de uso en el inicio de sesión para los usuarios generados en el 

sistema web, el usuario utiliza el nombre y contraseña asignados por el 

administrador del sistema, ver tabla 18. 

 

Tabla 18. Prueba 001 – Iniciar sesión  

Caso de uso: Inicio de sesión  No. C.U.1 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Usuario - Contraseña 

Descripción de 
pasos:  

• Ingresar usuario y contraseña. 

• Dar clic en el botón Iniciar Sesión. 

Resultado 
esperado: 

Ingreso al 
sistema  

Realización  SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

Se realiza el caso de uso en el inicio de sesión para olvido de la contraseña,  ver 

tabla 19. 

Tabla 19. Prueba 002 – Iniciar sesión  

Caso de uso: Inicio de sesión  No. C.U.1 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Usuario - Contraseña 

Descripción de 
pasos:  

• Ingresar usuario. 

• Se envía la nueva contraseña al correo electrónico 

• Verificar correo. 

Resultado 
esperado: 

Ingreso al 
sistema  

Realización  SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  
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Se realiza el caso de uso en la creación de usuarios, se ingresa un nuevo usuario, 

se ingresa los datos del usuario y se asigna rol, ver tabla 20. 

 

Tabla 20. Prueba 003 – Creación de usuarios 

Caso de uso: Actualización de 
usuarios 

No. C.U.2 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombres, apellidos, número de cédula, correo electrónico, 
número de teléfono, dirección del domicilio, país de 
procedencia, estado activo/inactivo y asignación de rol 

Descripción de 
pasos:  

• Crear usuario 

• Clic en icono nuevo 

• Ingresar datos 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Usuario 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de usuarios, se modifica los datos de 

un usuario específico y se asigna rol a un usuario específico, ver tabla 21. 

Tabla 21. Prueba 004 – Actualización de usuarios 

Caso de uso: Actualización de 
usuarios 

No. C.U.2 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombres, apellidos, número de cédula, correo electrónico, 
número de teléfono, dirección del domicilio, país de 
procedencia, estado activo/inactivo y asignación de rol 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar el usuario 

• Clic en icono editar 

• Actualizar campos 

Resultado 
esperado: 

Usuario 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  
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Se realiza el caso de uso en la adición de roles y permisos, se ingresa los roles 

que son supervisor de fabricación, supervisor de taller y supervisor de análisis; 

por cada rol se asignan los permisos, y cada permiso consiste en asignar 

atributos por cada menú, por cada menú existe atributos para ver, crear y 

actualizar, ver Tabla 22. 

Tabla 22. Prueba 005 – Creación de roles 

Caso de uso: Actualización de 
roles 

No. C.U.3 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombre del rol, al nuevo rol se asignan los permisos, por 
cada menú del sistema web se asigna atributos para 
crear, ver o modificar. 

Descripción de 
pasos:  

• Crear rol 

• Ingresar nombre del rol 

• Asignar atributos  

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Rol y perfil 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de roles y permisos, se debe 

seleccionar el rol; por cada rol se asignan los permisos, y cada permiso consiste 

en asignar atributos por cada menú del sistema web, por cada menú existe 

atributos para ver, crear y actualizar, ver Tabla 23. 

Tabla 23. Prueba 006 – Actualización de usuarios 

Caso de uso: Actualización de 
roles 

No. C.U.3 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Rol, atributos para ver, crear y actualizar 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar el rol 

• Ingresar nombre del rol 

• Asignar atributos  

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Rol y perfil 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  
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Elaborado por autor  

 

Se realiza el caso de uso en la creación de productos, solo se ingresa el nombre y 

descripción detallada, ver Tabla 24. 

 

Tabla 24. Prueba 007 – Creación de productos 

Caso de uso: Actualización de 
productos 

No. C.U.4 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombre y descripción del producto 

Descripción de 
pasos:  

• Crear producto 

• Ingresar nombre del producto 

• Ingresar descripción del producto 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Producto 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de una sociedad específica, solo se 

modifica el nombre, ver Tabla 25. 

Tabla 25. Prueba 008 – Actualización de productos 

Caso de uso: Actualización de 
productos 

No. C.U.4 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombre y descripción del producto 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar el producto 

• Modificar nombre del producto 

• Modificar descripción del producto 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Producto 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  
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Se realiza el caso de uso en la creación de sociedades, solo se ingresa el nombre 

de la nueva sociedad, ver Tabla 26. 

 

Tabla 26. Prueba 009 – Creación de sociedades 

Caso de uso: Actualización de 
sociedades 

No. C.U.5 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombre de la sociedad 

Descripción de 
pasos:  

• Crear sociedad 

• Ingresar nombre de la sociedad 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Sociedad  
guardada  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de una sociedad específica, solo se 

modifica el nombre, ver Tabla 27. 

Tabla 27. Prueba 010 – Actualización de sociedades 

Caso de uso: Actualización de 
sociedades 

No. C.U.5 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombre de la sociedad 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar la sociedad 

• Ingresar nombre de la sociedad 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Sociedad 
guardada  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  
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Se realiza el caso de uso en la creación de clientes, al nuevo cliente se le asigna 

código, sociedad, zona geográfica y nombre descriptivo, ver Tabla 28. 

 

Tabla 28. Prueba 011 – Creación de clientes 

Caso de uso: Actualización de 
clientes 

No. C.U.6 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Código, sociedad, zona geográfica y nombre 
descriptivo 

Descripción de 
pasos:  

• Crear cliente 

• Ingresar código, sociedad, zona geográfica y 
nombre descriptivo 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Cliente  
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de clientes, al cliente específico se le 

asigna código, sociedad, zona geográfica y nombre descriptivo, ver Tabla 29. 

Tabla 29. Prueba 012 – Actualización de clientes 

Caso de uso: Actualización de 
Clientes 

No. C.U.6 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Código, sociedad, zona geográfica y nombre descriptivo 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar el cliente 

• Ingresar código, sociedad, zona geográfica y 
nombre descriptivo 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Cliente 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  
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Se realiza el caso de uso en la adición de inventarios, se le asigna la sociedad, 

cliente, caja, peso, persona que entrega, observación del trabajo, ver Tabla 30. 

Tabla 30. Prueba 013 – Creación de inventarios 

Caso de uso: Actualización de 
inventarios 

No. C.U.7 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Sociedad, cliente, caja, peso, persona que entrega, 
observación del trabajo 

Descripción de 
pasos:  

• Crear inventario 

• Luego de una etapa de fabricación, se debe 
adicionar el inventario, seleccionar sociedad, 
seleccionar cliente, seleccionar caja, peso, 
persona que entrega, observación del trabajo  

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Inventario 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de inventarios, se le reasigna la 

sociedad, cliente, caja, peso, persona que entrega, observación del trabajo y 

estado, ver Tabla 31. 

Tabla 31. Prueba 014 – Actualización de inventarios 

Caso de uso: Actualización de 
inventarios 

No. C.U.7 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Sociedad, cliente, caja, peso, persona que entrega, 
observación del trabajo y estado 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar inventario 

• Se puede actualizar en inventario, en caso ajustes 
a la joya, seleccionar sociedad, seleccionar cliente, 
seleccionar caja, peso, persona que entrega, 
observación del trabajo  

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Inventario 
guardado  

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 



 

62 

 

Elaborado por autor  

 

Se realiza el caso de uso en la creación de etapas de fabricación, se le asigna 

nombre y descripción detallada, ver Tabla 32. 

 

Tabla 32. Prueba 015 – Creación de etapas de fabricación  

Caso de uso: Actualización de 
etapas 

No. C.U.8 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombre y descripción  

Descripción de 
pasos:  

• Crear etapas 

• Ingresar nombre, ingresar descripción  

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Etapa 
guardada 

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de etapas de fabricación, se le 

reasigna nombre y descripción detallada, ver Tabla 33. 

Tabla 33. Prueba 016 – Actualización de etapas de fabricación   

Caso de uso: Actualización de 
etapas 

No. C.U.8 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Nombre y descripción 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar etapa 

• Ingresar nombre, ingresar descripción  

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Etapa 
guardada 

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  
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Se realiza el caso de uso en la creación de pedidos, se le asigna cliente, 

producto, si requiere molde, peso, responsable del taller, etapa de fabricación, ver 

Tabla 34. 

Tabla 34. Prueba 017 – Creación de pedidos  

Caso de uso: Actualización de 
pedidos 

No. C.U.9 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Cliente, fecha de pedido, fecha de entrega, modelo, tipo, 
descripción 

Descripción de 
pasos:  

• Crear pedido 

• Ingresar cliente, producto, si requiere molde, 
peso, responsable del taller, etapa de 
fabricación 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Pedido 
guardado 

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  

 

Se realiza el caso de uso en la actualización de pedidos, se le reasigna cliente, 

producto, si requiere molde, peso, responsable del taller, etapa de fabricación, 

estado activo/inactivo, ver Tabla 35. 

Tabla 35. Prueba 018 – Actualización de pedido   

Caso de uso: Actualización de 
pedido 

No. C.U.9 

Responsable:  Carlos Florez 

Condiciones: N/A 

Datos de 
entrada: 

Cliente, fecha de pedido, fecha de entrega, modelo, tipo, 
descripción, estado 

Descripción de 
pasos:  

• Seleccionar pedido 

• Ingresar cliente, producto, si requiere molde, peso, 
responsable del taller, etapa de fabricación, estado 
activo/inactivo 

• Click en botón Guardar 

Resultado 
esperado: 

Pedido 
Guardado 

Realización SI X 

NO  

Resultados 
obtenidos 

Errores Fallas producidas 

  

Recomendación 
u observación  

 

Elaborado por autor  
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4.4 Resultados de pruebas 

Las pruebas del sistema web tienen resultados buenos en la gestión de 

información que ingresan y consultan para las actividades de la empresa, se 

presenta en la siguiente tabla el escenario obtenido, el estado del resultado y 

comentario; las etiquetas utilizadas son: Sin Errores = SE, Tiempo de Respuesta 

= TR, Error de Procesamiento = EP. 

Tabla 36. Resultados de las pruebas 

Escenario de prueba Resultados esperados Resultados 

obtenidos 

Comentarios 

Autenticación  
Iniciar sesión  SE Sin novedad. 

Cerrar sesión SE Sin novedad. 

Registro de sociedades Guarda en base de datos SE Sin novedad. 

Registro de zonas Guarda en base de datos SE Sin novedad. 

Registro de clientes 
Guarda en base de datos 

Asigna sociedad y zona 
SE Sin novedad. 

Registro de productos Guarda en base de datos SE Sin novedad. 

Registro de etapas Guarda en base de datos SE Sin novedad. 

Procesos de inventario 
Adiciona al inventario 

Asigna cliente, caja, estado 
SE Sin novedad. 

Procesos de pedidos Guarda en base de datos SE Sin novedad. 

Registro de usuarios 
Guarda en base de datos 

Asigna rol a usuario 
SE Sin novedad. 

Registro de roles 
Guarda en base de datos 

Asigna crear/ver/modificar 
SE Sin novedad. 

Elaborado por autor 

 

 

4.5 Listado general de características SCRUM 

Se presenta la cartera de productos que contiene una lista de las funcionalidades 

y prioridades, también es conocido como “Lista de Tareas Pendientes”, está 

formada por las historias consideradas en el apartado 2.5-Requerimientos en 
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SCRUM, aquí se presenta los productos revisados por la empresa y finalizados 

por el responsable del proyecto, ver Fig. 46. 

Figura 46. Backlog general SCRUM 

 

Elaborado por autor 

 

4.6 Ciclos de trabajo SCRUM 

El Sprint presenta el estado del trabajo que el desarrollador o desarrolladores realizaron 

el trabajo en conjunto con la empresa, para alcanzar el objetivo de cada producto. En 

cada sprint se unificaron dos historias. 

 

El sprint 001 está formado por los roles y gestión de usuarios, ver Fig. 47. 

Figura 47. Backlog Sprint 001 

 

Elaborado por autor 

 

 

El sprint 002 está formado por catálogo de productos y gestión de sociedades, ver Fig. 

48. 

Sprint Historia Estado Prioridad Modulo Componente Detalle
Revisa 

cliente
DEPENDENCIAS Dias Horas

001 HU-01 Cerrado Media Roles y permisos Gestión de roles a usuarios Revisar HU Entregado 5 40

001 HU-02 Cerrado Media Gestión de usuarios Permisos necearios para usuarios Revisar HU Entregado 5 40

002 HU-03 Cerrado Alta Catálogo de productos
Permitir a usuario crear, consultar, 

actualizar y eliminar productos
Revisar HU Entregado HU-01 y HU02 10 80

002 HU-04 Cerrado Media Gestión de sociedades
Permitir a usuario crear, consultar, 

actualizar y eliminar sociedades
Revisar HU Entregado HU-01 y HU02 5 40

003 HU-05 Cerrado Media Gestión de clientes
Permitir a usuario crear, consultar, 

actualizar y eliminar clientes
Revisar HU Entregado HU-01 y HU02 10 80

003 HU-06 Cerrado Alta Gestión de inventario
Permitir a usuario agregar, 

consultar y mover inventario
Revisar HU Entregado HU-01 y HU02 10 80

004 HU-07 Cerrado Media
Gestión de etapas de 

fabricación

Permitir a usuario crear, consultar, 

actualizar e inactivar las etapas
Revisar HU Entregado HU-01 y HU02 5 40

004 HU-08 Cerrado Alta Gestión de pedidos

Permitir a usuario crear, consultar, 

actualizar y anular los pedidos 

realizados por los clientes

Revisar HU Entregado HU-01 y HU02 10 80

Backlog General

Id Sprint 001

ID Título de Historia Tareas Resposable Estado
Puntos 

estimados

HU-01 Roles y permisos

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 10

HU-02
Gestión de 

usuarios

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 10

Backlog Sprint
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Figura 48. Backlog Sprint 002 

 

Elaborado por autor 

 

El sprint 003 está formado por gestión de clientes y gestión de inventario, ver Fig. 49. 

Figura 49. Backlog Sprint 003 

 

Elaborado por autor 

 

El sprint 004 está formado por gestión de etapas de fabricación y gestión de pedidos, ver 

Fig. 50. 

Figura 50. Backlog Sprint 004 

 

Elaborado por autor 

Id Sprint 002

ID Título de Historia Tareas Resposable Estado
Puntos 

estimados

HU-03
Catálogo de 

productos

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 10

HU-04
Gestión de 

sociedades

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 10

Backlog Sprint

Id Sprint 003

ID Título de Historia Tareas Resposable Estado
Puntos 

estimados

HU-05 Gestión de clientes

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 10

HU-06
Gestión de 

inventario

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 20

Backlog Sprint

Id Sprint 004

ID Título de Historia Tareas Resposable Estado
Puntos 

estimados

HU-07
Gestión de etapas 

de fabricación

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 10

HU-08 Gestión de pedidos

Sesión con cliente

Requerimientos Análisis

Desarrollo de solución

Pruebas unitarias

Carlos Florez Finalizado 20

Backlog Sprint
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CAPÍTULO V 

5.1 Conclusiones 

Este documento presentó una solución web centrado en los objetivos de la 

propuesta, para mantener en forma segura e integra la información de la 

empresa, y sirve en la gestión sobre producción de joyas, la visión técnica y 

actualizada ayuda en la gestión de los pedidos e inventarios; 

Las pruebas indican que el diseño propuesto ayuda a los supervisores a tomar 

decisiones informadas, con datos confiables y persistentes, con pedidos de 

clientes que mantienen la secuencia de las etapas de fabricación; la gran cantidad 

de pedidos son soportador por el sistema web y la base de datos.  

El sistema web proporciona una perspectiva amplia del inventario y los pedidos de 

los clientes, y las pruebas permitieron comprobar o contrastar los resultados 

funcionales para ejercer el control sobre la producción de joyas basados en 

información. 

5.2 Recomendaciones 

El sistema web está centrado en inventarios y pedidos de clientes para la 

producción de joyas, hay otras actividades que se pueden sistematizar para 

almacenar la información de manera ordenada como: gestión de clientes, 

evaluaciones de objetos de valor, venta de objetos que pertenecen a clientes, 

comisiones por ventas de objetos de terceros, regulación de precios por variación 

del metal, generación de asientos contables e informes financieros. 

Se puede aprovechar la misma plataforma web para marketing de las joyas, este 

módulo consiste en una vitrina virtual, muestra de joyas en diferentes metales, 
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para venta de diseños exclusivos o encargos, pagos por internet, pedidos por 

internet, entregas a cualquier parte, cotizaciones con variedad de 

modelos/peso/metal. 

Los servicios que se ofrecen en la plataforma web pueden ser dirigidos a las 

aplicaciones móviles para ofrecer productos y servicios de joyería mediante una 

plataforma móvil; con las características, opciones y beneficios del negocio de 

joyería. 
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