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RESUMEN

En el presente proyecto de titulacion desarrollado en la ciudad de Azogues se
disefia, desarrolla y analiza un plan de negocio para determinar la viabilidad de la
creacion de un centro de capacitacidon técnica Automotriz. El proyecto inicia
estudiando una muestra del publico objetivo, al cual se le realiza encuestas en la
escala de Likert que permite evidenciar y conocer las verdaderas necesidades y
aspectos clave como precios, frecuencias de cursos, que sirven para estructurar un
plan de negocio en sus distintos niveles. Se realiza un analisis del mercado y entorno
lo que permite detectar amenazas, debilidades fortalezas y factores externos que
permitan dejar claro el panorama para la ejecucion del proyecto, se establece al
detalle los aspectos organizacionales, fisicos y de innovacidn, se genera la cadena
de valor, se crea un modelo de negocio para el centro de capacitacién, se realiza
una analisis financiero en base a los costos de implementacién del centro de
capacitacién y en funcién a los gastos de operacién, dando como resultado que es
necesario mas de 1112 matriculas de cursos vendidos al afio para tener un margen
de ganancia, los resultados del VAN y el TIR evidencia que con los datos alimentados

al plan, el proyecto puede ser puesto en marcha.

Palabras clave:

Capacitacion Técnica, Modelo de negocio, Plan de negocio, TIR, VAN.
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ABSTRACT

In the present titling project developed in the city of Azogues, a business plan is
designed, developed and analyzed to determine the feasibility of creating an
Automotive technical training center in the city of Azogues, the project begins by
studying a sample of the public objective to which surveys are carried out on the
Likert scale that allow to demonstrate and know the true needs and key aspects
such as prices, frequency of courses, which serve to structure a business plan at
different levels, a market analysis is carried out and environment which allows
detecting threats, weaknesses, strengths and external factors that make it possible
to clarify the panorama for the execution of the project, the organizational, physical
and innovation aspects are established in detail, the value chain is generated, a
business model is created For the training center, a financial analysis is carried out
based on the implementation costs of the training center and based on operating
expenses, resulting in the need for more than 1,112 course registrations sold per
year to have a margin. of profit, the results of the VAN and the IRR show that with

the data fed into the plan, the project can be launched.

Palabras clave:
Technical Training, Business model, Business plan, TIR, VAN.
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1.INTRODUCCION

El mundo de los negocios hoy en dia esta en constante evolucién (Zufiiga Goveo,
Marchan Andrade, and Lépez Aguirre 2020), el sector automotriz no se queda atrds
de esta inexorable realidad, el abanico de opciones de negocio que hoy en dia el
sector automotriz tiene, le permite explorar nuevos mercados, nuevos tipos de
negocio. Un negocio como tal no puede ser concebido desde la simple conjetura,
una planeacidn correcta, un andlisis de la viabilidad del proyecto es la clave para

incrementar las posibilidades de éxito de un nuevo negocio (Alvarado Ludefia 2019).

La innovacion en los procesos, la estandarizacién son el camino hacia una nueva
industria en la cual se pretende lograr un proceso de produccién circular mas no
lineal como se venian llevando a cabo hace algunos afios (Silva et al. 2021), junto
con esta revolucion industrian llegan los retos para todos los miembros
involucrados en el negocio y produccidn, uno de ellos es la parte operativa, atras
guedaron los modelo de negocio de talleres automotrices y centros se servicio que
trabajaban de forma empirica en sus actividades de produccién, hoy en dia la
industria automotriz busca trascender en la forma y calidad de sus servicios (Sosa,
Acevedo, and Verges 2020), para ver cumplido este nuevo reto la industria

automotriz necesita personal capacitado que este al nivel requerido.

Por otro lado, estan las personas que de alguna forma lograron adquirir habilidades
en algun campo de la mecanica, pero su falta de capacitacién técnica y formal
impide su introduccion exitosa al mercado (Fiszbein Ariel, Maria Oviedo 2018),
también existen personas que al momento de terminar sus estudios de colegio se
encuentran con un mercado competitivo en el cual, aquel que no tiene una
formacién o una profesionalizacidn de cualquier tipo tiene menos probabilidades

de surgir.

A raiz de lo mencionado en parrafos anteriores surge la necesidad de generar una

propuesta que logre solventar el problema de las dos partes de la industria
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automotriz, la parte empleadora que tiene dificultad para conseguir mano de obra
calificada, y la parte operativa que tiene dificultad para ingresar a este campo tan
competitivo. La presente propuesta de plan de negocio para un centro de
capacitacioén es de vital importancia debido a varios factores uno de ellos y quiza el
mas importante, es brindar de acuerdo con el Objetivo 4 de los ODS una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos (Naciones Unidas 2022).

El presente trabajo de titulacion busca disefiar un plan de negocio para un centro
de capacitacién técnica automotriz en la ciudad de Azogues, planteando en primera
instancia un analisis del mercado para definir el segmento de mercado y las
necesidades, luego estructurar como tal el plan de negocio, para finalmente hacer
un andlisis de la viabilidad del negocio, quiza este ultimo punto uno de los claves,
sobretodo porque permite identificar si efectivamente el negocio que pretende
solucionar un problema es viable o no, una gran ventaja del plan de negocio (Suzeti,

Cuzma Ciaceres, and Villacorta Gémez 2018).
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2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES.

El centro de capacitacién estard ubicado en la ciudad de Azogues, perteneciente a
la provincia del Cafiar con un total de 178.279 personas en edad de trabajar (INEC
2010b), en dicha provincia existen 4.762 establecimientos dedicados a la
reparacion de vehiculo y motocicletas ocupando un total de 8.106 personas, no muy
lejos se encuentra la provincia del Azuay que dispone de 17.312 establecimientos
de reparaciéon y mantenimiento de vehiculos, ocupando un total de 40.419
personas (INEC 2010a), esto brinda da una perspectiva del alto nimero de usuarios
a los cuales se podria llegar con la propuesta de valor del centro de capacitacion,
ademas es pertinente mencionar que segun (Direccién Nacional de la Gestion de la
Informacion., 2022), existen 153.269 personas que ingresan a la educacidn superior
técnica y tecnoldgica, esto deja ver otro nicho de mercado en el cual las carreras
profesionalisantes rapidas estan teniendo gran acogida, los centros dedicados a la
ensefianza en la provincia del Cafiar son 218 y en la provincia del Azuay 728 segun
(INEC 2010a) no se menciona cuantos son centros de capacitacién técnica sin
embargo deja claro que el reducido nimero de establecimientos en comparacion a
la demanda es considerable, considerando los datos proporcionados por el
ministerio de trabajo existen 3 centros de capacitacion certificados para formar en
el drea automotriz 1 en Azogues y 2 en Cuenca (Ministerio de Trabajo 2022), es por
ello que a raiz de este analisis nace la necesidad de proponer un modelo de negocio
para un centro de capacitacion técnica ubicado en la ciudad de Azogues capital de

la provincia del Cafar.
2.2 SITUACION PROBLEMATICA

La situacién econdmica que vive el Ecuador en los ultimos afios ha generado que
parte de la poblacidn no pueda acceder a un sistema de educacidon superior que le

permita estar preparado para desempenarse dentro en el sector laboral, asi es el
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caso de los técnicos automotrices, que tienen limitantes para poderse especializar
en ciertas ramas especificas de la materia, lo cual repercute en el bajo desempefio
de dichos técnicos en sus plazas de empleo, por otro lado las empresas que son la
fuente generadora de empleo, se encuentran en la situacién problematica al
momento de contratar, de no poder vincular personal capacitado y certificado de
manera técnica, los conocimientos con los cuales el personal ingresa son basicos o
netamente tedricos, o en muchos de los casos sucede lo contrario los técnicos
disponen de habilidades operativas pero carecen de conocimiento técnicos para

mejorar se desempefio.

2.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

2.3.1 DELIMITACION ESPACIAL.

El proyecto se desarrollé en la ciudad de Azogues, capital de la provincia del Caiar

ubicado a 2518 msnm.

Figural

Lugar Donde se Desarrolla el Proyecto.

, @
Q Q)
VS, soe
0 @ sl
7 Q-
228 Hos 1) aretan @
0 =9
Q Google

Nota. Mapa del lugar donde se desarrolla el proyecto, obtenido de Google Maps.
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2.3.1 DELIMITACION TEMPORAL.

El proyecto se llevd a cabo dentro de un periodo comprendido entre los meses de

mayo a septiembre de 2023.

2.3.2 DELIMITACION SECTORIAL.

El proyecto se analizé, ejecuto y planteo dentro del sector de la formacion vy

capacitacién técnica en el sector automotriz.
24 PROBLEMA GENERAL.

¢Puede o no ser viable un negocio de capacitacién técnica disefiado y propuesto en

la ciudad de Azogues?
2.5 PROBLEMAS ESPECIFICOS.

e Es posible realizar un estudio de mercado en la ciudad de Azogues
involucrando al personal operativo de los talleres con el fin de establecer las
necesidades y particularidades sobre la formacién y capacitacidon que se
propondra.

e Se podrd estructurar el plan de negocio en sus distintos niveles, plan
estratégico, andlisis del entorno y competencia, andlisis del mercado,
estrategia comercial, andlisis técnicos vy fisico, aspectos organizacionales y
gestion de la innovacién.

e Es posible definir la viabilidad del proyecto mediante el andlisis del plan de

negocio propuesto.
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2.6 OBJETIVO GENERAL.

e Disefiar un plan de negocio para un centro de capacitacidon técnica

Automotriz en la ciudad de Azogues.
2.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar un estudio de mercado en la ciudad de Azogues involucrando al
personal operativo de los talleres aplicando encuestas para |la
determinacidn de las caracteristicas del plan de negocio.

e Estructurar el plan de negocio en sus distintos niveles, plan estratégico,
analisis del entorno y competencia, estrategia comercial, analisis técnicos y
fisico, aspectos organizacionales y gestidon de la innovacion.

e Definir la viabilidad del proyecto mediante el anadlisis del plan de negocio

propuesto.
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3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

En la siguiente seccion se considerd el sustento tedrico referencial para el desarrollo
del proyecto de titulacidn, los aspectos considerados estdn en funcién a la

informacién requerida para consolidar los objetivos planteados.
3.1 PLAN DE NEGOCIO.

Un plan de negocio empresarial se trata de un conjunto definido de pasos y
estrategias disefiadas para guiar una empresa a lo largo de un periodo especifico.
Este documento es esencial no solo para impresionar a posibles inversores, sino
también para concebir tacticas de crecimiento, anticipar los desafios del mercado y
ganar una comprension mds profunda de la propia actividad comercial. Una
estructura Unica del plan de negocios le permitira detectar fallas en la planificaciéon
gue son faciles de pasar por alto individualmente, existen varios tipos de planes de
negocio de acuerdo a lo que queremos lograr, a continuacion, se detallan los mas

relevantes:

Plan de negocio de produccidn comercial. Es necesario resolver los problemas de
las actividades comerciales e industriales en el proceso de lograr los objetivos de
desarrollo de la empresa. Este tipo de plan de negocios se caracteriza por la
atencién a la justificacion de las formas de lograr los objetivos de desarrollo al
menor costo. Ademas, el énfasis en el plan puede aumentar (dependiendo de las
caracteristicas especificas de la actividad) ya sea al lado comercial o al lado de

produccién de las actividades de la empresa.

Plan de negocios de inversién. Es una herramienta para atraer inversores. El
propésito de dicho plan es la construccidon de una nueva instalaciéon o un cambio
fundamental en la tecnologia de produccién aplicada, es decir el uso de categorias
econdmicas asociadas al concepto de inversién de capital. Un plan de negocios de

este tipo prevé un mayor énfasis en la estructura en cuestiones tales como
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garantizar el reembolso de los préstamos y el pago oportuno de los intereses por su
uso. Existen ciertos estandares de planes de negocios de inversién desarrollados

por bancos y estructuras de inversion.

e Plan de negocios para la recuperacion financiera. Es elaborado por una
empresa que se encuentra en estado de insolvencia. Este tipo de plan de
negocios se caracteriza por un procedimiento complejo para coordinar las
liquidaciones con los acreedores y el duefio de una empresa que estd en
potencial quiebra.

e Plan de negocios para obtener un préstamo. Se desarrolla con el objetivo
de aumentar el capital de trabajo para la implementacién de objetivos de
actividad de gran escala, que pueden no estar relacionados con la
produccién principal, pero estan destinados a diversificar el trabajo.

(Business Review 2021)(Uribe Palacios 2021)

El plan de negocio en funcién de un objetivo tiene diferentes perspectivas, todos
tienen una estructura similar que se detallara mas adelante, la idea de un plan de
negocio para una empresa que esta por iniciar y busca inversién, es analizar todos
los posibles escenarios y caracteristicas para reducir el nimero de errores, para
nuestro caso se consideran un plan de negocio en busca de inversidn para su

creacién e implementacion.
3.2 INVESTIGACION DE MERCADOS.

La investigacion y analisis de mercado brinda la informacidn necesaria para que una
empresa tome decisiones fundamentales y de largo plazo que requieren un analisis
cuidadoso de los hechos. Si las alternativas de solucién al problema son complejas,
tomar una decisién sin su ayuda es arriesgado y puede resultar en altos costos
financieros en comparaciéon con la inversién para su implementacién. La
investigacion de mercado brinda a los gerentes un conocimiento efectivo sobre

como ofrecer productos en el lugar, momento y precios correctos. Esto no garantiza
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una solucion 100% correcta, pero reduce significativamente la posibilidad de

errores en la toma de decisiones.

La encuesta es posiblemente la herramienta mas reconocida y empleada por los
investigadores sociales cuando desean obtener exactitud y representacion a partir
de consideraciones individuales, en lugar de depender de factores estructurales. Su
objetivo principal es llegar a conclusiones relacionadas con la existencia de patrones
en estructuras sociales y las personas que forman parte de estas. La aplicacién de
encuestas es una técnica muy usada para tomar datos de un grupo de personas.
Mediante las encuestas se pueden conocer varios aspectos como opiniones, las
actitudes y los comportamientos de los ciudadanos, clientes, votantes, etc. En una
encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra
de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que
esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacién general de la que

procede. (Arenal Laza 2019)

3.2.1 SEGMENTACION DEL MERCADO.

La segmentacién del mercado es el desglose del publico objetivo en grupos de
acuerdo con ciertas caracteristicas. Esto es necesario para ofertar con mayor
precisidon, y no a todos por igual, desperdiciando el presupuesto publicitario.
Primero se debe comprender el tema, ya que hay muchas "trampas" en él.
Segmentar el mercado no significa dividir a la gente a la vista. Es necesario
establecer criterios especificos, que a menudo son dificiles de seleccionar, a

continuacion, se detallan los formas de segmentar un publico objetivo:

e Geogrifico: pais, ciudad, distrito, tamafio y densidad de poblacidn, clima. La
segmentacion por factor geografico ayuda a construir la logistica, organizar
la entrega a una regidn o distrito especifico de la ciudad, centrarse en la
ubicacién de la empresa aumentara la conversién de la publicidad dirigida

e Datos demograficos: sexo, edad, estado civil, permite dirigir mejor las

propuestas y oferta de servicios.
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e Socioeconémico: ocupacion, tipo de empleo, educacién, profesion, nivel de
ingresos, estos factores ayudan a determinar la solvencia del publico
objetivo y forman una politica de precios.

e Culturales: nacionalidad, religion, costumbres, estas caracteristicas
culturales determinan las preferencias en la vestimenta, la eleccién de
alimentos y las opciones de ocio. Los criterios culturales juegan un papel
especial cuando una empresa ingresa al mercado internacional.

e Comportamiento: frecuencia de compra y consumo del producto,
circunstancias de uso, beneficios para el cliente, método de compra (online
u offline), expectativas y actitud hacia el producto, nivel de lealtad, etapa de
disposicion a la compra, las caracteristicas de comportamiento ayudan a
comprender cdmo actua el cliente en el momento de la eleccidén y compra,
y a construir una comunicacion efectiva.

e Psicografico: creencias, valores, cualidades personales, cardcter, estilo de

vida, motivacion intrinseca, actitud hacia la innovacion.

Las formas de segmentar un publico objetivo son variadas, segin lo descrito
anteriormente, es importante identificar el mercado objetivo y luego segmentarlo
de ser el caso para proponer las mejores estrategias comerciales y de marketing.

(Osterwalder 2011) (Fernandez Robin 2006)

Para el desarrollo del plan de negocio para la creacién del centro de capacitaciéon
en la ciudad de Azogues se optd por un mercado segmentado de acuerdo a varios
factores anteriormente nombrados como son, Geografico, Demograficos,

Comportamiento y socioecondmico siendo este ultimo uno de los mas relevantes.

3.2.2 TAMANO DE LA MUESTRA.

Existen varias metodologias para analizar el mercado, segun (Osterwalder 2011)
plantear un plan de negocio basado en las necesidades del clientes es indispensable
para adecuar las caracteristicas del producto o servicio, para el analisis del mercado
segmentado al ser una muestra finita se usa la siguiente ecuacién obtenida de

(Pértegas Diaz and Pita Fernandez 2002)
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IVERSIDAD POLITECNICA

® 9 SALESIANA

_ NxZ3p=q
T d2x(N—-1)+Z2xpxq

n

v" N = Poblacioén total a analizar.

v" Zo= EL nivel de confianza o seguridad (1-x). EL nivel de confianza prefijado
da lugar a un coeficiente Z. Para seguridad de 95% = 1.96, para seguridad
del 99%= 2.58

v' p = proporcién esperada el valor aproximado del pardmetro que se desea
medir en este caso 5% = 0.05

v" q = El resultado de 1 menos la porcién esperada (1 —p)

v' d=Es el error a cometer en algunos estudios recomienda el 5% = 0.05

3.2.3 TIPOS DE ENCUESTAS

Segun se visualiza en la Figura 2, las encuestas pueden ser de varios tipos, todo en

funcién a varios aspectos como objetivos, aplicacion etc.

Figura 2

Tipos de encuestas para estudiar el mercado.

Tipos de encuestas
SEGUN SUS SEGUN SU FORMA DE SEGUN LA FRECUENCIA SEGUN EL TIPO DE
OBJETIVOS APLICACION DE APLICACION PREGUNTA Y RESPUESTA
?) Encuestas B=] Encuesta Encuestas Respuesta
é descriptivas online 8] transversales ED abierta
vt Encuestas @ Encuesta o Encuestas Respuesta
Q andliticas por correo longitudinales cerrada
*\@ Encuesta Q Encuesta
% telefénica R/ retrospectiva
Ce® Encuesta
&8 8 en persona

B QuestionPro

Nota. Adaptado de (QuestionPro, 2020)
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1. Segun sus objetivos

Existen dos tipos de encuestas de acuerdo a los objetivos planteados.

e Encuesta descriptiva

Esta encuentra trata de crear un registro de las caracteristicas, actitudes y

personalidad de la poblacién de muestreo en el momento dado de la encuesta.

e Encuesta analitica.

Describe y explica la causa de un problema con la finalidad de buscar una solucion

aplicable y viable.

2. Segun la forma de aplicacién

Considerando el método de aplicacion y distribucion, las encuestas pueden

clasificarse en los siguientes tipos:

e Encuesta online

Esta estrategia se emplea para el envio y recepcidén de encuestas de diversa indole.
Su principal beneficio radica en el costo reducido relacionado con la distribucion y
recepcién de datos e informacidn. Sin embargo, su inconveniente radica en que no
se puede garantizar al cien por ciento que las personas que reciben el correo

electrénico cumplen con el perfil del grupo de estudio.

e Encuesta por correo

Se trata de un método mediante el cual las respuestas se recolectan a través del
correo electrénico. Sin embargo, en esta técnica, la obtencidén de respuestas es
escasa debido a la falta de cooperacion e interés por parte de las personas. En otras
palabras, de una muestra total aleatoria, solo se logra recuperar un 5% de la

informacion solicitada.
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e Encuesta aplicada via telefdnica

En este enfoque, la comunicacion se establece a través de una linea telefénica. Por
lo tanto, el disefio del cuestionario debe ser de formato amigable para su
comprensién auditiva. Ademds, dado que se busca mantener una "conversacion"
mas que un interrogatorio, es crucial introducir el cuestionario adecuadamente,
proporcionar aclaraciones y brindar asistencia durante la entrevista. En ocasiones,
es posible grabar la conversacién, especialmente cuando se hacen preguntas
abiertas. Sin embargo, debido a limitaciones de tiempo, es preferible utilizar
preguntas cerradas o de eleccién forzada para evitar respuestas ambiguas. (Arenal

Laza, 2019)

e Encuesta aplicada personalmente.

Es el método mas ampliamente empleado en la investigacidn social, y en este
contexto, resulta aun mas critico seguir los principios de organizacidon del
cuestionario previamente mencionados. En otras palabras, las primeras preguntas
deben ser introductorias, preferiblemente abiertas y de alcance general, disefiadas
para establecer una especie de conexidn con el entrevistado. El cuerpo central de
la encuesta debe constar de las preguntas clave, mientras que las preguntas mas
delicadas y las relacionadas con la demografia del encuestado deben situarse al

final.

En cuanto a las ventajas e inconvenientes, al optar por este tipo de encuesta, es
fundamental considerar cuidadosamente ambos aspectos. Entre las desventajas, se
destaca el papel esencial desempefiado por el entrevistador, cuya competencia en
ultima instancia determina la calidad de los resultados. Sin embargo, a pesar de que
es la modalidad menos econdmica, la informacién recopilada resulta la mas
completa y proporciona una visidn integral del contexto que rodea a la encuesta.

(Arenal Laza, 2019).
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3. Encuestas segun la frecuencia de aplicacion

De acuerdo al tiempo y frecuencia en la que se aplica la encuesta se puede

diferenciar tres tipos:

e Encuesta transversal

Se las realiza a una muestra pequeia tomada de un gran grupo, la informacién se
obtiene de manera inmediata y refleja lo que los encuestados piensan en ese

momento, no es costosa.

e Encuesta longitudinal

Estas encuestas sirven para recopilar datos en tiempos prolongados y luego de

concluido un cierto periodo se debe volver a evaluar, por esta razén es mds costosa.

¢ Encuesta retrospectiva

Una encuesta retrospectiva es un tipo de estudio en el que los encuestados
responden a preguntas para informar sobre acontecimientos del pasado.(Arenal

Laza 2019)

4. Segun el tipo de pregunta y respuesta.

e Encuesta abierta

El entrevistado puede expresar libremente sus respuestas, permite conocer la

respuesta mas a profundidad, pero la tabulacion suele ser mas compleja.

e Encuesta cerrada

Al encuestado se brinda respuestas predefinidas que puede seleccionar, su

tabulacion es mas sencilla.
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3.2.4 ENCUESTA ESCALA DE LIKERT

Como se menciond en los apartados anteriores para el presente trabajo de
titulacion las encuestas a aplicar son del tipo descriptiva, aplicada de manera online,
entrevista presencial y por correo, la frecuencia es de tipo transversal con preguntas

cerradas que serdn evaluadas de acuerdo a la escala de Likert. ANEXO A.

Una escala de Likert es una escala de calificacion que se usa para medir aspectos
como: opiniones, actitudes o comportamientos. Estd conformada por una
declaracion o una pregunta, seguido a ello una serie de cinco o siete declaraciones
de respuesta. Los encuestados escogen la opcidon que mejor describa su sentir
acerca de la declaracion o pregunta. Considerando que los encuestados pueden
seleccionar una gama de posibles respuestas presentadas, las escalas de Likert son
excelentes para capturar el nivel de acuerdo o sus sentimientos con respecto al
tema de una manera mas sencilla y matizada, las escalas de Likert son comunes en
la investigacion de encuestas, asi como en campos como el marketing, la psicologia

u otras ciencias sociales. (Preedy and Watson 2010)

3.2.5 ANALISIS FINANCIERO.

El analisis financiero de un plan de negocio es esencial para evaluar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto. Dos métricas clave en este andlisis son el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Aqui te explico qué son y cdmo se

aplican:

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN resulta ser una medida financiera con la cual se calcula el valor presente de
los flujos de efectivo futuros generados por el proyecto, a estos valores se
descuenta una tasa de interés. Si el VAN es positivo, significa que el proyecto podria
ser rentable, ya que los ingresos futuros superarian los costos y la inversién inicial.

Si el VAN es negativo, el proyecto podria no ser rentable. (Business Review, 2021)
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de interés a la cual el VAN es igual a cero, es decir, es la tasa que iguala el
valor presente de los flujos de efectivo futuros con la inversién inicial. Si la TIR es
mayor que la tasa de descuento (costo de oportunidad), el proyecto puede ser

considerado viable y rentable.

Es importante recordar que el analisis financiero debe ser considerado junto con
otros aspectos del plan de negocio, como el andlisis de mercado y las
consideraciones estratégicas. Ademas, las tasas de descuento y las proyecciones de
flujos de efectivo deben ser bien fundamentadas y realistas para que los resultados

sean confiables. (Business Review, 2021)
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4. MATERIALES Y METODOLOGIA

4.1 MATERIALES

e Insumos para encuestas
e Computadoras
e Conexion a internet

e Vehiculo para movilizacién

4.2 METODOLOGIA

4.2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacién aplicada al presente trabajo es en primera
instancia del tipo mixta, es decir involucra factores cuantitativos y cualitativos,
puesto que se realizara un andlisis de mercado con la finalidad de definir ciertas
caracteristicas que tendra el plan de negocio, este andlisis de mercado aplicado al
Publico objetivo permitira determinar aspectos importantes que serdn
trascendentales al momento de generar la propuesta de valor e indicara el grado
de aceptacién que tendrd la nueva idea de negocio, posterior a ello con los datos
recabados en la primera fase se estructura el plan de negocio para la
implementacién de un centro de capacitacion en la ciudad de Azogues, al ser un
plan de negocio para implementar un centro de capacitacion es preciso estructurar
la idea de negocio desde las bases, por lo que en esta instancia se aplica la
informacién plasmada en el marco tedrico referencial y se creara un plan
estratégico, donde se vera plasmado la misién y la vision de la empresa es decir
hacia donde se proyectara, luego con un andlisis exploratorio del entorno y la
competencia con datos obtenidos de fuentes bibliograficas y base de datos se
planteara una estrategia comercial que contempla las acciones que se ejecutaran
como nueva empresa para llegar al Publio objetivo con nuestro servicio, al ser una

nueva idea de negocio a implementar es necesario realizar un analisis técnico y
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fisico, andlisis técnico del producto o servicio, es decir como se generara el servicio,
sus caracteristicas y procesos de produccién. El andlisis fisico contempla el tema de
infraestructura, instalaciones fisicas, costos fijos que representara el servicio
propuesto, dentro del plan se contempla proponer una estructura organizacional
de la nueva empresa con la finalidad de lograr los objetivos estratégicos planteados,
al ser una empresa nueva en planeacion es importante el aspecto de innovacion por
lo que se propone un método de innovacion contemplado dentro del marco tedrico
referencial que mas se adecue al tipo de empresa que se estd proponiendo. Por
ultimo, aplicando una metodologia analitica econdmica se determinara la viabilidad

de la implementacion del nuevo negocio para dos escenarios optimista y pesimista.

4.2.2 METODOLOGIA DEL PROCESO

Estudio de mercado en la ciudad de Azogues involucrando al personal operativo

de los talleres aplicando encuestas para definir caracteristicas del plan de negocio.

A continuacién, se presenta el proceso realizado con el fin de definir las

caracteristicas del plan de negocio a partir del estudio de mercado.
1.- Determinacion de la muestra de estudio

De acuerdo a la investigacién realizada por los autores del presente trabajo el cual
se encuentra publicado en la revista Incitec, en la ciudad de Azogues existen 70
talleres automotrices, donde laboran un promedio de 2 a 3 personas por local, con

un total de poblacién aproximado entre 140 y 210.

Para el calculo de la muestra se empled el promedio del nimero maximo de
operadores y el minimo considerado, ya que el tamafio de muestra de una

poblacidn finita viene determinado por la ecuacion 1.

_ NxZ3pxq
S d?x(N—-1)+Z2xpxq

n

e N=210
e Za=1.96
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e =05
e d=0.05

n =137

2.- Elaboracidon de la encuesta

Para la encuesta se formularon 7 preguntas, donde la primera se utilizd una escala
de Likert. Con esta pregunta se pretende conocer la frecuencia con la que el publico

objetivo accede o adquiere el servicio que se ofrecera.

¢Con qué frecuencia suelen utilizar servicios de capacitacién automotriz?

e Nunca
e Raravez
e Aveces

e Con frecuencia

e Siempre

La segunda pregunta permite identificar los medios en los cuales se podria publicitar
los servicios de capacitacion, considerando que el publico objetivo son personas
promedio con accesos a los medios de comunicacidon mencionados, esta pregunta
brinda informacién para el plan de marketing, la estructura de la pregunta es la

siguiente.

¢Como se entera usted de las ofertas de capacitacion?

e Radio

e Television.
e Redes sociales, Facebook, Tik Tok

e Medios escritos periddicos

e Familiares o amigos
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La tercera pregunta trata de identificar la importancia del servicio ofrecido para el
publico objetivo, esto se lo planted con una pregunta en la escala de Likert donde
se brinda la opcién de seleccionar en base a una escala cuan importante es para el
publico la capacitacion en nuevas tecnologias, este dato proporciona una

perspectiva del impacto del proyecto, la pregunta planteada es la siguiente:

¢La capacitacion en nuevas tecnologias automotrices de alto nivel influye en su

desempeiio laboral?

e Total, desacuerdo
e Endesacuerdo

e Neutral

e Algo de acuerdo

e Muy de acuerdo

La pregunta 4 y 5 trata de identificar si los costos establecidos en base a un analisis
de la competencia seran aceptados por los clientes, es importante acotar que los
precios pueden incluso estar por encima de la competencia dependiendo del valor

agregado que se le dé al producto o servicio, las preguntas planteadas son:

¢Estaria dispuesto a pagar 185 a 290 dolares por un curso de 40 horas 100%
practicas con casos de diagnéstico reales, curso impartido por profesionales en el
area, curso dictado en instalaciones automotrices equipadas con herramientas y
equipos de Uultima tecnologia, con certificados avalados por el ministerio de

trabajo.?

e Total desacuerdo
e Endesacuerdo

e Neutral

e Algo de acuerdo

e Muy de acuerdo
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¢Estaria dispuesto a pagar 480 a 570 ddlares por un curso de 100 horas 100%
practicas de alto nivel, con casos de diagndstico reales, programacion de ecus etc.
Informacién actualizada y Unica en el drea automotriz, curso impartido por
profesionales en el drea, curso dictado en instalaciones automotrices equipadas con
herramientas y equipos de ultima tecnologia donde usted estaria en la posibilidad
de adquirir habilidades y capacidades que le destacan como profesional en el drea,

con certificados avalados por el ministerio de trabajo.?

e Total desacuerdo
e Endesacuerdo

e Neutral

e Algo de acuerdo

e Muy de acuerdo

La pregunta 6 trata de identificar la frecuencia con la que se podrian ofertar los
cursos de capacitacion, este factor es importante por cuanto servird para calcular o
estimar una proyeccién de los ingresos anuales, la pregunta planteada es

presentada a continuacioén:

¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a capacitarse en avances tecnolégicos,
especializacidén en temas especificos del area automotriz, con equipos de ultima
tecnologia, en areas destinadas 100% a la ensefanza aprendizaje, con seguimiento

personalizado a su avance.?

Cursos de 40 horas 3 veces al afio

e Total desacuerdo
e Endesacuerdo

e Neutral

e Algo de acuerdo

e Muy de acuerdo
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Cursos de 100 horas o mas 1 vez al afio

e Total desacuerdo
e Endesacuerdo

e Neutral

e Algo de acuerdo

e Muy de acuerdo

En la planificacidon de los servicios de capacitacién se establece por parte de los
autores varios factores que brindan valor agregado a los servicios entre ellos esta,
seguimiento personalizado, practicas en talleres y convenios para ofertas de
empleo, la finalidad de la pregunta 7 es conocer la aceptacion que esta propuesta

tendra.

¢El seguimiento personalizado a sus avances en los cursos, poder resolver sus
dudas, contar con un respaldo de una institucion, pertenecer a una base de datos

para ofertas de empleo es para usted?

e Nada relevante
e Poco relevante
e Neutral

e Algo relevante

e Muy relevante.

Las encuestas son enviadas al publico objetivo con la finalidad de recopilar la
informacion, la modalidad de la encuesta es via correo electrénico, online. Los datos
luego seran tabulados y sometidos a un analisis con la finalidad que contribuyan a
estructurar un plan de negocio que pueda ser viable econdmicamente y aceptado

por el publico.
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PLAN DE NEGOCIO EN SUS DISTINTOS NIVELES, PLAN ESTRATEGICO, ANALISIS DEL
ENTORNO Y COMPETENCIA, ESTRATEGIA COMERCIAL, ANALISIS TECNICOS Y
FiSICO, ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y GESTION DE LA INNOVACION

El plan de negocio para la creacién del centro de capacitacion técnica en la ciudad
de Azogues, busca analizar el mercado objetivo y luego plantear un plan de negocio
gue incluird un modelo de negocio que posteriormente serd validado, en la seccidn
anterior se dio a conocer la forma como se analizara el mercado, en esta seccion se
presenta la estructura del plan de negocio en sus distintos niveles partiendo del

plan estratégico, hasta llegar a estructurar los aspectos fisicos y organizacionales .
Plan estratégico.

El plan estratégico para el centro de capacitacién que operara en la ciudad de
Azogues parte del simple, pero importante hecho de crear un nombre que permita
posicionarse en la mente del publico objetivo, el nombre planteado sera AZOCAP.
SA, como una empresa, el centro de capacitacion propone una vision que serd
lograda con la misidn, mediante el seguimiento, control y cumplimiento de los

objetivos estratégicos.
Vision

La empresa se visualiza en un plazo de 5 afios como un referente en la capacitacion
y formacién, brindando servicios de calidad que brinden oportunidades de
superacién y acceso a oportunidades laborales, su amplia comunidad de miembros
apersonados de la marca sirve como pilar para consolidar el centro de capacitacién
mas completo, con planes de entrenamiento y profesionalizaciéon en el Area
Automotriz, los certificados brindados por nuestra institucién seran validados como

experiencia profesional, aspecto requerido en el mundo laboral.
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Mision

La empresa con las adecuadas estrategias de innovacidon generara las propuesta de
valor mds acordes a la cambiantes situaciones del mercado, las alianzas estratégicas
con talleres e instituciones publicas logran posicionar a la empresa como principal
opcidon de capacitacién, las nuevas tecnologias ayudaran a llegar a mas usuarios a
nivel no solo local, la asesoria, el seguimiento logran captar la atencidn del cliente
haciéndolo sentir parte de una comunidad donde se comparte experiencias y
conocimientos, ademads cuentan con el respaldo de una empresa que dentro de sus

propuestas principales es generar un banco de elegibles para los talleres.

Objetivos estratégicos.

e Ofrecer programas de capacitacion técnica automotriz de alta calidad y
relevancia, para satisfacer las necesidades de la comunidad local y regional
en areas de alta demanda, como la mecdnica, la electricidad y electrdnica
automotriz, la reparacion de carroceria y pintura a futuro.

e Brindar una experiencia de aprendizaje enriquecedora y de alta calidad, a
través de la implementacion de metodologias modernas de ensefianza, uso
de tecnologia avanzada y un enfoque centrado en el estudiante para
garantizar la retencién del conocimiento.

e Proporcionar una experiencia practica a los estudiantes, ofreciendo
oportunidades de prdcticas en talleres propios y pasantias en talleres
automotrices locales y concesionarios, para complementar la formacion
tedrica y prepararlos para el mundo laboral.

e Generar una tasa de empleabilidad alta en los graduados del centro de
capacitacién técnica automotriz, trabajando en colaboracién con talleres y
concesionarios locales para proporcionar oportunidades de empleo a los
estudiantes y graduados.

e Establecer una cultura de innovacion y emprendimiento, fomentando el

espiritu empresarial en los estudiantes y ofreciendo programas de
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capacitacién especificos en habilidades empresariales y de gestion
empresarial para aquellos que deseen iniciar su propio taller automotriz.

e Colaborar con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
empresas y otras instituciones educativas locales para promover la
educacion técnica automotriz en la regién y mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

e Ser una institucion sostenible, financiera y ambientalmente, administrando
de manera responsable los recursos y operando de manera rentable, para
garantizar la viabilidad y continuidad del centro de capacitacion técnica

automotriz a largo plazo.

ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA.

El modelo de las cinco fuerzas de PORTER resulta ser una herramienta fundamental
a la hora de analizar y discernir la estructura competitiva de una industria. Esta
herramienta de analisis simple y eficaz permite identificar la competencia en el mas
amplio sentido de la palabra de una empresa, asi como entender en qué medida

esta es susceptible de reducir su capacidad de generar beneficio. (Michaux, 2016)

Un analisis completo examina 5 fuerzas: el poder de negociacién de los clientes, el
poder de negociacidn de los proveedores, la amenaza procedente de los productos
sustitutos, la amenaza que representan los productos entrantes y la rivalidad entre
los competidores (intrasectorial), los cuatro primeros elementos operan de forma
independiente los unos de los otros, intensificando las rivalidades existentes dentro

de un mismo sector. (Michaux, 2016)

En la presente seccidn se analizard las 5 fuerzas de Portes aplicados al sector de la
capacitacién y formacion, de acuerdo a la Figura 3 se plantean las amenazas y

fortalezas consideradas y detectadas para la empresa en planificacion.
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IVERSIDAD FOLITECNICA

SALESIANA
Figura 3

Las Cinco Fuerzas de Porter de Acuerdo a las Realidades del Centro de Capacitacion.

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Nota. Elaboracién propia (2023)

Poder de negociacidn de los clientes.

En la ciudad de Azogues localidad donde se encontrard ubicado el centro de
capacitacién cuenta con un publico muy ligado a los precios, al sector de mercado
gue se apunta que por lo general es la clase obrera del cantén cuyos ingresos no
sobrepasan los 500 délares como maximo (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Azogues 2015), por dicha razdn el poder de negociacion de los clientes
es alto ya que al ofertar un plan de capacitacién demasiado costoso, hara pensar
dos veces al cliente por adquirir nuestro servicio, como fortaleza para este punto se
ofertan cursos asequibles en precios pero con el valor agregado de poder
capacitarse en un centro donde se asemeja a la realidad y se resuelven casos de

diagnodstico y reparacion que brindan experiencia a los técnicos.
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Productos sustitutos.

Dentro del analisis de las fuerzas se considera a los productos sustituto como una
amenaza alta siempre y cuando no se dé a conocer de manera correcta la oferta de
servicios del centro de capacitacidn, si bien el valor agregado del centro de
capacitacioén es alto al brindar estaciones de capacitacién reales, al no dar a conocer
este particular a los usuarios asumirdn que posiblemente es mas de lo mismo, razén
por la cual veran por ejemplo un video en Youtube como una capacitacion, o la
certificacién online que le ofrece un cierto contenido de temas pero al final no
cumplen con las expectativas, con un plan de Marketing bien logrado los productos

sustitutos serian una amenaza baja.

Poder de negociacién de los proveedores.

Los proveedores para el centro de capacitacién serian basicamente los que
suministren insumos para llevar a cabo el proceso de capacitacién, herramientas,
insumos de oficina, instalaciones e infraestructura, siendo una amenaza baja,
debido al gran numero de proveedores de insumos de oficina o herramientas no
representan un gran impacto en la empresa, los aspectos de arriendos e
instalaciones deben ser subsanados con una contratacién que brinden estabilidad

en los costos de arriendo e infraestructura.

Nuevos competidores.

En la ciudad de Azogues no existe como tal un centro de capacitacién técnica
Automotriz, pero al ser los Unicos en el mercado se marcard un precedente para
gue varias personas piensen en una forma de negocio la formacién y capacitacion,
sin embargo, la idea arraigada de que es una idea nueva de negocio, genera miedo
a optar por un negocio de este tipo, razdon por la cual las personas se inclinan por

los negocios tradicionales en la industria automotriz como son talleres de servicio.
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Competencia.

Segun (Ministerio de Trabajo 2022) en la ciudad de Azogues el Unico centro de
formacidn certificado para brindar certificados avalados por el ministerio de Trabajo
es el Instituto Superior Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzdlez, sin embargo no seria un
competidor directo ya que este establecimiento centra sus servicios en la formacién
de tecndlogos automotrices, y los servicios ofrecidos por el centro de capacitacién
resultan ser un complemento a la formaciéon de un tecnélogo brindando una
especializacién en ciertos temas del area mecanica, pero es pertinente analizar la
cercana ciudad de Cuenca que cuenta con varios centros de capacitacion Técnica
entre los mas relevantes estan: CECAD-CENTRO DE CAPACITACIONES S.AS. B.I.C.y
GLOBAL-ESTUDIOS S.A.S. los dos centros avalados por el ministerio de Trabajo
serian los mas importantes dentro de la competencia debido a que existen otros
centros mas que ofrecen capacitacion pero no son enfocados a un tema en
especifico ya que dentro de sus ofertas reflejan capacitaciones en diversas areas no
solo de la mecédnica Automotriz, en el estudio de la competencia en el mercado
llama la atencién la creacidn de nuevos institutos tecnolégicos que brindan una
pronta titulacién e insercidon al mercado, tal es el caso del instituto superior

Alquimia.

Dentro del analisis del entorno la competencia brinda cursos como asistente de
mecanica en general, asistente de mecanica de motos entre otros a un costo de 200
délares, cursos presenciales y con una carga horaria de 140 horas, otro aspecto
importante y a considerar son la capacitacion online que a raiz de la pandemia gané
mucho terreno en el ambito de la educacién, existen un sinnimero de cursos
ofertados por empresas online con precios que van desde los 40 ddlares, el modelo
de negocio de estas paginas es ofrecer cursos que el usuario puede acceder
pagando una suscripcién y puede desarrollar el curso, que esta estructurado con
una parte tedrica y videos explicativos del tema, no dejan de ser un interesante
medio de obtencidn de conocimientos, sin embargo donde se pretende atacar con
la oferta que brinda el centro de capacitacion es al entrenamiento y resolucion de

casos de Diagndstico.
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Dentro de la investigacidon realizada por los autores de este documento llama la

atencion el modelo de negocio del centro de formaciéon Automotriz en Video que

cuenta con aproximadamente 2000 miembros activos que crean una comunidad

donde se comparte informacién, casos de diagndstico, la suscripcion a esta

plataforma ronda los 480 ddlares americanos, esta empresa se caracteriza por

ofrecer caso reales de diagndstico en temas poco cotidianos y de interés, el

contenido es netamente virtual pero el acceso a la clase grabada brinda la

oportunidad de que el factor horario no sea un problema.

En la Tabla 1 se consolida el analisis de los principales competidores, en este caso

enfocado solo en centros de capacitacion con componente practico.

Tabla 1

Andlisis de los Datos de la Competencia Regional.

Tipo de Duracion
Centro Costo Modalidad
curso en horas
Curso
Presencial
OHM Centro de Mecanica
100 350 practico solo
capacitacién Automotriz
domingos.
nivel medio
Curso online
Curso
nochey
Auxiliar
Cedecenter 320 600 practico los
Mecanica
fines de
Automotriz
semana
Instituto Curso con
Superior Curso de componente
40
Tecnoldgico inyeccion 40 practico los
ddlares
Luis Rogerio diésel sabados y
Gozales domingos.
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Sabados

Centro de
Curso de practica 3
capacitaciones 40 200
motores horas por 3
del austro
meses.
Juevesy
viernes tarde
Curso de
Setamer Quito 20 360 Sadbados y
hibridos
domingo
practica
CIDEM Curso
Practica
formacion mecanica 40 200
sabados
Continua basica

Nota. Tabla de andlisis de competencia, elaboracidn propia de los autores.

Andlisis FODA

Dentro del anadlisis del entorno es pertinente realizar un analisis FODA, usado muy
a menudo por su fiabilidad a la hora de conocer las amenazas y oportunidades del
mercado, dicho analisis se visualiza en la Tabla 2. Donde se considera que el analisis
FODA del centro de capacitacién automotriz permite una evaluacion integral de su
posicién actual y futura. En términos de fortalezas, destaca la experiencia de
instructores y modernas instalaciones. Las oportunidades incluyen la creciente
demanda de capacitacién técnica y asociaciones con la industria. Entre las
debilidades se encuentran posibles mejoras en infraestructura o programas. Las
amenazas abarcan la competencia, cambios regulatorios y avances tecnolégicos.
Con esta evaluacién, se pueden trazar estrategias que aprovechen fortalezas y
oportunidades, mitiguen debilidades y enfrenten amenazas, guiando asi decisiones

estratégicas para el futuro del centro.
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Tabla 2

Andlisis de FODA del Centro de Capacitacion.

Fortalezas Oportunidades
e Infraestructura para e Acceso a redes sociales y plataformas
capacitacion que capta el digitales para cargar el contenido
interés. generado.
e Personal altamente e Ampliar los servicios a diferentes dreas
capacitado. automotrices.

Programa de innovacion
para la mejora continua
en la oferta de cursos.
Plataforma digital que
permite crear una
comunidad con accesos a
temas de interés.

Cursos refrendados por el
ministerio de trabajo.
Bolsa de empleo.

Plan estratégico para

Alto numero de estudiantes que afio a
afio buscan un acceso a la educacién o
profesionalizacién.

Crecimiento del parque automotor de
un 20 % (Asociacion de empresas
automotrices del Ecuador, 2022), lo
que implica una mayor demanda de
técnicos.

Nueva forma de movilidad lo que
genera la necesidad de formacion y
capacitacidn en nuevas tecnologias.

lograr los  objetivos e Convenios con instituciones publicas y
planteados. privadas para el mejoramiento de los
e Procesos de produccién servicios.
estandarizados.
Debilidades Amenazas
e la falta de interés que muchas

Ingreso al mercado con
poca experiencia en un
nuevo negocio.

personas tienen por el tema de
capacitacion.

Nuevos centros de capacitacién que
ingresan al mercado sin los controles
del caso.

Migracién incrementada en 20% mas
(Ministerio del Gobierno 2022)
Multiples ofertas en internet de
capacitaciones mas econdémicas y de
corta duracién con acceso a cualquier
hora.

Factores Econdmicos Sueldos y la
inflacion que hace que las personas no

obtén por la formacion.

Nota. Tabla de andlisis FODA, elaboracion propia de los autores.
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Dentro del analisis del entorno es importante analizar otros factores mds que
podrian influenciar en nuestro negocio tal es el caso de los factores politicos,

econdémicos del sector etc.

Factores Politicos.

En la actualidad el aspecto de la capacitacién es considerado como aspecto clave en
las empresas publicas y privadas, ya que garantiza la produccion, la equidad y la
igualdad dentro de una organizacién (Asimbaya 2023). Por esta razon la
capacitacién a tenido un crecimiento en los ultimos afios, las personas
necesariamente deben estar capacitadas en el ambito o 4rea en la que se van a
desempeiiar, muchas instituciones publicas y privadas solicitan un nimero de horas
como minimo para poder ser considerado dentro de los procesos de contratacion,
las politicas publicas también benefician a la capacitacidn, tal es el impacto que, el
ministerio de Trabajo cred un plan de Capacitaciones que contempla un proceso de
evaluacion, propuesta, ejecucién y evaluacion del plan de capacitacion amparados
en aspectos clave como la misma constitucion que en su articulo 234 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, menciona “El Estado garantizard la
formacién y capacitacién continua de las servidoras y servidores publicos a través
de las escuelas, institutos, academias y programas de formacién o capacitacién del
sector publico; y la coordinacidon con instituciones nacionales e internacionales que

operen bajo acuerdos con el Estado”.

Otro aspecto de la politica publica a favor del centro de capacitacién es el objetivo
contemplado en el plan de Oportunidades, que en su objetivo 7 que menciona los
siguiente: “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles”; y como politica 7.2
“Promover la modernizacién y eficiencia del modelo educativo por medio de la
innovacion y el uso de herramientas tecnoldgicas”. (Secretaria Nacional de

Planificacion 2021)
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Factores Econdmicos

Ecuador al ser un pais dolarizado al momento de la generacion del documento
presenta una inflacion del 2.4%, en lo que respecta educacién segun (INEC 2023) al
cierre de abril 2023 presenté un incremento del 0,24% frente al 0,16% en
comparacion con el mismo mes del afio anterior, esto indica que los precios en
educaciéon han sufrido un ligero incremento en cuanto a matriculas y costos de
formacion, el sueldo basico en el Ecuador ha registrado un incremento del 6% para
el afio 2023 posicionandose en un valor de 450, el publico objetivo al cual se
pretende atacar con la propuesta es un técnico que ronda sus ingresos entre los 450

a 650 ddlares.

Factores Sociales

La industria automotriz en el medio, es una industria que crece constantemente
esto se indico en anteriores analisis realizados, con este crecimiento se incrementa
los vehiculos, y por ende los talleres, sin embargo, el alto nimero de talleres hoy en
dia ha generado una alta competencia en el medio, por tal razén es imperante
contar con una formacidn o capacitacién que marque la diferencia, la costumbre de
muchos jovenes en el medio es pensar que la capacitacion no resulta ser relevante
en sus primeros afios de vida profesional pero a raiz que pasa el tiempo ven
necesaria la capacitacién y adquisicion de nuevos conocimientos, la edad del
publico objetivo ronda los 18 a 40 aiios aproximadamente, muchos de ellos tienen
formacion técnica de tercer nivel, otra parte tiene conocimientos en el area de la
mecanica por experiencia, el grupo al cual es complejo atacar con las ofertas son
los técnicos o personal con afos de experiencia en el drea automotriz que llevan la
idea arraigada de que todo es lo mismo y que su experiencia es suficiente para

afrontar los nuevos retos.
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Factores Tecnoladgicos.

Comenzando con lo macro, la innovacidn tecnolégica en el campo automotriz obliga
a los técnicos a estar en constante capacitacion y preparaciéon, la industria
automotriz involucra tecnologias nuevas en los vehiculos que cada vez tienen mas
unidades de control, los métodos de diagndstico y reparacion ya no son los
tradicionales. El uso de nuevas herramientas, manuales y diagramas eléctricos
obliga a los técnicos a dar el paso en la busqueda de nuevos conocimientos. El
alcance que todos tenemos al internet y medios de comunicacién masiva hace
posible el poder compartir informacidn y transferir conocimientos y experiencias,
el factor tecnoldgico es uno de los aliados mas importantes considerados para la

implementacién del centro de capacitacién.

CADENA DE VALOR

Cualquier empresa, asociacién u organizacién que busque crear valor y mejorar su
competitividad puede alcanzar sus metas al utilizar la cadena de valor como base,
este enfoque permite que las entidades interesadas analicen paso a paso todas sus
actividades con el propésito de optimizar al maximo cada fase, construyendo asi y
mejorando una ventaja competitiva efectiva. La cadena de valor se convierte, de
hecho, en una herramienta altamente apreciada en la gestion estratégica, ya que
influye en la posicidn de un producto o servicio en el mercado en ultima instancia,

la cadena de valor persigue tres objetivos fundamentales. (Robben, 2016).

¢ La mejora de los servicios
e Lareduccion de los costes

e Lacreacidon de valor.

La Figura 4 plasma la cadena de valor que se plantea para el centro de capacitacion,

se consideran factores clave como infraestructura, gestién de recursos etc.
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Figura 4

Cadena de Valor Propuesta Para el Centro de Capacitacion.

La Cadena de Valor

de Michael Porter
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Nota. Elaboracion propia de los autores.

Actividades de soporte:

Dentro de las actividades de soporte y que resulta ser el factor que brinda valor
agregado a las propuestas de capacitacidn es contar con infraestructura propia,
adaptada a la realidad de los talleres, instalaciones modernas destinadas
netamente a la capacitacién y entrenamiento. Los recursos humanos con los que
contara el centro de capacitacion son clave, no solo se contara con los instructores,
también es indispensable un equipo de innovacién y mejoramiento continuo, que
analice de manera constante los cambios en el mercado para proponer los mejores

planes de capacitacion.

Los factores tecnoldgicos son clave para generar y proporcionar los servicios
propuestos por el centro de capacitacion, las redes sociales son aliados para la
difusion de contenido, las plataformas digitales son ideales para llegar a mds publico

objetivos, la empresa contara con una plataforma digital, donde el usuario contara
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con informacién y siente la pertenencia a una comunidad, para generar este
contenido se debe contar con un equipo tecnolégico de creacién, edicién y
produccién de contenido. Contar con herramientas actualizadas para la

capacitacién son factores clave.

El aprovisionamiento de estos insumos se los puede lograr gracias la amplia oferta
de mercado, el reclutamiento de instructores es clave para garantizar una

capacitacién que cumpla con lo que el usuario busca.

Como actividades primarias se tiene la logistica interna para generar el servicio que
en este caso son las capacitaciones, contenido en las plataformas, asesoria.
Internamente la empresa realiza un analisis de las necesidades de mercado, genera
un plan de capacitacién anual o semestral, luego de ello se aprovisiona de los
recursos humanos y tecnoldgicos para el proceso de ejecuciéon del plan de
capacitacién, proceso de capacitacién que es acompaiiado de un seguimiento para
determinar el cumplimiento de los objetivos planteados, terminado la ejecucién del
plan de capacitacidn continua la evaluacién y medicién de resultados, por ultimo

ejecuta una fase de seguimiento a los alumnos.

El contenido en las plataformas es obtenido durante la fase de ejecucién del plan
de capacitacién, la asesoria y seguimiento se da en todas las etapas del proceso de
servicio, sin embargo, se enfatiza mds a los alumnos que terminaron las
capacitaciones, brindandoles ese sentido de pertenecia a un grupo y que él mismo

los respalda.
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ESTRATEGIA COMERCIAL

La estrategia comercial para el centro de capacitacién técnica de la ciudad de

Azogues, se describe a continuacion.

El disefio del logo es una parte esencial en la creacion de una identidad visual sélida
y reconocible. En el contexto de este proyecto, se busca desarrollar un logo para
representar un centro de capacitacién técnica automotriz en la ciudad de Azogues.
Este logo jugard un papel fundamental en la promocién de la marca y la

diferenciacion en el mercado.

El objetivo principal del disefio del logo es transmitir la esencia y los valores del
centro de capacitacion técnica, capturando la naturaleza de la industria automotriz
y reflejando la calidad y profesionalismo de los programas de formacion. Ademas,
el logo debe ser memorable y atractivo, generando confianza en los potenciales

estudiantes y en los actores clave del sector automotriz.

A través del disefio del logo, se busca crear una identidad visual que conecte
emocionalmente con el publico objetivo, comunicando de manera efectiva los
servicios y la propuesta de valor del centro de capacitacién. Este logo sera la cara
visible de la organizacién y se utilizard en diversos medios, como el sitio web,

material promocional, redes sociales y otros canales de comunicacidn.

En este proceso de disefio del logo, se exploraran diferentes conceptos y se
consideraran elementos visuales, colores y tipografias que representen de manera
efectiva la imagen deseada. Se buscara un equilibrio entre la creatividad y la
profesionalidad, buscando crear un disefio distintivo que sea relevante en el

entorno automotriz y resalta la propuesta uUnica del centro de capacitacién.

El siguiente apartado presenta el resultado del proceso de disefo del logo Figura 5,
donde se presentard el logo finalmente seleccionado y se describira el significado
detrds de sus elementos visuales y la representacién de la marca. A través de este

disefo, se espera establecer una identidad visual sélida y reconocible que posicione
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al centro de capacitacién técnica automotriz como lider en su campo y atraiga a

estudiantes y profesionales del sector automotriz en la ciudad de Azogues.

Figura 5

Logo que Representara al Centro de Capacitacion Técnica.

AZOCAP

APRENDER HACIENDO

Nota. Elaboracion propia de los autores.

Segmentacion del Mercado.

Si bien en apartados anteriores con la finalidad de aplicar las encuestas ya se definio
el mercado objetivo, en el presente apartado se realiza un mayor detalle de las
caracteristicas de nuestro alumno ideal, el alumno del centro de capacitacién
técnica AZOCAP.SA es una persona apasionada por la mecanica automotriz, hace de
su profesidn su medio de sustento, su espiritu de superacién lo lleva a capacitarse
y buscar formacion, el medio competitivo en el que se desenvuelve lo obliga a estar
un paso adelante con las nuevas tecnologias, lo que le brinda oportunidades de
insercion laboral, incrementa su experiencia y le ayuda a lograr sus objetivos, la
edad de nuestro alumno ideal ronda entre los 18 a 40, se dedica a la actividad
productiva y operativa de los talleres, su sueldo ronda entre los 450 a 650 ddlares,
segln los datos obtenidos de las encuestas realizadas, el medio por el cual los
alumnos se enteran de las ofertas de capacitacion es por redes sociales, este dato

es relevante a la hora de gestionar las estrategias de marketing.
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Figura 6

Cliente Objetivo de AZOCAP SA.

CLIENTE IDEAL

Nota. Elaboracion propia de los autores.

La capacitacién es un punto clave para la evolucidn hacia una nueva industria de
produccién, las personas buscan una forma de adquiri nuevos conocimientos para
estar a la vanguardia de la innovacidn y las empresas se encuentran con la dificultad
de no poder contratar mano de obra calificada y entrenada que inicié con los
procesos de produccion de manera inmediata, es por ello que, hipotéticamente se
plantea una propuesta de plan de negocio para un centro de capacitacion cuyo valor
agregado principal serda ofrecer instalaciones acordes a las realidades de las
empresas con la finalidad de entrenar a las personas y que su formacién no quede
Unicamente en la parte tedrica, se pretende captar la atencidén de los usuarios
afadiendo propuestas de ensefianza innovadoras donde se enfoque en la
resolucion de problemas y casos reales de diagndsticos para que luego puedan
desenvolverse en el ambito profesional, se propone un centro de capacitacion en el
cual el estudiante pueda tener un contacto directo con la realidad que se vive en las
empresas de producciéon que cumplen normas ISO de calidad y de esta forma
mostrar ante la sociedad que una nueva forma de capacitaciéon y de técnicos

automotrices es posible de conseguir.
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Caracterizacion del Servicio.

Las compafiias a menudo destinan considerables recursos a investigaciones de
mercado, pero rara vez consideran la perspectiva del cliente al crear productos,
servicios y estrategias de negocio. Sin embargo, un disefio de modelo de negocio
efectivo evitaria este error y adoptaria la éptica del cliente, lo que abriria la puerta
a la identificacién de oportunidades completamente nuevas. Este enfoque no
significa que la visidn del cliente sea el Unico punto de partida para las iniciativas de
innovacion, sino que implica tomar en cuenta la perspectiva del cliente al evaluar el
modelo de negocio en su conjunto, el éxito de la innovacion se basa en una
profunda comprensién de los clientes, su entorno, sus rutinas diarias, sus

preocupaciones y sus aspiraciones (Osterwalder, 2011).

El servicio que se ofrecerd a los estudiantes del centro de capacitacion debe cumplir
con los requerimientos del mercado, siendo un servicio innovador que marque la
diferencia frente a las antiguas modalidades de ensefianza, si se hable de la parte
operativa de una empresa hace referencia al personal encargado de generary llevar
a cabo procesos de produccién en el caso del area de la mecanica Automotriz,
procesos de mantenimiento, reparacion y diagnostico de las distintos sistemas del
vehiculo, la informacién que el estudiante puede encontrar en las redes para auto
educarse son amplias lo que implica que los conocimiento tedricos no son el
problema para alcanzar, es por ello que el centro de capacitacion ofertara una
capacitacién mas encaminada en la prdctica y resolucién de casos practicos de
diagnéstico, con la fiel conviccion de que se puede aprender haciendo, las empresas
no estan dispuestas en muchos casos a pagar para que el técnico aprenda porque
esto retrasa los procesos de produccién, es por ello que, se pretende contar con
una infraestructura lo mas cercana a la realidad en donde el técnico pueda
entrenarse, mejorar, actualizar y adquirir nuevas habilidades dentro del proceso de

produccién.
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Propuesta De Valor Para El Consumidor.

La propuesta de valor es el factor clave que hace que un cliente se decante por una
u otra empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una necesidad
del cliente, por lo general las propuestas de valor son un conjunto de productos o
servicios que satisfacen los requisitos de un segmento de mercado determinado, en
este sentido, la propuesta de valor constituye una serie de ventajas que una
empresa ofrece a los clientes algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras
y presentar una oferta nueva o rompedora, mientras que otras pueden ser
parecidas a ofertas ya existentes e incluir alguna caracteristica o atributo adicional

(Osterwalder, 2011).

La empresa de capacitacion guiard sus esfuerzos a ofrecer un servicio con una
propuesta de valor diferente en el ambito de la capacitacién y formacién
profesional, se ofrece al usuario planes de formacién apegadas a las necesidades de
los técnicos de talleres o estudiantes de nivel técnico que muchas de las veces no
pueden acceder a la capacitacidn por el horario, o se ve invadido por las propuestas
de capacitacion del medio, pero el temor radica en que pueda ser mas de lo mismo,
es por ello que la principal propuesta de valor que ofrecemos es entrenar a los
técnicos para que ganen experiencia en el manejo de herramientas, diagnéstico,
etc., proporcionando un ambiente real de aprendizaje, con casos de diagndstico
puntuales, y posterior a ello nuestros certificados otorgados sean un certificado de
experiencia y respaldo que la marca brinda a sus alumnos, ademas los técnicos
puede acceder a clases grabadas para despejar sus dudas, contardn con una
asesoria personalizada sobre los temas de interés y a futuro gracias a las tecnologias

crear esta comunidad de técnicos automotrices.

Marketing digital

Utilizar estrategias de marketing digital para promocionar el centro de capacitacion.
Esto incluye la creacién de un sitio web informativo, el uso de redes sociales para

generar contenido relevante, la implementacién de camparfias de publicidad en
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linea y la optimizacion del SEO (Search Engine Optimization) para mejorar la

visibilidad en los motores de busqueda.

Al estar ubicado el centro de capacitacion en la ciudad de Azogues, ciudad a 25 min
de la ciudad vecina de Cuenca se puede atraer la atencidén de técnicos y alumnos
interesados en las ofertas de capacitacion, las principales fortalezas del centro de
capacitacidén que deberia resaltarse en las redes sociales y medios de comunicacién

son las siguientes:

v’ Infraestructura propia destinada a la formacion y capacitacion.

\

Casos de diagndstico reales en base las fallas mas frecuentes.

<\

Personal capacitado para generar los planes de capacitaciones e imparticion
de los mismos.

Certificado avalado por el ministerio de trabajo.

Herramientas de ultima tecnologia que pueden ser usadas por los alumnos

Seguimiento personalizado.

AN NN

Contenidos Unicos en los cursos de capacitacion.

Posicionamiento de la Empresa

La empresa pretende posicionarse como lider en la region en la capacitacion técnica
automotriz, con su frase “Aprender haciendo”, lo que brinda la posibilidad de
adquirir experiencia y de esta forma los certificados entregados sean vistos como
experiencia y generen un peso significativo en la hoja de vida de los técnicos que
buscan empleo o superacién en el ambito laboral, para lograr el posicionamiento

de la marca se pretende realizar lo siguiente Tabla 3.
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Tabla 3

Estrategias Para Posicionamiento de la Empresa

Método

Descripcion

Alianzas

estratégicas

Participacion
en eventos y

ferias

Testimonios y

referencias

Ofrecer

flexibilidad

Establecer alianzas con empresas automotrices, talleres
y proveedores de la industria automotriz. Esto puede
incluir acuerdos de colaboracién, descuentos o
beneficios para los estudiantes del centro de
capacitacion, lo que ayudara a fortalecer la reputacion y

generar confianza en el mercado.

Participar en eventos locales relacionados con Ia
industria automotriz, como ferias de automoviles,
exposiciones o conferencias. Esto brinda la oportunidad
de promocionar los programas de capacitacion vy
establecer contactos con clientes potenciales y otros

actores clave del sector.

Solicitar testimonios y referencias de estudiantes
satisfechos y profesionales del sector automotriz que
hayan recibido capacitacion en el centro. Estos
testimonios pueden ser utilizados en el material de
marketing y en el sitio web para demostrar la calidad y el

valor de los programas de capacitacion.

Adaptar los horarios de los programas de capacitacion
para atender las necesidades de los estudiantes y
profesionales que trabajan. Esto puede incluir la
disponibilidad de clases en horarios nocturnos o fines de
semana, o incluso ofrecer programas de capacitacién en
linea para aquellos que prefieren la flexibilidad de

estudiar desde casa.
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e Brindar un excelente servicio al cliente, desde el primer

Servicio al contacto hasta la finalizacién de los programas de
cliente de capacitacidon. Esto incluye responder rdpidamente a
calidad consultas, proporcionar informacion clara y detallada

sobre los programas, y ofrecer apoyo y seguimiento a los

estudiantes durante su proceso de aprendizaje.

Nota. Elaboraciéon propia del autor (2023)

Objetivos Comerciales

Al ubicarse el centro de capacitacion en un lugar céntrico con respeto a la ciudad de
Azogues y Cuenca se pretende abarcar publico de las ciudades aledafias como

Biblian, Cafar, Cuenca, Deleg etc.

Producto

Tabla 4

Descripcion del Producto o Servicio de la Empresa AZOCAP.SA

Caracteristica curso Descripcion

e Curso de alto nivel
e (Capacitacidn y entrenamiento en instalaciones
adecuadas para la enseinanza aprendizaje.
Beneficio basico e Certificado validado por instituciones aleadas
e Contenidos de cursos de acuerdo a las necesidades

del mercado.

e Seguimiento

Beneficios e Pertenecer a una base de datos para empleo

complementarios e Clases grabadas para poder revisarla cuando desee.
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Fcuapon

e Curso de alto nivel de acuerdo a la demanda del

Nivel mercado.
Servicio de e Reserva de cursos, descuentos por pagos anticipados
preventa

e La informacion de los cursos lo encuentra en la
., pagina web, o se puede comunicar con él
Informacion

coordinador académico.

e Cumplido el proceso de aprobacion del curso el plazo
de entrega maximo del certificado es de 15 dias

Plazo de entrega
laborables.

e Elservicio cumple con los estdndares de calidad y los
. certificados son avalados por el ministerio de
Garantias

trabajo.

e Los alumnos son asesorados via telefénica o de
forma presencial en las instalaciones del centro, se
Asistencia tecnica propone crear una plataforma digital donde el

alumno encuentra y comparte informacion.

e El seguimiento del curso se lo realiza posterior a
terminado el curso con la finalidad de conocer Ila
Seguimiento experiencia y comentarios sobre el servicio prestado,

ademas el contacto con el cliente no se debe perder.

e Expansion de las instalaciones para ofertar cursos de

latoneriay pintura y otras areas de la movilidad como
Proyectos futuros

motocicletas.

Nota. Elaboracion propia de los autores (2023)
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Precio De Los Servicios.

La estimacion de precios se los realiza en base a los gastos que deben solventar para
generar un curso de alto nivel, segun la investigacion realizada de la competencia
un curso promedio de 40 horas ronda el precio de 200 a 300 ddlares y un curso de
100 horas o mas, supera en muchos casos los 500 ddlares, el precio establecido para
los alumnos esta en base a los gastos que seran revisados mds adelante en la seccion
de analisis financiero, pero se proyecta que un curso de 40 horas, segun el grado de
aceptacion en las encuestas podria costar 300 ddlares y un curso de 100 horas
podria costar 500 ddlares, de estos servicios pueden derivar otros como asesorias,
suscripciones a la plataforma digital donde se podrd acceder al material de las clases
presenciales, se podria cobrar un rubro mas elevado por las capacitaciones sin
correr el riesgo de perder competitividad si las estrategias de marketing estan bien
desarrolladas con el fin de dar a conocer el valor agregado que en nuestro caso es

la capacitacion presencial y entrenamiento en instalaciones modernas.

Comunicacion

El aspecto de la comunicacidn es clave para dar a conocer el valor agregado que
tiene el centro de capacitacién, contar con herramientas e instalaciones adecuadas
organizadas y limpias permite dar cumplimiento al slogan de marca que manifiesta
gue es posible “APRENDER HACIENDO”, el proceso comienza con la informacién
entregada al alumno, al cual se le transmite el sentimiento de pertenencia a un
sector o grupo, luego en el momento de impartir los cursos el cliente percibe la
calidad y la diferencia del servicio al visualizar las instalaciones y equipos con los
gue se dispone, el seguimiento finalizada la capacitacion es el proceso que genera

fidelizacién a la marca y la pertenecia a una comunidad.

Distribucion

Los canales de distribucidn de los contenidos de los cursos en primera instancia se

planean que sean dentro de las instalaciones y posteriormente sin dejar de lado la
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aparicidon e insercidon de la capacitacidon en linea, otro de los canales sera las

plataformas online donde se cargan contenidos y se cobran por suscripciones.

Atencion Al Cliente

La atencidn al cliente se caracteriza por ser cordial, oportuno y empatico, las ofertas
son dadas a conocer a los clientes mediante redes sociales, en las cuales se coloca
un enlace al chat de WhatsApp para contacto directo con el coordinador académico,
durante el desarrollo del curso el seguimiento es clave para identificar las falencias
o dificultades del alumnado, al finalizar el curso el seguimiento posterior se lo
realiza después de una semana hasta 15 dias para conocer las percepciones y
opiniones de los alumnos, los estudiantes certificados entran a una base de datos
para ofertas de empleo con empresas aliadas, ademas esta base de datos permite

identificar ciertos aspectos para futuros cursos.

ANALISIS TECNICO E INSTALACIONES FiSICAS

El centro de capacitacidn automotriz ubicado en la ciudad de Azogues ofrece los
servicios de capacitacion y asesoria técnica a sus alumnos, en la Figura 7 se

establece el proceso de produccidn o creacion del curso de capacitacion.

Figura 7

Proceso de Creacidn y Oferta de los Cursos de Capacitacion

1. IDENTIFICACION
de necesidades de
capacitacion.

— @

2. ELABORACION
del plan anual institucio-
nal de capacitacion

j

5. EVALUACION

.RESULTADOS

-'

del plan anualdg¢® = ——8
capacitacion.

%r@ 3. EJECUCION

3

Nota. Fuente los autores (2023)
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En el corazén de nuestro centro de capacitaciones habrd un equipo diverso y
altamente capacitado que trabajard en conjunto para brindar una experiencia
educativa excepcional a nuestros estudiantes. Cada miembro del personal
desempeiiara un papel vital en el proceso de aprendizaje, contribuyendo con sus
habilidades unicas y conocimientos especializados para lograr los objetivos

planeados en los programas de capacitacion en el campo automotriz.

Desde los instructores que poseen una profunda experiencia en la industria
automotriz y se dedican a impartir conocimientos técnicos de manera apasionada,
hasta el equipo administrativo que trabaja diligentemente en la organizaciéon y
logistica de los cursos, cada individuo contribuye de manera significativa al
funcionamiento armonioso de nuestro centro, en la Tabla 5 se detallan los

responsables de cada proceso.
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Tabla 5

Responsables de Cada Etapa del Proceso de Generacion del Servicio

PROCESOS QUE SE P , p p
COMO CUANDO CON QUE UIEN CUANTO
PRINCIPALES OBTIENE Q Q
e Informacién .
Identificacidn de las Encuestas Coordinador
de necesidades . e y Al inicio del afio Sistema de de marketing 2 veces por
necesidades analisis de . o
de o cada 6 meses encuestas y coordinador afio.
o de mercado. o
capacitacion. o académico.
capacitacion.
Plan Luego del
Elaboracién estructurado . & Coordinador
Analizando los proceso de Software de L 2 veces por
del plan de con . . académicoy o
o . datos. levantamiento uso libre afno.
capacitacion. contenidos y . iy docentes
- de informacion.
temidticas.
Metodologias Taller y
. ., Alumnos . i
Ejecucion de . de ensefianza y Durante vy al herramientas En cada
capacitados y .. o . Docente
cursos aprendizaje finalizar el curso de ultima curso
entrenados. ) ,
practico. tecnologia.
. N 1 vez al
Indicadores de Llamadas Finalizado los . . -
. . ., . Medios de Secretaria/ finalizar el
Seguimiento satisfaccion telefénicas cursosde 7a 15 .
. , comunicacion docente curso por
del servicio encuestas. dias. .
estudiante.
Informacién Anilisis de
- . . 1 vez luego
., de los cursos, resultados y Al finalizar los Indicadores y Coordinador
Evaluacién . L. . _ de cada
tiempos, objetivos Cursos. comparativas. académico. cUrso
desercion. planteados.

Nota. Elaboracién propia de los autores (2023)
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Permisos y condicionantes externos

Uno de los aliados para fortalecer el posicionamiento del centro de capacitacién a

nivel regional es el ministerio de trabajo quien presenta los siguientes requisitos

para ser formador externo:

v

Titulo de educacion superior o certificacion por competencias laborales
debidamente registrado en Senescyt. RUC o RISE en estado activo, en el cual
tenga declarados actividades de capacitacion o ensefianza

Experiencia especifica en la especialidad en la cual desea capacitar, de al
menos 8 meses. Si no tiene titulo de educacion superior o certificado por
competencias laborales, deben demostrar minimo 5 afios de experiencia en
actividades relacionadas a la especialidad en la que se va a postular como
Capacitador Independiente

Certificados de formacidn pedagdgica es decir cursos de metodologia de
ensefianza o formador de formadores. Para este fin, se puede cumplir con
uno de los siguientes requisitos

Presentar un certificado de aprobacién con una carga horaria de 40 horas
de un operador que no esté calificado ante la SETEC

Presentar un certificado de asistencia, participacion o aprobacion de 40
horas de un operador esté calificado ante la SETEC

Presentar una certificacion por competencias laborales en el perfil Formador

de Formadores o afines (Ministerio de Trabajo, 2023).

Dentro de los permisos necesarios para operar el centro de capacitaciéon en la

ciudad de Azogues estan:

Normas Legales:

v’ 4567 GADMA — PARA EL USO DEL SUELO DENTRO DEL PERIMETRO
URBANO
v/ 8790 GADMA — PARA OBTENCION DE LA LICENCIA URBANISTICA
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v' CBCBA 0034 — PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO — CUERPO DE
BOMBEROS

Requerimiento para desarrollar el servicio

El servicio de capacitacion que se pretende impartir se caracterizan por tener un
alto nivel y tener el componente practico 100% en instalaciones modernas y
adecuadas, siendo esto el valor agregado, para generar e impartir un curso de

capacitacién se necesitaran de los siguientes recursos:

Tabla 6

Recursos Para la Generacion y Oferta de los Servicios de Capacitacion

Recurso Cantidad Funcion

Docente 1 Dictar los contenidos del curso.
Aula Equipada 1 Recibir curso parte tedrica.
Taller, maquinas y herramientas 1 Impartir curso practico
Material didactico 1 Material de apoyo para el curso.
Refrigerios 1 Alimentacion asistente al curso.

Nota. Elaboracién propia de los autores (2023)

Control de calidad

Como se menciona en el apartado anterior de los procesos de seguimiento vy
evaluaciéon del servicio de capacitacién finalizado el curso, los alumnos son
contactado por via telefénica y via correo electrdnico con la finalidad de constatar
ciertos aspectos clave que ayudaran a mejorar el servicio prestado, entre ellos

estan:

Calidad y tipo de contenidos
Precios a cancelar con respecto a los contenidos vistos

Duracién y tiempos de los cursos

AR NEENEN

Horarios
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v Atencion recibida durante el proceso de capacitacién

v" Recomendaciones.

El pardmetro anterior ayudard a mejorar de manera continua los procesos vy el
servicio de capacitacién, se propone implementar el principio Kaizen en el cual, si
cualquier miembro parte del proceso de capacitacidon reporta un problema, se toma
los tiempos respectivos para identificar las causas del problema y plantear
pequefias acciones correctivas que generan mejoras a largo plazoy que el problema

no afecte al proceso de formacién.

INSTALACIONES FiSICAS Y ASPECTOS ORGANIZACIONALES

La propuesta del plan de negocio para el centro de capacitacion técnica en la ciudad
de Azogues AZOCAP basa su propuesta de valor en ofrecer instalaciones fisicas
modernas equipadas con la finalidad de dictar los cursos de capacitacién, con una
filosofia basada en la mejora continua, en procesos, orden y limpieza. Para lograr
este fin la empresa debe estar localizada en una zona en la cual sea identificada por
el publico objetivo el cual abarca personal técnico de talleres y estudiantes de tercer
nivel técnico que desean continuar sus estudios o especializarse en una rama en
especifico, es por ello que, se ha visto conveniente localizar el local en el sector del
terminal nuevo interprovincial, esto por la cercania a talleres de la zona, por su
cercania al terminal interprovincial el cual facilitara el transporte de estudiantes
fuera de la localidad, otro aspecto a favor es la localizacion muy cercana de
instituciones educativas como institutos superiores técnicos, en la Figura 8 se da a

conocer la localizacidn del centro de capacitacién AZOCAP. SA
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Figura 8

Lugar Donde se Propone la Localizacion del Centro de Capacitacion.
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Nota. Localizacion del centro de capacitacion recuperado de Google Maps

En primera instancia se plantea implementar el centro de capacitacién en un local
arrendado, luego con la proyeccidn de crecimiento y los ingresos optar por
instalaciones propias ANEXO D, el lugar a rentar debe cumplir con dos aspectos
clave, debe disponer de un area de imparticidn de clases tedricas y un area donde
se realicen las practicas, para ello es indispensable contar con un area minimo de
400m? , en la Figura 9 se aprecia una imagen que para los fines educativos e
investigativos propuestos sirve Unicamente como referencia de lo que se querria
lograr a futuro y por el momento sirve como base para proyectar los gastos fijos

como arriendos.
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Figura 9

Lugar Modelo Para el Funcionamiento del Centro de Capacitacion

Nota. Imagen Unicamente con fines académicos tomada por los autores.

El costo del arriendo del local ronda los 2000 délares mensuales, la implementacién
de un local propio con similares medidas y con la idea base costaria alrededor de
50.000 ddlares americanos a la fecha de generacion del documento, las
instalaciones que sean arrendadas deben ser adecuadas en el aspecto de

infraestructura esto implica costos que de detallan en la siguiente Tabla 7

Tabla 7

Costo de adecuar las instalaciones fisicas del centro de capacitacion

COSTO INFRAESTRUCTURA DEL TALLER

Infraestructura del taller. $10000,0 1 $10000,0
Sefalética $500,0 1 $500,0

Instalaciones eléctricas 2000 1 $2000,0
Servicios Sanitarios 3000 1 $3000,0
Permisos de Funcionamiento 1200 1 $1200,0

Total $16700,0

Nota. Elaboracion propia de los autores
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El aspecto clave del centro de capacitacion como ya se ha mencionado en reiteradas
ocasiones es proporcionar una capacitacion 100% practica, esto con el fin de
generar habilidades, las instalaciones del centro de capacitacion deberian contar

con los siguientes elementos y maquinas detalladas en la Tabla 8.

Tabla 8

Elementos Requeridos Para el Equipamiento del Centro de Capacitacion

COSTOS IMPLEMENTACION DEL TALLER

Elemento costo unitario Cantidad Costo total
Elevador $2500,0 1 $2500,0
Escéner $1000,0 4 $4000,0
Osciloscopio $600,0 4 $2400,0
Multimetro $50,0 6 $300,0
Pistolas impacto S400,0 6 $2400,0
Rachas eléctricas $250,0 6 $1500,0
Caja herramientas $250,0 6 $1500,0
Full prov. $500,0 2 $1000,0
Juego de herramientas de medida $500,0 1 S500,0
Mesas de trabajo $500,0 4 $2000,0
Programador de llaves $500,0 3 $1500,0
Punta ldgica $100,0 6 $600,0
Maquetas de motor $5000,0 2 $10000,0
Juego destornilladores $100,0 6 $600,0
Caja de dados $300,0 6 $1800,0
Juego de llaves $200,0 6 $1200,0

Total Taller $33800,0

Nota. Elaboracion propia de los autores (2023)

El centro de capacitacién AZOCAP dispondra de areas de oficina para la gestidn

administrativa y areas de ensefianza tedrica, el costo y los equipos a usar para la

implementacion de estas areas se detallan en la Tabla 9.
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Tabla 9

Detalle de Insumos y Equipos Para el Centro de Capacitacion

COSTO IMPLEMENTACION OFICINAS Y AULAS

Elemento costo unitario Cantidad Costo total
Computador $800,0 6 $4800,0
Escritorios $300,0 6 $1800,0
Pupitres $40,0 80 $3200,0
Pizarras $90,0 4 $360,0
Basureros $10,0 5 $50,0
Extintores y bases $100,0 6 $600,0
Proyectores $1000,0 3 $3000,0
Pantallas Interactivas 60" $750,0 4 $3000,0
Archivadores $300,0 6 $1800,0
Elementos varios de oficina $2000,0 1 $2000,0
Total $20610,0

Nota. Elaboracidn propia de los autores

El costo de implementar el centro de capacitacidon incluyendo permisos y

adecuaciones se detallan en la Tabla 10, se consideran los costos de maquinaria

herramientas porque esto garantiza el servicio y el valor agregado.

Tabla 10

Detalle de Costos Necesarios Para la Implementacion del Centro

COSTOS IMPLEMENTACION TALLER $33800,0
COSTO IMPLEMENTACION OFICINAS Y AULAS $20610,0
COSTO INFRAESTRUCTURA DEL TALLER $16700,0
Costo total de implementar el centro de capacitacién $71110,

Nota. Elaboracion propia de los autores (2023)
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Aspectos Organizacionales

Para garantizar las cualidades del servicio prestado de capacitaciéon el centro debe
contar con un personal altamente capacitado y con experiencia en las dreas de
Educacion, en la Tabla 11 se adjunta los cargos y actividades a desempefar por

parte de los miembros de AZOCAP.

Tabla 11

Detalle de Funciones y Aspectos Organizacionales

Cargo Numero Actividades

Responsable de la planificacién estratégica y operativa del centro de
Gerente general capacitacion.
Supervisa todas las areas del centro de capacitacion y toma decisiones
importantes para la organizacion.
Responsable del disefio y planificacién de los programas de capacitacion.
Coordinador Académico:

1 Supervisa al personal docente y garantiza la calidad académica de los
programas.
Responsable del desarrollo e implementacidn de la estrategia de marketing

Coordinador de Marketing
y ventas del centro de capacitacion.

y Ventas 1
Supervisa al personal encargado de la promocion de los programas de
capacitacion.
Coordinador de Responsable del funcionamiento del centro de capacitacion.
Operaciones 1 Supervisa al personal encargado del mantenimiento de las instalaciones y el
equipo.
Coordinador de Finanzas . Responsable del presupuesto y las finanzas del centro de capacitacion.
Supervisa el personal encargado de la facturacion y el control de gastos.
Docentes: 5 Responsables de impartir los programas de capacitacidn a los estudiantes.
Disefian y desarrollan los contenidos de los programas de capacitacion.
Secretaria . Encargados de la recepcidn, matricula, pagos, atencion al cliente, y otras

tareas administrativas y de apoyo.

Nota. Elaboracion propia de los autores (2023)
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Los gastos en sueldos son los siguientes segin Tabla 12, en la misma se detallan los

sueldos y pagos de seguros.

Tabla 12

Detalle de Gasto de los Sueldos de los Empleados

. ; FONDOS GASTO
DECIMO DECIMO
Cargo RM DE APORTE TOTAL
TERCERO CUARTO
RESERVA PATRONAL

Gerente general 900 75,0 37,5 75,0 100,4 1187,9
Coordinador

700 58,3 37,5 58,3 78,1 932,2
Académico
Coordinador de
Marketing y 700 58,3 37,5 58,3 78,1 932,2
Ventas
Coordinador de

600 50,0 37,5 50,0 66,9 804,4
Operaciones
Coordinador de

600 50,0 37,5 50,0 66,9 804,4
Finanzas
Docente 800 66,7 37,5 66,7 89,2 1060,0
Secretaria 600 50,0 37,5 50,0 66,9 804,4
Costo mensual

$6525,5
sueldos
COSTO ANUAL
$ 78306,2

SUELDOS

Nota. Elaboracidén propia de los autores

Con la finalidad de generar procesos innovadores y de mejora continua la
comunicacidn en el centro de capacitacidon debe ser de tipo horizontal, evitando
caer en las tradicionales organizaciones piramidales en las cuales se dificulta la
comunicacidn y que el gerente conozca de cerca la problematica de los estudiantes.

(Martinez 2014)
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Figura 10

Organigrama de la Empresa Horizontal
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Nota. Elaboracidn propia de los autores
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Mensualmente el centro de capacitacidon deberd correr con los siguientes gastos

administrativos, de operatividad y mantenimiento, los cuales se detallan en la

siguiente Tabla 13.

Tabla 13

Gastos Administrativos y Operacionales.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE MENSUAL ANUAL
Gasto de Agua 22,00 264,00
Consumo Energia Eléctrica 80,00 960,00
Servicio Telefénico 20,00 240,00
Internet Banda Ancha 45,00 540,00
Insumos de Oficina 40,00 480,00
Sueldos 6.731,15 80.773,80
Publicidad 80,00 960,00
Implementos de limpieza 25,00 300,00
Arriendo local 2.000,00 24.000,00
TOTAL 9.043,15 108.517,80

Nota. Elaboracién propia (2023)
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GESTION DE LA INNOVACION EN EL CENTRO DE CAPACITACION TECNICA.

La gestion de la innovacion en un centro de capacitacion técnica automotriz puede
ser una estrategia clave para estar al dia con los avances tecnolégicos y las
necesidades que la industria propone, al tiempo que proporciona a los estudiantes
una educacién de alta calidad y relevantes, dentro de las acciones consideradas

para la gestion de la innovacidn tenemos:

e Creacién de un Equipo de Innovacion: Establecer un equipo dedicado a la
innovacion compuesto por miembros de diferentes areas, como
instructores, expertos en la industria automotriz, personal de desarrollo
curricular y tecnélogos educativos. Este equipo seria responsable de idear y
llevar a cabo iniciativas innovadoras.

e Andlisis de Tendencias y Tecnologias: permanecer al tanto de las ultimas
tendencias en la industria automotriz y las tecnologias emergentes. Esto
podria incluir vehiculos eléctricos, sistemas de asistencia avanzados,
tecnologia de vehiculos autdnomos, entre otros.

e Feedback de Estudiantes y Empleadores: Recopilar comentarios vy
sugerencias de los estudiantes y de las empresas empleadoras sobre las
habilidades y conocimientos mas relevantes en el sector. Esto ayudara a
adaptar los programas de capacitacion a las necesidades reales del mercado
laboral.

e Desarrollo Curricular Agil: Adoptar un enfoque de desarrollo curricular agil,
lo que permite ajustar y mejorar los programas de formacién de manera mas
rapida y flexible en funcién de la retroalimentacion y los cambios en la
industria.

e Colaboracién con la |Industria: Establecer alianzas con empresas
automotrices, talleres y fabricantes de equipos para colaborar en el diseiio
de programas de capacitacion que estén alineados con las necesidades del
sector.

e Integracion de Tecnologia: Incorporar tecnologia educativa como

simuladores, realidad virtual y plataformas de aprendizaje en linea para
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mejorar la experiencia de capacitacion y adaptarse a los estilos de
aprendizaje actuales.

e Programas de Actualizacion Continua: Ofrecer cursos y talleres de
actualizacion para los instructores y el personal del centro, asegurando que
estén al tanto de las Ultimas tendencias y avances en la industria.

e Espacios de Experimentacion: Designar dreas o laboratorios especificos
donde los estudiantes puedan experimentar con nuevas tecnologias y
practicas automotrices, fomentando la creatividad y la exploracion.

e Competencias de Innovacion: Incorporar la ensefianza de habilidades de
pensamiento critico, resolucién de problemas y creatividad en los
programas de formacion para preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios cambiantes.

e Evaluacién y Mejora Continua: Evaluar regularmente la efectividad de las
iniciativas de innovacion implementadas y ajustarlas segin sea necesario

para garantizar su éxito.

ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO PROPUESTO, CON EL FIN DE DEFINIR LA
VIABILIDAD DEL PROYECTO

Con el fin de definir la viabilidad del proyecto, en el siguiente apartado se analiza
la situacién financiera para la creacion del Centro de capacitacién técnica en la
ciudad de Azogues, cuyo objeto es el de comprobar la utilidad o pérdida de la

organizacidn, lo que permitira ver con exactitud la viabilidad del presente proyecto.

Plan de inversiones

Es una herramienta estructural mediante la cual se determina el proceso de anlisis,
con el fin de calcular y manifestar la inversién econdmica necesaria para el
comienzo de toda empresa (Facchin, 2022). Es decir consiste en detallar los
requerimientos y necesidades de materiales tanto para iniciar la actividad

productora, como para el Capital de Trabajo.
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Punto de equilibrio

Es el nivel de ventas inferiores que compara costos totales con los ingresos
generales Tabla 14 . Es decir, es lo minimo que se necesita para no obtener

pérdidas, cuyo beneficio debe ser cero (Arias, 2020).

Tabla 14

Determinacion del Punto de Equilibrio

DETERMINACION PUNTO DE EQUILIBRIO

CUENTAS FJOS VARIABLES TOTAL
COSTOS DE PRODUCCION 36.291,81  36.291,81
GASTOS ADMINISTRATIVOS 0,00
Gasto de Agua 264,00 264,00
Consumo de Energia Eléctrica 960,00 960,00
Consumo de Teléfono 240,00 240,00
Internet Banda Ancha 540,00 540,00
Suministros de Oficina 480,00 480,00
Gasto en Sueldos 80.773,80 80.773,80
Gasto en Publicidad 960,00 960,00
Diseiio de pagina web 0,00 0,00
Implementos de limpieza 300,00 300,00
Depreciaciones 5.321,80 5.321,80
Amortizaciones 0,00 0,00
Arriendo del local 24.000,00 24.000,00
TOTAL 113.839,60 36.291,81 150.131,41

Nota. Elaboracion propia (2023)

COSTO FIJOTOTAL

PUNTO E EQUILIBRIO = -
MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO
Punto d librio = 113.839,60 1112
unto de equilibrio = 10233
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Figura 11

Grafico lineal Punto de Equilibrio
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Nota. Elaboracién propia (2023)

De acuerdo a la Tabla 14 y la Figura 11, el punto de equilibrio encontrado para la
creacién del Centro de capacitacion técnica es viable, debido a que determiné el
numero de matriculados en cursos necesitados para no obtener pérdidas. De la
misma manera, se empled el grafico de dispersion con lineas rectas, debido a que

muestra el rengldn de ingresos totales.

Para el funcionamiento del centro de capacitacion se debe partir considerando las

inversiones realizadas en adecuaciones las cuales se detallan en la Tabla 15
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Tabla 15

Detalle de las Inversiones

Valor Unitario Total

Descripcién Cantidad

(US$) (US$)
Adecuaciones:
Adecuaciones infraestructura del taller 16.700,00 16.700,00
Muebles y enseres:
Escritorio modular 6 300,00 1.800,00
Pupitres 40 80,00 3.200,00
Pizarras 3 120,00 360,00
Archivadores 6 300,00 1.800,00
Herramientas para el taller
Herramientas implementacién del taller 1 33.800,00 33.800,00
Equipos de computacion:
Computadoras de escritorio HP 6 800,00 4.800,00
Pantalla interactiva 60" 2 1.500,00 3.000,00
Proyectores 3 1.000,00 3.000,00
Equipos de oficina
Elementos varios de oficina 1 2.000,00 2.000,00
Sumadora 1 18,00 18,00
Basureros 5 10,00 50,00

Gastos Administrativos
Gastos Administrativos

Capital de trabajo

9.043,15 9.043,15
20.000,00 20.000,00

TOTALES

99.571,15

Nota. Elaboracion propia (2023)

Una vez realizado el plan de inversiones, se determind que para la constitucién del

Centro de capacitacién técnica en la ciudad de Azogues y comenzar con sus

operaciones comerciales, se necesitara un monto de $ 99.571,15. Igualmente, en la

elaboracion del mismo, se tomd en consideracion tanto los muebles como enseres
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necesitados, las remodelaciones que se haran al local comercial, los equipos
tecnoldgicos, al igual que las herramientas a utilizar en el taller en la Tabla 16 se

detalla el resumen del total de la inversion inicial.

Tabla 16

Resumen de la Inversion Inicial

INVERSION INICIAL VALOR
Inversion Fija 70.528,00
Inversién Variable 29.043,15
Capital de trabajo 29.437,50
Gastos de constitucion 0,00
TOTAL DE INVERSION 99.571,15

Nota. Elaboracién propia (2023)

Para la creacién del Centro de capacitacidn técnica en la ciudad de Azogues se debe

invertir la cantidad de $ 99.571,15 ddlares americanos.

Inversion fija

Es todo tipo de activo cuya vida util es superior a un afio y su fin es suministrar los
contextos necesarios para que la compaiiia pueda realizar sus acciones (Bautista,
2011). En la tabla 17 se puede apreciar el detalle de los valores de la inversion fija

para el proyecto.
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Tabla 17

Detalle de la Inversion Fija del centro de capacitacion

TOTAL INVERSION FlJA

ACTIVOS MONTO
Adecuaciones de centro de capacitacion 16.700,00
Muebles y enseres de oficina. 7.160,00
Equipos de COmputo (administrativos) 10.800,00
Equipos de Oficina (Administrativos) 2.068,00
Herramientas y Equipos para el taller 33.800,00
TOTAL 70.528,00

Nota. Elaboracién propia (2023)

En la Tabla 17 se detalla el monto necesitado para el comienzo de operaciones,
entre adecuaciones del inmueble, equipos de computacién, muebles, equipos de

oficina, herramientas para el taller, se invertird la cantidad de 70.528,00 ddlares.

Inversion variable

La inversidn variable estd formada por aquellos activos financieros cuya renta es
insegura Tabla 18, lo que indica no tener resguardado ni el reembolso del capital

invertido ni la renta del activo (Sevilla, 2023).

Tabla 18

Inversion Variable

INVERSION VARIABLE

DESCRIPCION VALOR MENSUAL
Capital de trabajo 20.000,00
Gastos Administrativos 9.437,50
INVERSION VARIABLE 29.043,15

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Calculo del Precio de los Cursos

La empresa de capacitacion guiard sus esfuerzos a ofrecer un servicio con una
propuesta de valor diferente en el ambito de la capacitaciéon y formacion
profesional, se ofrece al usuario planes de formacién apegadas a las necesidades de
los técnicos de talleres o estudiantes de nivel técnico que muchas de las veces no
pueden acceder a la capacitacidon por el horario, o se ve invadido por las propuestas
de capacitacién del medio, pero el temor radica en que pueda ser mas de lo mismo,
es por ello que la principal propuesta de valor que se ofrecerd es entrenar a los
técnicos para que ganen experiencia en el manejo de herramientas, diagndstico,
etc., proporcionando un ambiente real de aprendizaje, con casos de diagndstico
puntuales, y posterior a ello los certificados otorgados sean un respaldo que el
centro de capacitacién brinda a sus alumnos, ademds los técnicos puede acceder a
clases grabadas para despejar sus dudas, contardn con una asesoria personalizada
sobre los temas de interés y a futuro gracias a las tecnologias crear esta comunidad

de técnicos automotrices.

Tabla 19

Cdlculo del Precio de los Cursos

DETERMINACION DEL PRECIO UNITARIO DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

Costo COSTO PRECIO
Cantidad COSTO GASTO UTILIDAD
DETALLE Curso Total TOTAL
Mensual Unitario  Unitario 15%
Mensual Unitario CURSO
CURSO 40
218,71 160 218,71 56,52 275,23 30,00 305,23
HORAS
CURSO 100
344,17 50 344,17 180,86 525,04 25,00 550,04
HORAS
Total 562,89 210

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Una vez calculado el costo promedio mensual de los cursos a dictarse en el Centro
de capacitacion técnica, el mismo quedd estipulado en: el de 40 horas costard
305,23 S y el de 100 horas en 550,04 S, aplicando Unicamente un margen de

ganancia del 15%.

Proyecciones de Egresos e Ingresos del Proyecto

En la presente seccion se detallan todos los ingresos y egresos que surgirian durante
el proceso de operacion y funcionamiento del centro de capacitacion, en las tablas
20y 21, se detalla la proyeccidn de las ventas afio a afio, este flujo se estima en base
a las encuestas de aceptacion y el publico objetivo a nivel regional. En las tablas 22
y 23 se detallan los costos de los cursos. Para el calculo de los costos se considera
los sueldos, los insumos para el curso, factores directos e indirectos en la prestacién
del servicio, arriendos entre otros, de tal manera que no exista errores o los valores
gue se obtienen sean lo mas cercano a la realidad, los cosos de capacitacion son un

factor clave que influyen en los demas calculos y estados financieros.

Tabla 20

Proyeccion Ventas Curso 40 horas

CURSOS 40 HORAS

ANO CANTIDAD PRECIO TOTAL
1 1920 305,23 586.049,32
2 2016 314,64 634.304,62
3 2117 324,33 686.533,26
4 2223 334,32 743.062,41
5 2334 344,61 804.246,17

Total de ingresos en el periodo 3.454.195,79

Nota. Elaboracién propia (2023)
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Tabla 21

Proyeccion Ventas 100 horas

CURSOS 100 HORAS

ANO CANTIDAD  PRECIO TOTAL

1 600 550,04  330.022,00
2 630 566,98 357.196,01
3 662 584,44  386.607,53
4 695 602,44  418.440,80
5 729 621,00 452.895,21

Total de ingresos en el periodo 1945161,55

Nota. Elaboracién propia (2023)

En las tablas 22 y 23 se estima los costos dentro del periodo analizado, estos costos
se estiman en base a los sueldos de los profesores, arriendos, e insumos necesarios
para cada estudiante que asistird al centro de capacitacion. Es importante
mencionar que estos costos al ser practicos se debe considerar el uso de

herramientas y equipos.

Tabla 22

Proyeccion Costos Curso 40 horas

CURSO 40 HORAS

ANO CANTIDAD PRECIO TOTAL

1 1920 218,71 419.931,52
2 2016 225,45 454.508,68
3 2117 232,39 491.932,93
4 2223 239,55 532.438,68
5 2334 246,93 576.279,68

Total de egresos en el periodo 2.475.091,50

Nota. Elaboracion propia (2023
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Tabla 23

Proyeccion Costo Curso 100 horas

CURSO 100 HORAS

ANO CANTIDAD PRECIO TOTAL

1 600 344,17 206.504,20
2 630 354,77 223.507,76
3 662 365,70 241.911,38
4 695 376,96 261.830,37
5 729 388,58 283.389,48

Total de egresos en el periodo  1.217.143,19

Nota. Elaboracién propia (2023)

Para la operacién del centro de capacitacién es necesario contar con un personal
altamente capacitado y preparado en el drea de ensefianza técnica, esto se detalld
en la seccion anterior del organigrama, a continuacién en la Tabla 24 hasta la Tabla
28, se calcula los costos de contratacidn y pagos de sueldos a empleados, esta tabla

es mas detallada ya que, se consideran factores como vacaciones.
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SUELDOS PROYECTADOS A CINCO ANOS

Tabla 24

Rol de Pagos del Primer Afio a los Empleados

ROL DE PAGOS PRIMER ANO DE OPERACIONES.

Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Total Ingresos  Total Ingresos
Empleado Sueldo Vacac.
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto (mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVO AZOCAP S.A.
Gerente General 900,00 85,05 814,95 - 100,35 75,00 75,00 37,50 1187,85 14254,20
Coordinador académico 700,00 66,15 633,85 78,05 58,33 58,33 29,17 923,88 11086,60
Coordinador de marketing y
; 700,00 66,15 633,85 78,05 58,33 8,33 29,17 923,88 11086,60
ventas
Coordinador de finanzas 600,00 56,70 543,30 66,90 50,00 50,00 25,00 791,90 9502,80
Coordinador de operaciones 600,00 56,70 543,30 66,90 50,00 50,00 25,00 791,90 9502,80
Remuneracion mensual
. ) 3500,00 330,75 3169,25 390,25 291,67 291,67 37,50 4619,42 55433,00
Administrativo
REMUNERACION OPERATIVOS AZOCAP S.A.
Docente 1 800,00 75,60 724,40 - 89,20 66,67 66,67 33,33 1055,87 12670,40
Docente 2 800,00 75,60 724,40 - 89,20 66,67 66,67 33,33 1055,87 12670,40
Remuneracién mensual
) 1600,00 151,20 1448,80 0,00 178,40 133,33 133,33 66,67 2111,73 25340,80
Operativos
Remuneracion anual 5100,00 481,95 4618,05 0,00 568,65 425,00 425,00 104,17 6731,15 80773,80

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Tabla 25

Rol de Pagos del Seqgundo Afo a los Empleados

ROL DE PAGOS SEGUNDO ANO DE OPERACIONES

Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Total Ingresos  Total Ingresos
Empleado Sueldo Vacac.
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto (mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVO AZOCAP S.A.
Gerente General 952,38 90,00 862,38 55,24 106,19 79,37 79,37 39,68 1312,22 15746,65
Coordinador académico 740,74 70,00 670,74 42,96 82,59 61,73 61,73 30,86 1020,62 12247,40
Coordinador de marketing y
; 740,74 70,00 670,74 42,96 82,59 61,73 61,73 30,86 1020,62 12247,40
ventas
Coordinador de finanzas 634,92 60,00 574,92 36,83 70,79 52,91 52,91 26,46 874,81 10497,77
Coordinador de operaciones 634,92 60,00 574,92 36,83 70,79 52,91 52,91 26,46 874,81 10497,77
Remuneracién mensual
. . 3703,70 350,00 3353,70 214,81 412,96 308,64 308,64 154,32 5103,08 61236,98
Administrativo
REMUNERACION OPERATIVOS AZOCAP S.A.
Docente 1 846,56 80,00 766,56 49,10 94,39 70,55 70,55 35,27 1166,42 13997,02
Docente 2 846,56 80,00 766,56 49,10 94,39 70,55 70,55 35,27 1166,42 13997,02
Remuneracién mensual
) 1693,12 160,00 1533,12 98,20 188,78 141,09 141,09 70,55 2332,84 27994,05
Operativos
Remuneracién anual 5396,82 510,00 4886,82 313,02 601,75 449,74 449,74 224,87 7435,92 89231,02

Nota. Elaboracién propia (2023)
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Tabla 26

Rol de Pagos del Tercer Afio a los Empleados

ROL DE PAGOS DEL TERCER ANO DE OPERACIONES

L . , . Total Total
Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo
Empleado Sueldo Vacac. Ingresos Ingresos
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto
(mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVO AZOCAP S.A.
Gerente General 1007,81 95,24 912,57 58,45 112,37 83,98 83,98 41,99 1388,59 16663,11
Coordinador académico 783,85 74,07 709,78 45,46 112,37 65,32 65,32 32,66 1104,99 13259,85
Coordinador de marketing y
entas 783,85 74,07 709,78 45,46 87,40 65,32 65,32 32,66 1080,02 12960,19
v
Coordinador de finanzas 671,87 63,49 608,38 38,97 74,91 55,99 55,99 27,99 925,73 11108,74
Coordinador de operaciones 671,87 63,49 608,38 38,97 74,91 55,99 55,99 27,99 925,73 11108,74
Remuneraciéon mensual
. . 1007,81 95,24 912,57 227,32 461,97 326,60 326,60 163,30 5425,05 65100,62
Administrativo
REMUNERACION OPERATIVOS AZOCAP S.A.
Docente 1 895,83 84,66 811,17 51,96 99,89 74,65 74,65 37,33 1234,30 14811,65
Docente 2 895,83 84,66 811,17 51,96 99,89 74,65 74,65 37,33 1234,30 14811,65
Remuneracion mensual
. 1791,66 169,31 1622,35 103,92 199,77 149,30 149,30 74,65 2468,61 29623,30
Operativos
Remuneracién anual 2799,47 264,55 2534,92 331,23 661,74 475,91 475,91 237,95 7893,66 94723,92

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Tabla 27

Rol de Pagos del Cuarto Afio a los Empleados

ROL DE PAGOS DEL CUARTO ANO DE OPERACIONES

Total
Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo Total Ingresos
Empleado Sueldo Vacac. Ingresos
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto (anual)
(mensual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVO AZOCAP S.A.
Gerente General 1066,46 100,78 965,68 61,85 118,91 88,87 88,87 44,44 1469,41 17632,90
Coordinador académico 829,47 78,39 751,09 48,11 92,49 69,12 69,12 34,56 1142,87 13714,48
Coordinador de marketing y
; 829,47 78,39 751,09 48,11 92,49 69,12 69,12 34,56 1142,87 13714,48
ventas
Coordinador de finanzas 710,98 67,19 643,79 41,24 79,27 59,25 59,25 29,62 979,61 11755,27
Coordinador de operaciones 710,98 67,19 643,79 41,24 79,27 59,25 59,25 29,62 979,61 11755,27
Remuneraciéon mensual
. . 4147,36 391,93 3755,43 240,55 462,43 345,61 345,61 172,81 5714,37 68572,38
Administrativo
REMUNERACION OPERATIVOS AZOCAP S.A.
Docente 1 947,97 89,58 858,38 54,98 105,70 79,00 79,00 39,50 1306,14 15673,69
Docente 2 947,97 89,58 858,38 54,98 105,70 79,00 79,00 39,50 1306,14 15673,69
Remuneracion mensual
. 1895,93 179,17 1716,77 109,96 211,40 157,99 157,99 79,00 2612,28 31347,38
Operativos
Remuneracion anual 6043,29 571,09 5472,20 350,51 673,83 503,61 503,61 251,80 8326,65 99919,76

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Tabla 28

Rol de Pagos del Quinto Afo a los Empleados

ROL DE PAGOS DEL QUINTO ANO DE OPERACIONES

L. L. Total Total
Aporte Sueldo Fondo de Aporte Décimo Décimo
Empleado Sueldo Vacac. Ingresos Ingresos
IESS Mensual Reserva Patronal Tercero cuarto
(mensual) (anual)
REMUNERACION ADMINISTRATIVO AZOCAP S.A.
Gerente General 1128,53 106,65 1021,88 65,45 125,83 94,04 94,04 47,02 1554,93 18659,13
Coordinador académico 877,75 82,95 794,80 50,91 97,87 73,15 73,15 36,57 1209,39 14512,66
Coordinador de marketing y
entas 877,75 82,95 794,80 50,91 97,87 73,15 73,15 36,57 1209,39 14512,66
v
Coordinador de finanzas 752,35 71,10 681,26 43,64 83,89 62,70 62,70 31,35 1036,62 12439,42
Coordinador de operaciones 752,35 71,10 681,26 43,64 83,89 62,70 62,70 31,35 1036,62 12439,42
Remuneraciéon mensual
. . 4388,73 414,74 3974,00 254,55 489,34 365,73 365,73 182,86 6046,94  72563,30
Administrativo
REMUNERACION OPERATIVOS AZOCAP S.A.
Docente 1 1003,14 94,80 908,34 58,18 111,85 83,59 83,59 41,80 1382,16 16585,90
Docente 2 1003,14 94,80 908,34 58,18 111,85 83,59 83,59 41,80 1382,16 16585,90
Remuneracion mensual
. 2006,28 189,59 1816,68 116,36 223,70 167,19 167,19 83,59 2764,32 33171,79
Operativos
Remuneracion anual 6395,01 604,33 5790,68 370,91 713,04 532,92 532,92 266,46 8811,26 105735,09

Nota. Elaboracién propia (2023)
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Financiamiento bancario

El financiamiento mediante bancos se refiere al préstamo o recursos otorgados por
los mismos solicitantes, los cuales contribuyen con capital teniendo la expectacion
de recobrar en un futuro, incluyendo una ganancia agregada por haberlo
proporcionado y es nombrada como interés (Resendiz, 2022). En la Tabla 29 se

aprecia el monto solicitado y cual serd sus detalles de financiamiento

Tabla 29

Financiamiento Bancario

DETALLE DE LA ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

FUENTE PORCENTAIJE VALOR

Préstamo Bancario 85,00% 84.635,48
Recursos Propios 15,00% 14.935,67
TOTAL 100,00% 99.571,15

Nota. Elaboracién propia (2023)

Tabla 30

Detalles del financiamiento

DATOS DEL FINANCIAMIENTO

BANCO SOLICITADO Ban Ecuador
MONTO SOLICITADO 84.635,48
INTERES DEL BANCO 9,76%
PLAZO EN MESES 36
PERIODO DE PAGO MENSUAL
GARANTIA S|

Nota. Elaboracion propia (2023)
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La inversion necesitada para la puesta en marcha del Centro de capacitacién técnica
en la ciudad de Azogues, el 85% sera mediante financiamiento solicitado a Ban
Ecuador el cual presenta un interés para en sus préstamos de 9,76%. El resto, el 15%

de lo necesitado sera adquirido mediante los recursos propios de los accionistas del

Tabla 31

Amortizacion Pagos Préstamo Bancario

Amortizacion

Valor Pagode Amortizacion Capital
Numero de pago acumulada del
Cuota intereses  del principal pendiente
principal

0 $ 84.635,48
1 $2.721,54 $688,58 $2.032,96 $2.032,96 $82.602,52
2 $2.721,54 $672,04 $2.049,50 $4.082,46 $80.553,02
3 $2.721,54 $655,37 $2.066,18 $6.148,64 $78.486,84
4 $2.721,54 $638,56 $2.082,99 $8.231,62 $76.403,86
5 $2.721,54 $621,61 $2.099,93 $10.331,55 $74.303,92
6 $2.721,54 $604,52 $2.117,02 $12.448,57 $72.186,91
7 $2.721,54 $587,30 $2.134,24 $14.582,81 $70.052,67
8 $2.721,54 $569,94 $2.151,60 $16.734,42 $67.901,06
9 $2.721,54 $552,43 $2.169,11 $18.903,52 $65.731,95
10 $2.721,54 $534,78 $2.186,76 $21.090,28 $63.545,20
11 $2.721,54 $516,99 $2.204,55 $23.294,83 $61.340,65
12 $2.721,54 $499,06 $2.222,48 $25.517,31 $59.118,16
13 $2.721,54 $480,98 $2.240,57 $27.757,88 $56.877,60
14 $2.721,54 $462,75 $2.258,79 $30.016,67 $54.618,80
15 $2.721,54 $444,37 $2277,17 $32.293,85 $52.341,63
16 $2.721,54 $425,84 $2.295,70 $ 34.589,54 $50.045,93
17 $2.721,54 $407,17 $2.314,38 $36.903,92 $47.731,56
18 $2.721,54 $388,34 $2.333,21 $39.237,12 $ 45.398,35
19 $2.721,54 $369,35 $2.352,19 $41.589,31 $43.046,17
20 $2.721,54 $350,22 $2.371,32 $ 43.960,64 $40.674,84
21 $2.721,54 $330,92 $2.390,62 $46.351,25 $38.284,22
22 $2.721,54 $311,47 $2.410,07 $48.761,32 $35.874,16
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23 $2.721,54 $291,87 $2.429,67 $51.191,00 $33.444,48
24 $2.721,54 $272,10 $2.449,44 $53.640,44 $30.995,04
25 $2.721,54 $252,17 $2.469,37 $56.109,81 $28.525,67
26 $2.721,54 $232,08 $2.489,46 $58.599,27 $26.036,21
27 $2.721,54 $211,83 $2.509,71 $61.108,98 $23.526,49
28 $2.721,54 $191,41 $2.530,13 $63.639,12 $20.996,36
29 $2.721,54 $170,82 $2.550,72 $66.189,84 $18.445,64
30 $2.721,54 $150,07 $2.571,47 $68.761,31 $15.874,17
31 $2.721,54 $129,15 $2.592,39 $71.353,70 $13.281,78
32 $2.721,54 $108,06 $2.613,48 $73.967,18 $10.668,30
33 $2.721,54 $86,80 $2.634,75 $76.601,93 $8.033,55
34 $2.721,54 $65,36 $2.656,18 $79.258,11 $5.377,37
35 $2.721,54 $43,75 $2.677,79 $81.935,90 $2.699,58
36 $2.721,54 $21,96 $2.699,58 $84.635,48 $0,00

Nota. Elaboracidn propia (2023)

El préstamo solicitado a Ban Ecuador, se realizara con el fin de ser cancelado en
treinta y seis (36) meses, con una cuota fija de $2.721,54, la cual incluye tanto el
pago de intereses como de capital. Por lo tanto, con este pago mensual, se abona
mas en los primeros meses a los intereses, aportando menos al monto solicitado

para el proyecto.

Estados Financieros.

Antes de abordar los detalles financieros Tabla 32 y 33, es esencial obtener una
visién panoramica de la salud financiera del centro de capacitacion automotriz. Los
estados financieros proporcionan una imagen detallada y cuantificable de la gestién
de recursos, inversiones y ganancias, que son los pilares fundamentales de la puesta
en marcha y operacion. A medida que se exploran estos estados, se examinan cdmo
las estrategias y decisiones se traducen en cifras tangibles, brindando una
comprension clara de la eficacia de las acciones, los detalles de otros factores como

depreciaciones porcentajes y costos puede verse en el ANEXO C.
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Tabla 32

Estado de Resultados / Financiado

ESTADO DE RESULTADOS / FINANCIADO

CUENTAS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos

Ventas
Curso 40 horas 586049,32 634304,62 686533,26 743062,41 804246,17
Curso 100 horas 330022,00 357196,01 386607,53 418440,80 452895,21
Total Ingresos 916071,32 991500,63 1073140,79 1161503,21 1257141,38
(-) Costo de Ventas
Curso 40 horas 419931,52 454508,68 49193293 532438,68 576279,68
Curso 100 horas 206504,20 223507,76 241911,38 261830,37 283389,48
Total Costos 626435,72 678016,44 733844,31 794269,05 859669,16
(=) Utilidad Bruta 289635,60 313484,20 339296,48 367234,16 397472,22
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 132517,80 142568,74 149704,44  156593,68 164154,56
Gasto de Exportacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 5321,80 5357,80 5357,80 1757,80 1757,80
Amortizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 137839,60 147926,54 155062,24 158351,48 165912,36
(=) Utilidad después de Operaciones 151796,00 165557,66 184234,24 208882,68 231559,85
(-) Gastos Financieros
Intereses 7141,18 4535,37 1663,45 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de participacion de trabajadores 144654,82 161022,29 182570,79 208882,68 231559,85
(-) 15% Participacion de trabajadores 21698,22  24153,34 27385,62 31332,40 34733,98
(=) Utilidad antes de Impuestos 122956,60 136868,95 155185,17 177550,28 196825,88
(-) 25% Impuesto a la Renta 30739,15 34217,24 38796,29 44387,57 49206,47
(=) Utilidad Neta 92217,45 102651,71 116388,88 133162,71 147619,41

Nota. Elaboracion propia (2023)
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El estado de resultado financiado, da una utilidad positiva en los afios proyectados,

la cual va aumentando en cada uno de ellos, lo que evidencia la factibilidad de la

creacion del Centro de capacitacion técnica en la ciudad de Azogues.

Tabla 33

Estado de Resultados no Financiado

ESTADO DE RESULTADOS NO FINANCIADO

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Ingresos

Ventas
Curso 40 horas 586049,32 634304,62 686533,26 743062,41 804246,17
Curso 100 horas 330022,00 357196,01 386607,53 418440,80 452895,21
Total Ingresos 916071,32 991500,63 1073140,79 1161503,21 1257141,38
(-) Costo de Ventas
Curso 40 horas 419931,52 454508,68 49193293 532438,68 576279,68
Curso 100 horas 206504,20 223507,76 241911,38 261830,37 283389,48
Total Costos 626435,72 678016,44 733844,31 794269,05 859669,16
(=) Utilidad Bruta 289635,60 313484,20 339296,48 367234,16 397472,22
(-) Gastos Operacionales
Gastos Administrativos 132517,80 142568,74 149704,44 156593,68 164154,56
Gasto de Exportacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 5321,80 5357,80 5357,80 1757,80 1757,80
Amortizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 137839,60 147926,54 155062,24 158351,48 165912,36
(=) Utilidad después de Operaciones 151796,00 165557,66 184234,24 208882,68 231559,85
(-) Gastos Financieros
Intereses 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de participacion de trabajadores 151796,00 165557,66 184234,24 208882,68 231559,85
(-) 15% Participacion de trabajadores 22769,40 24833,65 27635,14 31332,40 34733,98
(=) Utilidad antes de Impuestos 129026,60 140724,01 156599,11 177550,28 196825,88
(-) 25% Impuesto a la Renta 32256,65 35181,00  39149,78 44387,57 49206,47
(=) Utilidad Neta 96769,95 105543,01 117449,33 133162,71 147619,41
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El estado de resultados no financiado demuestra que al no tener que cancelar

mensualmente los tres primeros afios de la puesta en marcha del proyecto creado,

se obtendrd mayor utilidad, beneficiando ain mas esto al Centro de capacitacién,

ya que brinda mayor rentabilidad.

Tabla 34

Balance General

Balance General - Con Financiamiento del centro de Capacitacidn.

Activos Corrientes

Pasivos a Corto Plazo

Capital de Trabajo 29.043,15 Deudas <1 Afio 0,00
Total Activos Corrientes 29.043,15 Total Pasivos Corto Plazo 0,00
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo

Adecuaciones 16.700,00 Préstamos Bancarios 84.635,48

Muebles y enseres 7.160,00 Total Pasivos Largo Plazo 84.635,48

Equipos de Cémputo 10.800,00

Equipos de Oficina 2.068,00

Total Pasivos 84.635,48
Total Activos Fijos 36.728,00
Activos Diferidos Patrimonio

Gastos de Constitucion 0,00 Capital Social 14.935,67
Total Activos Diferidos 0,00 Total Patrimonio 14.935,67
Total Activos 65.771,15 Total Activos = Pasivo + Patrimonio 99.571,15

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Se realizé el balance general con financiamiento, debido a que es a través de este
medio que se creara el Centro de capacitacion. El mismo detalla mediante los

activos, pasivos y el patrimonio, la distribucidn del dinero necesario para este fin.

Tabla 35
Flujo de Efectivo
FLUJO DE EFECTIVO
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Neta 92,217,45 102,651,71 116,388,88 133,162,71 147,619,41
Depreciaciones 5,321,80 5,357,80 5,357,80 1,757,80 1,757,80
FLUJO DE EFECTIVO NETO 97,539,25 108,009,51 121,746,68 134,920,51 149,377,21

Nota. Elaboracidn propia (2023)
Tabla 36

Valor Presente Neto (VAN)

VALOR PRESENTE NETO

ANO FLUJO EFECTIVO FACTOR DE ACTUALIZACION FLUJOS ACTUALIZADOS
1 97,539,25 0,869 84,722,03
2 108,009,51 0,754 81,488,43
3 121,746,68 0,655 79,782,57
a4 134,920,51 0,569 76,797,28
5 149,377,21 0,494 73,853,17
Valor Presente 396,643,48
Inversion Inicial 99,571,15
VPN 297,072,33
COSTO BENEFICIO
VALOR PRESENTE _ 396,643,48
INVERSION INICIAL 99.571,15 398

Nota. Elaboracidén propia de los autores (2023)

Costo de oportunidad = 15,13%
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Debido a que el VAN es mayor a 0, es decir, da 3,98 de acuerdo a la Tabla 36, se
estima que el proyecto o inversidon generard utilidad o beneficios, lo que hace

factible la creacién del Centro de capacitacion técnica en la ciudad de Azogues.

Tabla 37

Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

FLUJO ACTUALIZADO  FLUJO ACUMULADO

ANO 99,571,15
1 84,722,03 14,849,12
2 81,488,43 66,639,31
3 79,782,57 146,421,88
4 76,797,28 223,219,16
5 73,853,17

PRI 1,18 ANOS

Nota. Elaboracion propia (2023)

Debido a la utilidad proyectada en el estado de resultados, la inversion inicial del
proyecto, sera recuperada en dos afios y un mes segun los datos vistos en la Tabla

37.

Con el indicador de rentabilidad TIR se obtuvo el 104,58%, lo que ayudard a tomar
decisiones para la apertura del proyecto, creacién del Centro de capacitacion
técnica, ya que demuestra que el mismo brindara beneficios econdmicos suficientes
para permanecer en el mercado por un largo periodo, en la Tabla 38 se detalla el
calculo de los valores, este cédlculo se lo realiza considerando el flujo de efectivo
visto anteriormente y en relacidén con la inversion inicial realizada para poner en

marcha el proyecto.

Pagina 93 de 166



Tabla 38

Tasa Interna de Retorno (TIR)

TASA INTERNA DE RETORNO

ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL

-99.571,15
97,539,25 99.571,15
108,009,51
121,746,68
134,920,51

i A W N =

149,377,21

TIR 104,58%

Nota. Elaboracién propia (2023)

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

La sostenibilidad de una empresa habla del futuro financiero, ambiental y social
tanto en una organizacidon como de la humanidad. Ademas, se debe combinar de
manera notable la parte econdmica, social, al igual que el medioambiente, con el
fin de crear un gran impacto en las mismas, asi como afiadir un valor a su imagen o
aumentar su reputacion. Por lo tanto, seguidamente se presentan los elementos
gue se deben manejar en toda organizacion, para llegar a mantener la sostenibilidad

de su negocio.

¢Qué es un indicador de sostenibilidad empresarial?

Hoy en dia, existe el discernimiento de que el entorno estd deteriorado
visiblemente, igual esta pasando con el medio tanto cambiario como social, por lo
gue queda en las manos de la humanidad el elaborar métodos sustentables a través
de los cuales se pueda disminuir este deterioro, no solo en el drea particular o
corporativo, sino también a nivel empresarial. Por lo tanto, se deben considerar los

indicadores de sostenibilidad institucional como un instrumento clave para calcular
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el éxito de las tacticas de sustentabilidad de una organizacién, ya que mediante

estos se pueden valorar varios aspectos, como:

Crear empleos, particularmente para grupos con necesidades especificas en

direccion al campo profesional.

e Facilidad mundial de los géneros de una institucion.

e Disminuir emisiones de gases como resultado invernadero.
e Vestigio de carbono.

e Reutilizamiento de materias.

e Utilizacidn de fuerzas cambiables.

e Promover la variedad en el entorno empresarial.

e Observancia de estatutos y medidas. (Delgado, 2022)

Los tres vértices de la sostenibilidad empresarial

Al hablar de viabilidad institucional, se hace mencién a los tres factores aludidos en

el parrafo anterior, los cuales son:

e Econdmica: es la capacidad que presenta una empresa de conservar el nivel
de accion y establecer empleos, sin tener que arriesgar el futuro de las
proximas generaciones. Por consiguiente, las empresas deben ser capaces
de elaborar bienes y servicios sin emplear recursos que danen el entorno
ambiental.

e Social: en este vértice interviene el lado humanitario de la organizacion, al
igual la correlacion con su colectividad, debido a que hace referencia a la
amplitud de la empresa en compensar las exigencias de las partes,
actualmente como en el mafiana. Asi mismo, involucra tanto justicia como
imparcialidad en la disponibilidad de los recursos, también la disminucién
de diferencias sociales. Igualmente, presenta la imagen de que la comunidad
es una técnica complicada donde cada mecanismo estd interrelacionado con

los demds. Por lo cual, al considerar una acciéon para optimizar la
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sostenibilidad social de toda institucidn, se debe reflexionar el dafio que
habra sobre los elementos sociales.

e Ambiental: hace referencia a la proporcién referida a preservar los bienes
naturales y su demanda en toda compaiiia. De la misma manera, posee la
habilidad de guardar, al igual que restituir el entorno, disminuyendo asi el
efecto nocivo producido. Ademds, para lograrlo se consideran varios
elementos como la creacidn, el gasto, método de despojos como usanza de
energia. Al mismo tiempo, involucrarse en acciones de mantenimiento
también el auxilio circunstancial, igual el reutilizamiento, la disminucién de

manifestaciones de vapores del resultado invernadero (Delgado, 2022).

Indicadores de sostenibilidad empresarial

De acuerdo a Delgado (2022) estos indicadores deben ser considerados por toda
organizacién que quiere crear un efecto efectivo en la sociedad y el ecosistema.
Razén, mediante la cual deberdn aplicar estrategias negociables que permitan

estudiar el dafo en todos los sitios de la compaiiia.

Indicadores usados para medir la sostenibilidad econdmica

e Reserva de estratagema y requerimientos.
e Aumentar la renta.

e Reducir costos.

e Solvencia.

e Déficit.

e (Cancelacion de intereses.

e Crear empleos.

e Facilidad internacional.

Indicadores usados para medir la sostenibilidad social

e Cumplir la ley laboral y ambiental.

e Gestionar la variedad e insercion.
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e Manejos de proporciones semejantes.

e Politicas y procedimientos ecolégicos.

e (Claridad en los tramites.

e Dd4divas, como participaciones para planes de compromiso general.
e Diligenciar la salud y proteccién profesional.

e Dirigir la calidad de vida laboral.

e Apoyar las conciliaciones de lapso empresarial y familiar.

e Tramitar el compromiso social corporativo.

Indicadores usados para medir la sostenibilidad ambiental

e Energias cambiables.

e Disminuir el deterioro del entorno.

e Suscitar el reciclaje.

e Adeudo social y del entorno.

e Eliminar restos.

e Reducir la emisidn de gases del resultado invernadero.
e Producir energia partiendo de elementos renovables.
e Conveniencia energética.

e Reducir el gasto de recursos (Delgado, 2022).

De acuerdo a lo antes expuesto, el Centro de capacitacion técnica en la ciudad de
Azogues con el fin de mantener la sostenibilidad de esta organizacién y a la vez
aumentar su rendimiento econdmico, tomard como uno de sus indicadores la
sociabilidad mundial de los géneros de la compaiiia, realizandose como destreza la
realizacion de una pagina web, al igual que el uso de social media, herramientas
estas a través de las cuales podran dar a conocer los cursos que imparten tanto a

nivel nacional como internacional.

Se escoge este indicador ya que disminuye los riesgos de contaminacion
ambiental, a la vez, es significativo este medio publicitario ya que focaliza,

segmenta, también es trascendental, elementos estos que se logran alcanzar los
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objetivos a modo de persuasiéon, eficacia, intercambio como
mutacion. Conjuntamente, la difusion en medios sociales es menos costoso, debido
a que con ella se puede tener el control de lo que se quiere gastar, ademas, se puede
hacer un seguimiento puntual, para ello, se deben ejecutar una sucesién de pasos,

expuestos a continuacion:

e Conocer a su publico.

e Definir los objetivos de su publicidad.

e Hacer una segmentacion bien organizada.

e (Crear acciones.

e Establecer estimaciones econémicas balanceadas.
e Determinar formas y tipos de anuncios.

e Realizar ensayos a los anuncios.

e Desarrollar la difusidn con calidad e imaginacion.

e Analizar métricas y mejorar las campanfas (Lenis, 2021)

Aspectos Criticos En Lo Ambiental, Social Y Econémico

Actualmente, se estan produciendo una serie de impactos a nivel social, econémico
y ambiental, como la comunicacién con sus clientes tanto internos como externos,
los cambios climaticos, entre otros, por lo tanto, a continuacion, se detallan los
danos y estrategias que se deben establecer para mejorar y aprovechar estos
recursos. De la misma manera, el sistema econémico del dafio social y/o ecosistema
pretende obtener que la mayor parte de la accién financiera tenga una repercusion
positiva, o pueda disminuir todo lo negativo en el contexto natural, ocupandose de
disminuir los desacuerdos sociales o perfeccionar ciertos contextos que perjudican
el bienestar de las personas. A la vez, esto normalmente se concentra en las metas

de Progreso Razonable (Mir & Ceo, 2020).

El impacto ambiental (IA) es la variacion propicia o perjudicial presentada en uno o
varios mecanismos del ecosistema, en la sanidad humana o bienestar de la

colectividad, esto como resultado de la ejecucion de un ejercicio, a la igual labor
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humanitaria. Algun plan, modo, estatuto, habilidad productora o fructifera que
tenga en mente efectuar el ser humano no forma un hecho aislado dentro del
argumento espacial, ya que se sujeta con la tradicién circunstancial, las

conveniencias de retencion y usanza de los capitales naturales (Pérez, 2017)

También, entre los elementos que se deben aplicar para evitar los aspectos criticos
sociales, esta la responsabilidad de las empresas en cuanto a las gestiones que
realiza en el area de compra, como lo es la eleccién de proveedores que efectian
algunas organizaciones, considerando para ello criterios no financieros y de
sostenibilidad. Al mismo tiempo, en el ambiente, se deben emplear estrategias
como: tener hermosos paisajes o cercania al mar, igualmente, obtener bienes que
pueden utilizarse para hacer crecer la economia de una nacién, mediante practicas
como el turismo. lgualmente, estos procedimientos pueden indicar que el mundo
puede vincular los desperdicios ocasionados por la fabricacién y el consumo,
formando recursos ecoldgicos utiles como el oxigeno. Ademas, es fundamental que
la economia logre normal apropiadamente la reproduccién de desechos y energia

(BBVA, 2023).

Asi mismo, afrontar la emergencia climatica es necesario para guardar la calidad
humana, al igual, asegurar que la renta siga prosperando. Por lo tanto, debido a
esto, ha surgido la economia verde, como un camino viable para el avance de la
sociedad. Es decir, esta practica, pretende crear conciencia sobre cdmo afecta el
medio ambiente a la economia, creando opciones de elaboracién que ayuden a
disminuir las manifestaciones de carbonato y esgrimir los recursos de modo eficaz,
al mismo tiempo en que se instituyen nuevos métodos de trabajo socialmente
inclusivos. Por tal motivo, se le debe hacer un llamado a los clientes existentes, y
fabricantes de bienes a acoger destrezas de reciclaje, conservacidn, optimizacién de

recursos, gue consigan disminuir las areas contaminadas (BBVA, 2023).
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Riesgos Y Oportunidades De La Sostenibilidad

La inseguridad viable se distingue como: “la inseguridad de poder sustentar el
desarrollo de una empresa o sistema, debido a que algunas experiencias consiguen
tener elementos externos perjudiciales que fundan el deterioro de la cadena de
valor de la gestidon durante un lapso de tiempo, o afectan otros procedimientos
relacionados”. Por consiguiente, para identificar apropiadamente mejoras en la
produccidn, disminuir costos, reducir los impactos en la operacién y las dificultades
creadas por los resultados de ello. Al respecto, se necesita efectuar habilidades que
consientan a las organizaciones aumentar su productividad al igual que la renta,
considerando para ello, factores ambientales, como sociales, en cuanto a la
creacion de articulos o servicios que no perjudiquen el medio ambiente, y el

bienestar del ecosistema con el cual se interrelaciona (Valencia, 2018).

Siete Factores Clave

Con la finalidad de regularizar la decision de sostenibilidad, al igual el procedimiento
de los riesgos relacionados a esto, se sugiere prestar atencion en los siguientes

factores:

e Instituir la sostenibilidad y la gestion de riesgos con un plan multianual de
cambio para el bienestar.

e Contar con el CEO como lider de la estrategia.

e Concientizar como incitar la toma de decisiones sostenibles del grupo
ejecutivo, examinando los riesgos asociados.

e Crear un equipo de trabajo dentro de la empresa, para que proceda como
catalizador de los esfuerzos sostenibles.

e Empoderar e involucrar a los directores del desarrollo organizacional en las
labores de oportunidades de sostenibilidad (riesgo sostenible positivo).

e Involucrara RR.HH. para conocer las fortalezas y brechas de talento en [+D+i.

e Implicar las zonas operativas como la de cumplimiento para tramitar el

riesgo energético, medioambiental y social (Valencia, 2018).
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Aspectos De La Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social corporativa (RSE), tiene referencia en su competencia de
resolucién que presenta una organizacion delante del resultado y discrepancias de
disimiles conjuntos de interés con que se corresponde. Asi mismo, es una cuestion
institucional de naturaleza esencial, efectuando acciones encaminadas a la
complacencia de los requisitos y perspectivas de consumidores de alguna empresa,
comunidad, asi como a quienes favorecen con acciones lucrativas, al igual, del
arreglo y proteccién del entorno. (Andlisis de Riesgo de un Proyecto de Inversién

Auditoria Integral y Gestion de Riesgos Financieros, 2019)

Dimensiones Fundamentales De La Rse

Pilar economico

Se encarga de cambiar en la compra de materiales para crear beneficios y ser
soberanamente competidores, formando de este modo prosperidad a conjuntos de

interés afines.

Componente social

Trata que las empresas al ser socialmente comprometidas, desempefien la
proposicion del cometido de la capacidad humana, comenzando por la conduccidn
de mejores practicas lucrativas que componen, ademas, de obediencia a los
participantes a través de salarios dignos, suministrando entornos laborales
apropiados y facultados, en el drea empresarial, asi en su desarrollo particular,

entre otros aspectos.

Dimension medioambiental

En esta dimensién es esencial una administraciéon respetuosa del entorno y la
subsistencia del medio ambiente, desempenando, no sdlo la legislacion, sino
también las normas vigentes al respecto, al igual, debe asumir responsabilidades

gue adjudican de modo concreto la realidad comprendida (Valencia, 2018).
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Sistema Integrado De Gestidn Y Sus Tres Ejes Fundamentales

A continuacidn, se presenta la relacion existente entre un sistema integrado y los

tres ejes que lo fundamentan.

Lo econémico

Las instituciones deben orientarse a la mejora continua, con el fin de elaborar
articulos de gran calidad o facilitar asistencia perfecta, con gastos ideales y
ofreciendo precios o tarifas accesibles que compitan en el mercado. Al respecto, los
usuarios tanto internos como externos, innegablemente logrardn conseguir
oportunidades y valores adheridos en estas empresas. Por consiguiente, es
necesario que gestionen una medida de bajos costes para una mayor produccién,
en busca de conseguir fortificaciones que las enfoquen a manera de organizacién

hondamente fructiferas.

Lo social

De la misma manera, las empresas convendran esgrimir responsabilidades sobre
relaciones con grupos utiles que acompafien el acometimiento, perpetrando para

ello un examen continuo con miras hacia la mejora continua.

Lo medioambiental

Las instituciones buscan alcanzar la aplicacién total de las normas actuales, al igual
qgue las buenas practicas ambientales, de modo tal que se encuadren en una
relacion con el mecanismo econdmico y el entorno donde se despliegan los
procedimientos productivos. Por consiguiente, la planificacién es el punto de
partida para efectuar las destrezas que ayudan en el comienzo de un proyecto.
Igualmente, emparejar los equipos de interés determinados (trabajadores,
vendedores, colectividad de influencia, entre otros), por lo que deben realizar el

analisis para ser el punto de salida de la ejecucién.
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Propuesta de un modelo basado en las tres dimensiones

Para la implementacion de una propuesta de RSE, se deben considerar las

consecutivas pautas:

Etica y Valores Empresariales:

Definir un cddigo de ética y valores que guia las acciones del centro y su
personal.

Fomentar un ambiente de respeto y diversidad en el centro.
Calidad de la Capacitacidn:

Asegurese de que los programas de capacitacién sean de alta calidad y estén
actualizados.

Garantizar que los instructores sean calificados y expertos en sus areas.
Acceso a la Educacion:

Ofrecer becas o descuentos a estudiantes con recursos limitados para

asegurar un acceso mas equitativo a la educacién automotriz.
Gestion Ambiental:

Implementar practicas de reciclaje y reduccién de desperdicios en el centro.

Fomentar el uso eficiente de recursos, como el agua y la energia.
Seguridad y Salud Ocupacional:

Garantizar que las instalaciones cumplan con los estandares de seguridad y
salud para estudiantes y personas.

Proporcionar equipos de proteccién adecuados para las actividades
practicas.

Participacién Comunitaria:
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Colaborar con talleres locales, empresas automotrices y comunidades para

crear oportunidades de aprendizaje conjunto y practicas profesionales.

Actualizacion continua:

Mantenerse al dia con las ultimas tendencias y tecnologias en la industria

automotriz para ofrecer capacitacién relevante.

Transparencia y Comunicacion:

Comunicar claramente las politicas y practicas de RSE del centro a

estudiantes, personal y partes interesadas.

Medicién de Impacto:

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar el impacto
de las iniciativas de RSE, como la participacion estudiantil, la satisfaccion del

cliente y la reduccion de impactos ambientales.

Colaboracion con la Industria:

Colaborar con empresas automotrices y otros actores clave para adaptar los

programas de capacitacion a las necesidades del mercado laboral.

Desarrollo Profesional del Personal:

Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional para el personal, fomentar

su crecimiento y contribucién.

Rendicion de Cuentas:

Elaborar informes periddicos que detallen las iniciativas de RSE y los

resultados obtenidos.
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Sostenibilidad Para Produccién De Bienes, Adquisicion De Insumos O Materias

Primas, Renovables Y No Renovables

La produccion sostenible es una filosofia que anima el uso eficaz de los recursos y
la energia. Asi mismo, se puede aplicar también a las edificaciones con el fin de que
no perjudiquen el ambiente, el progreso directivo hacia los servicios basicos, al igual
se deben realizar cargos ecolégicos, que sean tanto dignamente asalariados, como
que le brinden humanas condiciones de trabajo. Por tal motivo, es preciso efectuar
operaciones mediante las cuales puedan acercarse las empresas sostenibles para
conseguir la eficacia institucional, consiguiendo a la vez el bienestar social, también

de los empleados, ademas del adelanto competidor de la empresa (Nuevo, 2023).

Estrategias para desarrollar la produccién sostenible

En la produccion sostenible es preciso aplicar continuamente estrategias
ambientales, las cuales sirvan de prevencién, al igual ser integradas a los
procedimientos, a los articulos como a los servicios. De la misma manera, para
conseguir mayor importancia deberan acrecentar la eficiencia, reduciendo con ello
los riesgos para el personal y para el medio ambiente. En este sentido, se muestran

dos estrategias para ser aplicadas:

o Eficiencia Energética: Utilizar tecnologias eficientes en términos
energéticos, como iluminacion LED, equipos de bajo consumo energético y
sistemas de calefaccién y refrigeracién eficientes. Apagar los equipos
cuando no estén en uso y mantener un control adecuado de la temperatura
pueden reducir el consumo de energia.

e Gestion de Residuos: Implementar un sistema de separacién y reciclaje de
residuos, incluyendo desechos electréonicos y peligrosos. Fomentar la
reutilizacidon y donacién de materiales cuando sea posible.

e Uso de Recursos Renovables: Si es posible, considere la instalacién de
paneles solares u otras fuentes de energia renovable para abastecer parte

de las necesidades energéticas del centro.
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e Conservacion del Agua: Adoptar para reducir el consumo de agua, como la
instalacion de grifos y practicas sanitarias de bajo flujo, asi como la
reparacion inmediata de fugas.

e Materiales Sostenibles: Utilizando materiales de construccién y mobiliario
gue sean reciclables, renovables o tengan un bajo impacto ambiental.
Preferir productos certificados por sellos ecoldgicos.

e Formacion en Sostenibilidad: Incluir conceptos de sostenibilidad vy
responsabilidad social en los programas de capacitacién para educar a los
estudiantes sobre la importancia de prdcticas sostenibles en la industria
automotriz.

e Movilidad Sostenible: Promover la movilidad sostenible entre los
estudiantes y el personal, alentando el uso de transporte publico, bicicletas
o vehiculos de bajas emisiones.

e Reduccion de Papel: Optar por métodos digitales para la administracion de
documentos y la comunicacién interna, reduciendo asi el uso de papel.

e Programas de Mantenimiento Verde: Aplicar politicas de mantenimiento
gue reduzcan el consumo de energia y agua en las practicas instalaciones
del centro.

e Educacion Ambiental: Ofrecer cursos o talleres relacionados con la
sostenibilidad y la conservacion ambiental, no solo en términos de
automoviles eficientes, sino también en términos generales de
comportamiento ambiental responsable.

e Certificaciones Ambientales: Buscar Ila certificacion o acreditacion
ambiental que corresponda a nivel local o internacional para demostrar el
compromiso con la sostenibilidad.

e Monitoreo y Mejora Continua: Establecer sistemas de seguimiento para
evaluar el desempefio ambiental del centro y buscar continuamente formas

de mejorar.

A la vez, esta estrategia debe ser sustentada por la alta gerencia y estar observada

en el método de direccidon integrada de la organizacion, con el objeto de avalar su

Pagina 106 de 166



implementacion y el discernimiento de los constituyentes de la plantilla (Nuevo,

2023).

Adquisicion de insumos y materias primas renovables y no renovables

Las Compras Verdes vienen siendo la obtencién de bienes y servicios que respeten
el entorno, los cuales mediante su periodo de utilidad brindan el grado de calidad
de la asistencia apropiada, generando a la vez un dafio menor al ambiente, por lo
cual se necesitan menos recursos (materia prima, elemento liquido, energia, entre
otros), evitando o disminuyendo la reproduccidn de residuos como de emisiones, a
la vez, no tienen ingredientes tdxicos, lo que facilita su ulterior reciclaje, al igual su
recuperacién e incorporan materia reciclable. Asi mismo, consideran aspectos
sociales, moralistas y de otra idiosincrasia en las disposiciones de adquisicién o

convenio de servicios (Ferrer, Larripa, Tomé, Pérez, & Vilallonga, 2017).

Caracteristicas de las compras verdes y socialmente responsables

e Disminuir energia en los procedimientos lucrativos.

e Materiales provenientes de recursos tramitados sosteniblemente.

e Articulos originarios de procedimientos lucrativos que consideran minimizar
las manifestaciones de CO2

e Géneros que impidan o disminuyan la reproduccién de restos y muestras,
facilitando su ulterior redencién o reconsiderando e incorporando
materiales reciclados.

e Menor manutencidon, sobre todo cuando lleva asociado algun dafio
ambiental notable.

e Duracién del bien y elecciones de resarcimiento.

e Productos que involucren un minimo uso de sustancias y articulos
complementarios.

e Sustraccién o minimizacion del volumen de sustancias peligrosas en la
fabricaciéon y contenido de los productos y en su uso y mantenimiento

posterior.
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Criterios sociales y éticos en los procesos de compras y contrataciones

Segun Ferrer et al. (2017) la insercién de discernimientos sociales en la obtencién o
convenio de servicios, medita sobre semblantes, como la disposicion en el oficio, la
figura de especie, trato de individuos con caracteristicas distintas, convenio de
instituciones de introduccién, ejes especificos de empleo, soporte al patrimonio
social, al igual a pequefias y medianas empresas, impulso a la igualdad de chances
como un bosquejo accesible para todos, también el fomento de la responsabilidad

social empresarial.

Algunos criterios que se deben tener en cuenta son:

e Obtener y/o contratar proveedores que avalen circunstancias laborales
dignas y éticas.

e Suscitar el progreso local, lo que se traduce en un vinculo econémico y social
de la colectividad con la empresa.

e Requerir el acatamiento de las normas laborales, optimizar la calidad del
oficio, promover la contratacién indefinida, mejorando los escenarios
laborales.

e Contratar empresas con una correcta politica de prevencién de riesgos
laborales.

e Independencia de afiliacién sindical y el reconocimiento seguro del convenio

colectivo.

Debido a lo antes expuesto, se establecen estrategias que permitan mantener en el
Centro de capacitacidn técnica la sostenibilidad en la produccién de bienes, adquirir

insumos o materias primas Figura 12.
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Figura 12

Estrategias Para Mantener la Sostenibilidad del Centro de Capacitacion Técnica

ESTRATEGIAS PARA " Evitar g o Materinies empye, ”
1 MANATENER LA | CIeCriidad, proguey, 55 s.lgu.
SOSTENIBILIDAD | 08 uimicgs,

Nota. Elaboracidn propia (2023)

ANALISIS DE RIESGOS
Comedimientos ambientales: agua, aire, deshechos, ruido, visual, otros.

Las consideraciones ambientales deben tener en cuenta los impactos causados al
ambiente como el aire, agua, suelo, ecosistema, biota, la sociedad, el deslizamiento
inconsciente de la poblacidn, el acato a los derechos humanos de las poblaciones
nativas, entre otros (JICA, 2010). De la misma manera, los aspectos del entorno
segln lanorma ISO 14001 estan referidos a las acciones que despliega una empresa,
al igual, sus articulos o servicios que son el resultado de la ejecucién de esas tareas,
también presentan la capacidad de interactuar con el ecosistema, la cual puede
causar un impacto negativo o positivo. Al igual, las emisiones de carbono al aire,

deshecho de residuos, descarga de aguas residuales son, entre otros ejemplos de
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talentos ambientales en ISO 14001 que, en este caso, tienen un alto dafo sobre el

medo ambiente y la salud de los elementos (Escuela Europea de Excelencia, 2022)

Aspectos ambientales

Segun la ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015, 2016) un aspecto ambiental es
considerado un componente derivado de la acciéon corporativa de una empresa (sea
producto o servicio), el cual tiene relacion o puede actuar con el ecosistema. Al
igual, se debe diferenciar entre los elementos del entorno normales y los
reveladores, debido a que estos ultimos pueden ocasionar un impacto significativo
en el medio ambiente. Por consiguiente, para conocer los aspectos ambientales, la
organizacién debe contar con un proceso renovado efectuado para identificar el
impacto ambiental que crean sus acciones, articulos o servicios. De la misma
manera, hay varias formas de reconocerlos: 1. Guiarse por las normas
gubernamentales, es decir, realizar todos los lineamientos legales, reglas, riesgos

gue puedan dafar el trabajo de la compaiiia.

Seguidamente, la segunda manera es identificar los productos o servicios que
podrian forjar cambios positivos o negativos en el entorno, en este punto se pueden
conseguir rapidamente las actividades que generan contaminacién de aire, suelo,
agua, materias primas, entre otros, esto lo pueden realizar a través de la
observacion de valoraciones anteriores, indagacidon histdrica sobre sucesos
ambientales, por Ultimo, poner en practica todas las gestiones del medio ambiente
(1SO 14001:2015, 2016). Asimismo, entre las tipologias de corrupcion ambiental, los
mas distinguidos son aquellos que causan inconvenientes a los tres mayores
recursos: agua, aire y suelo, igualmente, existe la polucién urbana, esta es poco

investigada e incluye la contaminacion visual (Solorio, 2021).

Clasificacion de los aspectos ambientales

A la hora de realizar la identificacion y clasificacion de la presencia ambiental de Ia
empresa, es necesario considerar una serie de medios, como la materializacién,

superficie temporal o expresion fisica. En la materializacion se distinguen contexto

Pagina 110 de 166



que formen semblantes ambientales conocidos o viables, generando diferencia
aquellas que son normales dentro de la actividad que lleve a cabo la empresa y las
gue son imprevistas que se relacionan con los servicios complementarios no

usuales.

De la misma manera, en los contextos permisibles se diferencian los sucesos y los
acontecimientos. Donde los incidentes vienen siendo los contextos no previstos que
conducen a ocasionar danos en el ecosistema con resultados menores como
minimas fugas o derramamientos. Igualmente, los accidentes son similares, pero
con una condicién mayor. Consecuentemente, se deben tomar en cuenta toda
revelacion fisica, catalogando semblantes ambientales como manifestaciones,
vertidos, restos, sonido, consumo de residuos al igual que afecciones del suelo (ISO

14001:2015, 2016).

Contaminacion del agua

Esto sucede al momento que las sustancias nocivas, como articulos quimicos o
bacterianos, contagian un arroyo, rio, lago, océano, acuifero o cualquier tipo de
agua, relegan su calidad y la convierte en dafiina para la humanidad o el entorno.
Consecuentemente, esto se traduce como la disminucidn de la disposicién del agua,
traduciéndose en dificultades climaticas, sociales y econémicas (SOSTENIBILIDAD,

2023).

Causas de la contaminacion del agua

Sus principales factores contaminantes son los seres humanos, quienes dafan este

medio por los siguientes factores:

e Desechos industriales.
e Calentamiento global.
e Deforestacion.

e Pesticidas.

e Petrdleo.
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e Vertederos.
e Aguas residuales.

e Productos farmacéuticos y de cuidado personal (SOSTENIBILIDAD, 2023).

Consecuencias de la contaminacion del agua

Este factor dafia ademas del ecosistema, la salud de los individuos. Por ello, se debe
avalar el disponer de agua, el cometido sostenible y su purificacién para un uso
adecuado dentro de las instalaciones del centro de capacitacion. Entre las

principales consecuencias se destacan las siguientes:

e Riesgos en la salud de los individuos: cada afio miles de seres humanos se
enferman a causa del agua no potable, a través de las cuales se transmite el
cdlera, la giardia y la fiebre tifoidea. Esto sucede hasta en las naciones ricas,
debido a que los accidentes o ilegalidad de las instalaciones de
procedimientos de aguas residuales, como los desaguaderos de las granjas
y areas urbanas, ayudan con patdgenos perjudiciales a las rutas fluviales.

e Merma de biodiversidad: al momento que la descomposicién del agua
estimula la propagacion de plantas acuaticas en un lago o en un medio
marino, la propagacioén de nutrientes recién introducidos incita el desarrollo
de plantas y algas, reduciendo esto la cantidad de oxigeno en el agua,
produciendo dreas muertas, por lo que las aguas quedan bdasicamente
carentes de vida.

e Modificacién de los habitats acuaticos: en el progreso de los ambientes
sanos depende de una red complicada de animales, plantas, bacterias como
también hongos, que interaccionan, directa o indirectamente, entre si. El
deterioro a cualquier érgano de estos, logra fundar una consecuencia en
cadena, colocando en riesgo ambientes maritimos integros.

e Detrimentos econdmicos: el Banco Mundial afirma en un informe que el
menoscabo de la calidad del agua universalmente, estd mermando
drasticamente el potencial econdmico de las zonas dafiadas

(SOSTENIBILIDAD, 2023)
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Contaminacion visual

Esta referida a toda variacion del panorama natural o artificial, cuyo discernimiento
perturba desfavorablemente al espectador. Es ocasionada por utilizar exceso de
varios elementos extrafios al ecosistema que trastornan la belleza o imagen de un
panorama, el cual puede ser natural o artificial, daflando los contextos, calidad de
vida y oficios importantes de las criaturas vivas. Igualmente se recibe grandes dosis
de contaminacion visual, mediante la television y el internet, al igual de los
desechos acumulados en espacios publicos. Por consiguiente, suceden aspectos por
el problema que ocasiona la corrupcidn visual incitada por la difusidn externa fija

como:

e Cuantia (existe excesiva publicidad).

e Volumen (usualmente no posee limites).

e Ubicacidn (se halla en cualquier parte que uno mira).

e Mensaje (en oportunidades se duda del buen gusto o inadecuado para el

medio donde se consigue) (Solorio, 2021).

Efectos de la contaminacion visual

Al padecer las personas de contaminacion visual, le puede ocasionar problemas
como estrés, dolor de cabeza, mareos, ansiedad. También, distracciones
comprometidas, fundamentalmente al volante, inconvenientes de cuidado,
menguar la eficiencia laboral, mal humor, agresividad, entre otros efectos (Solorio,

2021).

Contaminacion Sonica

El ruido es definido como algo peligroso, este recorre en manera de ondas en el
entorno aéreo, lo que provoca la oscilacién de la membrana, el cual transporta las
vibras a tres huesos microscopicos en el oido medio, que a su vez las envian al
liqguido comprendido en la céclea (en el oido interno) la cual contiene minimas
terminales nerviosas, comuUnmente distinguidas como células ciliadas,

respondiendo a oscilaciones del liquido remitiendo los impulsos nerviosos al
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cerebro que descifra esto como sonido o ruido. Es decir, la sonoridad es la
diferenciacidn vertiginosa de opresion del medio fluido (practicamente aire) al que

se expone el oido externo (Alvarez, y otros, 2017).

Al igual, la contaminacién acustica es la abundancia de sonido que trastorna los
escenarios estandar del ambiente en un drea especifica, lo que diferencia de otros
contaminantes del entorno por ser mds econdmico de provocar, a la vez, precisa
escasa energia para ser formulado. También, es complicado para calcular y
ponderar. Asi mismo, no deja restos, ni posee resultados acumulativos en el area,

pero si en el hombre (Alvarez, y otros, 2017).

Asimismo, todos los afos millones de empleados fabriles disipan proporciones
significativas de su cabida auditiva, mediante la manifestacién al sonido agudo de
sus sitios laborales. A la vez, los niveles penetrantes ocurren en un entorno general
relacionados con el transito y los medios de transporte (Alvarez, y otros, 2017). De
la misma manera, el control del sonido es una especialidad metddica que involucra
la ciencia acustica, esbozo de plantas, inspecciones de ingenieria como limitaciones
0 incomunicacién de fuentes de ruido. Al igual, la mayoria de las dificultades que
implican los sonidos excesivos se pueden manejar de manera efectiva, empleando

principios basicos (Alvarez, y otros, 2017).

Contaminacion del aire

El contagio del aire ambiental externo, estd referida a un vocablo utilizado que
representa los dafios ocasionados al aire en ambientes libres. Por lo tanto, la mala
calidad de este se da cuando los contaminantes alcanzan concentraciones muy altas
que pueden perjudicar la salud humana y/o el ambiente (Organizacion

Panamericana de la Salud (OPS), 2018).
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Diferencia entre la contaminacidon del aire ambiental exterior y del aire

urbano al aire libre

Al referirse a la corrupcién del aire ambiental externo, se describe el dafio
ocasionado al aire en areas libres. Por lo tanto, la mala calidad de éste se da cuando
los contaminantes consiguen concentraciones muy altas que llegan a perturbar
desfavorablemente la salud personal y/o el ecoldgico. De esta manera, el dafio al
aire urbano o libre, en un vocablo definido alude al contagio del aire ambiental
externo en sitios urbanos, generalmente en las urbes o sus entornos (Organizacién

Panamericana de la Salud (OPS), 2018).

Consecuencias de la contaminacion del aire ambiental exterior en la

salud

La exposicidn a este tipo de contagio, causa una diversidad de resultados adversos
de la salud. Ademads, acrecienta el peligro sobre contagios respiratorios,
padecimientos cardiacos, accidentes cerebrovasculares y cancer de pulmén. Por lo
tanto, la exposicion a los agentes daiiinos tanto a corto como a largo plazo, se han
relacionado con dafios hostiles en la salud. Siendo los mas estrictos aquellos que
danan a los elementos ya enfermos, siendo los infantes, longevos y pobres los mas
propensos. Asi mismo, los desperdicios mas dafiinos para la salud, relacionados con
la mortalidad precoz desmedida, son particulas finas PM2,5 que influyen
hondamente en los conductos pulmonares (Organizacion Panamericana de la Salud

(OPS), 2018).

Pasos a Tomar para prevenir los impactos de la contaminacion del aire

ambiental exterior en la salud

De acuerdo a (Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2018) los gobiernos
deben determinar los primordiales elementos de contagio del aire climatico externo
y crear politicas para optimizar la calidad del aire, al igual la salud oficial, tales como:
el impulso del trafico publico, transitar o andar en bicicleta en vez del transporte de

vehiculos motorizados privativos, por igual, promover plantas productoras de
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energia que utilizan inflamables nitidos como reparables (por muestra, no carbén),
reducir la usanza de combustibles concretos como madera para guisar, calentar, y
mejorar la eficacia potente de las residencias, los edificaciones comerciales al igual

la industria manufacturera.

Asi mismo, las acciones primordiales encierran: acrecentar la conciencia sobre la
cantidad de enfermedades atribuibles al contagio del aire climatico externo, sus
esenciales fuentes de emisidn, repetir la importancia de tomar medidas contiguas
explicitas a una nacién. También, es un utensilio transcendental que forja
conocimiento. Por consiguiente, el sector de la salud el cual presenta el papel de
desempeiiar a nivel gubernamental como de los enfermos, con el fin de prevenir
impactos de la contaminacién del aire en la salud (Organizacién Panamericana de

la Salud (OPS), 2018).

Contaminacion del aire en la vivienda

El aire contaminado en la residencia, se da por la incineracién ineficaz de
inflamables compactos como madera, carbén mineral, carbdn vegetal, desechos
organicos, estiércol y queroseno, los cuales son los primordiales elementos de
peligro ecolégico a la salud a nivel mundial, principalmente a las personas mas
pobres y marginadas, como mujeres, al igual los nifios. Ademas, asignandose como
contagio del aire en interiores (CAl), siendo reconocida por su exhibicién humana
del aire contaminado fundada por la ignicidn de inflamables sélidos con queroseno
dentro de las viviendas, no solo en el ambiente exterior, por lo tanto, este
componente de peligro se ha rebautizado como calidad del aire en la morada,
atrayendo los peligros fundados en la salud asociados con ella (Organizacion

Panamericana de la Salud (OPS), 2018).

Analizar los posibles riesgos a los cuales se podria ver expuesto el centro de

capacitacién en su puesta en marchay funcionamiento se consideran los siguientes:

e Baja demanda: Existe el riesgo de que la demanda de los cursos ofertados

sea menor de lo esperado. Esto podria deberse a cambios en las necesidades
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del mercado o la competencia. Para abordar este riesgo, se podria realizar
una investigacion exhaustiva de mercado antes de lanzar los cursos.
Ademas, se podria diversificar la oferta de cursos para atender una variedad
de necesidades.

Competencia: Otros centros de capacitacion o instituciones educativas
podrian ofrecer cursos similares, lo que podria resultar en la pérdida de
estudiantes. Una estrategia para mitigar este riesgo es enfocarse en una
propuesta de valor Unica, como instructores altamente calificados o
enfoques pedagodgicos innovadores o mostrar las instalaciones para
capacitacién.

Cambio en las tendencias tecnoldgicas: Si los cursos no se mantienen
actualizados con las ultimas tendencias y tecnologias, el centro podria
perder relevancia. Mantenerse al tanto de los desarrollos en la industria y
actualizar periédicamente los contenidos de los cursos puede ayudar a
mitigar este riesgo.

Inestabilidad econémica: En tiempos de recesion econdmica, la inversion
en educacion y capacitacidn a veces se reduce. Tener flexibilidad en la oferta
de cursos, incluidas opciones amplias, podria ayudar a mantener la demanda
incluso en momentos dificiles.

Calidad de la capacitacidn: Si la calidad de la capacitacidon no cumple con las
expectativas de los estudiantes, esto podria llevar a la insatisfaccion y la
mala reputacion. La contratacion de instructores altamente calificados, la
revisidon continua de los contenidos y la recopilacién de comentarios de los
estudiantes pueden ayudar a mantener y mejorar la calidad.

Problemas técnicos y logisticos: Si los sistemas de tecnologia utilizados para
impartir los cursos (plataformas en linea, equipos de proyeccidn, etc.) fallan,
esto podria afectar la experiencia del estudiante. Mantener sistemas de
respaldo y realizar pruebas técnicas regulares podria minimizar este riesgo.
Cumplimiento normativo: Los centros de capacitacién deben cumplir con
regulaciones y requisitos especificos, como licencias, seguros y normativas

educativas. El desconocimiento o incumplimiento de estas regulaciones
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podria tener consecuencias legales. Una gestion rigurosa de cumplimiento
es esencial.

e Desercion estudiantil: Los estudiantes podrian abandonar los cursos antes
de completarlos, lo que podria afectar los ingresos y la reputacion del
centro. Establecer un sistema de apoyo para los estudiantes, proporcionar
contenido atractivo y mantener la comunicacién constante podria ayudar a

retener a los estudiantes.

Un andlisis exhaustivo de riesgos y la implementacién de planes de contingencia
adecuados son esenciales para garantizar el éxito y la sostenibilidad del centro de

capacitacién técnica AZOCAP SA.

MATRIZ DE RIESGOS

La matriz de riesgos se encarga de analizar las debilidades que pueda presentar un
plan en funcion de su posibilidad como de conflicto. Al igual, una vez identificados
los riesgos, se podra calcular el impacto usual, otorgandole a cada riesgo la prioridad
correspondida. Asi mismo, permitira analizar el peligro al precisar cada suceso como
de impacto alto, medio o bajo en una escala del 1 al 25, una vez evaluada la
gravedad y la probabilidad de cada uno de ellos, se debe otorgar prioridades que

correspondan a cada uno, buscando a la vez la solucién (ASANA, 2022).

Principales variables de riesgo, internas y externas

Factores de riesgo:

Son todos aquellas fuentes o situaciones internas o del ambiente, generando
eventos que originan las pérdidas por riesgo. Entre estos factores se encuentran los
externos, los cuales son situaciones asociadas a las fuerzas de la naturaleza o se

originan por terceros, como son:

e Social
e Cultural

e Econdmico
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e Tecnoldgico
e Politico
e Legal

e Ambiental

Al mismo tiempo existen los factores de riesgo interno, los cuales vienen siendo un

grupo de eventos por lo que las empresas poseen el dominio inmediato y son:

e Llaestructura

e La cultura organizacional de la empresa
e El modelo de operacién

e El cumplimiento de planes y programas
e Meétodos de pesquisa

e Técnicas y procedimientos

e Recursos humanos

e Recursos econdmicos (Ministerio de Educacion Nacional , 2013)

Por lo tanto, para calcular el nivel de riesgo se debe multiplicar el nimero de
probabilidades por el de impacto. Refiriéndose a la probabilidad a la periodicidad
con que se consigue un suceso adverso, el impacto es la consecuencia que tendra

este en el rendimiento de la empresa (Obando, 2023).

Pasos que se consideran para la elaboracion de la matriz de riesgos del centro

de capacitacion.

Para realizar una matriz de riesgos, se deben considerar los siguientes elementos:

e Concebir una lista de amenazas.

e Crear una tabla con escalas de sucesos e impactos.

e Transformar tabla en nivel de riesgos.

e Instituir listado desplegable para posibilidad y dafios.
e Establecer ocupacion del indice del nivel de riesgo.

e Apreciar la posibilidad o frecuencia.
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e (Calificar dificultad o impacto.

e Colorear celdas de Nivel de riesgo (Obando, 2023).

Lista de riesgos que se pueden producir en un centro de capacitacion que

dispone de un taller mecanico:

En un taller mecdnico se pueden presentar una serie de peligros, los cuales todo el
personal que labora o se esta capacitando en ellos debe considerar para evitarlos o
minimizarlos, en la Tabla 39 se detallan los principales riesgos fisicos que se podrian
correr por parte del personal operativo o instructores y los alumnos, es importante
el analisis realizado, ya que la sostenibilidad, responsabilidad social y mas aspectos
que estructuran una empresay lo llevan al éxito, depende de minimizar los riesgos,
con esto el alumno se prepara para su ejercicio profesional y se genera otra

propuesta de valor.

Tabla 39

Lista de Riesgos Internos en un Centro de Capacitacion con Taller Mecdnico

e Riesgo de Caidas

e Cortes, golpes y aplastamiento

e Inhalacion de productos
guimicos y gases

Lista de riesgos en un taller mecanico del centro
e Quimicos en contacto con la piel

de capacitacion.
e Quemaduras
e Afecciones en la vista
e Sobreesfuerzos

e Incendios y explosiones

Nota. Elaboracidn propia (2023)

En el contexto del centro de capacitacion con taller automotriz, la matriz de riesgos

puede ser especialmente util para anticipar problemas potenciales y preparar
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medidas preventivas. Esto puede incluir riesgos relacionados con la seguridad de
los estudiantes en el taller, problemas operativos que puedan afectar las clases o la
calidad de la capacitacién, cambios en las regulaciones de la industria automotriz,
entre otros. El analisis de riesgos ayuda a tomar decisiones informadas para
proteger el funcionamiento exitoso y seguro del centro de capacitacion y taller
automotriz. De acuerdo a la Figura 13 se categoriza los riesgos destacando los
menos significativos con color verde, con amarillo los riesgos menores que puedan
ser posibles que sucedan, marrdn claro los riesgos considerados como mayores y
los que pueden ser catastroficos resaltados con rojos. Por lo tanto, de acuerdo al
color debe ser la prioridad para atender los requerimientos de los mismos, evitando

con ello posibles riesgos mayores.

Figura 13

Ponderaciones de Frecuencia de Riesgos

Impacto
Minimo Moderado Serio Elevado Grave
PROBABILIDAD 1 2 3 4 5
Frecuente 5 5 10
Recurrente 4 4 8
Posible 3 3 6
Inusual 2 2 4
Remota 1 1 2

Nota. Figura recuperada de (Obando, 2023)

En la Tabla 40 se detalla la ponderacién obtenida para cada riesgo fisico dentro de
las instalaciones del taller de capacitacidon, en base a la probabilidad y el Impacto,
lo que brinda una categorizacién algo didactica y comprensible mediante colores
para poder disernir cudl de los riesgos resulta ser mas significativo y de esta manera

encaminar los esfuerzos a reducirlos.
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Tabla 40

Escala de probabilidad e impacto de los riesgos internos del taller del centro de

capacitacion.
EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE
RIESGO
Caidas 4 2 8

Cortes, golpes y aplastamiento 3 5 _

Inhalacién de productos quimicos y 2 4 8
gases

Quimicos en contacto con la piel 2 2 4
Quemaduras 2 3 6
Afecciones en la vista 3 3 9
Sobreesfuerzos, 1 2 2

Incendios y explosiones

Nota. Elaboracién propia (2023)

Riesgos Externos Que Afectarian a un Centro De Capacitacion.

Los riesgos externos son eventos o circunstancias que estan fuera del control
directo de un centro de capacitacién automotriz pero que pueden tener un impacto
significativo en sus operaciones y éxito. En la Tabla 41 se detallan los riesgos
externos que podrian afectar a un centro de capacitacién automotriz y en la Tabla
42 se califican esos riesgos de acuerdo a la probabilidad y el impacto, considerando
los valores de ponderacién que se manifiestan en la Figura 13, mediante la
coloracién obtenida permiten categorizar y medir el nivel de riesgo de cada uno de
los factores, si bien no pueden ser controlados, pero, se podrian generar estrategias

para combatir y contrarrestar.
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Tabla 41

Lista de Riesgos Externos que Pueden Afectar a un Centro de Capacitacion Técnica.

e Factores politicos
e Competencia
e Proveedores
Lista de riesgos externos que pueden e Economia del pais
afectar un centro de capacitacion técnica. e El medio ambiente
e Cambio en las Preferencias del

Estudiante

Nota. Elaboracién propia (2023)
Tabla 42
Escala de Probabilidad e Impacto de Riesgos Externos que Pueden Afectar a un Centro

de Capacitacion Técnica

EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE
RIESGO

Factores politicos
Competencia
Proveedores
Economia del pais

Medio ambiente

A 2 W N W A
A N M M BN

Cambio en las Preferencias

del Estudiante

Nota. Elaboracion propia (2023)

Al realizar el analisis de riesgos externos que pueden afectar un centro de
capacitacidén técnica, se consideraron como riesgos mayores a la competencia,
debido a que cada dia surgen mads instituciones educativas o de adiestramiento a

nivel nacional, lo que podria minimizar la cantidad de personas interesadas en los
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cursos a realizar por el Centro de Capacitacion técnica pero que se podrian combatir
con una adecuada publicidad que dé realce al factor agregado. Igualmente, la
economia del pais juega un papel fundamental en las decisiones de capacitacién ya
que si no se cuenta con los recursos minimos para subsanar las necesidades bdsicas
no es posible pensar en la capacitacion. Por consiguiente, los decretos, impuestos
o leyes que se establezcan en el pais, pueden contribuir en la mejora o disminucion
de los ingresos de la institucion. En cuanto a los factores ambientales, como
catastrofes, lluvias fuertes, logran que los usuarios no puedan asistir a su
capacitacidén, hasta no poder abrir las puertas del Centro de capacitacion, un riesgo
grave son los cambios en lo que los estudiantes buscan en la capacitacién, como
enfoque en tecnologias verdes, vehiculos eléctricos o enfoques de movilidad,

pueden requerir ajustes en los programas de capacitacion.

Para contextualizar mejor los riesgos que pueden afectar al centro de capacitacion
se presenta una tabla Figura 14 en la cual se analiza los riesgos Politicos,
Econdmicos, Sociales y tecnoldgicos a los cuales en base a las realidades de la

empresa se les asigna una ponderacidon que sumadas dan el 100%

Figura 14

Ponderaciones de los Factores que Afectan al Desarrollo del Proyecto

2019 2020 2021 Promedio/Mediana
RIESGO PAIS 1116,00 1304,00 1950,00 1304,00
PIB -7,8% 4,2% 4,3% 0,23%
% POBREZA 33,0% 27,7% 25,2% 28,63%
GINI 47,3% 47,4% 45,0% 46,57%
IDH 0,73 0,74 0,75 74,00%
INDICE DE CORRUPCION 39 36 36 37,00
INDICE DE IMPORTACIONES 18,0% 24,2% 27,0% 24,21%

Nota. Elaboracién propia (2023)
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En la Figura 14 se analiza los resultados con una ponderacién dada del 15% para el
riesgo pais, 15 % para el PIB, 20% para el porcentaje de pobreza, 25% para el GINI,
15 % para el IDH, 5% para el indice de corrupcidén, 5% para el indice de
importaciones, en una escala de coloracién dada de verde positivo, amarillo neutral
y rojo negativo, muestra que los factores de mayor ponderacién como son los
factores sociales de pobreza, igualdad y desarrollo resultan ser neutrales por lo que

se consideran tratables dentro del desarrollo del plan de negocio.

Acciones de mitigacion, supervision, y control de los riesgos

Las acciones de mitigacidn se refieren a los actos encaminados a disminuir y
restringir muestras de gases de efecto invernadero, ademas, las medidas de
adaptacion estan basadas en reducir la vulnerabilidad ante los efectos procedentes
del cambio climatico. Por el contrario, la mitigacién, se encarga de los origenes del

cambio climdtico, en tanto que la adaptacion aborda sus impactos. (Acciona, 2019)

Medidas de mitigacidn de los efectos del cambio climatico

Para evitar el aumento de las emisiones contaminantes, se pueden poner en marcha

las siguientes medidas:

e Ejercer acciones de eficacia y eficiencia energética

e Mayor uso de energias renovables

e Electrificacidn de técnicas industriales

e Ejecucion de medios de transportes eficientes: transporte publico eléctrico,
bicicleta, coches compartidos, entre otros

e Gravamen sobre el carbono y mercados de emisiones (Acciona, 2019)

Supervision basada en riesgos

Trata de una orientacion de supervision centrado en:

e |dentificar los riesgos a los que se exponen las instituciones en el mercado

en que operan.
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e Valorar el modo en que las entidades tramitan y aminoran dichos peligros.
Al igual, la caracterizacidén, valoracidn cuantitativa como cualitativa de
riesgos y mitigantes, permiten optimizar sus recursos para proyectar
también orientar la supervisién en los procedimientos que pueden mostrar
mayor riesgo, en funcion de su posibilidad de realizacién como del nivel de

impacto (CONSAR, 2018).

Caracteristicas de la Supervision Basada en Riesgos

Para extraer los métodos de SBR, es necesario establecer los siguientes conceptos:

e Factor de riesgo: hace referencia a los peligros caracteristicos que se pueden
presentar, los cuales consiguen tener un dafio en el ahorro del personal.

e Escenario de riesgos: es la apreciacion gréafica del cdbmputo de cada uno de
los elementos de riesgo.

e Proceso: son las acciones, con examenes asociados, que hacen los
administradores diariamente, para ejecutar una operacién y que pueden
acrecentar o aminorar el riesgo relativo.

e Riesgo Inherente: se consideran a los hechos factibles en el sistema de
pensiones que puedan producir dafos negativos en las gratificaciones de los
empleados o en el sistema.

e Matriz de riesgos: es la representacidon grafica donde se enlazan los
elementos de riesgo con los procedimientos. Con esto se sabe cudl puede

Ill

ser el “riesgo inherente” de los procesos sumando los resultados (CONSAR,

2018).

Niveles de control de riesgos en ISO 45001

La norma ISO 45001 en su clausula 8.1, demanda que la empresa planifique, efectue
e inspeccione métodos necesarios para cumplir las exigencias de seguridad y salud,
de tal manera que se inspeccionen los riesgos. Al igual, existen varias maneras de

abordarlos mediante los siguientes niveles:
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e Eliminaciéon del riesgo: esta parte puede tomarlo toda empresa para
inspeccionar los posibles problemas. Por lo tanto, requiere o no iniciar las
acciones o procedimientos implicados en el riesgo, descartando por
completo.

e Sustituir el riesgo: al momento que no se pueda eliminar cierto riesgo, se
debe buscar otra manera o técnica para disminuir su peligro, mediante el
cambio de tareas, procesos, maquinaria o sustancias, que puedan cumplir
con las funciones andlogas, paro que no represente un riesgo, o pueda ser
menor.

e Aislar el riesgo: se refiere poner en prdctica ejercicios para descartar el
motivo del riesgo, por lo que sea viable que se necesiten reglas para evitar
gue las personas tengan relacién con ella. En caso de que el riesgo sea un
material o sustancia que emane radiacion, o vapores téxicos, se debe
controlar mediante el diseno de recintos seguros, en los cuales solo se pueda
acceder esgrimiendo dispositivos y etiquetas adecuadas.

e Controles de ingenieria: pueden emplearse para cambiar el resultado del
riesgo, por lo que debe enfocarse en la aplicacion de métodos de amparo
colectivo, que son utilizadas para disminuir el riesgo.

e Por tal razdn, los controles de ingenieria se conciben para que la fuente de
riesgo sea bloqueada o mitigada logrando contener la emanacidn de gases,
con sistemas de cierre automatico, ventilacion ante la presencia de
sustancias peligrosas, entre otros.

e Los controles administrativos se aplican si el riesgo permanece, una vez
empleados los cuatro niveles anteriores, se deben emplear controles
administrativos, lo que demanda proveer informacién, direcciones,
adiestramiento o supervision sobre el cumplimiento de los procesos.

e Sjelriesgo persiste, se deben manejar equipos de proteccidén personal para
avalar la seguridad de los empleados frente a la presencia de los elementos
concluyentes de riesgo residual. Estos equipos pueden ser: proteccion para
ojos, rostro, manos, antebrazos, extremidades inferiores, segin sea el caso

(Escuela, Europea de excelencia, 2019).
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Como prevenir los riesgos laborales

Con la finalidad de reducir los riesgos en el centro de capacitacidn es preciso que
los miembros del mismo conozcan las normas sobre cémo prevenirlos, para lo cual
estos empleados pueden emplear las normas de seguridad. Para ello, el gerente
debe supervisar que todos practiquen estas pautas y valorar los posibles riesgos, de

existir, deberdn disminuirlos (INENKA, 2019).

Para ello, se debe cumplir lo siguiente:

Las instalaciones del centro de capacitacion

El centro de capacitacién debera estar limpio y ordenado para que los empleados y
alumnos logren realizar sus labores con el minimo riesgo posible. Al igual, mantener
la temperatura entre 27 y 14 grados, la humedad debe estar entre el 29% y 70%, de
la misma manera, el ruido no debe alcanzar los 87 decibeles sin proteccion auditiva,
la infraestructura estara ventilada adecuadamente para impedir la acumulacién de
gases toxicos que pudieran afectar a los alumnos y su experiencia se deberd
mantener un sistema de iluminacién adecuado, a la vez, tener sefializaciones, ya
sea por productos inflamables, zonas de riesgo eléctrico o de caidas, con esto se

genera una imagen y un valor agregado al servicio de capacitacion.

El equipamiento del centro de capacitacion

Los instrumentos o equipos deberan estar equiparados al igual tener un
mantenimiento adecuado, distribucion de espacios, sistemas elevadores, manual
de operaciones y procesos, deben garantizar tanto la maxima seguridad como la
eficiencia. Respecto al ruido, se deberan usar protecciones o equipos de trabajo que
generen menos ruido. Asimismo, los alumnos deberdn ataviarse con Equipos de
Proteccién Individual como: mascarillas, botas, cascos, guantes o tapones
homologados, insumos que deberian ser clave para el desarrollo de las practicas
dentro del Taller de AZOCAP. SA. garantizando de esta manera la experiencia que

vive el alumno durante su formacion.
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Situaciones de emergencia

En cuanto al taller del centro de capacitacién, debera contar con botiquines,
extintores para certificar la seguridad en asuntos puntuales. Igualmente, los
miembros del taller y estudiantes deben saber los pasos que deben seguir de
presentarse un accidente, lesién o incendio, siendo la empresa responsable de

brindar la formacidn en prevencidn de riesgos y primeros auxilios.

Formacion obligatoria en riesgos laborales

De la misma manera, la capacitacién sobre prevencién de riesgos laborales es
indispensable para todos los empleados de talleres automotrices a partir del 2020.
Por lo que se multara a los talleres que no cumplan con esto. Ademads, las
instalaciones serdn inspeccionadas por fiscalizadores de trabajo y seguridad social,
quienes, de conseguir deficiencias, levantaran un acta de infraccién con una sancién
administrativa, en casos extremo, un inspector puede detener el ejercicio del taller

(INENKA, 2019).

e Andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

e Analisis cualitativo de riesgos

El anadlisis cualitativo de riesgos se realiza con la finalidad de priorizar los riesgos
identificados con anticipacién, la cual debe incluir estrategias encierra las técnicas
gue priorizan los peligros reconocidos, u otras labores, como el examen cuantitativo
de riesgos o planear las refutaciones de los mismos. De esta manera, las empresas
podran optimizar el beneficio del plan de manera efectiva. Por consiguiente, el
esclarecimiento de areas de posibilidad de danos logra disminuir el influjo de
arbitrariedades. Ademas, generalmente es una herramienta rédpida y econdmica
para instaurar prioridades en la planeacion de la contestacién a los conflictos,
igualmente, establece las bases para perpetrar el examen cuantitativo de ellos, en

caso de necesitarlo (Gbegnedji, 2017).

Pagina 129 de 166



® HSALESIANA

Figura 15

Como Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
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Nota. Fuente (Gbegned;ji, 2017)

Analisis cuantitativo de riesgos

El analisis cuantitativo de riesgos se ejecuta inicialmente sobre los peligros
determinados como fundamentales para el proceso. Por consiguiente, este
instrumento examina el efecto de esos trances, asignandoles una cuantificacién
numeérica, a través de la cual se puedan tomar decisiones en caso de incertidumbre.
A la vez, podra ser utilizada para estipular a esos problemas una calificacién
numérica individual, evaluando asi el efecto acumulativo que puedan afectar el
proyecto. De la misma manera, debe repetirse posteriormente a la proyeccién de
la respuesta a los riesgos, con el fin de determinar si la amenaza que presenta el

proyecto se ha reducido satisfactoriamente (Gbegnedji, 2017).
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Figura 16

Como Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos
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Nota. Fuente (Gbegnedji, 2017)

Para reducir los riesgos dentro del centro de capacitacion todos los empleados
administrativos y operarios deberan estar en pleno conocimiento de las normativas
vigentes de seguridad, su seguimiento y control sera parte del plan anual del centro
de capacitacidn, asi también al inicio de cada curso de capacitacion los alumnos
seran recibidos con la bienvenida y una charla introductoria de seguridad, medidas
de prevencion, salidas de emergencia etc. Se inculcara la filosofia de las 5S en las
operaciones dentro del taller del centro de capacitacidn cuyo fin es reducir tiempos,

prevenir accidentes, mejorar la productividad.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad se refiere a la aplicacidn de una diversidad de argumentos,
comprendidos los prondsticos econdmicos, analisis de inversiones y la ejecucion de
presupuestos. Por consiguiente, El basamento para emplear este método estd en la
identificacidn de las posibles escenas del plan de inversidn, los cuales se clasifican

en los siguientes:

e Escenario Pesimista: se considera el peor escenario de la inversidn, es decir, es

la ramificacién en caso del fracaso total del proyecto.
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e Probable: es el resultado mas factible en el examen de la inversién, y debera
basarse en la mayor informacion posible (Modelandum, 2023).

e Optimista: existe la probabilidad de conseguir mas de lo que se proyectd. Es
decir, es el presentado a los inversionistas para motivarlos a tomar el riesgo.

e Porlotanto, se debe examinar el nivel de incertidumbre, considerando la posible

ganancia que representan los proyectos (Finanzas practicas, 2023).

Andlisis de sensibilidad: escenarios optimista y pesimista

El analisis de sensibilidad, es un método de apoyo mediante un modelo financiero
a través del cual se analizan los puntos fuertes y débiles de un plan, al igual, predice
sus resultados. Asi mismo, en las finanzas, es conocida como analisis hipotético,
utilizdndolo con frecuencia para anunciar el efecto de un ejercicio determinado
sucedido en ciertas circunstancias. Por lo tanto, se deben plantear opciones en
funcién de las posibles escenas futuras, las cuales deben ser analizadas con los datos
gue se conocen y los que vayan variando, al tener claras cada una de ellas, se
pueden cotejar tomando decisiones sobre si se quieren modificar dichos factores,

los cuales se relacionan con la produccidn, los costos o ventas (Modelandum, 2023).

En la Tabla 43 se detalla el escenario optimista para la puesta en marcha del Centro
de capacitacion técnica, debido a que en el andlisis financiero todos los indicadores
econdmicos arrojaron datos positivos, los cuales determinaron la viabilidad del
presente trabajo. Sin embargo, en un escenario pesimista, es crucial que el centro
tenga planes de contingencia en su lugar para abordar estos desafios y tomar
medidas proactivas para mitigar sus efectos. La adaptabilidad y la planificacion
estratégica son fundamentales para enfrentar las dificultades y mantener la

resiliencia en momentos dificiles.
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Tabla 43

Andlisis Escenario Optimista Para el Centro de Capacitacion Técnica

Inversion: 99.571,15

Gastos: 108.517,80

Utilidad: 92217,45
ESCENARIO OPTIMISTA VAN: 3,98

TIR: 104,58

PUNTO DE EQUILIBRIO: 1112

Nota. Elaboracién propia (2023)

En la Tabla 44 se analizan las estrategias posibles para asumir una situacién en la cual
los cambiantes escenarios y factores externos pueden influenciar en las actividades,
ventas, produccidon y normal desarrollo de las actividades del centro de capacitacion. Si
bien el presente plan de negocio abarcé varios aspectos, internos y externos es
imperante mencionar que las situaciones cambiantes y no controlables podrian llevar a
un escenario en el cual no se logre alcanzar los objetivos planteados, es por ello que se
destaca la importancia del plan de negocio, con el cual se anticipan posibles factores y
acciones a realizar, un factor clave ante una crisis son las decisiones y propuesta de valor
gue se puedan llegar a ofrecer al publico objetivo, con la finalidad de captar su atencién.
Una desaceleracién econémica podria afectar la disposicidén de los estudiantes a invertir
en capacitacidn adicional, reduciendo la demanda de los programas de capacitacién. La
competencia en aumento, posiblemente con nuevos centros de capacitacion que
ofrezcan alternativas similares, podria erosionar la participacién en el mercado.
Ademas, los cambios tecnoldgicos rapidos en la industria automotriz podrian dejar los
programas desactualizados, lo que resultaria en una disminucion en la relevancia y

calidad de nuestra oferta. Ante estas amenazas se propone lo siguiente:
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Tabla 44

Andlisis Escenario Pesimista Para el Centro de Capacitacion Técnica

ESCENARIO PESIMISTA

En el caso de que el Centro de
capacitacion técnica no obtenga los
ingresos estimados en el escenario
optimista, se emplearan tacticas con las
cuales se puedan asegurar los gastos
mensuales de la institucién:

e Publicidad masiva mediante las
redes sociales.

e Promociones y descuentos a los
participantes.

e Colocar personal estratégico en
los principales centros
comerciales de la localidad, los
cuales estaran ofreciendo
informacién detallada del centroy
los cursos que realiza.

e Diversificacion de Programas

e Colaboracién con la Industria

e Flexibilidad en Formatos de Clases

e Actualizacién Continua

e Estrategias de Marketing Efectivas

e Planificacién Financiera

e Desarrollo de Talento Interno

e Monitoreo del Mercado

e |nnovacidon Constante

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Métodos de analisis de sensibilidad

Para analizar la sensibilidad del proyecto de propuesta del plan de negocio para el

centro de capacitacion se lo puede hacer considerando:

Andlisis de sensibilidad unidireccional: consiste en examinar el golpe de
cambiar una variable a la vez, para identificar qué variable tiene el mayor
impacto.

Andlisis de sensibilidad bidireccional: observa acciones entre dos variables,
transformando simultdneamente, para identificar el efecto compuesto
Diagrama tornado: personifica descriptivamente la sensibilidad de los
resultados a cambios en otras variables. Al igual, expone qué variables
poseen el mayor dafio en los efectos del modelo, el cual se consigue manejar
para asemejar las variables clave a intervenir para lograr el resultado

deseado (Modelandum, 2023).

Ventajas e inconvenientes

Pronéstico de efectos positivos o negativos de un proyecto.

Optimizar los recursos de una empresa. Al hacer el estudio del analisis de
sensibilidad, la empresa podra conocer sus puntos fuertes y débiles.
Favorece la toma de decisiones adecuadas.

Brinda mas credibilidad, debido al conjunto de posibilidades.

Hay mas elasticidad (Modelandum, 2023).

Los inconvenientes que se presentan son:

No utiliza reparticiones de probabilidad en el analisis del VAN o de la TIR,
algo que si hace el analisis de escenas. Esto limita en gran medida la
capacidad predictiva de esta técnica.

Solo se puede utilizar una variable cuando se lleva a cabo un examen de

sensibilidad.
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S5.RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo del proyecto se estableci6 como uno de los primeros objetivos
realizar un analisis del mercado, para lo cual se establecié una encuesta a una
muestra del publico objetivo con la finalidad de estructurar un plan de negocio
adaptado a las necesidades del publico. En la presente seccién se analizan los

resultados de las preguntas realizadas y la informacién que brinda.

La pregunta uno sobre la frecuencia con la que se capacita el publico objetivo
permite visualizar los siguientes resultados segun la Figura 17 deja notar que el 47
% (65 personas) ocupan los servicios de capacitacién rara vez, 28% (40 Personas) A
veces, 24% (32 personas) con frecuencia, dando el 100% de entrevistados, estos
resultados resultan ser positivos ya que si bien el porcentaje de personas que
ocupan los servicios de capacitacién rara vez es casi la mitad de la poblacién, no se
evidencia personas que nunca hayan ocupado, esto abre una posibilidad de buscar
captar la atencién de este publico objetivo con la finalidad de incrementar el flujo

de alumnos matriculados en el centro de capacitacion.

Tabla 45

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 1

Porcentaje Numero de personas

Nunca 0% 0
Rara vez 47% 65
A veces 29% 40
Con frecuencia 24% 32
Siempre 0% 0
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Figura 17

Resultados Porcentuales Obtenidos Para la Pregunta 1
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Nota. Elaboracién propia (2023)

En cuanto a la pregunta dos en la cual se busca informacion sobre los medios por
los cuales las personas del publico objetivo se enteran de las ofertas de
capacitacién, o buscan capacitaciéon es mediante las redes sociales, se les brindo
varias opciones, pero como se evidencia en la Figura 18, el 100 % usan redes
sociales. Esto brinda importante informacién para los planes de marketing que
seran estructurados dentro de las actividades estratégicas del centro de
capacitacién. Segun los resultados los esfuerzos deben ir encaminados a crear una
imagen e imponerla en la mente de los consumidores, tratando de hacer del centro
de capacitacion AZOCAP S.A un referente en la capacitacion automotriz, es
importante aclarar que no se deja de lado las otras formas o medios de publicidad

pero si se pondria mayor énfasis en redes sociales.
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Tabla 46

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 2

Porcentaje Numero de personas

Radio 0% 0
Televisidn 0% 0
Redes sociales 100% 137
Medios Escritos 0% 0
Familiares Amigos 0% 0
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracidn propia (2023)
Figura 18

Resultados Porcentuales Obtenidos Para la Pregunta 2
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Nota. Elaboracién propia (2023)

En la pregunta tres ¢La capacitacion en nuevas tecnologias automotrices de alto
nivel influye en su desempefo laboral?, muestra resultados positivos para la
estructuracion de este plan de negocio, de acuerdo a la Figura 19 y la Tabla 47
muestra que el 77% (105 Personas) y el 24% (32 Personas) piensan que la

capacitacidén en nuevas tecnologias son influyentes en su desempefio, esto refuerza
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la propuesta de valor del plan de negocio, el cual es crear cursos de alto nivel con

herramientas y tecnologia de Punta.

Tabla 47

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 3

Porcentaje Numero de personas

Total desacuerdo 0% 0
En desacuerdo 0% 0
Neutral 0% 0
Algo de Acuerdo 77% 105
Muy de Acuerdo 24% 32
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracién propia (2023)
Figura 19

Resultados Porcentuales Obtenidos Para la Pregunta 3
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Nota. Elaboracion propia (2023)

En la pregunta cuatro ¢Estaria dispuesto a pagar 185 a 290 délares por un curso de
40 horas 100% practicas con casos de diagndstico reales, curso impartido por

profesionales en el drea, curso dictado en instalaciones automotrices equipadas con
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herramientas y equipos de ultima tecnologia, con certificados avalados por el
ministerio de trabajo.?, muestra resultados alentadores para la estructura de las
proyecciones de ingresos, ya que, se videncia de acuerdo a la Figura 20 y la Tabla 48
que el e 18% (24 Personas) se muestran neutrales referente a los costos de los
cursos, este porcentaje es representativo, por lo cual las campanas publicitarias
deberian estar enfocadas a mostrar el valor agregado que se ofrecera como entidad
formadora, para de esta manera el precio no sea una influencia a la hora de decidir,
es importante mencionar que los datos obtenidos son influyentes a la hora de
establecer el precio de los cursos de capacitacién, estos datos otorgan una idea de
las opiniones y publico objetivo. Al iniciar las operaciones es importante ingresar
con un precio de curso competitivo, debido a que el precio es uno de los factores

mas relevantes segun los andlisis realizados

Tabla 48

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 4

Porcentaje Numero de personas

Total desacuerdo 0% 0
En desacuerdo 0% 0
Neutral 18% 24
Algo de Acuerdo 59% 81
Muy de Acuerdo 24% 32
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Figura 20

Resultados Porcentuales Obtenidos Para la Pregunta 4
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Nota. Elaboracién propia (2023)

En la pregunta cinco ¢Estaria dispuesto a pagar 480 a 570 ddlares por un curso de
100 horas 100% practicas de alto nivel, con casos de diagndstico reales,
programacioén de ecus etc. Informacién actualizada y Unica en el drea automotriz,
curso impartido por profesionales en el area, curso dictado en instalaciones
automotrices equipadas con herramientas y equipos de ultima tecnologia donde
usted estaria en la posibilidad de adquirir habilidades y capacidades que le destaque
como profesional en el area, con certificados avalados por el ministerio de trabajo.?,
muestra resultados de igual forma alentadores, de acuerdo a la Figura 21y Tabla
49 existe un porcentaje significativo del 59% (81 Personas) y 18 % (24 Personas) que
estarian dispuestos a cubrir los costos planteados, los resultados son importante
debido a que deja notar que con una correcta descripcién de la propuesta de valor,

el cliente deja de lado el factor precio.
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Tabla 49

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 5

Porcentaje Numero de personas

Total desacuerdo 0% 0
En desacuerdo 0% 0
Neutral 24% 32
Algo de Acuerdo 59% 81
Muy de Acuerdo 18% 24
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracidn propia (2023)
Figura 21

Resultados Porcentuales Obtenidos Para la Pregunta 5
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Nota. Elaboracién propia (2023)

La pregunta 6 hace referencia a la frecuencia con la que los usuarios estarian
dispuestos a capacitarse en este caso un curso de 40 horas 3 veces al afio,
obteniendo los siguientes resultados segun la Figura 22 y Tabla 50, demostrando
que el 12% (16 Personas) se muestran neutrales, 53% (72 Personas) Algo de acuerdo

y 35% (48 Personas) Muy de Acuerdo, esto alienta a las estrategias del plan de
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negocio para de esta manera estructurar la frecuencia en la cual se ofertaran los
cursos, indica que cada estudiante entrevistados al menos el 88 % estd dispuesto a

tomar 3 veces un curso de 40 horas al afio.

Tabla 50

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 6

Porcentaje Numero de personas

Total desacuerdo 0% 0
En desacuerdo 0% 0
Neutral 12% 16
Algo de Acuerdo 53% 72
Muy de Acuerdo 35% 48
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracidn propia (2023)
Figura 22

Resultados porcentuales obtenidos para la pregunta 6
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Nota. Elaboracién propia (2023)

En la pregunta 7 la cual consulta la frecuencia con la que se tomaria por lo menos

un curso de 100 horas al afio, los entrevistados presentaron los siguientes
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resultados segun la Figura 23 y Tabla 51, el 12 % (16 Personas) se muestran
neutrales, 59% (81 Personas) Estan algo de acuerdo, y el 29% (40 Personas ) estan
muy de acuerdo, los cursos de 100 horas tienen aceptacion y las estrategias de
marketing y publicidad deberian ir enfocadas a las personas que se muestran

neutrales y algo de acuerdo para captar su atencidon y promover estos cursos.

Tabla 51

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 7

Porcentaje Numero de personas

Total desacuerdo 0% 0
En desacuerdo 0% 0
Neutral 12% 16
Algo de Acuerdo 59% 81
Muy de Acuerdo 29% 40
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracion propia (2023)

Figura 23

Resultados Porcentuales Obtenidos Para la Pregunta 7
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Nota. Elaboracion propia (2023)
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La pregunta ocho hace referencia a otro de los valores agregados se propone a los
planes de formacién, el mismo es el seguimiento, con la siguiente pregunta ¢El
seguimiento personalizado a sus avances en los cursos, poder resolver sus dudas,
contar con un respaldo de una institucion, pertenecer a una base de datos para
ofertas de empleo es para usted?, seguin la Figura 24 y Tabla 52 deja denotar que
12% (16 Personas) el seguimiento y las propuestas resultan no influenciar en su
decisién, el 24 % (32 Personas) consideran que es algo relevante las propuestas
agregadas en los cursos de capacitacién, lo que resulta alentador es saber que el
65% (89 Personas) encuestadas resulta ser muy relevante las propuestas de valor
ofrecidas como seguimiento, respaldo, pertenecer a una base de datos para
empleo, esto coadyuva a la estructurar de mejor manera las propuestas de valor en

el momento de ofrecer el servicio.

Tabla 52

Resultados Obtenidos Para la Pregunta 8

Porcentaje Numero de personas

Nada Relevante 0% 0
Poco Relevante 0% 0
Neutral 12% 16
Algo Relevante 24% 32
Muy Relevante 65% 89
TOTAL 100% 137

Nota. Elaboracion propia (2023)

El la Figura 24, se expresan los resultados referentes a la pregunta que buscaba
determinar si el trato, calidad se servicio es importante al momento de tomar un
curso, en las entrevistas se hace mencién que la mayoria de cursos son impartidos,
pero no se analiza si efectivamente son interesantes y si el alumno capto los

conocimientos.
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Figura 24

Resultados Porcentuales Obtenidos Para la Pregunta 8
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Nota. Elaboracién propia (2023)

El analisis de los resultados obtenidos durante el estudio del mercado reflejé que
las personas que forman parte del publico objetivo tienen el deseo de capacitarse
pero el desinterés surge al no saber lo que estan comprado, es por ello que las
estrategias de marketing estard enfocadas a mostrar lo mejor posibles las
instalaciones y detalles de las ofertas académicas de tal manera que capte la
atencién de los usuarios, con la finalidad de mantener operaciones amigables y
sostenibles a nivel de medioambiente y sociedad, el medio publicitario usado seran
las redes sociales, los costos de los cursos fueron estimados de acuerdo a un analisis
de mercado de la competencia, el publico objetivo ve interesante los cursos y deja
de lado los costos cuando se trata de capacitacién novedosa, actualizada que no lo
encuentra en un video en internet, ademas al mencionar el componente priactico
captd mas su atencion. Las preguntas realizadas permitieron conocer las
necesidades y comentarios del publico objetivo, pero como menciond Henry Ford.
“Si hubiera preguntado a mis clientes qué es lo que necesitaban, me hubieran dicho
gue un caballo mds rapido”. Se debe dejar en claro que lo que se necesita es crear

una nueva propuesta de capacitacion y que las misma sera puesta a consideracion
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de manera adecuada al publico objetivo, de tal manera se revolucione el proceso

de aprendizaje y la industria automotriz.

Los resultados de las entrevistas son positivos dejan ver que hay un nicho de
mercado que puede ser atacado con una adecuada propuesta de valor. La inversién
necesaria para la creacion y puesta en marcha del centro de capacitacion resulta ser
un tanto elevada a comparacidn de lo que muchos tuvieran en mente al momento
de hablar de capacitacién, este momento se ve incrementado debido a las
instalaciones y talleres que se pretenden poner en consideracién a los alumnos. El
numero de alumnos a captar es considerable para conseguir el margen de ganancias
establecido, sin embargo, con las adecuadas estrategias de marketing vy
empresariales es posible, la ubicacion del centro de capacitacion permite captar la
atencion de personas de la provincia del Cafar y del Azuay, provincia cuya capital
estd ubicada a no mas de 25 min, en base al dato entregado por el INEC en secciones
anteriores y en funcion del nimero de estudiantes graduados de las carreras del
area automotriz y personal técnico, es posible garantizar el flujo de estudiantes al

centro de capacitacion.

Segun los resultados obtenidos en el VAN y el TIR con los valores establecidos para
el cdlculo, siendo lo mas reales posibles dejan ver que el proyecto es viable y se
podria ejecutar, uno de los principales riesgos y temores a la hora de instaurar un
negocio es el miedo al fracaso pero que con adecuado plan de negocio puede ser
analizado desde todas las aristas, en la Tabla 53 se detalla el modelo de negocio

para que pueda ser comprendido en base a los siguientes puntos:

Segmentos de Clientes:

e Estudiantes interesados en capacitacidon técnica automotriz.
e Profesionales de la industria automotriz que buscan actualizacién.

e Talleres y empresas automotrices que buscan formacién para su personal.

Propuesta de Valor:
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e Programas de capacitacion técnica especializados en la industria automotriz.
e Instructores altamente calificados y con experiencia en el campo.

e Instalaciones equipadas con tecnologia y herramientas modernas.

e Enfoque en prdctica y experiencia practica.

e Actualizacién constante de programas segun las tendencias del mercado.

Canales:

e Marketing en linea a través de redes sociales, sitio web y anuncios en linea.
e Colaboraciones con talleres y empresas automotrices locales.

e Participacion en ferias y eventos de la industria automotriz.

Relacidn con el Cliente:

e Atencién personalizada a través de consultas en linea, llamadas telefénicas
y en persona.
e Retroalimentacidn constante a través de encuestas y seguimiento después

de la capacitacion.

Fuentes de Ingresos:

e Matriculas de estudiantes para los programas de capacitacion.
e Acuerdos de capacitacién con empresas y talleres automotrices.

e Posibles servicios de consultoria técnica.

Clave de recursos:

e Instructores altamente calificados y personal administrativo.
e Instalaciones y aulas equipadas con equipos automotrices.
e Tecnologia educativa, como simuladores y materiales de aprendizaje en

linea.

Clave de actividades:
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e Desarrollo de programas de capacitacion actualizados.
e Impartir clases tedricas y practicas.

e Mantenimiento de instalaciones y equipos.

Alianzas Clave:

e Colaboraciones con empresas automotrices para pasantias y colocaciones
laborales.

e Asociaciones con proveedores de equipos y tecnologia automotriz.

Estructura de Costos:

e Salarios y beneficios para el personal y los instructores.
e Alquiler o mantenimiento de instalaciones.
e Adquisicién y mantenimiento de equipos y tecnologia.

e Gastos de marketing y publicidad.
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Tabla 53

Modelo Canvas para el Centro de Capacitacion

8. Aliados
Estratégicos.
Institutos
técnicos y
tecnoldgicos.
Talleres
Automotrices y
concesionarios.
Colegio de
ingenieros
Automotrices.
Ministerio de
Trabajo.

7.
Actividades
Claves.

Cursos de alto
nivel con
material

exclusivo, casos

de diagndstico
reales en el area
automotriz.

6.
Recursos Claves.
Infraestructura
fisica y digital.
Herramientas
Material
didactico para
practicas y casos
de diagndstico.
Docentes de
amplia
experiencia
técnica.

Valor

2. Propuesta de

Exclusividad
en el material
impartido.
Seguimiento
y atencion
personalizada

a los
alumnos.
Posibilidad de
asistir o}
revisar los
cursos
cuando los
alumnos
deseen.
Componente
practico.

4. Relacion con el
Cliente.
Asesor académico y
plataforma interactiva de facil
uso.

3. Canales de
Distribucion.

e Pagina Web del
centro de
capacitacion.

e Redes sociales.

e Teléfono

e Medios de
comunicacion escrito
y digital.

1. Segmento

de Clientes.
Técnicos del
area mecanica

Automotriz, con
o sin titulos de
formacion en el
area, mecanicos
de motos,
vehiculos,
latoneros,
preparadores,
electricistas de
autos,
estudiantes de
tercer nivel
técnico y
tecnoldgico.

9. Estructura de Costos

e Arriendos

e Costos fijos

5. Flujo de Ingresos.

Matriculas y suscripciones en los cursos.

Costo Social y Medio Ambiental.
e Personas que no pueden acceder a los cursos se van a
ver afectadas.

Beneficio Social y Medio Ambiental

e FEducacion de
constitucional,

nivel
superacion profesional,

un derecho

personal capacitado que esta consiente

del impacto

ambiental,

plataformas

digitales menos uso de recursos como el

papel.

Nota. Elaboracién propia (2023)
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Debido a los costos a cubrir en sueldos, costos de operacion para que el centro de
capacitacién tenga rentabilidad, debe captar un considerable nimero de alumnos
o asuvezincrementar los costos de los cursos, lo cual resulta ser propenso a analisis
ya que podria llevar al desinterés por parte de los alumnos. Por lo que se propone
gue se opten por generar otras fuentes de ingresos como venta del material
impartido en clases presenciales de manera Online, lo que genera menos costos y
se estaria usando algo que ya se generd, ademas la venta de herramienta y asesoria

en el uso podria ser un factor clave.

Segun los datos proporcionados por INEC en base a su analisis de EMPRESAS SEGUN
PARTICIPACION NACIONAL (UNIVERSO REEM), ANO 2022 POR ACTIVIDAD
ECONOMICA el sector del COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS representa el 34
,21% del total de empresas consideradas dentro del analisis, esto deja claro que la
industria automotriz estd muy posicionada en el Mercado laboral, segun la fuente
antes mencionada el sector automotriz tiene el 18,71% del total de personal

empleado , considerado en el andlisis. ANEXO C.

Con respecto a la sensibilidad del proyecto se ejecutd un andlisis de sensibilidad por
escenarios, ademas se reforzé con un andlisis de variables, variables como el costo
de los cursos y los precios de venta lo que reflejan un cambio en el punto de
equilibrio y estado de resultados, pero la alimentacion realizada al analisis
financiero se realizé con datos apegados a la realidad actual, pero a pesar de ello
en un hipotético caso reduciendo el costo de los cursos en un margen dentro del
10% o aumentando el precio de los cursos en un margen del 10% se consiguen
beneficios e influencia en el punto de equilibrio positivos lo que lleva a reforzar la

idea de negocio propuesto.
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6.CONCLUSIONES

En conclusidn, la ejecucion de un estudio de mercado en la ciudad de Azogues, que
implica la participacidon activa del personal operativo de los talleres automotrices a
través de encuestas, se revela como un paso fundamental en la definicién de las
caracteristicas clave del plan de negocio. Este enfoque ha proporcionado una visidn
enriquecedora y holistica de las necesidades y expectativas del mercado local,
permitiéndonos identificar oportunidades valiosas y desafios potenciales. La
participaciéon directa de los profesionales en los talleres ha brindado informacién
realista y contextualizada, proporcionando una perspectiva desde dentro de la
industria. Sus percepciones y conocimientos han enriquecido la informacién
recopilada, permitiéndonos adaptar el plan de negocio para satisfacer mejor las
demandas cambiantes del sector automotriz. Este estudio de mercado vy la
colaboracién con el personal operativo de los talleres no solo han dado forma a los
aspectos tangibles del plan de negocio, como los servicios y programas de
capacitacién que ofreceremos, sino que también han contribuido a la construccion
de relaciones sdlidas con los actores clave en la industria local. Esta inversion de
tiempo en comprender profundamente las necesidades del mercado sentara las
bases para un plan de negocio sélido y orientado al éxito en el entorno dindmico

del sector Automotriz.

La estructuracion del plan de negocio en sus diversos niveles ha demostrado ser un
proceso integral y esencial para establecer las bases de una empresa exitosa y
sostenible. La construccidon de un plan estratégico sélido ha proporcionado una
visidon a largo plazo, identificando metas y direcciones claras para el desarrollo del
negocio. Ademas, el analisis minucioso del entorno y la competencia ha permitido
comprender profundamente el panorama en el que operard el centro de
capacitacién, identificando oportunidades y desafios que guiardn la toma de

decisiones.
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La elaboracién de una estrategia comercial coherente ha delineado la forma en que
se posicionaran los productos y servicios en el mercado, estableciendo relaciones
significativas con los clientes. Los analisis técnicos y fisicos han evaluado Ia
viabilidad y eficiencia de las operaciones, asegurando que el centro de capacitacién
estd preparado para brindar servicios de calidad. Los aspectos organizacionales han
sido delineados con claridad, definiendo la estructura interna y los roles de manera
precisa, y la gestion de la innovacion ha sido incorporada en todos los niveles,
asegurando que la empresa se mantenga receptiva y adaptable en un entorno en
constante evolucién. En dltima instancia, la estructuracién meticulosa y holistica del
plan de negocio ha brindado una hoja de ruta clara y coherente para el éxito. Cada
nivel y componentes se entrelazan para formar un conjunto integral que guiard las

acciones y decisiones en la busqueda de los objetivos planteados.

El andlisis del plan de negocio ha brindado informacién valiosa sobre la alineacién
del plan con los objetivos estratégicos, la demanda del mercado, la viabilidad
financiera y la capacidad operativa. Las conclusiones extraidas de este analisis
permiten afirmar que el proyecto es viable para su ejecucidn, siempre y cuando se
tome las consideraciones denotadas en el presente plan, el andlisis no solo
determina la viabilidad, sino que también guia el camino hacia una ejecucidn
efectiva. Las lecciones aprendidas y las recomendaciones derivadas de este proceso
seran fundamentales para la toma de decisiones futuras, asegurando que el
proyecto esté en sintonia con las realidades cambiantes del entorno empresarial y

esté posicionado para lograr el éxito sostenible.
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ANEXO A

3

£

Encuesta centro de capacitacion
AZOCAP

La presente encuesta pretende analizar las

necesidades y requerimientos del personal técnico v operativo del area
automotriz, con la finalidad de conocer la aceptacion de un centro de
capacitacidn técnica ubicado en la ciudad de Azogues, gue ofrezca curso 100%
practicos en un taller destinado unicamente al entrenamiento y obtencién de
habilidades de sus estudiantes, los temas a tratar son de interés para técnicos
y operarios del sector automotriz, se analizaran casos de diagndstico reales de
tecnologias nuevas(Hibridos, vehiculos eléctricos, electrénica automeotriz,
programacion) etc.

* Indica o
Indica au

v
i
3
in
ul
=}
=
i
m
i
2
(=3
ua
[ <1
(=]
=}
[F)

1. Correp*

2. iCon qué frecuencia suelen utilizar servicios de capacitacion automotriz? *
Marca solo un dvalo.

)+ MNunca

| - Rara vez

.
J~ Aveces
_! = Con frecuencia

) - Siempre

& Como se entera usted de las ofertas de capacitacién? *

Marca solo un dvalo.

I - Radio

I - Televisién
() -Redes sociales, Facebook, Tik Tok
) = Medios escritos periddicos

() - Familiares o amigos

La capacitacion en nuevas tecnologias automotrices de alto nivel influye en su
desempenio laboral

Marca solo un dvalo.

() - Total desacuerdo
_.' = En desacuerdo
() - Neutral

') - Algo de acuerdo

M

) - Muy de acuerdo
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5. Estaria dispuesto a pagar 185 a 290 dolares por un curso de 40 horas 100%
practicas con casos de diagndstico reales, curso impartido por profesionales en el
area, curso dictado en instalaciones automofrices equipadas con herramientas v
equipos de dltima tecnologia, con certificados avalados por el ministerio de
trabajo.

Marca solo un dvalo.

) - Total desacuerdo
|« En desacuerdo
|« Neutral

|« Algo de acuerdo

|« Muy de acuerdo

L

6. Estaria dispuesto a pagar 480 a 570 dblares por un curso de 100 horas 100%
practicas de alto nivel, con casos de diagndstico reales, programacion de ecus
etc. Informacion actualizada y Unica en el area automaotriz, curso impartido por
profesionales en el area, curso dictado en instalaciones automofrices equipadas
con herramientas y equipos de Oltima tecnologia donde usted estaria en la
posibilidad de adquirir hahilidades y capacidades que le destaguen como
profesional en el area, con certificados avalados por el ministerio de trabajo.

Marca solo un dvalo.

| - Total desacuerdo
) - En desacuerdo
)« Neutral

) - Algo de acuerdo

= Muy de acuerdo

o

7. Con que frecuencia estaria dispuesto a capacitarse en avances tecnologicos,
especializacion en temas especificos del area automotriz, con equipos de dlitima
tecnologia, en areas destinadas 100% a la ensefianza aprendizaje, con
seguimiento perscnalizado a su avance.

Cursos de 40 horas 3 veces al afio

Marca solo un dvalo.

) - Total desacuerdo
:' = En desacuerdo
: » Meutral
: | - algo de acuerdo

bE Muy de acuerdo
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Con que frecuencia estaria dispuesto a capacitarse en avances tecnologicos,
especializacion en temas especificos del drea automotriz, con equipos de dltima
tecnologia, en areas destinadas 100% a la ensefianza aprendizaje, con
seguimiento perscnalizado a su avance.

Cursos de 100 horas o mas 1 vez al afio

Marca solo un dvalo.

- Total desacuserdo
- En desacuerdo

- Neutral

- Algo de acuerdo

* Muy de acuerdo

El seguimiento personalizado a sus avances en los cursos, poder resolver sus
dudas, contar con un respaldo de una insfitucion, pertenecer a una base de datos
para ofertas de empleo es para usted:

Marca solo un dvalo.

- Mada relevante
- Poco relevante
= Neutral

- &lgo relevante

= Muy relevante.

ANEXO B.
COSTO DE CAPITAL
DETALLE VALOR PORCENTA.JE TASAS PONDERACION
Inversion Propia 14935 67 16.00% 25,00% 3,75%
Inversion Financiada 84635 48 85,00% 9,76% 8,30%
TOTAL 9957115 12,05%
Inflacién 3,08%
EL COSTO DE CAPITAL DE LAEMPRESAES DEL 15,13%
DEPRECIACION
DETALLE VALOR | DEPRECIACION| VALOR
Adecuaciones 1670000 5% 835,00
Muebles y enseres 7160,00 10% 716,00
Equipos de Computo 10800.00 33% 356400
Equipos de Oficina 206800 10% 206,80
TOTAL 53218
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DEPRECIACIONES
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Adecuaciones 835,00 835,00 635,00 835,001 835,00
Muebles y enseres 716,00 716,00 716,00 716,001 716,00
Equipos de Computo 3564,00 360000 3600,00 0,00 0.00
Equipos de Oficina 206,80 20680 206,80 206,801 206,80
TOTAL DEPRECIACIONES 5321,80 5357 80| 5357,80 1757,80] 1757,80
ACTIVO PORCENTAJE| WVIDA UTIL
Infraestructura 5% 20|
Magquinaria y Equipo 10% 10|
Vehiculo 20% 5
Muebles y Enseres 10% 10
Equipo de Oficina 10% 10|
Equipo de Computacion 33% 3
GastoS de Constitucion 20% 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE ANO1 ANO 2 ANO 2 ANO 4 ANO S
Agua 264,00 272,13 280,51 289,15 298,06
Energia Eléctrica 960,00 989,57 1020,05 1051,46 1083,85
Teléfono 240,00 247,39 255,01 262,87 270,96
Internet Banda Ancha 540,00 556,63 573,78 591,45 609,67
Arriendo 24000,00 2473920 25501,17 26286,60 27096,23
Suministros de Oficina 430,00 494,78 510,02 525,73 541,92
Sueldos 80773,80 89231,02 94723,92 99919,76 105735,09
Publicidad 960,00 989,57 1020,05 1051,46 1083 ,85
Arriendo local 24000,00 2473920 25501,17 26286,60 27096,23
Implementos de limpieza 300,00 309,24 318,76 328,58 338,70
TOTAL 132517,80 142568,74 149704,44 156593 ,68 16415456
PUNTO E EQUILIBRIO = ILEARGE.‘.'DECCO;—.“:?RF:, —s%i;?;o_-'.‘azﬁwo
MARGEN DE CONTRIBUCION = (PRECIO UNIT — COSTOS VAR.UNIT)*%VENTA
MARGEN DE CONTRIBUCION
PRODUCTO PRECIO CV. UNIT. % VENTAS MARGEN CONTRIB.

CURSO 40 HORAS 305.23

218.71

30.28

CURSO 100 HORAS 550.04

34417

72.05

MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO

102,33

ANEXO C
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Registro Estadistico de Empresas JAINEC e

CUADRO N° 7

EMPRESAS SEGUN PARTICIPACION NACIONAL (UNIVERSO REEM). ANO 2022
POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(NOmere y porcentaje)

[ndice
Actividad Econémica Nro. Empresas % Total
Total BL3 481 100,00%
COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR: REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 295,431 34.21%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS. 85,772 0.03%
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 78,134 .05%
TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO. 73,792 8.54%
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS. 70,220 8.13%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 49,191 8.01%
ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO ¥ DE SERVICIO DE COMIDAS. 52,656 &6, 10%
CONSTRUCCION. 26,658 3.00%

Registro Estadistico de Empresas JINEC oo

CUADRO N° 7
PLAZAS DE EMPLEC REG‘ISTRADO (UNIVERSO REEM), ANO 2022
POR ACTIVIDAD ECONOMICA
(NUmero y porcentaje)
[ndice
Actividad Economica ”u“.'s o EEED % Total
registrado total
Total 2,815,050 100,00%|
COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 525497 18.67%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 356,591 12,67%
ENSERANZA. 293,979 10,44%
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA. 285,295 10,13%
AGRICULTURA, GAMADERIA, SILVICULTURA Y FESCA. 232,569 8,26%
ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL 158,829 5,64%
ACTIVIDADES DE SERVICIQ3 ADMIMISTRATIVOS ¥ DE APOYQ. 155,684 5,53%
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECMICAS. 146,779 5.21%

ANEXO D

/
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