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RESUMEN 

En el desarrollo del presente proyecto se propone un procedimiento de control logístico 
para la empresa PREPACKING S.C.C.A., a través del sistema JIT (Justo a Tiempo por 
sus siglas en inglés) para que mediante ello se permita la optimización de los procesos 
transporte. La técnica está dada en la recopilación de los datos corresponde a la 
observación mediante el cual se reunifican datos sobre los procesos logísticos de la 
compañía, utilizando herramientas como mapa de procesos, diagrama SIPOC, check list 
de procesos y el flujograma correspondiente. Los resultados obtenidos se enfocan en los 
procesos de suministros de materias primas, así como además el almacenamiento y 
salida del producto terminado identificando que los niveles de inventarios se han 
incrementado durante los últimos meses lo cual aumentan los costos por mantenimiento. 
Es por ello, que al implementar el sistema JIT (Justo a Tiempo por sus siglas en inglés) 
se propone implementar la tarjeta Kanban de Transporte estableciendo un mayor control 
interno en el traslado de materiales, siendo fundamental además aplicar las 5S para 
clasificar, orden y limpiar los desperdicios que existen en las bodegas de 
almacenamiento de materias primas y productos elaborados, por lo cual en cada proceso 
se aplican indicadores de medición para establecer su cumplimiento. La inversión total 
de la propuesta es de $ 20.200,00 dólares, cuyo VAN (Valor Actual Neto) proyectado a 
cinco años es de $ 31.715,96 dólares y una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 38,65% la 
misma que es mayor al 10,64% como tasa de descuento, demostrando así que el 
proyecto es viable pues se posibilita obtener la rentabilidad suficiente al compararse con 
el valor invertido.  
Palabras Clave: Proceso, Transporte, Rentabilidad, Flujograma, Materias Primas 
 
ABSTRACT 

In the development of this project, the objective is to propose a logistics control procedure 
for the company PREPACKING S.C.C.A., through the JIT (Just in Time) system, so that 
through this the optimization of transport processes is allowed. The technique used for 
data collection corresponds to observation through which data on the company's logistics 
processes are reunited, using tools such as process map, SIPOC diagram, process check 
list and the corresponding flowchart. The results obtained focus on the processes of 
supply and supply of raw materials, as well as storage and output of the finished product, 
identifying that inventory levels have increased in recent months, which increases 
maintenance costs. That is why, when implementing the JIT (Just in Time) system, it is 
proposed to implement the Transportation Kanban card, establishing greater internal 
control in the transfer of materials, and it is also essential to apply the 5S to classify, order 
and clean the waste that exists in the storage warehouses of both raw materials, products 
in process and finished products, in such a way that for each process measurement 
indicators are applied to establish compliance. The total investment of the proposal is 
$20,200.00 dollars, whose NPV (Net Present Value) projected to five years is $31,715.96 
dollars and an IRR (Internal Rate of Return) of 38.65%, which is greater than 10.64% as 
a discount rate, thus demonstrating that the project is feasible to implement since it is 
possible to obtain sufficient profitability when compared with the invested value. 
Keywords: Process, Transportation, Profitability, Flowchart, Raw Materials 
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCION 

1.1. Situación problemática 

De acuerdo a Noriega, Zapata y Villavicencio (2021), señalan que la “industria de 
empaques plásticos ha tenido un gran impacto en el mundo, y actualmente se está 
enfocando en el desarrollo de nuevos procesos industriales” (p. 6), entre las cuales se 
destacan la fabricación de envases plásticos utilizando materiales flexibles, por lo que la 
disminución de su peso favorece su transporte y son más fáciles de ser utilizados por 
parte del comprador, lo que permite la disminución de valores logísticos para la empresa. 
Se reconoce que, a través de la historia del Ecuador, este país ha sufrido diversas 
recesiones económicas y productivas pues la alta volatilidad de los precios de las 
materias primas genera una cierta incertidumbre para la fabricación de diversos 
productos que se elaboran por parte de las organizaciones, siendo fundamental buscar 
alternativas adicionales que ayuden a impulsar el desarrollo productivo en el territorio 
nacional (CEPAL, 2016).  
En la actualidad, las organizaciones necesitan fortalecer sus formas de operación 
ajustándose a las necesidades y preferencias de sus clientes con el propósito de 
mantenerse en el mercado que cada vez es más competitivo, de tal modo que ante esta 
realidad, es indispensable fortalecer la excelencia operacional mediante el uso de 
prácticas de mejora continua que impulsen hacia la optimización de tiempos y recursos 
utilizados (Guacaneme Méndez, 2013) 
Hace aproximadamente 20 años en Ecuador existían pocas empresas dedicadas a la 
comercialización de empaques flexibles, lo que ha ocasionado que el mercado de este 
segmento industrial cuente con una alta oferta de estos productos, durante este tiempo, 
como una alternativa innovadora para el mercado nacional surge la compañía 
Prepacking SSC, cuyos inicios se encaminan desde la Transnacional “PREPAC” en 
Francia. Esta entidad enfocó la comercialización de sus productos en el territorio 
americano incluyendo a los países de Sudamérica, por lo que se empezó a elaborar 
rollos de polietileno que se utilizan en los envases para la transportación de lácteos, 
siendo fundamental el uso de materias primas de la más alta calidad (Prepacking 
S.C.C.A., 2021). 
Posteriormente, “PREPAC” alcanzó la certificación de la FDA con la que se autoriza 
fabricar envases para todo tipo de alimentos y su posterior comercialización, de tal 
manera que luego de varios años, la entidad se convierte en cien por ciento ecuatoriana, 
por lo que e el año 2000, nace la compañía PREPACKING, una organización que se 
dedica a la elaboración de plásticos buscando satisfacer las necesidades de sus clientes, 
siendo fundamental invertir en tecnologías con una alta innovación en el territorio 
nacional, lo que favorece la fabricación de productos con triple burbuja otorgando 
soluciones de acuerdo a los requerimientos de envase “packaging” de otras empresas 
nacionales. (Prepacking S.C.C.A., 2021).  
Un factor diferenciador de PREPACKING S.C.C.A. frente al segmento de mercado, es 
que la empresa guarda un amplio compromiso con la innovación, enfocados en solventar 
los requerimientos del cliente, ofreciendo productos de características específicas que 
logren satisfacer sus necesidades en la relación a la demanda del mercado. Sin 
embargo, la falta de planificación ha afectado ha afectado optimizar sus procesos 
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logísticos de transporte ocasionado que las actividades sean desarrolladas de forma 
independiente. (Prepacking S.C.C.A., 2021) 
Debido a la gran demanda insatisfecha de productos de empaques en el Ecuador, la 
empresa PREPACKING S.C.C.A. decidió incursionar en este segmento, alcanzando una 
buena acogida en el mercado al poco tiempo de su creación, y es así que, ha tenido que 
contratar personal en distintos departamentos sin una planificación previa. En la 
actualidad el departamento de logística presenta deficiencias de los procesos, grandes 
pérdidas de recursos materiales y financieros, que no han podido ser corregidos por no 
presentar un modelo de estructura organizacional desde sus inicios. (Prepacking 
S.C.C.A., 2021).  
Otra problemática identificada, es que la compañía no posee un manual de 
procedimientos internos que permita sistematizar y determinar el desarrollo de las 
actividades que se generan en cada uno de los procesos,  lo que ocasiona que, el 
personal no tenga una definición clara de los objetivos departamentales que se deben 
cumplir, desarrollando los trabajos de forma empírica; además, no cuenta con un sistema 
informático que esté diseñado para sus procesos y sistematización, por cuanto, no se 
dispone de una base de datos centralizada donde se visualicen sus existencias, sus 
movimientos y datos importantes que otros departamentos deberían tener la posibilidad 
de acceder eficazmente. 
Existen inconvenientes visibles en la empresa a la hora del abastecimiento, toda vez que, 
al no tener políticas de aprovisionamiento, ha causado que el personal tenga constantes 
errores por descuidos, entre los que destacamos: el no solicitar insumos que son 
importantes para iniciar el proceso de la cadena productiva, ocasionando una 
paralización total,  y que no se cumpla con las entregas del producto al cliente final, 
generando pérdidas económicas importantes para la empresa. 
La necesidad de mejorar su sistema de logística interna es crucial y es el motivo del inicio 
de esta investigación. Actualmente, se manejan protocolos expeditos, lo cual se vuelve 
ineficaz a la hora de manejo de suministros; sus constantes errores a la hora de entregar 
datos veraces e inmediatos a gerencia, también entran en los objetivos a mejorar, razón 
por la cual, es necesario implementar un modelo de mejora que facilite ser más 
competitivo en la actualidad. 
Bajo esta perspectiva, con el propósito de definir las directrices de los procesos 
operativos de la organización que contribuyan a usar efectivamente y monitorear de una 
manera asertiva los procesos productivos, por lo que, se ha analizado la aplicación de 
herramientas que impulsen hacia el mejoramiento en la optimización de los procesos. De 
esta manera, se plantea aplicar un análisis de las actividades operacionales, y se 
propone implementar un modelo con el que se permita disminuir las fallas identificadas 
en los procesos de logística, siendo como resultado de una planificación adecuada de 
los recursos correctamente utilizados y que favorezca hacia la toma de decisiones 
operacionales.  
 
Sistemas de Producción 
La demanda ha sido un factor preponderante para que se desarrolle una competencia 
entre las empresas que se esfuerzan por optimizar los recursos, siendo ahora la base 
para los nuevos métodos productivos implementados día a día. (CEUPE - Centro 
Europeo de Postgrado, 2023) 
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El disponer de una adecuada dirección de operaciones en las compañías, permite llevar 
a cabo lo objetivos operativos, ya que se establecen responsabilidades en la gestión de 
recursos utilizados enfocándose hacia el desarrollo productivo. Los objetivos de logística 
se determinan de acuerdo a la optimización de los tiempos de distribución siendo 
necesario el uso de herramientas innovadoras que faciliten gestionar los procesos de 
fabricación tanto de bienes y servicios dentro de la cadena de suministro (Greenpeace 
Internacional, 2018) 
 
Ante el control de flujo de entradas y salidas de materias primas y de productos 
terminados, se destaca la implementación de los procesos de logística al interior de las 
organizaciones, siendo necesario establecer información relevante sobre el uso de 
materiales y recursos utilizados que se determinan desde el punto de inicio hasta la 
culminación de la cadena de suministro acorde las preferencias de los clientes para cada 
compañía (CEUPE - Centro Europeo de Postgrado, 2023). 
 
Cadena Suministro 
 
La Cadena de Abastecimiento hace énfasis a la supervisión y control de todas las 
actividades que se realizan para la fabricación de un producto, desde la adquisición de 
materiales hasta la entrega del producto al comprador (Andino, 2006).  
La Gestión de la Cadena de Suministros (SCM) está dado en el control del flujo de 
materias primas en base a la información disponible, cuyo objetivo está en que cualquier 
empresa que forme parte de la cadena comercialicen su producto que ha sido 
almacenado en sus bodegas, con la finalidad de mejorar su nivel de capacidad y con 
ello, reducir sus costos de inventario (Oracle.com, 2023) 
Cuando se logra la sincronización entre las demandas y los proveedores, todos los 
participantes en la cadena logística alcanzan grandes beneficios, es por ello, que es 
indispensable comprender las necesidades de los consumidores. La información se ha 
caracterizado por ser la base fundamental para establecer parámetros de mejora en la 
cadena de abastecimiento, pues al disponer de mayores conocimientos del mercado 
para identificar sus necesidades, más fácil será satisfacerlas (Benavides Valle, 2015) 
 
1.2. Planteamiento del Problema 

La metodología investigativa que se presenta, permitirá identificar cuál es la problemática 
principal que está afectando el desenvolvimiento en la empresa PREPACKING S.C.C.A., 
y las causas que conllevan a esto. 
Entre las principales causas que han conllevado hacia este escenario, se identifica la 
improvisación para la contratación de operarios, desconocimiento acerca de estructura 
organizacional e interrelaciones, tal es el caso del área de logística y transporte, donde 
el intervalo de puntos de congestión que dificultan la operatividad.  
La ausencia de un mecanismo de control, como también, de un Manual de Procesos en 
la empresa hace que el departamento de logística y operaciones se les dificulte identificar 
las actividades consecutivas que se deben ejecutar, de forma ordenada y sistemática 
provocando que el transporte de productos hacia el mercado sea deficiente. 
Por otra parte, se identificó que los procesos de logística y operaciones de la empresa 
PREPACKING S.C.C.A., no se encuentran automatizados a través del uso de sistemas 
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informáticos especializados, por lo que, es necesario diseñar una base de datos con 
información relevante de las actividades consecutivas que conforman los procesos 
organizacionales y productivos entre los niveles de la empresa.  
 
Problema General: 

1. ¿La propuesta de optimización de procesos, permitirá al departamento de 

Logística y operaciones ser más eficiente y cumplir con las funciones que 

garantizan una cadena de suministros eficiente? 

Problema Específico: 
1. ¿La falta de una metodología en los procesos de la empresa, ha 

ocasionado que no se tenga un sistema de automatización en la cadena de 

suministros? 

2. ¿PREPACKING S.C.C.A. distribuye los recursos adecuadamente a cada 

uno de los procesos del departamento de logística y operaciones? 

3. ¿Los flujos de comunicación de la empresa Prepacking S? C.C.A 

transmiten información confiable para toma de decisiones?  

 

1.3. Justificación Teórica 

La presente investigación mantiene una justificación teórica al obtener amplios 
conocimientos sobre la optimización de procesos mediante el uso de diversas 
herramientas relacionadas con la metodología Lean Manufacting, entre las cuales se 
destacan las 5S, el JIT (Justo a Tiempo), Poka Yoke, Jidoka, Mapa de Flujo de Valor 
(VSM), Cambio de Herramienta en un Solo Dígito de Tiempo (SMED) y Kanban.  
Los resultados de este análisis, permitirán entender la optimización operacional en el 
área de logística, destacando la importancia en la disminución de tiempos de distribución 
y optimización de recursos, lo cual facilita reducir pérdidas por los diversos errores de 
tipo operativos que pudieren ocasionarse con la intencionalidad de que se permita 
alcanzar una alta excelencia operacional.  
Por último, al emplear los saberes y las herramientas proporcionadas por la disciplina de 
la Ingeniería Industrial, como el diseño, la evaluación, la planificación, la estructuración, 
el manejo y la mejora de recursos y procedimientos con valor añadido, se logra colaborar 
con el avance sostenible y el refuerzo económico y competitivo de las entidades 
organizativas del país. 
Considerando lo expuesto, se utilizará el Lean Manufacturing que como sistema de 
organización productivo, enfatizando la máxima capacidad operaria sin retraso de 
trabajo, controlando la variabilidad y mejorando los procesos dentro de las 
especificaciones requeridas.  
 
1.4. Justificación Práctica 

Al realizar esta metodología se busca fortalecer de manera operativa los distintos flujos 
operativos y sistemáticos del área de logística de la compañía PREPACKIN S.C.C.A. 
Para ello, se utiliza el modelo Lean Manufacturing para reducir los defectos que se han 
identificado al interior del área de transporte, y que a su vez, mantienen una amplia 
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relación con la distribución del producto terminado hacia los clientes de la empresa, esto 
permitirá, crear nuevas estrategias para optimizar dichos procesos de manera que todos 
los involucrados comprendan la importancia de la herramienta, optimizando los recursos 
de la empresa y los procesos de producción donde el abastecimiento es parte clave. 
 
Es decir, que en el desarrollo del presente proyecto se diseña un plan enfocado hacia la 
optimización de los procesos logísticos de la empresa PREPACKING S.C.C.A., 
empleando el sistema Lean Manufactuing, el mismo que permitirá la disminución de los 
tiempos de servicios y transportación así como además, la optimización de recursos 
utilizados, lo cual conlleva hacia una mejoramiento continuo de los procesos operativos 
dentro de un corto y mediano plazo.  
 
1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General 

• Proponer un procedimiento de control logístico y operacional de la empresa 

PREPACKING S.C.C.A., mediante la implementación de un sistema de 

optimización, a través de herramientas analíticas de procesos. 

1.5.2. Objetivo Especifico 

• Elaborar un diagnóstico actual de la empresa PREPACKING S.C.C.A., que 

enfrenta el departamento de logística y operaciones para identificar todos 

los procesos existentes.  

• Determinar un sistema integrado de abastecimientos para disminuir costos 

operativos de la empresa, mediante la implementación de herramientas 

analíticas de optimización de procesos. 

• Diseñar e implementar sistemas de comunicación para un manejo 

adecuado del departamento de Logística y Operaciones, que permitan 

optimizar el rendimiento de los recursos tangibles, intangibles y humanos 

de la empresa PREPACKING S.C.C.A. 

 

1.6. Principales Resultados 

A través del diagnóstico al departamento de logística y operaciones de la empresa 
PREPACKING S.C.C.A., se pretende identificar los problemas y sus causas de origen, 
que permitan definir el estado actual de la empresa.  
Una vez identificado el estado actual, se determinará un modelo de manejo del 
departamento de logística considerando se han analizado diversos metodologías 
existentes como el Six Sigma, las 5s, Just in Time (JIT), Sistema Jidoka, Poka Yoke,, 
Kanban, Mapa de Flujo de Valor (VSM) y Single Minute Exchange of Die (SMED), por lo 
cual se ha decidido aplicar el Justo a Tiempo (JIT) como una herramienta del Lean 
Manufacturing pues mediante este instrumento se permite la optimización de los 
procesos ejerciendo un mayor control a los niveles de inventarios, de tal manera que 
como resultado de ello, se implementarán manuales y procedimientos de operación a ser 
adoptados por todos los involucrados del departamento, alcanzando la mejora continua, 
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además de minimizar posibles errores que pueden afectar al área productiva de la 
empresa. 
Al tener establecido los procesos y procedimientos de operación, así como, la 
información recopilada en el análisis, se compilará una base de datos central de todas 
las materias primas, consumibles y producto final con información real y actualizada de 
los bienes de la empresa.  
Con el propósito de manejar una programación de abastecimiento que disminuyan 
posibles cortes de suministro de la empresa PREPACKING S.C.C.A. en sus distintos 
departamentos evitando la generación de inventarios inflados, por cuanto, se podrá 
maximizar el beneficio de los insumos y reducir costes innecesarios que afectan 
directamente al sistema financiero de la empresa. 
Finalmente, se diseñará sistemas de comunicación para un manejo adecuado del 
departamento de Logística y Operaciones de la empresa, que permitan optimizar el 
rendimiento de los recursos tangibles, intangibles y humanos. Estas comunicaciones 
estarán dadas tanto de manera vertical como horizontal, entre los operarios con los jefes 
departamentales, así como también entre personal que se encuentra en el mismo nivel 
jerárquico  
 
CAPITULO 2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Enfoque de procesos 

La fundamentación teórica, permitirá presentar el conocimiento suficiente sobre las 
variables de estudio, a fin de desarrollar una propuesta viable de “optimización de 
procesos en el departamento de logística y operaciones, de la empresa PREPACKING 
S.C.C.A.”  
 
2.1.1. Normas Nacionales e Internacionales de calidad 

2.1.1.1. Normas Internacionales de Calidad ISO  

“Las normas ISO (Internacional Standarization Organization)” se define como un 
“conjunto de documentos que fijan estándares internacionales voluntarios que se 
encargan de vigilar la fabricación, tratamiento, procesamiento y almacenaje de los 
productos unificando criterios en los sistemas de gestión” (ISO Tools, 2022).  
De tal manera que al implementar las normas ISO, se debe cumplir con un conjunto de 
requisitos por parte de la empresa evaluada los mismos que buscan alcanzar estándares 
de calidad internacional en el transcurso de la realización de las tareas, incluyendo la 
materia prima y la fabricación del producto final, de tal modo que todos ellos cumplen 
con características muy similares entre sí antes de entregarlas para el cliente lo requiera 
o haya solicitado. Es necesario recalcar que la “certificación internacional ISO” que 
requiera la empresa PREPACKING S.C.C.A.  deberá cumplir con ciertos que permitan 
mantener un óptimo control de los procesos logísticos y operacionales. 
De acuerdo a la última versión realizada en el año 2021, se deben tener en cuenta las 
siguientes normas ISO con las que se permite fortalecer la calidad de los procesos 
organizacionales (Ambit Building Solutions Together S.A., 2021). A continuación, se 
presenta la clasificación de las “Normas Internacionales de Calidad (ISO)” relacionadas 
con los procesos: 
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Tabla 1 
“Normas Internacionales de Calidad (ISO) relacionadas con los procesos “ 

 
Nota: Adaptado de la Plataforma Tecnológica para la Gestión de la Excelencia (ISO Tools, 2022) 
 

Con base al cuadro anterior, entre las normas ISO más principales con las que se permite 
gestionar la calidad están la ISO 9001 e ISO 9004, reconociendo que ambas normas 
buscan aplicar un mejoramiento de la calidad de los productos que se desarrollan en las 
organizaciones, por lo cual se establece una mejora constante sobre la innovación 
permanente de los procesos organizacionales. Para el caso de la empresa 
PREPACKING S.C.C.A.  la implementación de la norma ISO 9001, permitirá mejorar la 
calidad de productos y satisfacción al cliente. 
 
2.1.1.2. Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN)  

El INEN como entidad del Estado se enfoca en el impulso hacia la “competitividad, 
fortalecimiento de la productividad y calidad de las empresas en el país manteniendo un 
mejoramiento continuo buscando garantizar que los productos sean seguros para el 
consumidor” (Servicio Ecuatoriano de Normalización, 2022).  
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Mediante la puesta en funcionamiento de la norma ISO 9001 la empresa PREPACKING 
S.C.C.A.  busca fortalecer la calidad y competitividad de todos los productos ofertados. 
Según el Plan Nacional de Calidad 2022, el INEN ha emitido diversos Reglamentos 
Técnicos Ecuatorianos los mismos que han sido actualizados hasta el año 2022 
(Ministerio de Producción, 2022), entre los cuales se pueden enunciar los siguientes:  
 
Tabla 2 
Reglamentos Técnicos Ecuatorianos (RTE INEN) vigentes actualizados a mayo del 2022 

 
Nota: Adaptado de Reglamentos Técnicos Ecuatorianos (RTE INEN) vigentes (2022) 
*Se ha considerado a aquellos reglamentos que tienen relación con las empresas plásticos y 
productos químicos  
 

De acuerdo como se observa en la tabla anterior, se destaca que diversos Reglamentos 
Técnicos Ecuatorianos (RTE) emitidos por el INEN, entre el 2013 al año 2020, por lo que 
se demuestra que como entidad adscrita al Estado tiene la potestad de crear, modificar 
y actualizar los reglamentos para fortalecer el mejoramiento de la calidad en los 
procesos.  
Se agrega además que en el año 2007 se creó el Sistema Ecuatoriano de Calidad (SAE) 
con la finalidad de fortalecer la calidad de los productos nacionales, por lo cual a través 
del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), así como también el Comité 
Interministerial de Calidad (CIMC) buscan coordinar políticas integrales de calidad tanto 
para los que se producen en Ecuador y aquellos productos importados que cumplan con 
los reglamentos previos establecidos (Servicio de Acreditación Ecuatoriano, 2020) 
2.1.2. Gestión por procesos  

Para Medina (2019), la gestión por procesos se centra en “planificar y controlar las 
actividades de una organización que permitan desarrollar planes de mejora continua en 
la empresa o entidad” (p. 45).  
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En base a ello, se destaca que la gestión por procesos se concibe como un instrumento 
indispensable para alcanzar los objetivos de calidad en todas las actividades o acciones 
que se realicen al interior de las propias organizaciones, determinando así un 
direccionamiento hacia la mejora continua mediante la cual la ejecución de las tareas 
consecutivas permite mejorar los procesos de la empresa. Adicional a ello, la Gestión 
por Procesos engloba a todas las actividades consecutivas de la empresa, mientras que 
la Cadena de Suministros conforma a los procesos de fabricación ofertados por parte de 
la organización, por lo cual se ha expuesto una relación como se muestra a continuación:  
 
Figura 1 
Cadena de Suministro y Gestión por Procesos 

 
Nota. En la figura se observa la cadena de suministro como parte de la gestión por procesos 
 

De acuerdo a Estrada, Restrepo y Ballesteros (2010) se define como cadena de 
suministro a la observación y monitoreo de las operaciones que se ejecutan respecto a 
un producto, incluyendo la transformación de materias primas hasta convertirse en la 
mercancía que se brinda al cliente.  
 
En los últimos años, debido al fuerte posicionamiento del comercio electrónico, ha 
permitido un alto crecimiento de las cadenas de suministro, por lo tanto, se han tornado 
complicadas, debido a la cantidad de relaciones creadas por los grupos de interés y por 
la variedad de productos que obligatoriamente requieren de una logística diferenciada. 
Se ha dicho que, si la década de los ochenta supuso un amplio salto en la gestión y forma 
de ver de la calidad, en la década de los noventa las empresas se preocuparon de 
reformar –“reingeniería”– los procesos y procedimientos, la próxima década será la 
dedicada a mejorar la rapidez de las entregas. (Martín-Andino, 2012) 
2.1.3. Cadena de Valor 

El concepto de cadena de valor surgió gracias a las aportaciones de Michael Porter a 
finales de los años 80. Porter publicó  trabajos como la Introducción del Análisis del Costo 
Estratégico, del cual se determina la comparación en la que los costos por unidad de una 
compañía se pueden cotejar con los costos por unidad de los competidores claves, 

Gestión por Procesos 

Cadena de Suministro
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actividad por actividad, señalando así cuales son las actividades clave con el origen de 
una ventaja o desventaja. (Sánchez & Quintero, 2006) 
En relación a lo expuesto anteriormente, las empresas son las encargadas del desarrollo 
de actividades o procedimientos destinados al diseño, producción, comercialización y 
sustentación de su proyecto, tomando en cuenta que cada una de estas etapas requiere 
de la designación de colaboradores responsables para el cabal cumplimiento de las 
acciones planificadas en los procesos establecidos, así como además establecer los 
tiempos, equipos y herramientas necesarios para el buen cumplimiento de las 
actividades organizacionales. La cadena de valor de Porter selecciona actividades 
estratégicas de la empresa para la obtención de valor, donde ya se incluye la logística. 
La importancia de la logística en este concepto, se puede conocer familiarizándose con 
la propuesta como tal. Porter propuso la cadena de valor como una importante 
herramienta para identificar las fuentes de generación de valor agregado al cliente, 
mediante la clasificación y organización de los procesos o actividades del negocio. 
(Riquelme, 2019) 
 
Figura 2 
Cadena de valor de Porter 

 
Nota. En la figura se observan las actividades primarias y de apoyo de la Cadena de Valor 
(Riquelme, 2019) 
 

Estas actividades o procedimientos se dividen en: 

• Actividades Primarias: Se describe como el desarrollo de un producto, venta y 

servicio post-venta. 

o Logística Interna. Se refiere a la recepción, almacenamiento y distribución de 

las materias primas que son requeridas para fabricar los productos. El valor es 

directamente proporcional al crecimiento de la eficiencia generada. 

o Operaciones. Comprende el procedimiento de la conversión de las materias 

primas en el producto final. Los costes de producción son inversamente 

proporcionales a la eficiencia de las operaciones. 
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o Logística Externa. Este punto abarca desde el almacenamiento del producto 

final hasta la distribución de los mismos al cliente final. 

o Marketing y Ventas. Son los procedimientos u actividades por la cual el 

producto llega a conocerse. 

o Servicio. Comprende todo lo referido a la post-venta.  

 

• Actividades secundarias: Son todas aquellas que soporta a las actividades 

primarias. 

o Infraestructura de la Organización. Destinadas al soporte el área 

organizativa y funcional de la empresa, desde la planeación hasta el sistema 

contable. 

o Recursos Humanos. Procedimientos que se encargan de enfatizar los 

procesos de contrato laboral, así como brindar apoyo a equipo operativo 

cuando así lo requiera. 

o Investigación y desarrollo. Actividades que se encargan en la mejora o 

desarrollo de procesos o productos. 

o Abastecimiento. Procedimientos para búsqueda y adquisición de materiales 

necesarios. 

En lo que respecta a la cadena de valor de la empresa PREPACKING S.C.C.A.  para la 
preparación y desarrollo de empaques se cuenta con innovadoras tecnologías 
rebobinadoras selladoras que permite elaborar rollos para empaque automático, así 
como también, se dispone de equipos de impresoras flexográficas de 4 6 8 Y 10 colores 
que garantizan el diseño de los productos obtenidos, y finalmente, se complementa con 
el contingente capacitado y comprometido con su trabajo para lograr posicionarse en la 
segmentación de mercado existente en Ecuador. 
 
2.1.4. Logística  

De acuerdo a Heredia (2017) menciona que en el año 1960 se determinaron las “primeras 
agencias dedicadas a la distribución de productos de acuerdo a los niveles de demanda, 
lo cual se estableció como una importante revolución logística para la época” (p. 12), de 
tal manera que en 1980, se otorgó un alta importancia a los tiempos de entrega con la 
finalidad de impulsar la atención al usuario.  
En la actualidad, Servera (2012) en su trabajo desarrollado sobre Concepto y Evolución 
de la Función Logística, señala las “compañías deben satisfacer los suficientes 
beneficios a sus clientes para obtener un mayor valor de mercado en sus productos” (p. 
25), por lo tanto, no es suficiente que se entregue los productos de acuerdo a los canales 
de comercialización establecidos, sino que también es indispensable proporcionar 
beneficios adicionales a los consumidores fortaleciendo la implementación de diversas 
ventajas competitivas, por lo cual, es preponderante impulsar la función logística desde 
la entrega de materias primas por parte de los proveedores.  
Por otra parte, en la investigación de Gil (2017), se menciona a la Logística como medidor 
esencial para definir la competencia de varias organizaciones del Estado de Jalisco en 
México, indica la importancia crucial de poseer los conocimientos adecuados en relación 
a la logística global, puesto todo ello determinará mantener un alto nivel de eficacia en 
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las operaciones de exportación de las empresas. Esto es especialmente relevante para 
México, que cuenta con 117 puertos marítimos, 76 aeropuertos importantes y 49 
aduanas. A más de ello, se destaca que costos de importación y exportación en este país 
son significativos, especialmente en el transporte marítimo. 
Por otro lado, resulta más viable ajustar las tasas de envío correspondientes a 
mercancía, lo que aumenta la eficiencia y favorece la puntualidad en la entrega, 
permitiendo obtener una eficacia organizacional en el mundo. 
En la investigación desarrollada por Peña, Urueña y González (2016), acerca del Diseño 
de una Red Logística para una Comercializadora Ferretera en el Centro del Valle del 
Cauca Colombia, tiene como propósito desarrollar un sistema de distribución que permita 
optimizar los costos logísticos para posteriormente diseñar un modelo sistemático  
enfocándose primordialmente a una disminución de los recursos disponibles. Los 
resultados reflejan que dentro del escenario actual se han contabilizado $ 1’739.792.680 
pesos como costos dentro del área de logística, mientras que dentro del escenario 
propuesto existe una reducción de $ 1’682.708.680 pesos, esto evidencia el beneficio 
ahorrativo que conlleva el uso de esta herramienta de logística renovada, obteniendo la 
liberación de recursos que podrían ser utilizados en la ejecución de otras iniciativas de 
la empresa.  
Analizando las teorías expuestas, se evidencia que mediante la utilización de una red de 
distribución adecuado permite optimizar efectivamente los costos logísticos con ahorros 
significativos en la empresa, igualmente, es importante considerar que, las alternativas 
de fortalecimiento logístico logística buscan garantizar el ahorro de recursos. 
 
Con base a lo expuesto, el proyecto actual tiene como propósito proponer la optimización 
de procesos en el departamento de logística y operaciones de la organización 
PREPACKING S.C.C.A., a través del uso de diversas herramientas que se enfoquen en 
la disminución de tiempos y optimización de recursos que se utilizan por parte de la 
organización, para que así se posibilite crear un producto que cumplan eficientemente el 
componente de calidad a partir de lo solicitado en el mercado por los consumidores. 
 
2.1.4.1. Canales de distribución  

Un centro de distribución se caracteriza por ser “un área de logística empleada en el 
almacenamiento y distribución de productos hacia tiendas o locales de menor tamaño, 
contribuyendo al establecimiento de un negocio de venta al por menor” (Jiménez & 
Gómez, 2014) 
A más de ello, Escudero (2019) destaca al centro de distribución como un “espacio que 
se conforma por una o varias tiendas que se utilizan para almacenar productos de alta 
calidad, para que luego sean distribuidos hacia locales al por menor o hacia el 
consumidor final” (p. 108).  
En base a lo anterior, en la siguiente figura se observa un centro de distribución que 
desempeña el papel de intermediario entre cada uno de los proveedores de un artículo 
para que posteriormente sea distribuido hacia tiendas de menor escala o directamente 
al consumidor definitivo: 
 
Figura 3 
Departamentos que conforman el Centro de Operaciones y Logística 
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Nota. Adaptado del libro Administración de Operaciones: Producción y Cadena de Suministros 
14 ed. (Chase & Jacobs, 2015) 
 

De igual forma, se puede analizar como parte el proceso de recepción de productos de 
hasta su almacenamiento, según estándares de calidad. Posteriormente, cuando se 
recibe una solicitud de envío, se procede a distribuir los productos a los puntos de venta 
designados. Esta operación busca satisfacer las necesidades del cliente final al hacer 
que los productos lleguen a ellos. 
Montes de Oca (2020) señala un conjunto de características a considerar del centro de 
distribución, las mismas que se enuncian en los siguientes literales:  

a. Es esencial que cada instalación cuente con elementos físicos que optimicen el 

almacenamiento de productos, tales como rampas, paletas, sistemas de 

refrigeración y dispositivos de medición de temperatura.  

b. Se requiere que se instale señalización en los pasillos para gestionar la entrada y 

salida de mercancías de manera eficiente 

c. La ubicación estratégica debe situarse en proximidad a las principales vías de la 

ciudad, lo cual simplificará la distribución de productos 

d. Cada sitio debe estar equipado con recursos adicionales que simplifiquen la 

organización y almacenamiento de la mercancía, tales como estantes, apiladores, 

carretillas, montacargas y sistemas de transporte por bandas. 

e. Resulta fundamental la implementación de directrices de almacenamiento dentro 

del centro de distribución, con el propósito de simplificar la disposición ordenada 

de los productos, lo que a su vez agilizará tanto la entrada como la salida de las 

mercancías 

Según Montes de Oca (2020), un centro de distribución se estructura de acuerdo a la 
Figura 4:  

 
Figura 4 
Modelo de un Centro de Distribución  
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Nota. Adaptado de Montes de Oca, 2020 

 
Por otra parte, se conoce que existen diferentes tipos de centros logísticos (Chase & 
Jacobs, 2015, p. 302), por lo que resulta preponderante realizar un análisis de cada uno 
de ellos como se explica a continuación:  

 

a. Centro Integrado de Mercancía. Se trata del que se halla situado a corta 

distancia de las ciudades, ya que tiene como objetivo entregar la mercadería a 

través de transporte terrestre.  

b. Hub logístico. También se lo conoce como centro neurálgico de transporte y 

cuenta con una amplia extensión de territorio que se lo utiliza como centro 

operativo para la logística del transporte, lo que contribuye con la movilización de 

las mercaderías en distancias amplias.  

c. Plataforma logística. Se trata de aquella que cuenta con determinadas 

condiciones para la movilización, almacenaje y entrega de mercadería, aquí se 

realizan actividades logísticas a nivel operativo, y no se considera el 

procedimiento de producción o cambios en el producto.     

d. Polígono industrial. Corresponde a un sistema destinado a la producción, 

movilización, almacenaje y entregada de productos. 

e. Zona de Actividad Logística (ZAL). Corresponden a espacios internos de áreas 

de puerto con el objetivo de ejecutar y permitir operaciones dinamizadas con el 

área terrestres, marítima y aérea. 

 

2.1.4.2. Diseño de una red de distribución logística  

Se conoce que una red de distribución logística está conformada por la totalidad de 
instalaciones empleadas en el transporte de productos, de modo que todos los sistemas 
se encuentren interconectados entre sí para que sea posible llegar al cliente final (Gámez 
& Mejía, 2016).  
Es conocida también con el nombre de red de distribución logística al “conjunto de 
sistemas y actividades consecutivas entre sí que tienen como propósito que el producto 
elaborado llegue desde su lugar de fabricación hacia el cliente final” (Escobar, 2014).  
Sin duda que, una red de logística, facilita los procesos productivos o de entrega de 
productos, reduciendo los costos, los cuales permite beneficiar tanto al cliente interno 
como externo, por lo que es ideal que se maneje una propuesta de optimización de 
procesos en el departamento de logística y operaciones de la empresa.  
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Por ende, mediante una implementación eficiente de una red logística, el objetivo es 
agilizar la llegada del producto al consumidor, reduciendo el tiempo para responder a  
sus requerimientos y demandas. Es crucial identificar las actividades clave en la logística 
del producto, que abarcan desde su punto de distribución hasta la entrega al cliente final 
en un plazo reducido. 
La economía de costos también desempeña un papel fundamental en la red logística, ya 
que además de cumplir con los plazos establecidos de entrega al cliente, es esencial 
optimizar las operaciones de transporte dentro de este sistema. Esta optimización se 
traduce en el uso eficiente de recursos, lo que a su vez permite generar mayores 
márgenes de rendimiento para la empresa (Estrada, Restrepo, & Ballesteros, 2010). 
Por ende, resulta fundamental diseñar un herramienta con enfoque logístico que permita 
“administrar la cadena de suministro, de manera que todas las actividades se encuentren 
concatenadas entre sí favoreciendo la optimización de costos de la empresa y llegando 
el producto al consumidor final en el menor tiempo posible” (Peña, Urueña, & González, 
2016) 
Para llevar a cabo, es necesario la implementación de patrones operativos de 
“almacenaje y transporte de un conjunto de productos que disponen de un mismo 
embalaje” (Guisao & Zuluaga, 2011, pág. 4). El objetivo de la unión de esta clase de 
mercadería se centra en disminuir el número de desplazamientos optimizando el tiempo. 
De esta manera se destaca, que las unidades de carga reúnen a distintas mercaderías 
al interior de un solo embalaje, lo que contribuye con el almacenamiento y movilización 
de la mercadería existente, facilitando la disminución de la cantidad de viajes, así como 
la reducción de los costos del transporte.   
Según Lerma (2010) señala que una de las ventajas adicionales de disponer una unidad 
de carga está en “facilitar la optimización de tiempos en la entrega y envío de 
mercaderías” (p. 121), pues al transportar grandes cantidades es posible reducir el 
número de movimientos y con ello se permite que la totalidad de las mercaderías sean 
entregadas a su destino antes del tiempo que se haya establecido con anterioridad  
Dentro del aspecto de logística, es significativo mencionar que las cajas que se 
transportan sean apiladas correctamente con la finalidad de evitar daños o afectaciones 
del producto que se transporta evitando movimientos bruscos durante su transportación, 
por lo que resulta preponderante que las unidades de carga presenten las siguientes 
características: 
 
Tabla 3.  
Soluciones de almacenaje  
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<Nota. Adaptado de Soluciones de Almacenaje, Corporación Noega Systems S.L. (2020) 
 

En determinadas situaciones, es común que la unidad de carga no cumpla con los 
requerimientos previamente definidos. Por lo tanto, se vuelve esencial  explorar nuevas 
opciones que permitan evaluar los objetivos establecidos anteriormente. Ante esta 
circunstancia, resulta recomendable llevar a cabo una comparación que analicen los 
bienes empleados en el envío de productos, la eficiencia del tiempo utilizado y el 
rendimiento o ganancia obtenida para cada unidad de carga. 
La logística es parte fundamental para un desarrollo eficiente de los procesos productivos 
(es de decir que los insumos o materiales tienen que ser trasladados de forma adecuada 
al área operativa, para que no sobra ningún problema o daño que afecte al stock de 
mercadería), así como la comercialización (es decir que la entrega del producto tiene 
que contar con pautas se seguridad para que no sufra ningún dado en el movimiento del 
transporte), en base a ello cubrir las expectativas tanto del cliente interno como externo.  
   
2.1.5. Costos Estratégico 

Costa (2013) considera que los costos estratégicos se “utilizan en la gestión estratégica 
de una empresa, y son el resultado de la relación del análisis de la cadena de valor, 
análisis del posicionamiento estratégico, del análisis de causales de costos y de los 
costos del poder” (p. 114). Además, es necesario señalar que estos emergen para la 
supervivencia de la compañía, su desarrollo, crecimiento y perduración. Por este motivo 
los costos de poder deben ser incluidos dentro de los costos estratégicos.   
Sin duda alguna que los costos, es un factor primordial para el desarrollo organizacional, 
por lo que es primordial revisar los procesos logísticos para evitar que estos sean altos, 
y en base a ello manejar los precios de los productos más competitivos y beneficiar tanto 
a los clientes internos y externos.     
 
2.2. Bases teóricas 

En el estudio realizado por Jablonsky y Skocdopolova (2017), sobre Análisis y 
Optimización del Proceso de Producción en una empresa procesadora de leche, tiene 
como propósito analizar las etapas que conforman el proceso de elaboración de lácteos 
de la compañía. Esta metodología pretende resolver problemas operativos  en base al  
cumplimiento de asignaciones  dentro del proceso de producción, por lo cual los datos 
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se recopilan mediante información documental tanto de la pasteurización lechera y 
fabricación de lácteos como el yogurt, de tal manera que para determinar la optimización 
de los costos se utiliza la herramienta Solver de Microsoft Excel 17.0 del 2016, teniendo 
como resultados una favorecedora  optimización de tiempos de elaboración del producto 
así como la entrega oportuna hacia el cliente final.  
Zapata, Vélez y Arango (2020), en su estudio enfocado en la gestión del ruteo vehicular 
de empresa paquetera ubicado en Medellín, Colombia, se evaluó a 87 clientes de la 
compañía que se encuentran en diferentes partes del país ubicados en las zonas 
urbanas y periferias del área metropolitana, la información se recopiló de los planes de 
ruteo y formas de distribución que se determina por parte de la compañía, para lo cual 
se aplica el modelo VRP para vehículos heterogéneos. Como conclusiones se destaca 
la necesidad de implementar y evaluar procedimientos de transporte para fortalecer la 
competitividad permitiendo que se optimicen los costos logísticos, por lo que además al 
aplicar el modelo VRP se logró mejorar las rutas de distribución disminuyendo los 
tiempos de entrega para los 87 clientes que se atienden diariamente utilizando una flota 
de 32 vehículos, permitiendo que se reduzcan en un 53,8% los costos de transporte.  
Las teorías expuestas, consideran como premisa la importancia referente a la gestión 
transporte para fortalecer la competitividad de la empresa que se desarrollan con base a 
análisis productivo, a través de la utilización de herramientas como el Solver y mediante 
el análisis de cálculos matemáticos, lo que permite llevar a efecto la optimización de 
costos logísticos de transporte y distribución efectiva de un producto al cliente.  
 
2.3. Análisis crítico de las metodologías existentes relacionadas al problema  

Metodología Six Sigma  
Se caracteriza por ser una metodología de mejora continua para las empresas con la 
finalidad de reducir fallos en el desarrollo de sus productos, por lo que se pretende 
alcanzar los 3,4 defectos por cada millón de oportunidades (DPMO) garantizando la 
eficiencia en los procesos del 99,99966%” (Díaz, 2019, p. 26) 
Según Socconini, Escobedo y Soler (2021) señalan que las fases que conforman el Six 
Sigma están dados por DMAIC que corresponden a las etapas de Definir, Medir, Analizar, 
Mejorar y Controlar, siendo fundamental efectuar una explicación de cada una de ellas: 

• Definir. Está dado en la definición del proceso a evaluar equipos de trabajo y los 

objetivos de mejora del programa.  

• Medir. Se recopilan los datos necesarios para determinar la situación del 

problema.  

• Analizar. Se efectúa la interpretación de los resultados en base a la situación 

actual con el historial del proceso.  

• Mejorar. Corresponde a las acciones que son necesarias y hasta indispensables 

para el mejoramiento del proceso evaluado. 

• Controlar. Se determinan las medidas para efectuar el control del proceso de tal 

manera que sea posible garantizar las metas propuestas. 
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La metodología 5s  
Santana (2017) destaca que “las 5S se caracteriza por ser una técnica de gestión con la 
que se impulsa una mayor organización en los lugares de trabajo, siendo más limpios, 
más ordenados y, por lo tanto, más productivos” (p. 21). 
De acuerdo a Hernández y Vizán (2021), se conoce que cada uno de los elementos que 
conforman las 5S se encuentran relacionados entre sí pero que es necesario analizarlos 
por separado para comprender la eficacia del método:  

• Seiri (Clasificación). Está dado por la eliminación de aquellos elementos que son 

innecesarios identificando lo que no se necesita.  

• Seiton (Organización). Este principio se enfoca en organizar todo lo que se 

necesita para la realización del trabajo.  

• Seiso (Limpieza). En base a la clasificación realizada, se efectúa la limpieza del 

lugar del trabajo por lo que esta actividad, se deberá realizar una tarea cotidiana. 

• Seiketsu (Visualización). Se realiza una gestión visual de las áreas y 

departamentos que conforman el sistema, por lo que se revisa el orden, la higiene 

y limpieza.  

• Shitsuke (Disciplina). Corresponde al mantenimiento del sistema siendo 

indispensable mantener una amplia disciplina y control estricto.  

Justo in Time (JIT)  
También conocido como Justo a Tiempo y se fundamenta en “organizar la producción 
disponiendo de la cantidad necesaria de materiales en el momento que se requiera, de 
tal manera que sea posible entregar el producto al cliente en el menor tiempo posible” 
(Fernández, 2019, p. 27).  
Según Rodeiro (2020), Las etapas necesarias para la implementación del sistema JIT 
requieren ser analizadas a detalle, de acuerdo como se explica a continuación:  

1. Identificar de los procesos claves. Se determinan los procesos de la empresa 

que requieren ser optimizados tomando en cuenta el estado real del proceso de 

inventarios.  

2. Reducción de los niveles de inventario. En base a los proveedores que se 

hayan identificado se planifican las rutas para la llegada de materias primas en el 

momento justo.  

3. Determinar proveedores confiables. Es preponderante que se identifiquen 

proveedores confiables con los cuales se permita llegar con las materias primas 

o materiales dentro del tiempo y plazo que se solicite.  

4. Capacitación y entrenamiento del sistema. Es indispensable dar a conocer la 

importancia del sistema JIT a los trabajadores, destacando la optimización de 

tiempos en la entrega final del producto.  

5. Reducción de los tiempos de producción. Se facilita la eliminación de las 

actividades innecesarias que conforman los procesos evaluados siendo 

recomendable implementar técnicas adecuadas como el Kanban.  

6. Monitoreo y mejora continua. Es indispensable que se ejerza un control del 

sistema JIT, en el cual se identifiquen acciones correctivas para determinar un 
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mejoramiento continuo y así se permita verificar el cumplimiento de la optimización 

de tiempos  

 
Sistema Jidoka  
Según Socconini, Escobedo y Soler (2021) destaca que el sistema Jidoka se enfoca en 
la “automatización de los procesos con el propósito de detectar problemas de calidad de 
tal modo que los productos elaborados se ajusten a las especificaciones del diseño” (p. 
79).  
Hernández y Vizán (2021) menciona que en la implementación del sistema Jidoka 
necesita de varias requiere de un conjunto de etapas a considerar, las cuales son:  
  

1. Detectar los procesos críticos que inciden en el problema.  

2. Detener la producción para solucionar el problema.  

3. Instalar los dispositivos de detección.  

4. Implementar las medidas de corrección  

5. Efectuar un mejoramiento continuo en los procesos críticos.  

 

Poka Yoke  
Se conoce que el Poka Yoke se caracteriza por ser una técnica japonesa con la cual se 
utiliza para prevenir errores y defectos durante los procesos de fabricación de un 
producto (Fernández, 2019, p. 64), de tal manera que mediante esta herramienta se 
permita el diseño de procesos eliminando todos los errores posibles que se pudieran 
cometer a través de un sistema de control de calidad, por lo cual se facilita la optimización 
de tiempos y recursos utilizados  
Según Hernández y Vizán (2021), coinciden en que para implementar el Poka Yoke es 
necesario establecer un conjunto de etapas consecutivas a considerar entre las cuales 
se destacan a continuación:  

1. Identificar los defectos en los procesos señalados  

2. Determinar las causas que dieron origen al problema  

3. Identificar el tipo de Poka Yoke que se puede implementar  

4. Implementar el instrumento que ha sido señalado  

5. Monitorear el proceso en el que se aplique el instrumento utilizado  

6. Realizar una mejora continua del proceso  

 
 
Método Kanban  
Se determina como un método mediante el cual se facilita visualizar la gestión en la 
ejecución de las tareas para una mejorar administración y control en el proceso de 
producción de una compañía (Altman, 2018, p. 42) . Esta metodología establece una 
mayor organización en las actividades o tareas que están pendientes de su 
implementación por lo cual, al aplicarla pretende la optimización de tiempos utilizados 
durante los procesos de elaboración de un producto.  
Fernández (2019) señala que la aplicación de la metodología Kanban requiere de un 
conjunto de etapas a considerar y que se detallan a continuación:  
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1. El método Kanban requiere de un conjunto de actividades que son muy necesarias 

para su implementación, entre las cuales se describen a continuación:  

2. Identificar las actividades y el flujo de los procesos 

3. Diseñar un tablero en las que se determinen las actividades por hacer, en proceso 

y finalizado  

4. Añadir al tablero las tareas de acuerdo al orden preestablecido.  

5. Efectuar un control de las tareas realizadas y verificar su cumplimiento  

 
Mapa de Flujo de Valor (VSM)  
Se caracteriza por ser un diagrama en el que a través de una visualización se permite 
analizar el flujo que forma parte del proceso de producción mediante un conjunto de 
símbolos estableciendo los tiempos y recursos utilizados” (Dumser, 2022, p. 25), siendo 
una representación visual de aquellos procesos y actividades que están sujetos a 
análisis, identificando cuellos de botella y oportunidades de mejora mediante la reducción 
de costos.  
El Value Stream Mapping (VSM) o Mapa de Flujo de Valor requiere de un conjunto de 
actividades consecutivas que requieren ser implementadas  (Ballou, 2004, p. 68), entre 
las cuales es necesario detallarlas a continuación:  

1. Identificar el proceso que se requiere analizar  

2. Realizar una representación visual del VSM del proceso actual  

3. Efectuar un análisis de la representación gráfica del proceso  

4. Diseñar el proceso futuro del VSM eliminando los desperdicios  

5. Implementar el nuevo diseño VSM organizando equipos, herramientas y 

empleados 

6. Evaluar los resultados que se hayan obtenido mediante herramientas de medición 

7. Realizar una mejora continua de los procesos detallados  

 
Single Minute Exchange of Die (SMED)  
Se denomina como SMED al cambio de matriz en menos de 10 minutos y se considera 
como una herramienta de trabajo con el cual es posible disminuir el tiempo de cambio de 
una máquina de un producto hacia otro (Escudero, 2019, p. 98), de tal modo que se 
eliminan los pasos innecesarios reduciendo el tiempo total para el cambio de la 
herramienta, lo cual permite incrementar los niveles de eficiencia de la producción.  
 
Según Rodeiro  (2020), establece que en la aplicación de SMED se identifican tres pasos 
consecutivos a considerar:  

1. Pasos externos. Desarrollo de actividades que se ejecutan mientras la máquina 

aún se encuentra en movimiento 

2. Pasos internos. Identificación de actividades que no son ejecutadas cuando la 

máquina se detiene.  

3. Pasos de conversión. Cambios físicos que son necesarios de la máquina para la 

producción del nuevo producto  
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Herramienta a elegir  
Tomando en cuenta el modelo Lean Manufacturing como herramienta de base productiva 
en una empresa, se ha considerado utilizar el sistema JIT (Justo a Tiempo) mediante el 
cual se permite reducir de tiempos de espera y un mayor dominio de inventarios, para lo 
cual es preponderante disponer de proveedores complemente confiables permitiendo 
implementar adecuadamente un método para el desarrollo de procedimientos logísticos.  
 
CAPÍTULO 3. METODOLOGÍA 

3.1. Unidad de análisis  

La unidad de análisis esta direccionado para el departamento de logística y operaciones 
de la empresa PREPACKING S.C.C.A.  
3.2. Población  

En términos estadísticos, la población se conforma por un conjunto de elementos que 
disponen de características similares y que forman parte de un estudio” (Díaz A. , 2017, 
p. 27). Por lo tanto, en el desarrollo del presente trabajo, el universo poblacional se 
conforma por 23 empleados del departamento de logística y operaciones de la empresa 
PREPACKING S.C.C.A.  
Considerando que se tiene de una población muy pequeña conformada por 23 
trabajadores, no es necesario realizar el cálculo de la muestra por lo cual, los resultados 
obtenidos se aplican para la totalidad del universo poblacional.  
3.3. Métodos a emplear  

Dentro de la metodología que se utilizó se destaca el enfoque mixto, que corresponde al 
estudio cuantitativo y cualitativo, a través de los cuales se obtuvo una información 
valedera. Con los valores obtenidos mediante el análisis cuantitativo de la empresa 
muestran resultados que permitirán determinar la estrategia oportuna, mientras que 
mediante el análisis cualitativo se explicará la razón de los resultados y aquello aspectos 
o factores de impacto significativo. 
3.3.1. Estudio cuantitativo 

Se define al estudio cuantitativo como un “instrumento que estudia la realidad en su 
contexto natural, que permite interpretar fenómenos de acuerdo a la población implicada, 
para recoger dicha información por medio de números para investigar, analizar y 
comprobar información y datos” (Naghi, 2016, p. 5).  
Bajo esta perspectiva, se aplicó como instrumento de estudio a la observación mediante 
la cual se encontró datos valederos de los procesos logísticos de la empresa 
PREPACKING S.C.C.A., a fin de realizar una discusión de resultados, y tener pautas 
efectivas del estudio, para efectuar cambios en beneficio del desarrollo empresarial.   
3.3.2. Estudio cualitativo  

De esta manera se determina que el estudio cualitativo tiene como “objetivo conocer 
información no numérica de la problemática, para en base a ello analizar, la situación a 
fin de buscar soluciones” (Belvedere, 2017, p. 36).  
De esta manera se empleó la herramienta de entrevista, mismo que estuvo direccionado 
para el gerente del departamento de logística y operaciones de la empresa 
PREPACKING S.C.C.A.   
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3.4. Identificación de las necesidades de información 

Se analiza  fuentes primarias y secundarias, en las que se determinó datos relevantes e 
importantes para el desarrollo del proyecto.  
3.4.1. Fuentes primarias  

Las fuentes primarias, permitieron analizar rigurosamente al departamento de logística y 
operaciones de la empresa PREPACKING S.C.C.A., siendo necesario aplicar 
herramientas como la observación para realizar la respectiva recopilación de datos.  
3.4.2. Fuentes secundarias  

A través de las fuentes secundarias, se obtuvo información para la sustentación teórica 
mediante la utilización de información de libros, artículos científicos, páginas web, en 
base a ello tener conocimiento de las variables de estudio.  
3.5. Técnicas de diagnóstico de procesos  

Para efectuar el diagnóstico de los procesos del departamento de logística y operaciones 
en la empresa PREPACKING S.C.C.A., es fundamental utilizar diversas herramientas 
que son necesarias para identificar los procesos del área de investigación, entre las se 
encuentran:  
 

1. Mapa de procesos  
2. Diagrama SIPOC  
3. Check List del proceso  
4. Flujograma  

El levantamiento de los procesos se empieza con el mapa de procesos en que se 
determinar los procesos que forman parte de toda la compañía e identificando aquellos 
que forman parte del área de logística y operaciones de la empresa PREPACKING 
S.C.C.A., para que luego de ello se elabore el Diagrama SIPOC en el que se identifican 
a los proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes de la compañía.  
Es indispensable en los procesos logísticos se elabore un check list en el que se detallen 
cada uno de las actividades consecutivas que lo conforman, sus principales 
responsables, los equipos y materiales que se utilizan, los tiempos de ejecución, para en 
base a ello, se desarrollen los respectivos flujogramas logísticos y de operaciones en el 
que se reflejen las actividades que los conforman.  
3.6. Herramientas para el análisis e interpretación de la información  

Las herramientas que se utilizan para el análisis de la información se considerado aplicar 
el Diagrama de Pareto, así como también la herramienta AVA (Análisis de Valor 
Agregado) identificando mejoras tanto en tiempos como en costos de las actividades que 
conforman para cada proceso.  
3.7. Procesamiento de la información  

En cuanto al procesamiento de los datos, es preponderante identificar un conjunto de 
etapas consecutivas y subetapas, como se detalla a continuación:  

Etapa 1. Establecer el diagnóstico de los procesos 
1.1. Identificar los procesos de la empresa 
1.2. Determinar las actividades de cada proceso 
1.3. Identificar tiempos y responsables por actividad 
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1.4. Identificar los equipos y herramientas utilizadas 
Etapa 2. Aplicar las herramientas de diagnóstico de los procesos 
2.1. Elaborar el Mapa de Procesos  
2.2. Realizar el Diagrama SIPOC de los procesos de logística y operaciones de la 
empresa  
2.3. Elaborar el check list de los procesos logísticos que se han identificado 
2.4. Realizar los respectivos flujogramas de los procesos de logística y 
operaciones 
Etapa 3. Analizar e interpretar la situación actual de los procesos logísticos  
3.1. Identificar las actividades que conforman los procesos logísticos  
3.2. Identificar los problemas que se detectan en algunas actividades de los 
procesos logísticos  
3.3. Recopilar datos cuantitativos de los problemas encontrados mediante 
información documental  
3.4. Elaborar el Diagrama de Pareto con los datos obtenidos de los problemas en 
las actividades de los procesos logísticos 
3.5. Analizar el gráfico del Diagrama de Pareto identificando los problemas más 
relevantes en los procesos logísticos.  
Por lo tanto, el análisis realizado en este proyecto se conforma por tres etapas 
que empieza desde establecer el diagnóstico de los procesos logístico hasta el 
análisis e interpretación valorativa de los procesos, utilizando los Diagramas de 
Pareto e identificando los problemas más principales en las actividades que los 
conforman.  

 
CAPÍTULO 4: RESULTADOS Y PROPUESTA 

4.1. Análisis, interpretación y discusión de los resultados  

En el desarrollo del presente capítulo, para cumplir con el primer objetivo específico se 
realiza un diagnóstico actual de PREPACKING S.C.C.A., por lo cual se ha desarrollado 
una Matriz FODA, donde se analizan las fuerzas internas y externas de la empresa 
conforme el departamento de transporte y logística estableciendo sus debilidades más 
predominantes.  
El desarrollo del sistema integrado que corresponde al segundo objetivo específico, está 
detallado en la elección del Just in Time (JIT por sus siglas en inglés), donde se explica 
su relevancia al ser ejecutada efectivamente en el diseño de Lean Manufacturing. 
Para el logro del tercer objetivo del presente estudio que facilita el implementar los 
sistemas de comunicación, se propone el uso de Kardex tanto para materias primas asi 
como todos los productos terminados,  Hoja de Producción, Nota de Pedido y Nota de 
Despacho, de tal manera que todos estos instrumentos de comunicación logística interna 
se enfoquen hacia el cumplimiento de tiempos de producción acorde con el tiempo de 
entrega puntual de materias primas por parte de sus proveedores, para que en base a 
ello, se facilite la implementación del sistema Justo a Tiempo.  
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4.1.1. Mapa de procesos  

Se reconoce que la empresa PREPACKING S.C.C.A, no dispone por escrito de un mapa 
de procesos por lo que a los directivos se les dificulta coordinar las diversas actividades 
entre las áreas o departamentos de la compañía.  
Es por ello que se ha diseñado un mapa de procesos por parte del investigador, mediante 
el cual se identifiquen aquellos procedimientos relacionados con la logística de la 
empresa en los procesos operativos y que a su vez mantienen una amplia relación con 
los procesos estratégicos y de apoyo., tal como se permite visualizar a continuación:  
 
Figura 5 
Mapa de Procesos de la empresa PREPACKING S.C.C.A.  

 
*Nota. No se realiza el proceso de producción 

 
De acuerdo a lo que se contempla en la figura anterior, el mapa de procesos inicia con 
el reconocimiento de los requerimientos que demanda el cliente, es decir, constituye el 
cimiento para determinar la operatividad de la empresa PREPACKING S.C.C.A, 
haciendo una especial mención en el área de logística a los procesos operativos para se 
inician a partir del requerimiento de materias primas, finalizando con la entrega del 
producto al cliente. 
Los procesos estratégicos permiten la planificación de los sistemas de calidad del 
producto enfocándose en un largo plazo, mientras que los procesos de apoyo brindan 
soporte para que se cumplan adecuadamente cada uno de los procesos operativos y de 
esta manera, satisfacer las necesidades del cliente.  
4.1.2. Diagrama SIPOC  

En la empresa PREPACKING S.C.C.A., se ha considerado aplicar el diagrama SIPOC 
como herramienta metodológica para la caracterización de los procesos del área de 
logística. Dado que esta matriz permite identificar con mayor facilidad a los proveedores, 
entradas, procesos, salidas y clientes que intervienen en las actividades de los procesos 
descritos a continuación: 
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Tabla 4 
Diagrama SIPOC actual de la empresa PREPACKING S.C.C.A.  

 
 

4.1.3. Check List del proceso  

Debido a que existen diversos procesos operativos que se encuentran relacionados con 
el área de logística de la empresa PREPACKING S.C.C.A, es preponderante elaborar un 
Check List de cada uno de los procesos que se han señalados en la Matriz SIPOC, en la 
que se identifiquen los equipos, documentos utilizados, responsables y tiempos por cada 
actividad.  
4.1.4.1. Proceso actual de abastecimiento de materias primas 

En las actividades consecutivas que conforman el flujo interno de requerimiento de 
materias primas intervienen tanto el área de bodega y el departamento de compras de la 
empresa Prepacking S.C.C.A., el proveedor externo puede variar de acuerdo al tipo de 
material que se requiera para la fabricación de plástico y es seleccionado de acuerdo a 
la base de datos.  
 
Tabla 5 
Proceso actual de abastecimiento de materias primas 



31 
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Figura 6 
Flujograma del proceso actual de abastecimiento de materias primas 
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4.1.4.2. Proceso actual de suministros de materias primas al departamento de 

producción 

Tomando en consideración que en las instalaciones de la bodega se dispone de las 
materias primas que se han solicitado y en buen estado, se procede el traslado de estos 
materiales cuando el área o departamento de producción lo requiera, siendo 
preponderante describir cada una de las etapas o actividades:  
 
Tabla 6 
Proceso actual de suministros de materias primas  
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Figura 7 
Flujograma del proceso actual de suministros de materias primas  
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4.1.4.3. Proceso actual almacenamiento de producto terminado   

Luego de que ya se ha culminado de elaborar el producto terminado, es indispensable 
que se realice el almacenamiento, siendo preponderante aplicar sistematizadamente 
tareas contiguas desde equipos utilizados, la respectiva documentación, los 
responsables y los tiempos que se requieren para el cumplimiento de cada actividad, 
esto ha sido posible describirlo en la tabla 7: 
 
Tabla 7 
Proceso actual de Almacenamiento de producto terminado - Fundas 

 
Figura 8 
Flujograma del Proceso actual almacenamiento de producto terminado - Fundas 
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4.1.4.4. Proceso actual de salida del producto terminado 

Se envía el producto de acuerdo a la cantidad que se requiera por parte del cliente, por 
ende, los operarios de la empresa se responsabilizan de colocar la mercadería en el 
vehículo para su transportación, para que luego de ello, sea posible entregarla en el lugar 
de las instalaciones que el cliente lo solicite.  
 
Tabla 8 
Proceso actual de salida del producto terminado 
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Figura 9 
Flujograma del Proceso actual de salida del producto terminado 
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4.1.4. Niveles actuales de inventarios 

4.1.4.1. Inventario actual de las materias primas  

En el sistema actual se cuantifica tanto el inventario inicial como el inventario final, 
considerando que este último se denomina como valores iniciales para el siguiente mes, 
el mismo que se sumará a las nuevas compras, esto se puede se visualizar en la tabla 
9. 
 
Tabla 9 
Compras e inventarios de diferentes sustratos (materia prima) en el año 2021 

 
 
Por ende, en base a la figura anterior es posible realizar un gráfico del inventario final tal 
como se aprecia a continuación:  
 
Figura 10 
Inventario final de diferentes sustratos (materias primas) de la empresa PREPACKING 
S.C.C.A., 2021 

 
Nota. Los datos se registran en número de kilos  

 
En la figura anterior se observa claramente que el inventario final existe un incremento 
de 476 kilos en el mes 1 a 1048 kilos en el mes 12 por lo cual se demuestra que existe 
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un exceso de inventario de diferentes sustratos como materias primas, lo cual incurre en 
mayores gastos por el almacenamiento y mantenimiento de inventario.  
Es por ello que en el presente trabajo se implementa el sistema JIT (Justo a Tiempo) con 
la intencionalidad de que se reduzcan o se lleven a cero la cantidad de inventario lo cual 
facilita la optimización de tiempos en el traslado de materias primas y, por ende, ahorro 
de costos de mantenimiento.  
 
4.1.4.2. Inventario actual del producto en proceso  

Los productos en proceso están dados por la etapa intermedia del área de fabricación 
del producto, por lo cual estas unidades también requieren inventariarse tanto al inicio 
como al final de cada mes, por lo cual estos rubros y valores se observan en la tabla que 
se muestra a continuación:  
 
Tabla 10 
Compras e inventario actual de productos en proceso; PREPACKING S.C.C.A., año 2021  

 
 
Por consiguiente, de acuerdo a los valores que se observan en el inventario final se ha 
permitido elaborar una gráfica en el que se identifica una tendencia alcista tal como se 
visualización en la tabla siguiente:  
 
Figura 11 
Inventario final de productos en proceso de la empresa PREPACKING S.C.C.A., 2021 

 
Nota. Los datos se registran en número de kilos  
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En la figura 11 se destaca que el inventario total de los productos fue de 336 kilos en el 
enero del 2021, sin embargo, al finalizar diciembre del mismo año se incrementa a 629 
kilos, lo cual refleja que se han duplicado los valores de inventario en doce meses 
consecutivos.  
Este incremento de inventarios de productos en proceso, conlleva hacia un incremento 
de costos de mantenimiento y afecta también a los tiempos de distribución. Es por ello 
que se ha planteado, implementar el sistema JIT (Justo a Tiempo) con la finalidad de 
eliminar los costos de inventarios y por ende, favorecer la optimización de tiempos en la 
entrega hacia el cliente final.  
4.1.4.3. Inventario actual del producto terminado  

El producto terminado se enfoca cuando está listo para la venta y posterior entrega al 
cliente que lo requiera, por lo que actualmente la empresa Prepacking dispone de una 
bodega para el almacenamiento de productos terminados en el cual también se 
establecen los niveles de inventarios tanto inicial como final, por lo que se estas cifras se 
registran en la siguiente tabla:  
Tabla 11 
Inventario actual del producto terminado año 2021  

 
Tomando en cuenta las cifras del inventario final de la tabla anterior, se procede a 
elaborar la siguiente figura:  
 
Figura 12 
Inventario final de producto terminado de la empresa PREPACKING S.C.C.A., 2021 

 
Nota. Los datos se registran en número de kilos 
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En la figura anterior se destaca que en el mes de enero del 2021 se tiene en inventario 
final a 231 kilos, mientras que al culminar el mes de diciembre del mismo año se 
incrementa a 365 kilos, lo cual implica mayores costos de mantenimiento para la empresa 
y, por lo tanto, de un mayor tiempo ante la falta de espacio para el almacenamiento del 
inventario.  
Debido a ello, se plantea implementar el sistema JIT (Justo a Tiempo por sus siglas 
en inglés) en el cual, la producción de la mercadería se efectúa solamente a través bajo 
pedido por parte del cliente permitiendo una optimización en el ahorro de recursos 
disponibles y disminución de los tiempos de transporte en la entrega del producto.  
4.1.5. Diagnóstico situacional de la empresa 

Al momento de recoger datos en la empresa PREPACKING S.C.C.A, se ha identificado 
que en la compañía se dispone de amplias instalaciones que contribuye con el 
fortalecimiento de los procesos operativos de la entidad destacando que existe una 
amplia colaboración entre los propios trabajadores, no obstante, también se ha detectado 
un exceso de inventario en bodega, un uso inadecuado de los materiales utilizados e 
incremento en los costos de transporte, por lo cual, todos estos factores es indispensable 
identificarlos en la Matriz FODA al determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades 
y amenazas que se exponen en la tabla siguiente:  
 
Tabla 12 
Matriz FODA 
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4.2. Propuesta de innovación en base a las siguientes modalidades 

Al aplicar el sistema JIT (Justo a Tiempo) en la empresa PREPACKING S.C.C.A., se ha 

determinado cada una de las etapas que conllevan hacia su implementación entre las 

cuales están:  

1. Determinar la estructura organizacional 

2. Identificar los procesos a mejorar  

3. Determinar los objetivos de la propuesta  

4. Organizar el almacenamiento de los inventarios (5S) 

5. Identificar a proveedores eficientes  

6. Realizar la reestructuración de los procesos (Codificación, hoja de 

caracterización y flujogramas)  

7. Determinar medidas de control  

8. Efectuar un mejoramiento continuo  

4.2.1. Estructura organizacional  

En la empresa PREPACKING S.C.C.A, se propone de una estructura organizacional en 
la que se identifican los correspondientes niveles de jerarquía por lo que se ha diseñado 
un organigrama estructural tal como se observa la siguiente figura en la que se detallan 
los puestos de trabajo:  
 
Figura 13 
Organigrama estructural de la empresa PREPACKING S.C.C.A. 
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Como se observa en la figura anterior, existen 16 puestos de trabajo en total, los mismos 
que se clasifican en cuatro niveles de jerarquía como son, nivel directivo, nivel ejecutivo, 
nivel operativo y nivel de apoyo, de tal manera que todos ellos se coordinan entre sí. 
 
4.2.2. Procesos operativos a mejorar 

Tomando en cuenta que se propone implementar el sistema JIT (Justo a Tiempo por 
sus siglas en ingles), es importante identificar los procesos de logística y transporte en 
la empresa PREPACKING S.C.C.A. 
 
Figura 14 
Kanban en el sistema Justo a Tiempo (JIT) de la empresa Prepacking S.C.C.A. 

 
 
En la figura anterior se observa que los procesos logísticos que requieren una mejora 
están dados por el Requerimiento de Materiales, Traslado Interno de Materias Primas, 
Traslado Interno del Producto Terminado y Entrega del Producto Final, tomando en 
cuenta que en cada uno de ellos se identifican el almacenaje de materias primas, 
producción y los productos terminados, por lo cual uso de la tarjeta Kanban es 
indispensable al implementar el sistema JIT (Justo a Tiempo) como una herramienta 
clave del Lean Manufacturing.  
4.2.3. Objetivos de la propuesta  

4.2.3.1. Objetivo general  

• Desarrollar un modelo de optimización logística y operaciones aplicando el 

sistema Just in time en la empresa PREPACKING S.C.C.A. 

4.2.3.2. Objetivos específicos  

• Mejorar la organización y limpieza de las bodegas que sirven de almacén de 

materias primas, productos en proceso y terminados utilizando las 5s en la 

empresa PREPACKING S.C.C.A.  

• Desarrollar la reestructuración de procesos logísticos y de transporte de la 

empresa PREPACKING S.C.C.A. 

ALMACEN DE 
MATERIAS 

PRIMAS

ALMACEN DE 
PRODUCTOS EN 

PROCESO

ALMACEN DE 
PRODUCTOS 
TERMINADOS

CLIENTES
(DEMANDA DEL 

PRODUCTO)
PROVEEDOR

KANBAN DE 
TRANSPORTE

KANBAN DE 
TRANSPORTE

KANBAN DE 
TRANSPORTE

KANBAN DE 
TRANSPORTE

D  E  M  A  N  D  A

REQUERIMIENTO
DE MATERIAS 

PRIMAS 

TRASLADO
INTERNO DE 

MATERIAS PRIMAS

TRASLADO INTERNO 
PRODUCTO 
TERMINADO

ENTREGA DEL 
PRODUCTO 
TERMINADO



45 
 

• Establecer las suficientes medidas de control de los procesos logísticos en la 

empresa PREPACKING S.C.C.A. 

4.3. Procesos totalmente innovadores  

4.3.1. Desarrollo de las 5S en el almacenaje de inventarios  

Al implementar el sistema Justo a Tiempo (JIT) en el presente trabajo, es necesario 
aplicar la metodología de las 5S, con el objeto de ordenar y mantener la limpieza de cada 
almacén tanto de materias primas, productos en proceso y productos terminados, para 
lo cual se ha elaborado la siguiente tabla:  
 
Tabla 13 
Las 5S para los almacenes de inventarios de la empresa PREPACKING S.C.C.A. 
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4.3.2. Identificación de proveedores eficientes  

Durante la aplicación del sistema Justo a Tiempo, es indispensable contar con 
proveedores confiables y eficientes que cumplan con la puntualidad requerida, para lo 
cual se disponen de las siguientes empresas que se han clasificado por tipo de materia 
prima, las mismas que se enuncian en la siguiente tabla:  
 
Tabla 14 
Lista de materias primas y proveedores confiables  
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En la tabla anterior se observan a cuatro proveedores claves que se han comprometido 
con la entrega de insumos y materiales en el momento en que la empresa PREPACKING 
S.C.C.A., lo solicite, por lo que si en algún momentos se incumpla lo dispuesto, se podría 
generar un mayor problema en la implementación del sistema Justo a Tiempo y con ello, 
conflictos con la elaboración del producto solicitado.  
 
4.4. Método de mejora continua aplicado a los procesos 

4.4.1. Reestructuración de los procesos  

Al realizar la reestructuración de cada uno de los procesos, es importante determinar la 
codificación correspondiente para cada uno de ellos, elaborar la hoja de caracterización 
y sus flujogramas de acuerdo a la optimización de tiempos y recursos utilizados en 
relación a la metodología Justo a Tiempo (JIT).  
 

4.4.1.1. Codificación de los procesos  

Para determinar el código de los procesos de PREPACKING S.C.C.A., es fundamental 
establecer cada uno de los parámetros que conforman la codificación, así como además 
el nombre de cada proceso y su respectivo símbolo que lo identifique ya sea números o 
letras. 
 

Tabla 15 
Ejemplificación de código de procesos  

 
 
De tal manera, que la codificación del proceso de requerimiento de materiales se 
determina de la siguiente manera:  

 

 
 

Por consiguiente, en base a la forma de presentación anterior, se procede con la 
codificación para los procesos operativos restantes, detallado en la tabla 16. 
 

Tabla 16 
Codificación de los procesos operativos propuestos  

PO - RMP - 001 - 001

Nombre del Proceso

Tipo de
Proceso

Orden del 

Proceso

Número de 

Actual ización
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De acuerdo como se observa en la tabla anterior, se determina el código para cada 
proceso operativo de la compañía PREPACKING S.C.C.A., tomando en cuenta el tipo 
de proceso, su denominación y el orden que corresponde al orden de cada uno de ellos, 
por lo cual tanto los directivos como trabajadores de la entidad deberán reconocer estos 
códigos al ejecutar las actividades que los conforman.  
 

4.4.1.2. Hoja de caracterización  

La hoja o matriz de caracterización de los procesos propuestos se determina una mejora 
durante su implementación, de tal modo que estas acciones están relacionadas con el 
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), identificando además los recursos que 
se utilizan, el objetivo del proceso y sus principales responsables.  
 

4.4.1.2.1. Proceso propuesto de abastecimiento de materias primas  
 

Se han identificado diversas actividades consecutivas para efectuar un adecuado 
abastecimiento de materias primas, identificando tanto las entradas y salidas de insumos 
de acuerdo al ciclo de Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar, por lo cual, la hoja de 
caracterización se observa de la siguiente manera:  
 

Tabla 17 
Hoja de caracterización del proceso de abastecimiento de materias primas  
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4.4.1.2.2. Proceso propuesto de suministros de materias primas al departamento de 
producción 
 

Al utilizar el sistema JIT las materias primas se solicitarán solamente bajo pedido por lo 
cual, los niveles de inventario de serán mínimos con la finalidad de disminuir los tiempos 
de envíos de los materiales hacia el departamento de producción, siendo necesario 
identificar a las actividades consecutivas que conforman el proceso en la tabla siguiente:  
 

Tabla 18 
Hoja de caracterización del proceso de suministro de materias primas  
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4.4.1.2.3. Proceso propuesto de almacenamiento de producto terminado 
 

Después de elaborar el producto se efectúa el proceso de almacenamiento por lo que se 
dispone de una bodega para el producto terminado, siendo fundamental que se realicen 
los correspondientes registros y salidas de mercadería mediante un sistema de control 
de inventarios en las instalaciones de bodega. 
 
Tabla 19 
Hoja de caracterización del proceso de almacenamiento de producto terminado 
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4.4.1.2.4. Proceso propuesto de salida del producto terminado  
 

Al implementar el sistema Justo a Tiempo (JIT), la fabricación de los productos se 
realizan solamente bajo pedido, por lo cual, no se requieren de altos niveles de 
inventarios en la bodega de productos terminados, considerando además que los niveles 
de calidad se establecen solamente en el proceso de elaboración, facilitando así que los 
siguientes procesos, disminuyan sus actividades y registran una mayor optimización de 
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tiempos de entrega, de tal manera, que estas acciones consecutivas se detallan en la 
tabla 20.  
Tabla 20 
Hoja de caracterización del proceso salida del producto terminado
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4.4.1.3. Flujogramas Propuestos  

En base a las actividades consecutivas de cada uno de los procesos planteados en las 
correspondientes hojas de caracterización, se realizan los flujogramas para cada uno de 
ellos tomando en cuenta la documentación y demás insumos necesarios para su 
cumplimiento, de tal manera que estas acciones se grafican en las siguientes figuras que 
se han elaborado:  
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4.4.1.3.1. Flujograma del proceso propuesto de abastecimiento de materias primas 
 

Figura 15 
Flujograma del proceso propuesto de abastecimiento de materias primas 

 



55 
 

4.4.1.3.2. Flujograma proceso propuesto de suministros de materias primas  
 

Figura 16 
Flujograma proceso propuesto de suministros de materias primas 

  



56 
 

4.4.1.3.3. Flujograma proceso propuesto de almacenamiento producto terminado 
 

Figura 17 
Flujograma proceso propuesto de almacenamiento producto terminado 
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4.4.1.3.4. Flujograma proceso propuesto de salida del producto terminado 
Figura 18 
Flujograma proceso propuesto de salida del producto terminado 
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4.4.2. Determinar indicadores de control 

Figura 19 
Indicadores de gestión  
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4.5. Adaptación de procesos innovadores al contexto donde se desenvuelve el 

estudiante  

4.5.1. Resultados del estudio de registro de patentes (en caso de que sea nuevo 

proceso)  

Para esta investigación no se planteó el desarrollo de un nuevo producto o servicio para 
comercializarlo, por tal motivo,  no se han determinado patentes que lo respaldan, pues 
mediante el estudio que se propone se enfoca hacia la potenciación de tiempos y 
recursos utilizados mediante un mejoramiento continuo de los procesos operacionales 
de PREPACKING S.C.C.A., utilizando el sistema JIT como una metodología del Lean 
Manufacturing.  
 

4.5.2. Evidencias de pruebas tecnológicas  

 

En la implementación de los procesos propuestos, se han utilizado diversos equipos 
tecnológicos que aportan en el cumplimiento de determinadas actividades de cada 
proceso, por lo cual, entre estas herramientas utilizadas se observan a continuación:  
 
Tabla 21 
Equipos tecnológicos en los procesos operativos de la empresa PREPACKING S.C.C.A 

 
4.5.3. Análisis de factibilidad   

4.5.3.1. Factibilidad comercial  

Previamente a determinar la factibilidad comercial, es fundamental determinar la 
demanda de fundas plásticas que se proyectan para los cinco años siguientes tomando 
en cuenta un 1,6% como tasa de crecimiento poblacional, cuyas cifras estimadas para 
los próximos años que se indica en la tabla 22: 
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Tabla 22 
Demanda de fundas plásticas  

 
 

Así mismo, se estima la oferta de fundas plásticas que se producen y comercializan por 
parte de las empresas existentes, por lo cual se ha considerado una tasa de crecimiento 
promedio del sector industrial que es del 3,6%. 
 

Tabla 23 
Oferta de fundas plásticas 

 
 

Luego de cuantificar la demanda y oferta de mercado, se facilita determinar la demanda 
insatisfecha de fundas plásticas tal como se observa en la siguiente tabla:  
 

Tabla 24 
Demanda insatisfecha de fundas plásticas 

 
 

4.5.3.2. Factibilidad técnica  

Al determinar los niveles técnicos de factibilidad, es preponderante establecer los 
tiempos actuales y mejorados para cada uno de los procesos que se busquen 
implementarse tomando en consideración el valor a invertir para cada uno de ellos, de 
tal modo que estos rubros se observan a continuación:  
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Tabla 25 
Tiempos en números de horas e inversión de los procesos propuestos 

 
Así mismo, es necesario determinar la unidad de medida que corresponde a las 
características de las fundas plásticas que se producen en PREPACKING S.C.C.A., por 
lo cual se ha elaborado la siguiente tabla:  
 

Tabla 26 
Unidad medida de los empaques plásticos de PREPACKING S.C.C.A. 

 
Tabla 27 
Cantidad de paquetes de empaques plásticos actual y mejorado 

 
Por lo tanto, tomando en cuenta el número total de paquetes tanto actual como mejorado 
se ha elaborado una tabla en la que se identifican estas cantidades que se proyectan 
para los cinco años siguientes:  
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Tabla 28 
Cantidades de kilos de material histórico y proyectado con y sin mejora 

 
4.5.3.3. Factibilidad financiera  

4.5.3.3.1. Ventas históricas y proyectadas  
 

De acuerdo a los resultados de las cantidades históricas y proyectadas de ventas se 
establecen los correspondientes valores de ingresos dentro de su tendencia actual, 
cuyas cifras es posible visualizarlas a continuación:  
 
Tabla 29 
Ventas históricas y proyectadas sin mejora 

 
Para establecer las ventas proyectadas con mejora se ha tomado en consideración una 
tasa de crecimiento anual del 5,0% luego que se haya implementado el sistema Justo a 
Tiempo (JIT). 
 

Tabla 30 
Ventas históricas y proyectadas con mejora 

 
4.5.3.3.2. Costos históricos y proyectados  
 

Los costos de envío de los empaques para los clientes, favorecen hacia el resultado en 
la reducción del Costo Total Unitario, cuyas cifras se observan a continuación:  
 
 
 
Tabla 31 
Costo Total Unitario actual y mejorado  
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Por consiguiente, en base al Costo Total Unitario se determinan el Costo Total de las 
operaciones ejecutadas sin mejora, por lo que estas cifras se reflejan en la tabla 
siguiente:  
 
Tabla 32 
Costo total sin mejoras 
 

 
Así mismo, a partir del Costo Total Unitario con mejoras se determina el Costo Total 
cuyas cifras son inferiores en los rubros proyectados, lo cual favorece en la obtención de 
mayores beneficios en las utilidades de la empresa:  
 
Tabla 33 
Costo total con mejoras  
 

 
4.5.3.3.3. Estados financieros  
 

En el Estado de Resultado se reflejan los ingresos, costos, gastos y utilidades históricas 
y proyectadas, tanto con mejora y sin mejora, siendo preponderante que todas estas 
cifras establezcan un histórico y proyectado de acuerdo como se observa en la siguiente 
tabla:  
 
 
 
Tabla 34 
Estado de Resultados sin mejora 
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Tabla 35 
Estado de Resultados con mejora 
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4.5.3.3.4. Estado de Flujos Netos de Efectivo  
 

En base a los Estados de Resultados con y sin mejora, se facilita la elaboración de los 
correspondientes flujos de caja para el registro de ingreso y salida, los valores de 
inversión que se hayan señalado con anterioridad y los rubros del préstamo si es que 
hubiere, por lo cual estas cifras se observan a continuación:  
 

Tabla 36 
Estado de Flujos Netos de Efectivo 
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4.5.3.3.5. Indicadores de Evaluación Financiera  
 

Previamente a establecer los indicadores de evaluación, es indispensable que se calcule 
el valor de la tasa de descuento que está representado por el WACC (Costo de Capital 
Promedio Ponderado), en función de estos parámetros:  
 

 
 

En base a los parámetros anteriores se tiene un WACC del 7,14% cuyo porcentaje al 
sumarse la tasa inflacionaria promedio es posible obtener como resultado la tasa de 
descuento que se observa en tabla 37. 
 

Tabla 37 
Tasa de descuento 

  
 

En base a la tasa de descuento que es del 10,64% se procede al cálculo del VAN (Valor 
Actual Neto) en el que se actualizan los flujos netos de efectivo obteniendo así el 
resultado que se visualiza a continuación:  
 

Tabla 38 
Valor Actual Neto (VAN) 
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En la tabla 38 se analiza un VAN (Valor Actual Neto) de $ 17,702.19 dólares cuyo signo 
positivos indica la factibilidad financiera de la inversión al implementar los procesos 
mediante el sistema JIT (Justo a Tiempo).  
 
De la misma manera, también se utiliza la TIR (Tasa Interna de Retorno) como un 
indicador de evaluación financiera, por lo que se ha elaborado la siguiente tabla:  
 

Tabla 39 
Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 
 

En la tabla 39 se observa una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 38,65% cuyo porcentaje 
es superior al 10,64%, lo cual demuestra que los flujos de inversión son menores a los 
actualizados, por lo que es posible implementarse el sistema Justo a Tiempo (JIT) en 
cada uno de los procesos que se han propuesto en el presente trabajo de investigación. 
 
4.5.4. Plan de implementación del proceso  

4.5.4.1. Análisis de la implementación de los procesos propuestos  

Al implementar cada uno de los procesos propuestos en la empresa PREPACKING 
S.C.C.A., se tienen diversas ventajas y desventajas las mismas que se enuncian en la 
tabla 40. 
 

Tabla 40 
Ventajas y desventajas de los procesos propuesto 

 



68 
 

4.5.4.2. Objetivo  

4.5.4.2.1. Objetivo general  
 

• Implementar los procesos de logística y transporte de la empresa PREPACKING 
S.C.C.A.  
 

4.5.4.2.2. Objetivos específicos  
 

• Optimizar en 20% los tiempos en las entregas de materias primas de la empresa 
mediante el cumplimiento proveedores eficientes 

• Optimizar en 15% los tiempos de traslado en el suministro de materias primas 
para el área o departamento de producción 

• Disponer un máximo del 5% en almacenamiento del producto terminado en 
comparación con la capacidad máxima de la bodega 

• Optimizar en 20% los tiempos de entrega del producto terminado hacia el cliente 
de la empresa 

4.5.4.3. Procesos y responsables 

Se determinan los procesos propuestos en el área departamental, así como también los 
participantes, responsables y documentos utilizados tal como se detalla en la tabla 
anterior:  
 
Tabla 41 
Procesos propuestos y responsables 
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4.5.4.4. Recursos a utilizar  

En base a los procesos propuestos que se pretenden implementar, se identifican los 
principales recursos humanos, materiales y financieros que se utilizan durante la 
ejecución de las actividades que las conforman, por lo que toda esta información se 
observa en la tabla siguiente:  
 

Tabla 42 
 
Recursos a utilizar por proceso propuesto 
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4.5.4.5. Comunicación y participación  

Previo a la aplicación de los procesos que se buscan implementar, es importante que se 
comunique la información a sus trabajadores operativos y demás participantes, por lo 
cual se ha decidido utilizar diferentes técnicas que se dan a conocer a continuación:  
 

• Correo electrónico. Se enviarán emails a los correos electrónicos de los 
trabajadores operativos con el detalle de cada proceso que le corresponde.  

• Plataformas de mensajería. Se realizarán grupos de whatsapp para informar 
sobre la implementación de los procesos propuestos.  

• Periódico mural. Se compartirá información en el mural que se ubica en las 
instalaciones de la empresa especificando las tareas para cada uno de los 
procesos propuestos.  

• Memorándum. Se efectuará la entrega de memorándums a cada departamento 
operativo informando sobre la implementación de los procesos propuestos.  

 

4.5.4.6. Capacitación de los participantes 

Previo a la implementación del JIT ante la mejora de los procesos, es preponderante 
otorgar los conocimientos suficientes sobre la implementación del sistema, por lo que se 
ha considerado efectuar una capacitación de dos horas diarias a los trabajadores 
operativos durante tres días consecutivos. Los talleres de capacitación se realizarán 
fuera de la jornada normal de trabajo y se valorará la puntualidad y asistencia por parte 
de sus trabajadores.  
 
4.5.4.7. Cronograma de actividades  

Tabla 43 
Cronograma de actividades 
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4.5.4.8. Monitoreo y control  

Para este procedimiento es  fundamental realizar un comparativo entre el porcentaje de 
las metas propuestas con las metas que se han logrado dentro de un tiempo específico 
de tiempo de acuerdo a su frecuencia de evaluación, por lo cual, es necesario aplicar el 
siguiente formato:  
 

Tabla 44 
Formato de monitoreo y control de los procesos propuestos 
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4.5.4.9. Retroalimentación  

 
Al realizar la retroalimentación, es necesario aplicar un conjunto de acciones 
consecutivas con la finalidad de identificar oportunidades de mejoramiento de los 
procesos implementados, entre estas acciones se destacan las siguientes:  
 

1. Obtener los resultados de los procesos ejecutados mediante monitoreo y control  

2. Informar los resultados obtenidos a los jefes departamentales de cada proceso  

3. Identificar oportunidades de mejora en etapas específicas de los procesos  

4. Discutir las diferentes mejoras para cada una de las áreas operativas 

5. Establecer las acciones correctivas y preventivas mediante la implementación de 

las mejoras identificadas 

6. Efectuar un seguimiento continuo de las actividades de cada uno de los procesos 

a evaluar  

 
CONCLUSIONES  

Al realizar el diagnóstico actual de la empresa PREPACKING S.C.C.A., ha presentado 
problemas en sus procesos operativos y logística de transporte, lo cual ocasiona un 
incremento en los tiempos de ejecución, provocando una demora en la entrega del 
producto final hacia los clientes de la compañía.  
 
Se aplica el sistema Justo a Tiempo como una metodología del Lean Manufacturing 
como un sistema integrado que busca disminuir costos operativos, mediante el cual se 
facilita el control de  materias primas hacia el proceso de producción de la empresa, pues 
se identifican a proveedores eficientes con los cuales cumplan a cabalidad con los 
tiempos de entrega de materias primas que se hayan planificado con anterioridad.  
 
Entre los principales documentos que se han utilizado como mecanismos de 
comunicación entre los propios trabajadores y directivos se tienen los Kardex de Materias 
Primas y de Productos Terminados, Hoja de Producción, Nota de Pedido y Nota de 
Despacho, mientras que con los proveedores y clientes se elaboran documentos como 
la Cotización de Materiales, así como además las facturas de compra y venta.  
 
La inversión total al implementar el sistema Justo a Tiempo (JIT) en la empresa 
PREPACKING S.C.C.A., es de $ 20.200,00 dólares, tomando en cuenta el VAN (Valor 
Actual Neto) es de $ 17.702,19 dólares siendo positivo lo que indica la viabilidad de 
inversión, tomando en cuenta que la TIR (Tasa Interna de Retorno) es del 38,65% y una 
tasa de descuento que es del 10,64% la misma que al ser inferior a la TIR, se determina 
la viabilidad financiera al aplicar el JIT en la empresa PREPACKING S.C.C.A.,  
 
RECOMENDACIONES  

Es recomendable que en la empresa PREPACKING S.C.C.A., se revisen y de ser 
necesario se implementen otras herramientas del Lean Manufacturing como el SMED y 
Jidoka con los cuales se facilita la optimización de tiempos de los procesos, así como 
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también, la disminución de desperdicios en cada una de las áreas departamentales de 
la propia compañía.  
 
Es necesario que se revisen al menos una vez al año cada una de las actividades 
diseñadas se registren en la Hoja de Caracterización, esto se podrá realizar en 
coordinación con los jefes departamentales de los procesos operacionales y de logística, 
de modo que con ello se realice una retroalimentación con la posibilidad de mejorar los 
procesos que se hayan implementado.  
 
Es preponderante que se identifiquen a los trabajadores con mayores habilidades 
adicionales a las que se ejecutan en su puesto de trabajo, por lo cual ellos se les podrá 
designar mayores responsabilidades hacia cargos o puestos de trabajo con mayor nivel 
de jerarquía, siendo fundamental que ellos propicien hacia una mayor comunicación 
entre los trabajadores que se encuentren bajo su cargo.  
 
Es indispensable que se realice una revisión constante de los valores del presupuesto 
establecidos para la implementación del Justo a Tiempo (JIT), debido a que estos rubros 
podrían verse afectados con el incremento de la tasa inflacionaria, por lo cual, generaría 
un aumento de la tasa de descuento. Ante ello, es importante realizar una revisión 
financiera de estas cifras previa a la implementación del sistema en cada uno de los 
procesos propuestos.  
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