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Resumen— Los riesgos psicosociales son uno de los
aspectos mas estudiados dentro de la Seguridad y Salud
Ocupacional. Se definen como situaciones en el trabajo con
probabilidad de perjudicar la salud fisica, mental y/o social
de las personas. También existen aspectos fuera del trabajo
de un individuo que tienen un alto potencial de afectar la
salud humana. Estos factores de riesgo psicosocial
extralaborales son acerca de los cuales trata esta
investigacion. La metodologia utilizada en este estudio fue
la encuesta, especificamente la bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, de la cual se
extrajo el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral, el mismo consta de 31 preguntas distribuidas
en 7 dimensiones de estudio. Esta metodologia es
cuantitativa y es de origen colombiano, fue validada por el
Ministerio de Trabajo de ese pais, se utiliza para cuantificar
el nivel de riesgo psicosocial en un determinado grupo de
personas. Los resultados obtenidos arrojaron un nivel de
riesgo bajo para la mayoria de las dimensiones analizadas.
Se obtuvo un nivel de riesgo medio para el aspecto de las
relaciones interpersonales de los empleados de la empresa y
un nivel de riesgo alto en lo que respecta a la variable
caracteristicas de la vivienda y su entorno, lo cual se
justifico debido a los altos indices de delincuencia que
experimenta la ciudad de Guayaquil en el periodo de tiempo
investigado.

Palabras clave— Riesgo psicosocial extralaboral,
Guayaquil, Seguridad y Salud Ocupacional, Industria
Automotriz.

Abstract— Psychosocial risks are one of the most studied
aspects within Occupational Safety and Health. They are
defined as situations at work that are likely to harm the
physical, mental and/or social health of people. There are
also aspects outside of an individual's job that have a high
potential to affect human health. These extra-work
psychosocial risk factors are what this research is about.
The methodology used in this study was the survey,
specifically the battery of instruments for the evaluation of
psychosocial risk factors, from which the questionnaire of
extra-work psychosocial risk factors was extracted, it

consists of thirty-one questions distributed in seven study
dimensions This methodology is quantitative and is of
Colombian origin, it was validated by the Ministry of Labor
of that country, it is used to quantify the level of psychosocial
risk in a certain group of people. The results obtained showed
a minimal risk level for most of the dimensions analyzed. A
medium level of risk was obtained for the aspect of
interpersonal relationships of the company's employees and
an elevated level of risk about the variable characteristics of
the home and its environment, which was justified due to the
high rates of crime that the city of Guayaquil experienced in
the period investigated.

Keywords— Extra-work psychosocial risk, Guayaquil,
Occupational Safety and Health, Automotive Industry.

l.  INTRODUCCION

E n todos los lugares de trabajo, el personal esta expuesto
a riesgos laborales inherentes a la actividad que realizan, en
mayor o menor proporcién dependiendo del caso, por lo que por
minimo que sea el riesgo, siempre esta presente. Uno de los
riesgos laborales mas importantes y quiz4 menos tratados son
los riesgos psicosociales. Estos pueden ser provocados por dos
tipos de factores, por un lado, los factores de riesgo psicosocial
intralaborales relacionados de manera estrecha con la actividad
laboral y por otro los factores de riesgo psicosocial extralaboral,
los cuales se relacionan con otro tipo de situaciones del entorno
familiar, situacién econémica y demas circunstancias que
influyen en el individuo y que generalmente ocurren fuera del
lugar de trabajo.

Las estadisticas en el mundo reflejan el problema de
los riesgos psicosociales en el ambito laboral, segin datos de la
Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT), el
25% de los casos de ausentismo laboral sucede por estrés. Por
otro lado, FREMAP sefiala que el 15% de casos de ausentismo
se deben a problemas de salud mental. Como complemento a lo
anterior, la OSHA afirma que mas del 50% de los trabajadores
sufren de estrés en su lugar de labores, esto por supuesto,
representa una buena cantidad de dinero para las organizaciones
[21].

Historicamente, la humanidad se ha preocupado por la
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salud fisica de las personas; sin embargo, la salud mental no
ha recibido la importancia que merece hasta los Gltimos afios.
Se ha empezado a hablar mas del tema y se lo esta incluyendo
como un aspecto importante en las organizaciones. Tanto la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) han
recomendado a las distintas naciones preocuparse por esta
rama de la Seguridad y Salud Ocupacional e incluirla en la
legislacion respectiva para prevenir y mitigar este tipo de
riesgos en los centros de trabajo, protegiendo asi la salud y
el bienestar de los empleados.

Los riesgos psicosociales en si representan un
potencial dafio a la salud de las personas, ya que son una de
las causas principales de accidentes laborales y
enfermedades profesionales que pueden desencadenarse en
gran parte por el estrés. Dado el impacto que estos riesgos
pueden tener en la salud de las personas, la prevencion es de
suma importancia en primer lugar, seguida del control y la
mitigacion en caso de que ya estén afectando a los
individuos.

La ley es bastante clara en cuanto a Seguridad y
Salud Ocupacional, por lo tanto, es necesario cumplir con
todas las disposiciones establecidas por los entes de control
en la materia, lo cual evita posibles multas y sanciones para
las empresas en caso de no cumplir con lo establecido por la
normativa.

En Ecuador, mediante el Decreto Ejecutivo 2393,
conocido como el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, sefiala que es responsabilidad de los empleadores
ejecutar las medidas necesarias con la finalidad de prevenir
los riesgos de los que sus trabajadores puedan ser victimas y
que puedan ocurrir dentro de las instalaciones del empleador,
pudiéndose ver afectada la salud y bienestar de los
empleados [1].

De esta manera, las distintas organizaciones
emplean esfuerzos para gestionar estos riesgos, elaborando
planes de prevencion, entre ellos el Plan de Prevencion de
Riesgos Psicosociales, sin embargo, antes de elaborar un
plan, primero hay que investigar los riesgos a los que estarian
expuestos los empleados de cierta compafiia, a través de
distintas técnicas de diagnostico y medicidn.

Dados los antecedentes anteriores, surge la ideay la
necesidad de llevar a cabo un estudio de los factores de riesgo
psicosocial extralaborales, pues al ser un tema que es
responsabilidad y obligacién de los empleadores, debe
tratarse como tal y no puede pasarse por alto, de lo contrario
existen consecuencias que mas alla de las sanciones, pueden
llegar incluso a ser fatales. Es asi como se ha escogido
trabajar con una organizacion en la cual se detectd que no
cuenta con su respectivo Plan de Prevencion de Riesgos
Psicosociales y tampoco se ha hecho un estudio al respecto.

El Acuerdo Ministerial 0082, respecto a la
prevencion de riesgos psicosociales dispone que:

En todas las empresas e instituciones publicas y
privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de prevencion de riesgos
psicosociales, en base a los parametros y formatos
establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera
contener acciones para fomentar una cultura de no
discriminacion y de igualdad de oportunidades en el &mbito
laboral. El programa debera ser implementado y reportado
cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del

sistema que se determine para el efecto [2].

Sin embargo, las organizaciones y los distintos
empleadores no deberian cuidar a sus trabajadores porque la ley
asi lo determina, sino que deberian hacerlo como parte de una
cultura de responsabilidad debido a que el capital humano de
una empresa es su activo mas importante, por lo que debe
precautelarse su salud y brindarle adecuadas condiciones para
que desempefien sus actividades.

Como solucidn ante esta preocupacion por la seguridad
y salud de los trabajadores de la empresa que se ha elegido para
este estudio, se ha decidido llevar a cabo el mismo, el cual
contribuird con un analisis detallado de los factores de riesgo
psicosocial extralaboral a los que estan expuestos los
individuos. Este trabajo puede servir de base para elaborar un
adecuado Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales, aspecto
que es obligatorio dado que la empresa en cuestion cuenta con
mas de 10 trabajadores, sin embargo, no cuenta con este plan,
de aqui la importancia de la investigacion.

La empresa seleccionada para este estudio cuenta con
20 empleados en el area operativa y tiene una experiencia de 3
afios en el sector. Se especializa en la prestacién de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para vehiculos livianos,
pesados y maquinaria de construccion. Sus éareas de experticia
incluyen: mecénica general para vehiculos a gasolina, tanto
inyectados mecanica como electrénicamente, asi como motores
diésel, tanto convencionales como electronicos. Ofrecen
servicios relacionados con electricidad y accesorios, lineas
hidraulicas y neumaticas, asi como el mantenimiento de equipos
hidraulicos. Ademas de sus actividades técnicas, la empresa
también participa en el &rea comercial como proveedor.

Se han ejecutado trabajos previos en el campo de los
riesgos psicosociales, pero la literatura especifica sobre el
estudio de los factores de riesgo psicosocial extralaboral es
limitada. Una de las investigaciones que se ha considerado
como base para la realizacion de este trabajo académico es la
que plantean Echeverria & Pineda [3], quienes se dedicaron a
analizar los factores de riesgo psicosocial extralaboral que
afectan al personal operativo de una empresa de servicios de la
ciudad de Guayaquil, mediante la utilizacién de herramientas
como la bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial y la técnica de Focus Group, esta Gltima
redine a un grupo de personas y de manera conjunta se lleva a
cabo una entrevista con la finalidad de entender sus opiniones
acerca de un determinado tema, se trata de una metodologia del
tipo cualitativo. Como resultado de esta investigacion
encontraron mayor incidencia y por ende mayor nivel de riesgo
de los factores: situacion econémica del hogar, caracteristicas
de la vivienda y su entorno, tiempo fuera del trabajo y
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Il. MARCO TEORICO

Factores de Riesgo Psicosocial

La Organizacién Internacional del Trabajo (1986)
sefiala que los Factores de Riesgo Psicosocial son relaciones
que suceden entre ciertas variables como son las condiciones
que brinda una empresa para los trabajadores, el lugar y entorno
de trabajo en si, las capacidades del empleado, el grado de
satisfaccién que tiene respecto de su labor, sus necesidades,
cultura, entre otras que repercuten en la condicion de salud del
colaborador a tal punto que es posible perjudicar su desempefio
laboral y nivel de bienestar y satisfaccion [4].

La OIT publicé un documento bastante interesante en
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el afio 1986 acerca de los factores de riesgo psicosocial. En
este documento, se destaca la importancia de las posibles
consecuencias que pueden tener en las personas debido a este
tipo de riesgos. Ademas, se sefiala que el estudio de estos
factores no es sencillo, ya que su deteccion se realiza desde
la perspectiva de cada individuo, lo cual lo convierte en un
tema algo subjetivo [4].

Por otro lado, Gil-Monte, dice que existe una
clasificacion denominada Unicamente como factores
psicosociales que pueden ser tanto buenos como malos para
un trabajador, sin embargo, cuando estos son denominados
factores de riesgo psicosocial, definitivamente se refieren a
situaciones negativas para una persona que, por lo general,
afectan a su salud ya que son precursores del estrés [5].

Otero, clasifica a los factores de riesgo psicosocial
en dos categorias, aquellos que son de naturaleza
organizacional y los que son del tipo extra organizacional.
Esto implica que algunos factores de riesgo psicosocial que
suceden a causa de razones propias de la actividad o estan
relacionados con la actividad y el entorno laboral del
individuo, mientras que otros se relacionan con la vida
personal fuera del contexto laboral [6].

Los Factores de Riesgo Psicosocial se centran en
cualquier aspecto de indole social o psicoldgico, y los
colaboradores de una empresa siempre seran susceptibles a
experimentar los efectos negativos de estos factores de
riesgo. Entre algunos de los mas comunes es posible nombrar
al estrés debido a la sobrecarga de trabajo, la falta de trabajo
en equipo, un ambiente laboral negativo y la infravaloracion
del trabajo [3].

Ademas de los Factores de Riesgo anteriormente
mencionados, existe uno que ha sido objeto de analisis en
varios trabajos de investigacion, este es la denominada doble
presencia. Generalmente, este es un factor de riesgo que
afecta a las mujeres. Basicamente se refiere a aquella
situacion en la que una determinada persona, aparte de la
carga de trabajo con la que lidia dia a dia, propia de su
actividad laboral, dicha persona al terminar de trabajar
vuelve a su hogar y una vez que llega, también tiene que
encargarse de las tareas domeésticas, por lo que el tiempo que
tiene para descansar es realmente limitado. Esto por supuesto
influye negativamente en la salud de una persona, y aunque
unos lo tolerardén mas que otros, aquellos para quienes se
dificulte hacerlo serdn quienes méas se vean afectados,
especialmente en el aspecto psicolégico [7].

Factores de Riesgos Psicosocial Extralaboral

Los factores de riesgo psicosocial se dividen en dos
clasificaciones, por un lado, se tiene los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y, por otro lado, a los factores de
riesgo psicosocial extralaboral.

Cuando nos referimos especificamente a los
factores de riesgo psicosocial extralaboral, por lo general se
hace alusion a situaciones que estdn fuera del entorno
laboral, por ejemplo, la situacién familiar y socioeconémica
del individuo. Estas son variables que de cierta manera llegan
a tener un impacto importante tanto en el desempefio del
trabajador en su lugar de labores y en su salud, debido a que
normalmente este tipo de situaciones extralaborales también
generan un grado de estrés que resultan perjudicando a tal
persona.

Los factores de riesgo psicosocial extralaboral mas
estudiados y que se tomaran en cuenta para este estudio son:

Tiempo fuera del trabajo

Tal como su nombre lo indica, se refiere al tiempo en
el que un individuo no esta trabajando, por lo tanto, las personas
aprovechan este tiempo para tomar descansos, o para realizar
otro tipo de actividades recreativas o que tengan el fin de
socializar e interactuar con otras personas.

El problema surge cuando este tiempo no es
debidamente aprovechado o peor adn es limitado, pues cuando
el ser humano no descansa o no distrae su mente de lo comun
de su rutina, empezar4d a agotarse tanto fisica como
mentalmente, esto podra llevar a una disminucion en la
productividad y un aumento en el estrés laboral. Aun asi, la
causa de este factor de riesgo no es necesariamente el trabajo en
si, pues puede darse el caso de que el individuo se dedique a
otra actividad independiente o por su propia cuenta como un
negocio o tenga que ver con el &ambito académico [8].

Relaciones familiares

El circulo familiar de una persona es el primer
ambiente social en donde esta inicia sus interacciones, por lo
tanto, es de esperarse que las relaciones familiares tengan tanta
importancia en el estado animico de un individuo. Prueba de
esto es cuando por cualquier motivo, alguna de las relaciones
familiares se pone tensa o pasa por un mal momento, esto puede
llevar a que la persona experimente niveles de estrés que
impacte su rendimiento en el trabajo, especialmente cuando se
vuelve complicado separar la parte personal de la parte
profesional [9].

Esto es facilmente identificable cuando se empiezan a
dar ciertos comportamientos en un colaborador, como por
ejemplo cuando solicita permisos muy seguido, aumenta el
absentismo laboral, entre otras, que demuestran que la persona
estd poniendo su atencion en problemas que pueden tener que
ver con el ambito familiar.

Comunicacion y relaciones interpersonales

Similar a lo que sucede con las relaciones familiares,
también pueden surgir problemas con las relaciones
interpersonales, es decir, con circulos sociales como los amigos,
parejas sentimentales, etc. La forma en que pueden afectar al
individuo es similar al factor de riesgo psicosocial de las
relaciones familiares, sin embargo, el grado de afectacion
dependerda de que tan fuerte o0 que tan importante es el vinculo,
pues no serd lo mismo si una persona tiene problemas con un
amigo que si los tuviese con su pareja sentimental.

Este tipo de riesgo psicosocial puede agravarse si una
persona se dispone a suplantar carencias afectivas a través de
otras relaciones, generalmente, esto ocurre cuando las personas
buscan compensar carencias afectivas a través de nuevas
relaciones sentimentales [3].

Situacidn econémica del grupo familiar

El dinero definitivamente es uno de los més
importantes aspectos que influyen en la salud mental de una
persona, pues la carencia de este trae consigo que no se
satisfagan ciertas necesidades basicas del ser humano, y, por
consiguiente, se genera estrés. La remuneracion que recibe una
persona es determinante para comprender este factor de riesgo
psicosocial. Suele ser uno de los aspectos mas estudiados por el
area de Trabajo Social en las empresas, pues al momento en que
el dinero que percibe un individuo no es suficiente para cubrir
sus gastos, empezard a sentirse frustrado y su salud mental se
vera deteriorada.
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Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Al momento de citar este aspecto, es pertinente
indicar que se hace referencia al tipo de vivienda que posee
una persona y esto ademas incluye ciertos complementos de
la vivienda que en general se traducen en las comodidades
con las que se cuenta, y, ademas, se incluyen el area o sector
de domicilio, nivel econémico y social.

Este factor de riesgo hace su aparicion cuando
empiezan a surgir situaciones como cuando se vuelve dificil
acceder al sector de domicilio, ya sea por las malas
condiciones de acceso por problemas en las vias, o la poca
existencia de medios de transporte. Una persona puede tratar
de lidiar con este factor de riesgo, pero de todas maneras es
probable que su desempefio en el trabajo sea afectado.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Basicamente se refiere a todo el entorno ajeno al
trabajo de una persona en el cual se desenvuelve y tiene
participacién, este tipo de ambiente tiene influencia sobre la
manera de comportarse del individuo.

Se centra en las interacciones de una persona con
varios entornos externos y puede referirse especificamente a
aspectos como la seguridad que una persona siente al
desenvolverse en un ambiente especifico y las relaciones que
sostiene con los demas individuos que forman parte de
dichos ambientes.

Generalmente no se trata de un factor que representa
demasiada influencia sobre el trabajador, sin embargo, vale
la pena incluirlo puesto a que forma parte del aspecto social
de la persona, por lo tanto, es un factor de riesgo que esta
presente [3].

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Se define por todos los aspectos relacionados al
traslado del individuo desde su hogar a su lugar de trabajo y
de regreso desde su trabajo a su hogar. Por ejemplo, esta la
forma en la que se moviliza el trabajador o el tipo de medio
de transporte elegido para tal fin.

Este factor constituye un riesgo cuando se presentan
situaciones como el trayecto que se debe recorrer de un lugar
a otro es muy largo o cuando el medio de transporte en el que
se moviliza no esta disponible o se retrasa, especialmente en
el caso de los trabajadores que dependen del transporte
publico.

Este tipo de aspecto cobra mayor relevancia cuando
el trabajador vive en ciudades grandes con bastante trafico
vehicular y mayores distancias que recorrer [3].

El estrés

El estrés es una condicién que se manifiesta a nivel
fisico y emocional como resultado de un desequilibrio de las
capacidades y recursos de los que una persona dispone que
el grado de exigencia que afecta al individuo, por lo tanto, si
al trabajador se le expone a exigencias que superan sus
capacidades, se desarrolla en un pésimo ambiente laboral,
tiene malas relaciones con sus compafieros, no dispone de los
recursos necesarios 0 simplemente no cumple con las
expectativas, se favorecera la aparicion del estrés.

Teoria General de Estrés de Selye
En 1936 Hans Selye propuso una definicion para el
estrés en la que se referia a este como un sindrome o
respuesta ante ciertos estimulos fisicos o quimicos presentes

en el ambiente. También sefial6 que este tipo de afecciones
provocadas por el estrés son procesadas por el organismo de la
persona y depende del grado de tolerancia y percepcion que una
persona tiene hacia determinados estimulos [10].

Es en este punto donde el Dr. Selye menciona el
Sindrome General de Adaptacion, en el que basicamente se
explica como el ser humano puede usar su capacidad de
adaptacion para ponerle frente al estrés; este proceso tiene 3
etapas las cuales son:

Etapa de alarma: Aqui el cuerpo humano muestra su
primera reaccion ante el estrés, sucede que la homeostasis del
organismo empieza a perjudicarse, por lo tanto y como
respuesta ante este estimulo, se envia una sefial al sistema
nervioso para que la persona decida si puede adaptarse al factor
estresante o simplemente se aleja de este [11].

Etapa de resistencia: En este nivel, por lo general el
factor estresante no permite al organismo recuperarse, por lo
tanto, el cuerpo humano entra en un estado de “alerta
fisiologica”, en este sentido solo hay dos posibles salidas, o bien
el individuo supera el estrés o se adapta a este. Usualmente una
persona puede vivir mucho tiempo en este estado y de ser asi,
se corre el riesgo de padecer estrés crénico [12].

Fase de agotamiento: Cuando una persona esta
expuesta de manera constante a niveles considerables de estreés,
el organismo reacciona de tal manera que muestra sintomas de
agotamiento, por lo tanto, el individuo experimentard
condiciones como dolores de cabeza, insomnio, depresion,
alteraciones gastricas, problemas musculares, entre otros [9].

IIl. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo debido a que se pretendié recolectar datos que
fueron analizados y tabulados. De igual manera es una
investigacion del tipo descriptiva pues informa acerca de lo que
se encontr6 una vez procesada la informacién recogida.
Ademas, se utilizé un método no experimental de investigacion
debido a que no se realiz6 ningun tipo de modificacion o
manipulacion a las variables.

Este estudio contempla 7 variables de investigacion
que representan a los factores de riesgo psicosocial extralaboral
que serdn analizados, estas variables son: tiempo fuera del
trabajo, relaciones familiares, comunicaciéon y relaciones
interpersonales, situacion econémica del grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda.

Las dimensiones mencionadas anteriormente fueron
estudiadas mediante una herramienta de recoleccion de datos
elegida para esta investigacion, dicha herramienta es la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, de origen colombiano, la cual ha sido elaborada por
el Ministerio de Proteccion Social de Colombia en conjunto con
la Universidad Javeriana, ademas de que ha sido validada por el
Ministerio de Trabajo de ese pais, convirtiéndose en un
instrumento de recoleccion de informacion bastante aceptado a
nivel internacional.

El mencionado instrumento cuenta con una serie de
cuestionarios que evallan los factores de riesgo psicosocial en
todos los niveles tanto en personal administrativo como en
personal operativo, ademas de que permite incluso medir el
grado de estrés presente. Para este trabajo académico se ha
seleccionado Unicamente el cuestionario de factores de riesgo
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psicosocial extralaboral para el personal operativo, con el
cual se va a trabajar en adelante.

Este cuestionario cuenta con respuestas de opcion
maltiple de las cuales el encuestado debe seleccionar una de
ellas, cada alternativa de respuesta tiene asignada una
puntuacién numérica; una vez que se ha completado el
cuestionario, se suman los puntajes obtenidos, como
siguiente paso, se realiza una operacion matematica
utilizando factores de conversion asignados para cada
dimension de riesgo psicosocial que se esta estudiando.
Finalmente, se obtiene un puntaje y este es comparado con la
tabla de interpretacion de resultados de la cual dispone la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, la cual arrojara el nivel de riesgo
detectado segun el rango en el que se encuentra el puntaje
obtenido en el cuestionario.

La empresa en donde se realizé el estudio cuenta
con 20 empleados en el area operativa, al ser un universo tan
pequefio, no se vuelve necesario el definir una muestra de la
totalidad de la poblacién, por lo tanto, se aplico el
cuestionario a todos los individuos, con la finalidad de no
comprometer la precision y exactitud de los resultados.

Para aplicar la metodologia escogida, se realizé una
reunion con el personal a ser evaluado en la empresa para
darle a conocer el procedimiento a llevarse a cabo y la forma
correcta de llenar los cuestionarios. EI empleado se encontr
con una encuesta que contenia 31 preguntas que evallan
cada una de las 7 dimensiones elegidas para el estudio. Cada
pregunta conté con 5 opciones de respuesta: siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Lo que se hizo
fue simplemente marcar con una ”X” en la casilla
correspondiente. Se tenia previsto que en promedio cada
participante se tarde alrededor de 15 minutos en responder el
cuestionario.

Una vez finalizada la aplicacion de las encuestas, se
procedié a analizar la informacién recolectada utilizando la
metodologia descrita en la guia de aplicacién del mismo
cuestionario que en resumen propone un sistema de
calificacion asignandole puntajes a cada respuesta elegida
para al final realizar una conversion y comparar los
resultados con una tabla de datos definida previamente, lo
cual permiti¢ interpretar los resultados en funcion del nivel
de riesgo encontrado. Todo el procedimiento de tabulacion e
interpretacion de los datos se realizé mediante la utilizacion
del software Microsoft Excel.

Una vez analizados los datos, se resumieron los
mismos mediante tablas de resultados. En las tablas de
resultados se describe la variable analizada, el nimero de
veces que se eligié una determinada opcion de respuesta
multiplicado por la puntuacién que se le asigna a cada una,
la suma del total y el resultado de compararlo con el factor
de conversidn respectivo, arrojando asi el valor que define el
nivel de riesgo pintado de uno de los colores segun la escala
de colores utilizada para la interpretacion, ver tabla 1.

Tabla 1. Escala de colores segun el nivel de riesgo

Escala de colores
Nivel de riesgo Color

Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo bajo
Riesgo medio
Riesgo alto
Riesgo muy alto

Fuente: Echeverria & Pineda [3]

IV. RESULTADOS

En esta seccion se describen los resultados obtenidos una
vez aplicadas las encuestas. Se obtuvieron los siguientes datos de
los trabajadores encuestados: el universo estuvo compuesto por 20
personas de sexo masculino, ya que la empresa no cuenta con
personal femenino, al menos en el area operativa. La mayoria de
los empleados se encuentran en una edad comprendida entre los
20-40 afios. Ademas, en su mayoria, tienen entre 5 y 10 afios de
servicio en la empresa. En cuanto al estado civil, la mayoria de los
encuestados son solteros, y la mayoria de los individuos que
participaron en el estudio manifestaron no tener hijos.

EDADES

5
INDIVIDUOS

Figura 1. Distribucion por edad

Femenino T 0

Masculino

Figura 2. Distribucion por género
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Figura 5. Distribucion por N° de hijos

Resultados por variable de estudio

Tiempo fuera del trabajo

Tabla 2. Resultados variable 1

Variable 1. TIEMPO FUERA
DEL TRABAJO g
Opciones de respuesta ‘§ 3
S 3
3 Ec
ElS| _2|8,/c| g |FD
+— o n Q C | S Q o 0
— | E| S| 38| S % o ©
103|255z |3
(7} @ S A
14| 0 6 0 |0 003
15| 0 0 4 | 6| 0|05
16| 0 5 0 |0 003
171 0 0 6 |0| 0|03
Puntaje bruto 1,4
Transformacion puntaje bruto 8.4 -

Fuente: Datos de la investigacion

La primera variable estudiada es “Tiempo fuera del
trabajo”, la cual indic6 un nivel de riesgo bajo. Esto es bueno
debido a que significa que el personal entrevistado dispone de
tiempo suficiente para realizar actividades no relacionadas al
&mbito laboral, sino mé&s bien del tipo recreativo, social o familiar.
Lo anterior favorece a una buena salud mental de las personas,
debido a que pueden despejar su mente del estrés y las actividades
laborales diarias, provocando que, al reintegrarse a su trabajo, lo
hagan con buena predisposicion, ademas de que, al estar mas
descansados y motivados, incrementaran su rendimiento.

Es importante destacar que factores como los adecuados
horarios de trabajo que maneja la empresa, la correcta gestién del
talento humano al asignarles una acorde carga laboral, ademas de
una buena administracién del tiempo por parte de los mismos
trabajadores, favorece a que esta variable represente un riesgo
bajo.

Relaciones familiares

Tabla 3. Resultados variable 2

Variable 2. RELACIONES -
FAMILIARES 2
(=]
Opciones de respuesta 'g _c;é
g
) n E c
Els|z5|8¢ =8 8|52
= | £ < = g S 8 g % P
5178|278 2|7
22| 0 0 2 9 0| 06
25| 0 0 4 6 0|05
27| 0 1 4 9 0| 07
Puntaje bruto 1,8
Transformacién puntaje bruto 14,6 -

Fuente: Datos de la investigacion
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La siguiente variable analizada fue ‘“Relaciones
familiares”, la cual mostr6 un nivel de riesgo bajo. Esto
demuestra que el aspecto del grupo familiar de los
colaboradores entrevistados no est4 estrechamente relacionado
con los sintomas de estrés que puedan experimentar los
individuos. Se evidencian relaciones saludables en el grupo
familiar de la mayoria de estas personas, sin embargo, serd
recomendable prestarle atencion a 3 de los trabajadores
encuestados que manifestaron no mantener buenas relaciones
con sus respectivas familias.

Los casos mencionados anteriormente pueden tener
diversas causas, por lo que a pesar de ser muy pocos los casos,
vale la pena prestarles la atencion debida, pues basta que un
trabajador no se sienta completamente bien al desempefiar sus
labores, para que cometa algin error y la empresa se vea
perjudicada. Es importante estudiar cada caso especifico de
manera individualizada.

Comunicacion v relaciones interpersonales

Tabla 4. Resultados variable 3

Variable 3. RELACIONES "
INTERPERSONALES 2
- S g
Opciones de respuesta 28
g ©
) n :E =
E|8|n28g|qsg 8|52
\— = [ IS > 8 c C % o ©
| Og| =28 |0 g > =
(7} o | < A
18 | 0 3 10 9 0 11
19 |0 5 0 0 0 0,3
20 | O 2 12 9 0 1,2
21 | 0 0 4 0 0 0,2
23 | 0 6 20 0 0 1,3
Puntaje bruto 4,0
L . Riesgo
Transformacion puntaje bruto 200 | medio

Fuente: Datos de la investigacion

Respecto de la variable “Relaciones interpersonales”,
es una de las que mas riesgo presentd, definiéndose como un
nivel medio de riesgo, por lo tanto, se espera que favorezca la
aparicion de sintomatologia de estrés en los colaboradores.

En este sentido, pueden aparecer diversos casos en los
que puede ser que algunas personas no se sienten cdmodas
hablando de temas importantes con individuos de su grupo
social o de amigos. De igual manera puede ser posible que el
circulo de amigos sea bastante reducido o incluso no exista.
Esto es preocupante, pues también es posible que la mayoria de
los entrevistados no cuenten con personas de confianza aparte
de sus familiares, para llevar a cabo diversas actividades
sociales o recreativas, a pesar de que cuentan con el tiempo
necesario, como ya se analizo en la variable “Tiempo fuera del
trabajo”.

Segun Bronfenbrenner, el ser humano es un ser social
por naturaleza, por lo que, de reprimirse este aspecto, es posible
que el individuo experimente impactos en su desarrollo
cognitivo, moral y social, tal como lo plantea en su Teoria
Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner [13].

En este sentido, puede no ser necesario tratar estos casos
de manera individualizada, sino mas bien empezar por hacer una
campafia a nivel general abordando la probleméatica. De no
registrarse buenos resultados, podria tomarse la decision de
abordar cada caso especifico con la ayuda del area de seguridad y
salud ocupacional.

Situacién econdémica del grupo familiar

Tabla 5. Resultados variable 4

Variable 4. SITUACION "
ECONOMICA DEL HOGAR 2
(=]
Opciones de respuesta S 3
X
el 2 23 ., © | 5.2
8| 2 |ggolcdla{e| Sa
= E |SE B2 S 5 3 ©
75} = < > = A
291 O 4 0 0,2
30| O 6 12 1,2
31| 0 0 8 |11| 0 1,0
Puntaje bruto 2,3
Transformacién puntaje bruto 192 -

Fuente: Datos de la investigacion

La variable “Situacion econémica del hogar” demostr6 un
nivel de riesgo bajo. Esta situacion es ideal, pues por lo general, el
factor econdmico es uno de los peores cuando de estrés se trata.
Una persona puede experimentar un impacto significativo en su
bienestar mental cuando se enfrenta a situaciones como la
dificultad para cubrir gastos basicos del hogar, o cuando las deudas
que tiene superan su capacidad econémica. En general, cuando la
situacion econdmica de una persona es mala, casi todos los
aspectos de su vida se ven bastante afectados.

El registrar un riesgo bajo en esta dimensidn, indica que
los trabajadores reciben un sueldo acorde y que al menos desde
una vision bastante general, les alcanza para poder llevar una vida
digna. Asi mismo, puede decirse que en su gran mayoria
administran bien sus finanzas, sin embargo, vale la pena el brindar
charlas a manera de campafia acerca de educacion financiera a los
empleados, pues se registraron dos casos de empleados que
manifestaron tener ciertos compromisos economicos que afectan
el presupuesto familiar.
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Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Tabla 6. Resultados variable 5

Variable 5. CARACTERISTICAS
DE LA VIVIENDAY SU &
ENTORNO s,
Opciones de respuesta § c?g
|78 |27 T8 |2|
510 0 14 39 0 2,7
6 |32 | 36 0 0 0 3,4
710 1 0 0 0 0,1
810 0 0 0 0 0,0
910 3 2 0 0 0,3
10| O 3 6 0 0 0,5
11| 0 0 0 0 0 0,0
12| 0 0 0 0 0 0,0
13|10 0 4 0 0 0,2
Puntaje bruto 7,0
Transformacién puntaje bruto 19.4 R;?fgo

Fuente: Datos de la investigacion

La dimension “Caracteristicas de la vivienda y su
entorno” es la que mayor preocupacion genero en este estudio,
ya que arrojé un nivel de riesgo alto. En realidad, es un resultado
esperado, dado el lugar geografico en donde se realizo la
investigacion.

Respecto de las condiciones de la vivienda, casi todos
los entrevistados no manifestaron tener problema alguno, pues
la vivienda en la que vive cada uno reGne las condiciones
necesarias para que estén tranquilos y puedan descansar
cémodamente. Por otro lado, el riesgo alto de esta variable se
relaciona totalmente con el entorno de la vivienda. Para nadie
es un secreto los altos niveles delincuenciales que han aflorado
en la ciudad de Guayaquil en los ultimos afios, producto de esto,
se ha tenido diferentes repercusiones sociales que se evidencian
en este aspecto. La mayoria de los individuos consultados
indicaron que no se sienten completamente seguros en el lugar
en el que viven, producto de esta problematica en especifico.

Segln una investigacién realizada por el diario
Primicias en el 2022, los datos manejados por la Policia
Nacional del Ecuador indican que el distrito Zona 8 de
Guayaquil fue el lugar més violento de la ciudad, especialmente
el barrio Nueva Prosperina, en el que se registré un incremento
del 400% del indice de homicidios si se compara el del 2021
con el del 2022 [14].
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Figura 6. Estadisticas homicidios 2021 vs 2022 Guayaquil

El nivel de estrés generado es preocupante, sin embargo,
abordar y encontrar una solucién a un problema tan complejo es
un desafio considerable que no solo se presenta en Guayaquil, sino
en varios lugares del pais.

Seria importante llevar a cabo un estudio exhaustivo de
este aspecto que sin duda esta causando elevados niveles de estrés
en las personas, y empezar por brindar asistencia psicolégica en
caso de que se detecten individuos que realmente lo requieran y
por otro lado fomentar programas y campafias que permitan
ensefiar a los trabajadores a lidiar con la inseguridad.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Tabla 7. Resultados variable 6

Variable 6. INFLUENCIA DEL
ENTORNO EXTRALABORAL §
EN EL LUGAR DE TRABAJO 2 e
Opciones de respuesta §2
e c
) %) =2
g S|z qé Sa|l=38 8 Sg
= | E|SE| 38/ 8E| § | =
$|0g | 22502 Z
n > | < A
24 |1 0 0 6 5 0 0,6
26 | 0 0 22 4 0 1,3
28| 0 0 0 2 0 0,1
Puntaje bruto 2,0
Transformacién puntaje bruto 16,3 -

Fuente: Datos de la investigacion

La variable “Influencia del entorno extralaboral en el
lugar de trabajo” denotdé un nivel de riesgo bajo. Sin duda es
beneficioso para la empresa, pues da a entender que el entorno que
rodea al individuo fuera de su lugar de trabajo, entiéndase dicho
entorno como la familia, el aspecto social o cualquier otro de
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indole extralaboral, casi no tiene influencia en el desempefio
laboral de la persona.

Por lo general, algunas personas no pueden
concentrarse completamente en sus actividades laborales
cuando tienen algin problema personal, ya sea con su familia,
pareja, entre otras, por otro lado, hay colaboradores que, si
logran separar lo personal de lo laboral, por lo que varia de
individuo en individuo y también dependeré de la gravedad o
importancia que tenga cierta situacion problemaética en la vida
del afectado. Dicho esto, es una excelente noticia que los
trabajadores que han sido objeto de este estudio no estén siendo
afectados por este tipo de situaciones o al menos sepan cémo
lidiar con ellas.

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
Tabla 8. Resultados variable 7

Variable 7. DESPLAZAMIENTO
VIVIENDA-TRABAJO-VIVIENDA 8
(%2]
Opciones de respuesta © S &
= 83
S e _2 8Ll m| ®m| W .S 53
] o o Q| € ao|l'g ol Q =N}
= € SE| 38|85 S T ©
5 [°8|<°|7F2] °
1 0 5 0 0 0 0,3
2 0 0 0 6 0 0,3
3 0 0 0 2 0 0,1
4 0 5 10 0 0 0,8
Puntaje bruto 14
Transformacion puntaje bruto 8.8 -

Fuente: Resultados de la investigacion

Por ultimo, la variable “Desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda” arrojé un nivel de riesgo bajo. Esto evidencia
que los trabajadores no tienen mayor problema en trasladarse
desde su hogar al trabajo y viceversa, debido a que su trabajo
estd ubicado en un lugar accesible, cuentan con movilizacion
propia o en su defecto, disponen de transporte pablico y accesos
viales en buenas condiciones.

Por lo general cuando se presenta un mayor nivel de
riesgo en este aspecto, se sugiere disponer de un servicio de
transporte exclusivo para los empleados, especialmente cuando
el lugar de trabajo se encuentra en lugares bastante alejados, sin
embargo, como este no es el caso, la empresa puede ahorrarse
este tipo de costos.

V. CONCLUSIONES

Se identifico la presencia de los 7 factores de riesgo
psicosocial extralaboral en diferentes niveles en los
empleados operativos de la organizacién, las siguientes
variables: relaciones familiares, situacién econémica del
hogar, tiempo fuera del trabajo, influencia del entorno
extralaboral en el lugar de trabajo y el desplazamiento
trabajo-vivienda-trabajo, demostraron un riesgo bajo en los
trabajadores de la empresa. La variable relaciones
interpersonales arrojé un riesgo medio y finalmente la
variable que mayor nivel de riesgo (alto) y, por lo tanto, la
que genera mayor preocupacion es la de las caracteristicas de

la vivienda y su entorno.

El aspecto del grupo familiar de los colaboradores
entrevistados no guarda una estrecha relacion con sintomas de
estrés que puedan experimentar los individuos.

Respecto a la situacion econdmica del hogar, se
encontro que los trabajadores reciben un sueldo acorde y que al
menos desde una vision bastante general, les alcanza para poder
llevar una vida digna. La gran mayoria de los encuestados
gestionan bien sus finanzas.

En cuanto a la variable tiempo fuera del trabajo, el
personal entrevistado demostrdé que dispone de tiempo
suficiente para realizar actividades no relacionadas al &mbito
laboral, sino mas bien del tipo recreativo, social o familiar.

El entorno que rodea al individuo fuera de su lugar de
trabajo, entiéndase dicho ambiente como la familia, el aspecto
social o cualquier otro de indole extralaboral, casi no tiene
influencia en el desempefio laboral de las personas
entrevistadas.

En lo que se refiere a la variable desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda, se constatdé que los trabajadores no
tienen mayor problema en movilizarse de su lugar de domicilio
a su trabajo y viceversa, debido a que su trabajo esta ubicado en
un lugar accesible, cuentan con movilizacién propia o en su
defecto, disponen de transporte publico y accesos viales en
buenas condiciones.

Se evidenci6 que la variable relaciones interpersonales
contribuye a la aparicion de sintomas de estrés en los
colaboradores.

Finalmente, la variable “caracteristicas de la vivienda
y su entorno” es la que mayor preocupacién gener6 en este
estudio. De hecho, este resultado era esperado, dado el lugar
geografico en donde se realizé la investigacion. Respecto de las
condiciones de la vivienda, practicamente todos los
entrevistados no manifestaron tener problema alguno, pues la
vivienda en la que vive cada uno retne las condiciones
necesarias para que estén tranquilos y puedan descansar
cdmodamente.

Por otro lado, el riesgo alto de esta variable se
relaciona totalmente con el entorno de la vivienda. Para nadie
es un secreto los altos niveles delincuenciales que han aflorado
en la ciudad de Guayaquil en los Gltimos afios, producto de esto,
se ha tenido diferentes repercusiones sociales. La mayoria de
los individuos consultados indicaron que no se sienten
completamente seguros en el lugar en el que viven producto de
esta problematica en especifico.

El tema de los riesgos psicosociales puede ampliarse
bastante y es posible estudiarlo desde muchas perspectivas, se
recomienda continuar investigando sobre el tema y que el
presente estudio sirva de base para futuros trabajos que puedan
implementar un plan de accién para mitigar los riesgos
psicosociales detectados en el diagndstico.
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