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PROLOGO

En el presente trabajo se propone un Plan de Negocio para la creacion de una Empresa
de Produccién y Comercializacion de Helados en la ciudad de Cuenca, para lo cual se
tomaron en cuenta las tendencias de mercado y preferencias de consumidores de
helado a més de analizar el entorno que envuelve a este tipo de sector y/o negocio.

El helado es un producto que se consume desde tiempos muy antiguos y que ha sido
objeto de investigacion y desarrollo elevados para deleitar a los paladares maés
exigentes desde reyes y emperadores hasta la gente comdn que busca refrescarse del
calor sofocante.

Los habitos de consumo del helado degustacion del helado varian desde el consumo
individual hasta el consumo familiar o en grupo como vinculo social para fortalecer
lazos de amistad o familiaridad.

El helado de paleta o helado de palo es un producto tradicional en Cuenca que
generalmente se expende en tiendas de barrio o mediante vendedores ambulantes. Es
un producto popular dado su sabor particular y bajo precio. Las alternativas que se
ofrecen en el sector nos dan la pauta sobre los gustos y preferencias de los
consumidores cuencanos y en especial de los nifios en edad escolar a quienes
considerados nuestro grupo objetivo.

Hemos identificado oportunidades muy importantes para el éxito de nuestro proyecto
como la creciente demanda del producto, bajo riesgo de la inversion. Asi también se
ha identificado barreras importantes como la aparicion de nuevos competidores,
inseguridad juridica entre otros. La aparente poca organizacion que tienen los
ofertantes de este producto hacen que podamos proyectar nuestro proyecto y sacar
ventajas competitivas en el mediano plazo.

Como un parte muy importante de nuestro proyecto es la creacion de una marca para
el producto que sea facilmente identificables y sea recordada por la denominados
MEMO con el logo de un “Monito” pequefio que representa diversion y al mismo
tiempo ternura.
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Capitulo 1. Micro Ambiente Externo

1.1. Breve descripcién del Macro ambiente

Las empresas y sus partes interesadas operan en un macro ambiente de fuerzas y
tendencias que generan oportunidades y generan amenazas. Estas fuerzas representan
factores incontrolables que la empresa debe seguir de cerca, respondiendo a ellos
cuando sea necesario.

Analizaremos por tanto algunos factores:

Factor econémico

Los mercados no solo necesitan personas, sino también poder adquisitivo. El poder
adquisitivo de la economia depende del ingreso, de los precios, de los ahorros, del
endeudamiento y de las facilidades de crédito. Por tanto, las empresas deben
reaccionar rapidamente a las tendencias que afectan al poder adquisitivo, puesto que
pueden influir directamente en sus negocios.

Son los indicadores macroeconémicos los que nos dan la vision del estado de la
economia en el que desempefia operaciones la empresa:

a) PIB: de acuerdo a las previsiones del gobierno para el 2010 se espera que el PIB
sea de un 3,4%, aunque los calculos mas optimistas prevén que alcance el 6,81%
dada la fuerte inversién publica que realiza el gobierno.

Segln analistas econdémicos los 14 sectores que integran el monto del Producto
Interno Bruto (PIB) generaron, en el primer trimestre de 2010, un crecimiento de
0,33% en relacion al altimo trimestre del afio pasado.

Esto segun el Banco Central del Ecuador (BCE), que publicé los nimeros de los
tres primeros meses del afio en el Boletin de Cuentas Nacionales Trimestrales.

En el balance T-1, es decir el crecimiento o decrecimiento en relacion al trimestre
anterior, sectores como la agricultura, el comercio y la construccién presentan
incrementos que no alcanzan el 1,5%.

De enero a marzo de 2010 la pesca crecié un 2,20%, intermediacion financiera
5,56%. Industria manufacturera (refinacion de petréleo) 2,91%, hogares privados
con servicio doméstico (datos obtenidos de la Ultima encuesta de empleo) 6,14%,
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comercio 1,27%, hoteleria, arriendos y bares 0,80%, construccion 0,86% vy
agricultura 0,09%.

A estos se suman el suministro de electricidad y de agua que crecié en los
primeros 120 dias del afio 16,56%, si se compara con octubre, noviembre y
diciembre de 20009.

Por otro lado, los sectores que menor crecimiento presentaron en el periodo
estudiado por el BCE son: Explotacién de minas y canteras (-2,15%); transporte y
almacenamiento (-0,61); servicios de administracion financiera medidos
indirectamente (-5,65%) y administracion publica y defensa (-2,67%).

En este segmento se destaca la fabricacion de productos de la refinacion de
petréleo que obtuvo un decrecimiento del -14,90%.

Estas variaciones significan cambios de $20 millones en el Producto Interno
Bruto, entre el primer trimestre de 2010 y el Gltimo de 2009, y $35 millones entre
enero-marzo de ambos afios (ver cuadro).

Para Byron Villacis, director general del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), la comparacion entre periodos diferentes es confusa y errada. "Es
como medir el trafico en Quito comparando lunes con domingo. Lo correcto es
diferenciar lunes con el lunes de la semana pasada"”, explico en un taller para
periodistas realizado en semanas anteriores.

Asi las cosas se deberia comparar el primer trimestre de 2010 con el primer
trimestre de 2009, obteniendo decrecimientos en sectores como agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura (-0,30%); explotacién de minas y canteras (-7,05%);
fabricacion de los productos de la refinacién de petrdleo (-24,46%); suministros
de electricidad y agua (-15,49%) y administracion puablica y defensa (-0,49%).

Pese a estas cifras, la tasa de variacion entre los tres primeros meses de 2009 y
2010 asciende al 0,60% en el Producto Interno.*

Inflacién: en el lapso de 2 afios la inflacion ha descendido a un digito y en el
altimo trimestre se sitGa en un promedio de 3,24% con una tendencia al alza que
sin duda se vera repuntada en los meses de agosto y septiembre debido al inicio
del periodo escolar en la sierra. En todo caso, la inflacién promedio anual se
enmarca dentro de las previsiones macroeconémicas hechas por gobierno y que la
proyectaban en 3,5% para el 2010.

! Diario de negocios HOY, 05/Jul/2010.
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; = FECHA VALOR

INFLACTOM — Ultimos dos afos 0.0 i 50.2010 T30
Mayo-31-2010 3.24%

Abril-30-2010 321%

Marzo-31-2010 335%

Febrero-28-2010 431%

G52 Enero-31-2010 144%

Diciembre-31-200% 431 %
Noviembre-30-2009 4.02%

Octubre-31-2008 350%

Septiembre-30-2009 329%

491z Agosto-31-2009 333%

Tulio-31-2009 3185%

Tunio-30-2009 4.54%

Mayo-31-2009 541%

Abril-30-2009 652%

L Falir Marzo-31-2009 7.44%

Maximo = 10.02% Febrero-28-2009 785%
- . Enero-31-2009 836%
Minimo = 3.21% Diciembre-31-2008 .83 %
Noviembre-30-2008 9.13 %

Octubre-31-2008 985%

Septiembre-30-2008 9.97 %

Agosto-31-2008 10.02 %

Tulio-31-2008 2.87%

Figura 1. Evolucion de la inflacion

c) Tasas de interés: las tasas de interés elevadas siguen siendo una barrera para el
impulso del sector productivo, incuso respecto del anterior periodo se observa un
leve incremento.

Tasas de Interés

JUNIO 2010
1. TASASDE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva o Tasa Activa Efectiva .
Referencial *o anual Maxima ¥o anual
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 0.02 Productivo Corporativo 0.33

Productivo Empresarial 0.87 | Productivo Empresarial 10.21

Productivo PYMES 11.35 | Productivo PYMES 11.83

Consumo 15.92 | Consumo 16.30

Vivienda 10.74 | Vivienda 11.33

Microcrédito Acumulacion 22,67 | Microcrédito Acumulacion| 25.50
Ampliada |Ampliada

Microcrédito Acumulacion 26.36 | Microcrédito Acumulacion| 27.50
Simple Simple

Microcrédito Minorista 20.14 | Microcrédito Minorista 30.50

Tabla 1. Tasas de interés. Fuente Banco Central del Ecuador
d) Canasta familiar:
La cobertura de la canasta bésica de los ecuatorianos ha mejorado en 13,8 puntos. En

2007 el ingreso familiar era del $323,87 y alcanzaba para cubrir apenas el 69,85% de
la canasta basica, mientras que en 2010 el ingreso subié a $448 y permite que una
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familia de 4 miembros (de los cuales 1,6 reciben recursos por su trabajo) pueda cubrir
el 83,65% de la canasta bésica.

Esto es posible por el incremento del ingreso familiar en $124,13 entre 2007 y 2010.
Y si bien la canasta basica también se ha incrementado, este promedio es menor pues,
en los tres afios de estudio, subi6 $70,6 al pasar de $464 ,90 a $535,56.

Respecto a la canasta vital, que en marzo de 2010 se ubic6 en $382,6 (con un aumento
de $58,7 desde 2007), el ingreso familiar cubre la totalidad y registra un superavit de
$65,3, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Para este afio, el Salario Basico Unificado (SBU) se incrementé de $218 a $240 lo que
implica un incremento del 70,8% frente a los $170 del salario establecido en 2007. La
novedad en este afio es que este salario incluye a trabajadoras del servicio doméstico,
artesanos, trabajadores de la pequefia industria, sector agricola y maquila.

El ministro de Relaciones Laborales, Richard Espinosa, explicd que este incremento
respondid a un analisis técnico basado en indicadores econémicos como la Tasa de
Inflacion Proyectada (4,01%), indice de Productividad (P1B no Petrolero 4%) e indice
de Incremento por Equidad Sectorial (1,99%).

La propuesta del Gobierno es mantener un alza progresiva hasta llegar al denominado
salario digno de $320. Segun ha sefialado el Presidente Rafael Correa, en
declaraciones anteriores, los promedios del incremento dependeran de los indicadores
como la canasta basica familiar.

Factor politico

La politica en nuestro pais es noticia de todos los dias lo cual es normal, sin embargo
estas noticias no son siempre positivas, dando a claras un convulsionado entorno por
motivo del supuesto cambio de modelo de gobernabilidad y la pugna de poder como
rasgo natural del politico ecuatoriano.

El llamado socialismo del siglo XXI ha promovido la eliminacién de las estructuras
antiguas de derecha y que de cierta manera se enquistaron en las funciones e
instituciones del estado.

Se apunta a la modernizacion del estado pero el incremento de la burocracia ha sido
descomunal y el gasto que demanda el mantener esta burocracia ha consumido
grandes recursos que pudieron ser invertidos. Los subsidios no estan bien
direccionados aungue cumplen con mantener la cuota de popularidad del gobierno y
presidente.

Factor socio cultural
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El poder adquisitivo se desplaza hacia determinados productos y servicios, alejandose
de otros, en funcién de los gustos y preferencias de los consumidores. La sociedad
perfila creencias, valores y normas que definen en gran medida esos gustos y
preferencias. Las personas absorben, casi inconscientemente, una vision del mundo
que define su relacion consigo mismos, con los demas, con las organizaciones, con la
naturaleza y con el universo.

La sociedad cuencana se caracteriza por el fuerte mantenimiento de circulos de
amistad y familiaridad que con frecuencia se retnen para departir momentos de charla,
deporte y en general cualquier evento que los lleve a disipar la cada vez mas agitada
vida de ciudad. En estas actividades sociales siempre estad presente el consumo de
helados y esto explica el florecimiento del comercio de helados, no se vislumbra
cambios significativos en los habitos de los habitantes de Cuenca. No habra riesgos
significativos de rechazo al producto relacionados con valores culturales o religion.

En el aspecto demografico de manera general las cifras del instituto de Estadistica y
Censos nos indican que la poblacion de Cuenca en este 2010 es de 487.000 personas,
el 53% de ellos son mujeres frente al 46.86% de hombres. Ademas se tiene que el 52%
tiene edades entre 15 y 49 afios. EI 80% de la poblacién vive en la parte urbana del
canton Cuenca, el 75% de hombres son jefes de hogar, y el 25% de mujeres. Nuestro
interés es estimar la poblacion de Cuenca para el afio 2015 como un referente para
calcular la oportunidad de éxito de nuestro negocio en funcion de los potenciales
consumidores, entonces, si tomamos en cuenta la tasa de crecimiento de la poblacién
del 1,4% entonces hasta el afio objetivo cuenca tendria aproximadamente 522.000
habitantes lo cual nos presenta nuevas posibilidades para la expansion del negocio.

Factor legal

Hay el acuerdo casi generalizado que los capitales extranjeros no se invierten en el
pais por falta de seguridad juridica, las razones:

a) Altos niveles de corrupcion en entes de control y justicia.

b) Cambios constantes de legislacion especialmente la tributaria.

c) Variacion en salvaguardas y aranceles a productos y materias primas, lo que
hace inestimable la recuperacion de la inversion.

En nuestro caso se estima que debemos cumplir con las siguientes obligaciones
legales:
a) Registro Sanitario para productos empacados (al menos 3).
v' Cumplimiento de requisitos de NTE INEN 0706:2005 Helados.
Requisitos.
b) Permiso de funcionamiento de planta de produccién por parte del Ministerio
de Salud Publica.
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¢) RUC y declaraciones tributarias.
d) Permisos y patentes municipales.

Factor tecnoldgico

Nuestro pais adolece de un notable retraso en la tecnologia e investigacién nacional,
por lo que la mayoria de veces ese know-how y bienes de capital tienen que ser
adquiridos en el exterior e importados al pais. En nuestro caso, uno de los socios posee
el conocimiento para la formulacion y elaboracion de helados, también se prevé que la
mayoria de la infraestructura se adquirira localmente sin embargo ante la posibilidad
de ampliacion de capacidad de produccion de la planta serd necesario la importacion
de maquinaria sobre todo la relacionada con la congelacion de helados siendo la
primera opcion realizar la compra e importacion desde los Estado Unidos, aspirando a
gue nuestros procesos de produccion pasen de un nivel manual a uno
semiautomatizado.

Hablando de plataformas informaticas a mas de un software pequefio para la gestion
del negocio que incluya facturacion y conexion a internet, no seran necesarias ninguna
otra como por ejemplo de comercio electrénico

Factor ambiental

En cuanto a los elementos del factor ambiental comentamos:

- Restriccion de materias primas: no existen tales puesto que hay una variada
oferta lo cual permite elegir entre muchas opciones tanto por calidad asi como
por precio.

- Costo y fuentes de energia: las fuente de energia estan disponibles en el lugar
de uso y su uso (energia eléctrica) en mayor medida sera para la congelacion
de helados por el uso de equipos de frio.

- Se tratard de manejar los residuos y desechos de manera técnica y responsable
con el medio ambiente.

1.2. Poder de Negociacién de los Proveedores

Los proveedores afectan a una industria a través de su capacidad para aumentar los
precios o reducir la calidad de los bienes adquiridos. Un proveedor o grupo de
proveedores es poderoso si alguno de los factores siguientes tiene relevancia:
e Algunas empresas dominan en la industria proveedora, pero esta vende a
muchas empresas (por ejemplo, la industria petrolera).
e Su producto o servicio es Unico o ha creado costos de cambio (por ejemplo, el
software procesador de palabras).
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e Los sustitutos no estan facilmente disponibles (por ejemplo, electricidad)

e Los proveedores tienen capacidad para integrarse hacia delante y competir
directamente con sus clientes actuales (por ejemplo, un productor de
microprocesadores, como Intel, puede fabricar computadoras personales).

e Una industria de compras adquiere solo una pequefia porcién de los bienes y
servicios del grupo de proveedores y, por tanto, es poco importante para el
proveedor (por ejemplo, las ventas de llantas para podadoras son menos
importantes para la industria Ilantera para las ventas para automoviles).

Para nuestro proyecto de elaboracion de helados se estima que nuestros proveedores
criticos serian:

- Proveedores de leche y crema de leche.

- Proveedores de pulpas de fruta y/o mermeladas.
- Proveedores de empaques y paletas.

- Proveedores de aditivos alimentarios.

Figura 2. Proveedores

Exponemos las siguientes consideraciones luego de realizar un analisis de las
relaciones con los proveedores de manera que se estime el poder que tendrian los
mismos sobre nuestro negocio:

- Los proveedores de materia prima (leche, colorantes, pulpas de frutas) pueden
ser sustituidos facilmente por otros, dada la alta oferta existente. Ademas por
los consumos regulares de materias primas el proveedor nos brindara un trato
diferenciado y mucho més dedicado. Se espera crear relaciones comerciales de
largo plazo.
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A medida que los volimenes de produccién se vayan incrementando la
importancia de nuestra empresa crecerd y por tanto los proveedores
disminuiran su poder de negociacidn ejerciendo menos presion para compras
minimas sobre nosotros ademas de darnos ventaja en el precio del bien.

No hay riesgo significativo de integracion hacia adelante de proveedores.
Insumo féacilmente sustituibles y de fécil adquisicion.

Concluimos el poder de negociacién de nuestros proveedores es bajo.

Figura 3. Insumos y materias primas.

1.3.

Poder de Negociacion de los Consumidores

Los compradores afectan a la industria a través de su capacidad para reducir los
precios, requieren mayor calidad o mas servicios y enfrentar a os competidores entre
si. Un comprador o grupo de compradores es poderoso si alguno de los siguientes
factores es cierto:

Un comprador adquiere una gran cantidad del producto o servicio del
vendedor (por ejemplo, los filtros de aceite que compra una importante fabrica
de muebles).

Un comprador tiene la posibilidad de integrarse hacia atras fabricando el
producto por si mismo (por ejemplo, una cadena de periddicos podria producir
su propio papel).

Los proveedores alternos son numerosos porque el producto es estdndar o
poco diferenciado (por ejemplo, loa automovilistas pueden elegir entre
muchas gasolineras).

Cambiar de proveedores es poco costoso (por ejemplo, los articulos de oficina
son faciles de encontrar).

El producto adquirido representa un porcentaje alto de los costos de un
comprador, lo que proporciona un incentivo para comparar precios en busca
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de un precio mas bajo (por ejemplo, la gasolina de las tiendas de conveniencia
adquieren para su reventa constituye la mitad de sus costos totales).

e Un comprador obtiene pocos beneficios y es, por lo tanto, muy sensible a los
costos y a las diferencias en el servicio (por ejemplo, las tiendas de abarrotes
tienen margenes muy pequefios de ganancia).

e El producto adquirido es poco importante en la calidad final o el precio de los
productos o servicios de un comprador y, por consiguiente, se puede sustituir
con facilidad sin afectar al producto final en forma adversa (por ejemplo, el
cable eléctrico para lamparas).

Similar al punto anterior, hemos realizado las siguientes consideraciones:

- Los clientes detallistas imponen las condiciones de compra, ya que ha ellos
llegan muchas ofertas de productos sustitutos. Estas imposiciones pueden ser
por ejemplo: dotacion de congelador/exhibidor, mayor margen de ganancia,
promociones, entre otros.

- Nuestro producto practicamente seria un producto estandar.

- Integracion hacia atras en el caso de los helados hechos por el mismo tendero.

Concluimos indicando que el poder de negociacion de los clientes es alto, al menos de
los detallistas.

1.4. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Los nuevos participantes o competidores de una industria generalmente aportan a estas
nuevas capacidades, el deseo de ganar participacion de mercado y recursos
importantes. Por lo tanto, son amenazas para una corporacion establecida. La amenaza
de su ingreso depende de la presencia de barreras de entrada y de la reaccién que se
espera de los competidores existentes. Una barrera de entrada es un obstaculo que
dificulta a una empresa entrar en una industria. Algunas posibles barreras de entrada
son:

e Economias de escala: por ejemplo, las economias de escala en la produccion y
venta de microprocesadores dieron a Intel una importante ventaja en costos
sobre cualquier nuevo rival.

e Diferenciacion de productos: las corporaciones grandes crean enormes
barreras de entrada a través de sus altos niveles de publicidad y promocion.

e Requerimientos de capital

e Costos de cambio.

e Acceso a canales de distribucién: con frecuencia, los pequefios empresarios
tienen dificultades para obtener espacio de anaquel en supermercados para sus
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productos, ya que las tiendas grandes cobran por el espacio de sus estantes y
dan prioridad a las empresas establecidas que pueden pagar los anuncios
necesarios para generar una lata demanda de los clientes.

Desventajas de costos independientes de la escala: una vez gque un nuevo
producto gana suficiente participacion de mercado para ser aceptado como la
norma para este tipo de producto, el fabricante ha logrado una ventaja clave.
Politica gubernamental: los gobiernos pueden limitar la entrada a una industria
por medio de requisitos de licencias, a través de la restriccion del acceso a
materias primas, como a sitios de perforacion petrolera en aéreas protegidas.

En sintesis podemos explicar que el riesgo de entrada de nuevos competidores es alto
y siempre presente por los siguientes motivos:

1.5.

Crecimiento de la demanda: con una poblacién en constante crecimiento y
condiciones climaticas calurosas el crecimiento de la demanda estd
garantizado.

Es un negocio de bajo riesgo, porque no se requiere de altas inversiones
econdmicas para emprenderlo, de hecho localmente se hace con
infraestructura casi artesanal.

Regulaciones en la Industria, no existen regulaciones significativas y el
control esta casi ausente por parte de las autoridades de salud estatales.

Hay muchos canales distribucion.

La diferenciacion de productos es baja, el cliente no es demasiado exigente en
cuanto a calidad ni gustos ni preferencias.

Intensidad de la Rivalidad entre los Competidores
Actuales

En la mayoria de las industrias, las corporaciones dependen unas de otras. Se espera
que una accion competitiva de una de ellas produzca un efecto notable en sus
competidores y desencadene un contragolpe o esfuerzos para contrarrestarla. Segln
Porter, la intensa rivalidad se relaciona con la presencia de varios factores, entre los
que se encuentran:

Numero de competidores: cuando los competidores son escasos y mas o
menos del mismo tamafio, se vigilan unos a otros cuidadosamente para tener
la seguridad de que igualan cualquier accion realizada por la otra empresa
mediante una accion contraria similar.

Tasa de crecimiento de la industria: cualquier disminucién de la cantidad de
pasajeros tiende a iniciar una guerra de precios en la industria de las lineas

10
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aéreas porque la Unica via para crecer es arrebatarle las ventas a un
competidor.

e Caracteristicas del producto o servicio: un producto puede ser Unico, con
muchas cualidades que lo diferencian de otros de su tipo, o puede ser una
mercancia, es decir, un producto cuyas caracteristicas son las mismas sin
importar quien lo venda.

e Monto de los costos fijos: debido a que las lineas aéreas deben hacer volar
sus aviones segun lo previsto, sin importar el nimero de pasajeros que haya
pagado el vuelo, ofrecen varias tarifas baratas en lista de espera siempre que
un avién tiene asientos desocupados.

e Capacidad: si la unica manera de que un fabricante puede aumentar su
capacidad es, sobre todo, mediante la construccién de una nueva planta
(como en la industria del papel), operara esa nueva planta a toda su
capacidad para mantener sus costos unitarios tan bajos como sea posible y
produciré tanto que los precios de venta caeran en toda la industria.

e Atura de las barreras de salida: las barreras de salida evitan que una empresa
salga de una industria. Por ejemplo, la industria cervecera tiene un porcentaje
bajo de empresas que dejan voluntariamente la industria porque son activos
especializados cuyo Unico uso es la elaboracién de la cerveza.

e Diversidad de los rivales: los rivales que tienen ideas muy diferentes en
cuanto a la forma de competir se cruzaran en el camino con frecuencia y, sin
saberlo, desafiaran la posicién de unos y otros. Esto sucede a menudo en la
industria de la ropa al detalles cuando varios vendedores abren locales en el
mismo sitio, arrebatdndose las ventas entre si. Este fendbmeno también se
presenta en algunos paises 0 regiones cuando las corporaciones
multinacionales compiten en una economia cada vez mas globalizada.

La rivalidad existente es moderada y se denota la existencia de un actor
dominante en el sector que es los helados pingliino de la empresa multinacional
UNILEVER que produce en su planta industrial Antartida en Guayaquil. Esta
empresa es la que viene poniendo las pautas en cuanto a innovacion de producto
y comunicacién al consumidor, no queda duda que es un buen referente en estos
temas ademas de la logistica que maneja.

1.6. Amenaza de Productos Sustitutos

Un producto sustituto es uno que parece ser diferente, pero que satisface la misma
necesidad que otro. Por ejemplo, el correo electrénico es un sustituto de fax.
Nutrasweet es un sustituto del azlcar, internet es un sustituto de las tiendas de video y
el agua embotellada de los refrescos. Segin Porter, “los sustitutos limitan los
rendimientos potenciales de una industria al colocar un techo a los precios que las
empresas que operan en ella pueden cobrar de manera rentable”. En la medida en que

11
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los costos de cambio sean bajos, los sustitutos pueden producir un fuerte efecto en la
industria. El te es considerado un sustituto del café. Si el precio de este Gltimo sube
demasiado, quienes lo consumen empezaran a cambiar lentamente al te. De esta
forma, el precio del te coloca un techo al precio del café. En ocasiones, resulta dificil
identificar los posibles productos o servicios sustitutos, ya que significa buscar
productos o servicios que realicen la misma funcion, aunque tengan una apariencia
diferente y den la impresion de que no son facilmente sustituibles.

De nuestro anélisis:

- Hay muchos productos sustitutos disponibles en el mercado (helados soft,
bolos, gaseosas, agua, jugos, etc.). En el caso de los bolos, estos tienen un
precio muy atractivo, de entre estos ponderamos a los bolos Bonlce y Yo0goso,
de la empresa multinacional QUALA, estos se venden a $0,15 y mediante
vendedores ambulantes uniformados y equipados con hieleras, han creado un
valor diferencial de entre otros similares. Un producto que no debemos olvidar
de citar son a las gaseosas con precios desde $0.20.

- Gran cantidad: de este tipo de producto de encuentran bien abastecidos la
tiendas y demas expendios.

- Alta disponibilidad: el producto se encuentra disponible en muchos lugares y
su recambio o reaprovisionamiento es relativamente rapido.

PINGUINO'

Figura 4. Competidores y marcas.
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Capitulo 2. Analisis del Mercado

2.1. Necesidades de Informacion

La necesidad de informacion de la empresa surge cuando se quiere conocer el entorno
externo, para reunir y analizar datos que permitan el apoyo en la toma de decisiones y
ademas el mejoramiento de los procesos que se llevan a cabo. Para realizar la
evaluacion de las necesidades de informacion generalmente se plantea una serie de
preguntas: ¢Cuales son las exigencias del mercado? ;Cuales son las estrategias de mi
competencia? ;Cudles son los habitos y costumbres de mi consumidor? ;Cuél es la
tendencia actual de mi segmento de mercado?, por citar unos ejemplos, luego de
determinar cudles son las necesidades se procede a la recoleccion de la informacion
necesaria para la empresa, y de esta manera se verifica si la necesidad queda satisfecha
con la informacién recopilada.

Nuestro propésito mayor es recopilar informacién lo mas detallada posible acerca del
negocio de los helados, particularmente en la ciudad de Cuenca, aungue reconocemos
de inicio que la informacion de fuentes secundarias es limitada, dada la informalidad
de este negocio, por lo menos lo que se refiere a los helados de paleta. Sin embargo
hacemos constar un articulo de diario EI Tiempo, que resume brevemente alguna
informacion que sirve de referencia en esta investigacion. (ver ANEXO 1)

Para lograr una descripcién sistematica de nuestras necesidades de informacion se
describen a continuacion con una clasificacion conveniente:

2.1.1. Producto

En el mercado cuencano se ofrecen algunas helados de paleta con marca comercial lo
cual le da cierta diferenciacion de otros similares que se expenden sin marca porque la
produccidén y entrega se concibe asi 0 porque son elaborados por el propio tendero.
Algo importante de destacar es la clasificacién que tienen los helados de paleta en
funcion de su composicién, siendo: helados de hielo (agua + fruta/saborizante +
azucar), helados de crema (leche + crema + fruta/saborizante+ azucar).

Hablamos de algunas marcas destacadas:

- Helados Casero de Pingiiino: Marca nacional pero de industria multinacinal,
presente en el mercado desde 2009 con su variedad “CASERO

2 Angela Patricia Granados Jacome, http:/fasesdelsim.foroespana.com/tu-primer-foro-
f1/evaluacion-de-las-necesidades-de-informacion-t6.htm
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CHOCOLATE” bajo una nueva imagen que le da a la marca ese toque de
hogar que lo caracteriza. Cuenta con registro sanitario.

- Helados La Tienda: marca tradicional de la ciudad de Cuenca cuenta con
planta de produccién y local de expendio en la Cdla. Alvarez. Precisamente se
expende desde una tienda y tienen forma clésica de un helado casero, es decir
con forma de copa pléastica para canelaso. No cuenta con registro sanitario.

- Helado Cocacho: marca cuencana. Es un helado bastante popular que incluso
lo encuentra en los frigorificos de la competencia. Posee registro sanitario.

- Helados Topsy: marca guayaquilefia presente desde hace 20 afios en el
mercado, en 1996 comienza los cambios para producir a nivel industrial
siendo ahasta ese momento solo de manera artesanal. Posee registro sanitario.

- Helados de Salcedo:

Figura 5. Productos de la competencia.
2.1.2. Precio

Producto de una investigacion en el medio local se presenta la siguiente informacion:

PRODUCTO/MARCA | VARIEDADES P.V.P.
Casero (Pingino) Coco, Ronpasas, Chocolate, Mora $0,60
Cocacho Mora, Chicle, Crema, Chocolate, Coco $0.30
La Tienda Amor Brujo, Chocolate, Manjar, Vainilla. $0.75
Helados de Salcedo Multisabores: Coco, Chicle, Guanabana, Mora. | $0.60
Topsy Clonito $0.30

Frutopsy $0.15

Tabla 2. Precios de la competencia.
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Estos precios varian de acuerdo a la presentacion y tamafio del helado, aunque la
diferencia entre uno y otro no es significativa. La oportunidad es ofrecer mayor
margen al tendero para que finalmente venda en el mismo precio de los otros helados.

Nos queda claro que la fama y/o buen prestigio del producto sirve como un valor
agregado que le crea una ventaja competitiva, dado que se ese prestigio se ha
construido por mas de dos décadas.

2.1.3. Comunicacion

Respecto de comunicacion de estos productos hacia el consumidor la mayor inversion
y campafa desplegada es de Helados Pinglino (Unilever) por medios de television,
prensa escrita, radial y material POP en los expendios, una gran inversion de esta
empresa que la denota como el referente en este sector.

Las otras marcas no realizan esfuerzos significativos en publicidad salvo excepciones
con publicidad radial y material POP.
- Marcas como Pingliino y Topsy poseen pagina web: http://www.unilever-
ancam.com/marcas/alimentos/pinguino.aspx; http://www.topsy.com.ec/.
- Encontramos de Topsy tiene un perfil de la red social Facebook.

2.1.4. Distribucidn:

Nuevamente el referente es Unilever con helados Pinglino con una logistica de
distribucién eficiente que incluye vehiculos especialmente acondicionados para la
mejor conservacién del producto. También manejan sistemas supply chain que
permite la mejora constante en el servicio que prestan a los clientes, ademas de elevar
sus indices de eficacia y eficiencia. Esta empresa se maneja con pre-venta y otorga 9
dias de crédito para el pago.

Hay también algunas marcas que poseen buenas practicas de distribucion con buena
infraestructura y planificacién de rutas.
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2.1.5. Oferta

La oferta es la cantidad de bienes ofrecidos de un bien en una economia. La curva de
oferta es la representacion grafica de la cantidad méxima de un bien que los
productores estan dispuestos a ofrecer a un determinado precio. Las determinantes de
la oferta son la tecnologia, los recursos naturales y el precio de los insumos,
principalmente. La curva de oferta, normalmente, tiene una pendiente positiva.

La oferta se mide en unidades, segun el bien que estés midiendo. La oferta puede ser
individual (de una sola empresa), del mercado o de la industria (del agregado de los
productores). También puede ser nacional e internacional.

Como ya hemos visto en descripciones anteriores la oferta es amplia y muy variada de
manera que llegamos al punto que ante la poca diferenciacién de producto (excepto
Pingtiino) los productos son commodity®, es decir, si alguien va a comprar un helado
tipo casero en una tienda y no encuentra de una marca X, pero le ofrecen de una marca
Y de similares caracteristicas, lo méas seguro es que lo compre.

2.1.6. Demanda
En lo que respecta a la demanda podemos decir que:

Con relacion a la oportunidad: tenemos una demanda todavia insatisfecha, que quiere
estandares de calidad como una empresa grande pero el sabor y tradicion de un a
artesanal.

También se ha identificado que la demanda de helados no es constante y similar a
otros productos es ciclica o estacional, como por ejemplo la leche cuya demanda baja
en temporada vacacional de escolares. Con los helados la demanda baja en invierno
debido al frio que se presenta en toda la zona del austro.

2.2. Objetivos de la Investigacion

Los objetivos de la investigacion responden a la pregunta ¢por qué se va a llevar a
cabo este proyecto? Es necesario que los mismos se establezcan claramente para
definir con precision el alcance que tendra el trabajo, asi como el marco de accién. Se
puede fijar un objetivo general, breve, bien delimitado y luego desarrollar toda la
gama de cosas que se han de investigar. Estan estrechamente vinculados con el
problema y la hipétesis. Se formulan en infinitivo, son de tipo general y procesal. Los
generales, como su nombre lo indica reflejan los resultados generales que se esperan

% Se trata de un producto o servicio que es el mismo, no importa quién lo provea.
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obtener con la investigacion, mientras que los procesales, indican los resultados
parciales que se obtienen como parte del proceso mismo de la investigacién. El
conjunto de objetivos procesales permite arribar al objetivo general (Sampieri, 1996).

En nuestro caso el objetivo general del presente analisis de mercado es conocer de
manera aproximada el consumo actual de helados en la ciudad de Cuenca y su
potencial de crecimiento a futuro como informaciéon primordial para el plan de
negocio que se pretende desarrollar.

2.3. Fuentes de Datos

Una vez identificados los elementos de investigacion, es decir los datos que ayudaran
a obtener informacidn relevante para la identificacion de problemas, estrategias y toma
de decisiones. Es posible dividirlas en fuentes en primarias y secundarias.

eEntrevistas

eEncuestas
*Observacion directa.
eInvestigacion de campo.

Fuentes primarias

eInternet
eRevistas especializadas
elibros

3 eEstudios realizados (Universidades,
F uentes secu nda rias Organismos de Investigacién)
ePublicaciones a nivel

gubernamental.

Figura 6. Fuentes de informacion

Para nuestro caso se plantea la siguiente matriz que ha servido y servird como guia
para el desarrollo ordenado y técnico del presente estudio:

Necesidad de informacion Fuente Primaria Fuente Secundaria
Preferencias en sabor/tipo/ Encuesta

lugar de compra/precio

Competencia/distribucion/ Observacion Prensa escrita/ internet
comunicacion
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2.4. Muestreo

Es la parte que se encarga de capturar los datos relevantes provenientes de fuentes
primarias para luego analizarlos y generalizar los resultados a la poblacion de la cual
se extrajeron.

La idea generalmente consistira en obtener muestras suficientemente representativas
para generar conclusiones que se aplique a toda la poblacién objetivo. Se plantea la
siguiente estructura que servird de guia para nuestra aplicacion:

Unidad de muestreo

éa quién se encuestara?

Tamano de la muestra

éa cuanta gente se debe encuestar?

Procedimiento de muestreo

¢Como se debe escoger a los encuestados?

Figura 7. Estructura tipica de muestreo. Elaboracién propia

Unidad de muestreo

En razén de que el consumo de helados se da en todos los estratos sociales, sexos y no
hay edad limite, no habrd una estratificacion ni grupo objetivo al cual se dirija la
aplicacién de la herramienta de recoleccion de datos.

Solamente con la distribucion adecuada de los formatos de encuesta a personas que
tienen un circulo social variado estimados que se estratificara el estudio en especial en
los referente a la edad, en todo caso se confia en que el estudio sera representativo.

Calculo del tamafo de la muestra

Para el presente estudio realizamos una estimacion considerando una variable muy
importante: a muchas personas no les gusta el helado. Para lo cual, elaboramos un
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cuestionario con una sola pregunta sobre si consume/gusta de los helados sin
distincion de tipo ni sabor. Se realizaron 30 encuestas teniendo los siguientes
resultados:

Segmentacién | Frecuencia %
Consumen 26 86%
No Consumen 4 14%

SONDEO DE CONSUMO DE

HELADO
14%

B Consumen

B No Consumen

86%

Figura 8. Consumo de helado.

Nota: no se realiz6 una estratificacién por edad, género, ocupacion o nivel de
educacion por considerar que el helado es un producto de consumo popular.

Por tanto:

Z°xPxQ
E2

n=

En donde:

n: Tamario de la Muestra

Z: Estadistico distribucion normal para intervalo de confianza del 95%
P: proporcion que consume helado

Q: proporcion que no consume helado

E: maximo error permisible

Entonces:

n= (1.96)2(0.86)*(0.14)
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(0.05) ?

n = 185 personas

2.5. Recoleccion de Datos

La fase de recoleccion de datos de la investigacion de mercado suele ser la mas
costosa y la méas propensa a errores. En nuestro caso como ya se dijo emplearemos la
herramienta de encuesta para recolectar los datos, procesarla y sacar la informacion
gue nos interesa para nuestro proyecto. La encuesta utilizada la encontramos en el
ANEXO 2.

2.6. Resultados

Luego de la aplicacion de las encuestas procedemos a tabular los datos y procesar la
informacion para finalmente conseguir la informacion atil para nuestro estudio:

Pregunta 1: QUE TIPO DE HELADO DE PALETA CONSUME?

Tipos de helados | Frecuencia %
Leche 102 55%
Agua 70 38%

Yogurt 8 4%
Otros 5 3%
TOTAL 185 100%

Frecuencia

Preferencias sobre tipos de helados

150

100

50

Leche

Agua Yogurt

Otros

Figura 9. Preferencias de consumo.
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Con esta pregunta buscamos conocer las preferencias de los consumidores sobre una
gran clasificacion que tienen los helados: helados con base de leche y crema, y los de
hielo o agua, también consideramos a los helados de yogurt que no son muy populares
en nuestra region sin embargo pueden tomar un repunte importante gracias a un
sustituto que es el “bolo” Bonyourt de la empresa Quala. En la categoria otros estan
los helados de ensalada de frutas (jugo de naranja con trozos de fruta), los helados
“chocobabana” y los que helados simples pero que tienen unas formas atractivas.

Pregunta 2: ; CUAL ES SU SABOR PREFERIDQO?

SABOR FRECUENCIA %
Chocolate 66 36%
Manjar 22 12%
Coco 22 12%
Crema/Vainilla 34 18%
Ronpasas 9 5%
Mora 20 11%
Surtido 10 5%
Otros 2 1%

Total: 185 100%

Preferencias en sabores

80

O
e 60 18%
2 40 2% 12%
3 20
“ o0
& S ¥ £ @ P S
2 ) < o <
000\ RNy \ 'b\(\\ onb QS %0(0 N
\) 9
Q &
&

Figura 10. Preferencias de sabores.

Sin duda el sabor a chocolate es el preferido con los consumidores pero le sigue el de
crema o vainilla, por lo que entendemos que la consumidores prefieren los mas los
helados con base de lactea que de agua. En el caso de los de agua destaca el de mora, y
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explicamos que el “surtido” se refiere al helado “todo en uno” que es el conocido
helado de Salcedo.

Pregunta 3: (REGULARMENTE DONDE LO COMPRA?

LUGAR FRECUENCIA %
Tienda 124 67%
Supermercado 31 17%
Calle 30 16%
Otro 0 0%
Total 185 100%
Lugar de Compra
& e 67%
£
g 100 177 167
@ 50 9
= 0 =
. é\b’b g’bbo Cg\@ 3 \SO
N &
e@
¥

Figura 11. Lugar de compra.

El mejor canal para la venta de este tipo de helados es la tienda de barrio, razén por lo
que hasta alla van a apuntas nuestras posteriores estrategias de ventas, comunicacion y
demas. Practicamente estan al mismo nivel de preferencia los supermercados y calles
a través de los vendedores ambulantes. Es también oportuno aclarar que los
“supermercados” no incluyen a supermaxi, ni AKI.

Pregunta 4: EN EL TEMA HELADOS, QUE ES MAS IMPORTANTE PARA
USTED:
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ATRIBUTOS |FRECUENCIA %
Sabor 91 49%
Presentacién 29 16%
Precio 26 14%
Marca 21 11%
Calidad 18 10%
TOTAL 185 100%

Estratificacion de Atributos

1067

14% 11% 10%

Frecuencia
u
o

0
< Q> o > >
o & | ¢ 2
X > & & O
< (*\(P Q¢ N N
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Figura 12. Estratificacion de atributos de producto.

El sabor del helado es el atributo que es el mas importante para consumidores y
tomando en cuenta que el siguiente atributo mas valorado es la presentacion podemos
decir que los consumidores evaluados hacen la compra por impulso. Esto nos da la
pauta para realizar un trabajo de investigacién y desarrollo bien prolijo. Un dato
interesante es que hubo algunas coincidencias en los encuestados en que en la
categoria otros pusieron “calidad” como un atributo importante al momento de
comprar un helado.

Pregunta 5: ; CON QUE FRECUENCIA CONSUME HELADQS?

F. consumo Frecuencia %
Diaria 32 17%
1/Semana 107 58%
Varios/Semana 25 14%
Eventual 21 11%
TOTAL 185 100.00%
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Frecuencia de Consumo
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Figura 13. Frecuencia de consumo.

La mayoria de encuestados consume helados 1 vez por semana, quedando como
segundo grupo en que lo hace de manera diaria. Vemos que podriamos mejorar esta
investigacion si exploramos encuestando a nifios porque sabemos que muchos de ellos
lo consumen a diario. En todo caso observando el resto de resultados vemos panorama
alentados para nuestro proyecto.

Pregunta 6: ; CUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR POR UN HELADO DE
PALETA?

LUGAR FRECUENCIA %
$0,25 - $0,30 30 16%
$0,31 - $0,50 61 33%
$0,51 - $0,75 75 41%
$0,76 - $1,00 19 10%
Total 185 100%

Disposicion para pagar

4.4-0

a1/

80 33%
§ 60
0,
8 40 16% 109
o
£ 20 o
0

$0,25- $0,31- S$0,51- $0,76-
$0,30 $0,50 $0,75 $1,00

Figura 14. Disposicion para pagar.
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Al parecer un precio bajo se relaciona con una baja calidad, raz6n por la que vemos
que el 84% de los encuestados esta dispuesto a pagar por encima de los $0,31, de los
cuales un 41% podria pagar entre $0,51-$0,75, relacionamos esto con la preferencia
que tienen los encuestados por los helados La Tienda cuyo precio esta en los $0.75.
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Capitulo 3. Anélisis Empresarial

3.1.

Situacion del Marketing

Analizaremos brevemente la situacion actual en la que se encuentra nuestro proyecto:

a.

3.2.

Producto: estamos seguros de poder ofrecer un producto de alta calidad y por
tanto competitivo respecto del ofrecido por la competencia. Contamos con
formulaciones ya desarrolladas y probadas a manera de prototipo y que han
mostrado su calidad en sus distintas formas:

- Calidad sensorial: buen sabor, aspecto, forma, olor. Se utilizaran
colorantes naturales.

- Calidad nutricional: buen contenido de nutrientes, no complica la
digestion, no es solo placebo sino que aporta a la nutricion.

- Calidad higiénica: alimento inocuo, es decir libre de microorganismos
pat6genos que puedan afectar la salud del consumidor.

Ademas se ofrecera una variedad interesante de sabores y que corresponden a
la informacion recogida mediante la encuesta.

Precio: en esta etapa no contamos con toda la informacion que nos permita
fijar un precio de venta, pero igual que el punto anterior sera necesario ofrecer
un precio competitivo para ingresar al mercado.

Comunicacion: al no tener todavia una imagen ni marcas definidas no es
posible todavia evaluar esta parte sin embargo se piensa en utilizar medios
tales como radios, prensa escrita, e-mailing, etc.

Distribucién: para comenzar se cuenta con una base de datos actualizada de
tiendas y puntos de venta en el area urbana de la ciudad de Cuenca, en funcién
de esta se podria segmentar y estratificar segin conveniencia. Sobre lo
logistica aparte de considerar la compra de 1 vehiculo especialmente
acondicionado para el efecto no hay ningun elemento disponible esta el
momento.

Situacioén de la Produccion

El proceso de produccion no es un secreto puesto que existe abundante bibliografia al
respecto sin embargo, particularizamos que aspiramos a emprender operacion con
infraestructura civil y maquinaria nuevas, esto con el objeto de por un lado prevenir
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cualquier inconveniente de contaminacion cruzada y por otro paras por averias de
maquinaria, algo adicional también es que con el uso de maquinaria nueva reducimos
la variabilidad en nuestro producto y proceso por lo que alcanzar un estandar de
calidad constante no es tarea imposible,

Sobre la ubicacion de la planta de proceso aun no esta definida, Unicamente se tiene
claro que nuestros requerimientos técnicos seran basicos y poco a poco se irdn
mejorando las condiciones. Se consideran como basicos los siguientes requerimientos:

- Suministros de agua, energia eléctrica y teléfono.

- Obra civil tipo “mediagua” con pisos con baldosa y paredes con azulejo o
enlucidas para tratamiento con pintura epoxica’, para que facilite su
limpieza.

- Techos con cielo raso al de Galvalume® para que su limpieza sea fécil,
ademas el area debe estar aislada respecto del exterior para evitar el
ingreso de plagas y corrientes de aire previniendo la contaminacion
cruzada.

- Al exterior quedaran equipos de suministro como caldero para generacion
de vapor, tanque para combustible de diesel.

- Las demas indicadas en el decreto ejecutivo de Buenas Practicas de
Manufactura Ecuatorianas No. 3253.

En todo caso, nuestro proceso de produccion asi como distribucion de planta ya estan
planeados, asi como ya se dijo las formulaciones de producto estan listas, se tiene
contacto con los proveedores de insumos, queda pendiente la compra de maquinaria e
instalaciones de suministro para la ejecucion del proyecto.

3.3. Situaciéon Recursos Humanos

Como ya comentamos en secciones anteriores al momento Unicamente contamos con
el know-how de los autores del presente trabajo que permite que se tenga una idea del
funcionamiento del proyecto, pero se aclara que se tendrd que ganar experiencia y
posiblemente se necesitara asesoria para determinados temas.

* Las pinturas epoxicas se usan como acabado de pisos y paredes. Constituyen una de las
soluciones mas completas para la proteccion de pisos y paredes cuando se requiere alto grado
de higiene, grado alimenticio.

® El Aluzinc o también conocido como Galvalume es una aleacion de aluminio, zinc v silicio
con la que se recubre la superficie del panel, otorgandole diversas propiedades: resistencia a la
corrosion, reflectividad luminica y proteccion a las areas cortadas o perforadas. Ademas,
facilita la adherencia de la pintura.
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Considerando los posibles puestos de trabajo que generaria nuestro proyecto se planea
hacer un correcto proceso de reclutamiento y seleccion, lo cual nos dard mayor
posibilidad de encontrar personal de preferencia con experiencia, con un minimo de
educacion secundaria, con referencias personales que acrediten su honorabilidad y
responsabilidad en el trabajo. Dependiendo del cargo podriamos hacer incluso la
aplicacion de tests de personalidad y agilidad mental.

Se prevé que todo nuestro personal recibird capacitaciones periodicas en temas
diversos por ejemplo: Buenas précticas de manufactura, merchandising, motivacion,
trabajo en equipo, por citar unas cuantas, la idea es que contemos con personal,
competente y comprometido con los objetivos de nuestro negocio.

3.4. Situacién Financiera

Todavia no se define el monto exacto de inversion para el proyecto, sin embargo a
nuestro favor tenemos la existencia de fondos propios producto del ahorro de los
autores del proyecto y que desde ya estan comprometidos. Creemos que estos fondos
seran empleados en la adquisicion de maquinarias y adecuaciones de infraestructura
dada que la inversion no es tan alta, sin embargo pensamos que serd necesario
financiamiento externo para el capital de trabajo. El tema y montos quedaran claros
mas adelante cuanto se expligque en detalle en la parte financiera del presente estudio.

3.5. Diagnostico FODA

a. Fortalezas

e Entusiasmo de los propietarios para ejecutar este proyecto que constituye su
primer emprendimiento.

e Experiencia de los propietarios en procesos de produccion de lacteos y
logistica de abastecimiento y distribucion.

e Facilidad de contacto con proveedores de insumos Yy posibilidad de

asesoramiento técnico por parte de los citados.

Recursos econdmicos propios para ésta inversion.

Oferta ajustada a la demanda.

Variedad de sabores y formas de producto.

Precio accesible.

b. Debilidades

e Recursos y capacidades limitadas.
e Se requieren grandes esfuerzos de marketing.
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Marca poco conocida
Oportunidades

La demanda esta en constante crecimiento.

Calidad de producto competitivo con otras marcas.

Certificacion de proceso de produccién con norma de seguridad alimentaria:
ISO 22000 Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos.

Ofrecer precios competitivos.

Facilidad para buscar al cliente objetivo, en lugares de afluencia de gente por
transito normal de los mismo, eventos sociales y/o deportivos.

Diversificacion de productos a través de una investigacion y desarrollo
proactivos.

Acceso a créditos ofrecidos por el gobierno a través de instituciones
financieras como Banco Nacional de Fomento, Corporacidon Financiera
Nacional.

Accesible a cualquier punto de su mercado geografico (ciudad de Cuenca).
Posible aumento de produccién.

Amenazas
Aparicién de nuevos competidores.
Competidores establecidos en el medio desde hace tiempo con experiencia en

el sector.
Inseguridad juridica y cambios en legislacion que afecten al negocio.
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Capitulo 4. Filosofia Corporativa

4.1. Vision

Ser la empresa lider a nivel regional en la produccién y comercializacion de helados,
buscando la mejora constante en cada uno de sus procesos, en pos de alcanzar la
excelencia e incluso mas lejos, motivados siempre por el proposito superior de deleitar
saludablemente a la familia siendo responsables con el entorno.

4.2. Mision

Nuestra empresa tiene como mision ofrecer al consumidor helados de excelente sabor
en condiciones 6ptimas de calidad, inocuidad y precio, para de esta manera asegurar la
satisfaccion del consumidor e inversionistas.

4.3. Objetivos

Se plantean los siguientes objetivos empresariales:

- Arrancar operaciones en el 2 trimestre del afio 2011.

- Lograr posicionar la marca(s) de nuestros productos de manera que sean
reconocidas en el medio como productos de buena calidad, sabor y precio.

- Mejorar constantemente operaciones de produccion y formulacion de helados
para elevar los niveles de rendimiento.

- Desarrollar una constante investigacion y desarrollo de productos para mejorar
las formulaciones existentes, incluyendo los requisitos de cliente, asi como
nuevas tendencias del mercado.

- Obtener una TIR de al menos el 30%.

- Lanzamiento anual de por lo menos 1 nuevo sabor de helado.

- Crecimiento anual en ventas de por lo menos 5%.

4.4. Politicas

Se creen convenientes el uso de las siguientes politicas empresariales:
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Politica de inocuidad de los alimentos

Los colaboradores tenemos el compromiso de garantizar a nuestros clientes, productos
cuyo consumo no cause dafio a su salud, eliminando los peligros mediante el
aseguramiento y mejora continua de los procesos de produccion, almacenamiento y
despacho de los productos. Cumplimos con eficacia y eficiencia los requisitos legales
y las expectativas de los clientes en productos y servicios, ademas valoramos al capital
humano preservando su salud y motivandolo constantemente.

Politica de precios

- Mismo precio de venta sin importar segmento ni canal.

Politicas de gestién humana

- Reflexion permanente, a través de reuniones periddicas, de los cuerpos de
mando sobre la misién, visién y valores que regiran la vida institucional de la
empresa.

- Dotacion de personal competente a los procesos de la empresa, mediante un
adecuado reclutamiento y seleccion.

- Capacitacion constante.

- Definicion de autoridad y responsabilidad para los funcionarios de la empresa.

Politicas financieras

- Periodos de facturacion: de acuerdo al tipo de cliente no superando en ningun
los 30 dias para el cobro.

- Formas de pago: Se admiten 2 formas de pago: efectivo y/o cheque.

- Garantias: Revise la seccion de Politicas para conocer que garantias se ofrecen
en funcion del producto contratado.

4.5. Estrategias Genéricas

Las estrategias genéricas de Michael Porter son un conjunto de estrategias
competitivas que tienen como principal objetivo el desarrollo general de una empresa.
Buscan obtener una ventaja competitiva para la empresa, ya sea a través del liderazgo
en costos, la diferenciacién o el enfoque.
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Liderazgo en costos

Esta estrategia consiste en vender los productos a precios unitarios muy bajos, a través
de una reduccién en los costos.

Se logra reducir costos, por ejemplo, a través de la fabricacion de productos estandar,
a través de la produccion de grandes volumenes, uso de economias de escala, uso de
suministros eficientes de materia prima, uso de nuevas tecnologias, controles rigurosos
en costos y gastos indirectos, creacion de una cultura de reduccién de costos en los
trabajadores, reduccion de costos en funciones de ventas, marketing y publicidad, etc.

A través de la estrategia de liderazgo en costos, la empresa busca obtener una mayor
participacion en el mercado y, por tanto, aumentar sus ventas; pudiendo incluso, al
tener precios mas bajos que la competencia, sacar algunos competidores del mercado.

La estrategia de liderazgo en costos se recomienda utilizar en mercados masivos,
cuando el mercado estd compuesto por consumidores que son sensibles a los precios,
cuando hay pocas posibilidades de obtener diferencias entre los productos, cuando a
los consumidores no les importa demasiado las diferencias entre una y otra marca.

Las desventajas de utilizar esta estrategia radican en que podria ser imitada por la
competencia, o que el interés de los consumidores podria dirigirse hacia otras
caracteristicas del producto, y no solo al precio.

Diferenciacion

Esta estrategia consiste en producir o vender un producto que sea Unico y original, que
logre distinguirse de la competencia, y que no sea facilmente imitable por ésta.

Puede haber diferenciacion, por ejemplo, en el disefio del producto, en sus atributos o
caracteristicas, en la marca, en la calidad, en brindar un buen servicio o atencion al
cliente, en ofrecer servicios adicionales, en la rapidez en la entrega, etc.

A través de la estrategia de diferenciacion, la empresa busca la preferencia de los
consumidores; pudiendo incluso aumentar los precios, en caso de que éstos
reconozcan las caracteristicas diferenciadoras del producto.

La estrategia de diferenciacién se recomienda utilizar cuando el mercado esta
compuesto por consumidores que son insensibles a los precios.

La desventaja de utilizar esta estrategia radica en que la competencia puede llegar a
copiar las caracteristicas diferenciadoras del producto, por lo que para usar esta
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estrategia, dichas caracteristicas diferenciadoras deben ser dificilmente imitables por
competencia.

Enfoque

Esta estrategia consiste en enfocar o concentrar la atencidn en un segmento especifico
del mercado, es decir, concentrar los esfuerzos en producir o vender productos que
satisfagan las necesidades o gustos de un determinado grupo de consumidores.

La estrategia de enfoque busca que la empresa se especialice en un determinado tipo
de consumidor y, por tanto, lograr ser mas eficiente, por ejemplo, al ofrecer productos
que satisfagan sus necesidades o preferencias especificas, o al disefiar estrategias que
aprovechen sus caracteristicas.

La estrategia de enfoque se recomienda utilizar cuando el mercado es amplio, cuando
los consumidores tienen necesidades o preferencias distintas, cuando las empresas
competidoras no tienen en la mira el mismo segmento de mercado.

La desventaja de utilizar esta estrategia radica en que los competidores pueden
identificar las ventajas del segmento al cual la empresa se esta dirigiendo, y decidir
imitarla; que las preferencias de los consumidor se dirijan a caracteristicas del
producto que desea el mercado en general, que se haya realizado una mala
segmentacién, y se esté desaprovechando la oportunidad de atender a otros mercados.

Consideramos que en cierta medida aplicariamos determinadas caracteristicas de estas
3 estrategias, siendo asi:

- Optimizacion de procesos para reducir costos de produccién/distribucion de
manera que se pueda ofrecer un precio atractivo para el cliente.

- Hariamos una diferenciacion al emplear moldes innovadores para generar
producto con formas variadas y atractivas al cliente, esto no podria ser
sostenible en el tiempo, porque después de un periodo la competencia haria lo
mismo que nosotros, sin embargo, se presenta la oportunidad de hacernos
notar en el medio, similar a lo que en afios anteriores hizo el refresco “POKI”
con su envase semirrigido de PEAD.

- Empleando la estrategia de enfoque se invertirian recursos para el desarrollo
de nuevas variedades de sabores para nifios.
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Capitulo 5. Planes y Programas

5.1. Plan de Marketing

Introduccién

Es muy dificil establecer el origen del helado, ya que el mismo concepto del producto
ha conocido sucesivas modificaciones en consonancia con el avance tecnoldgico, la
generalizacion de su consumo y las exigencias de los consumidores.

A pesar de ello, podemos fijar un primer hito en el concurso de bebidas heladas o
enfriadas con nieve o hielo en las cortes babilonias, antes de la era cristiana.

Aln antes, en el 400 a.c, en Persia, un plato enfriado como un pudin o flan, hecho de
agua de rosas y vermicelli (o cabello de angel), se asemejaba a un cruce entre un
sorbete y un pudin de arroz, el cual era servido a la realeza durante el verano. Los
persas habian dominado ya la técnica de almacenar hielo dentro de grandes
refrigeradores, enfriados de forma natural, conocidos como ya-chal. Estos almacenes
mantenian el hielo recogido durante el invierno o traido de las montafias durante el
verano. Trabajaban usando altos receptores de viento que mantenian el espacio de
almacenado subterraneo a temperaturas frias. El hielo era luego mezclado con azafran,
frutas y otros sabores variados.

Por otra parte se dice que Alejandro Magno ( 356 a. C. - 323 a. C.) y el emperador
romano Nerdn (A. D. 37-68) enfriaban sus jugos de fruta y sus vinos con hielo o nieve
traidos de las montafias por sus esclavos.

Durante la Edad media, en las cortes arabes se preparaban productos azucarados con
frutas y especias enfriadas con hielo de las montafias (sorbetes).

Los turcos llamaban al helado "chorbet" y los arabes "charat"

El helado naci6, como otras muchas cosas, en China, donde el rey Tang (A. D. 618-
697) de Shang, tenia un método para crear mezclas de hielo con leche. De China pasé
a la India, a las culturas persas y después a Grecia y Roma. Pero es precisamente en la
Italia de la Baja Edad Media cuando el helado toma caracter de naturaleza en Europa;
Marco Polo en el siglo XIII, al regresar de sus viajes a Oriente, trajo varias recetas de
postres helados usados en Asia durante cientos de afios, los cuales se implantaron con
cierta popularidad en las cortes italianas.

En el siglo XVI se descubri6é que el nitrato de etilo mezclado con la nieve producia
temperaturas muy bajas; este descubrimiento tendria su importancia en la fabricacion
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de helados. Al casarse Catalina de Médicis con Enrique Il de Francia, su cocinero
llevo estas primitivas recetas de helados a la corte francesa, guardandose las mismas
con mucho secreto. En Francia se afiadid huevo a las recetas. Una nieta de Catalina se
casd con un principe inglés, llevando asi el helado a Inglaterra. De esta manera se
difundieron estos productos en Europa llevandose luego a América durante la época
de la colonizacion.

En el afio 1660, el siciliano Francisco Procope abrié en Paris un establecimiento,
alcanzando gran fama por sus helados. El rey Luis XIV lo llev6 a su presencia para
felicitarlo por su producto. Se puede considerar a este establecimiento como la
primera heladeria. Se dice que bajo su reinado comenzaron a prepararse los helados de
vainilla'y de chocolate, més tarde los de nata, hasta llegar al helado actual.

Un gran paso en esta industria fue el descubrimiento del descenso crioscépico
(descenso de la temperatura de solidificacion) de las soluciones de sal (salmueras) las
cuales permitian que utilizando un balde rodeado con una mezcla de hielo y sal o de
agua y sal a bajas temperaturas, se congelaran batiendo bebidas y zumos de frutas
azucarados, dando lugar a los primeros helados de textura cremosa.

Como vemos, el helado en sus origenes no era un producto lacteo, sino mas bien
frutal, pero con el correr del tiempo, los derivados lacteos comenzaron a utilizarse en
pequefias proporciones y luego masivamente. Hoy en dia los helados y cremas tienen
como constituyentes basicos, en la mayoria de los casos, la leche y la crema de leche.

Los origenes del helado en el Ecuador se remontan también al uso de la nieve de los
nevados de la region centro norte. Por ejemplo en Riobamba existe el conocido jugo
con hielo del Chimborazo, pero los destacados sin lugar a duda son los Helados de
Paila, dulce tradicion de Ibarra, desde 1896, elaborados en paila de bronce con la
mezcla de jugo de fruta, jarabe, agua, leche en polvo, claras de huevo, esta mezcla es
batida vigorosamente misma que comienza a solidificarse gracias al enfriamiento que
proviene de la mezcla de hielo con sal que reposa alrededor de la paila. Este hielo
antiguamente provenia de los nevados como Atacaso, Carihuarazo, etc. Los Helados
de Paila al igual que los “Helados de Salcedo” son productos tradicionales del
Ecuador.

El plan de marketing es el principal instrumento para dirigir y coordinar los esfuerzos
de marketing. Como es bien conocido el plan de marketing opera a dos niveles:
estratégico y tactico. El plan de marketing estratégico determina los mercados meta y
proposicion de valor que se van a ofrecer en funcion del anélisis de oportunidades de
mercado. El plan de marketing tactico especifica las acciones de marketing concretas
gue se van a aponer en practica, como caracteristicas de producto, promocién,
comercializacion, establecimiento de precio, canales de distribucion y servicio.
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5.1.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo es la proporcién del mercado calificado a la que la empresa
decide atender concentrando sus esfuerzos de marketing y de distribucién. La empresa
vendera a un namero determinado de compradores del mercado meta.

Como ya hemos mencionado antes, los consumidores de helados no se diferencian
mayormente entre si porque el acceso y oportunidad para la compra de un helado es la
misma sin embargo es bien conocido que los nifios son los principales consumidores
de estos helados. Para garantizar que nuestros esfuerzos e inversiones en marketing
tengan los resultados esperados hemos segmentado nuestro mercado disponible®
presentamos la siguiente matriz:

Base para segmentacién Posibles segmentos de mercado
Geogrifica
Region Austro - Cuenca
Tamaiio de la ciudad =300.000 habitantes
Urbana o rural Urbana, 15 parroquias urbanas.
Clima Templado, soleado
Demografica
® Ingreso = TUSD $100
¢ Fdad 3 —12 afios
* Sexo Masculino, Femenino
* Ciclo vital de la familia ~ Nif0s
s (Clase social Media baja, media alta.
* FEducacién Primaria, secundaria.
* Ocupacion Estudiante
* Origen étnico N/A
Psi =
Personalidad Introvertido/ extrovertido.
Estilo de vida No independiente
Valores’ Diversion v gusto de vivir.
Emocién
Por comportamiento
Beneficios deseados Buen sabor
Tasa de uso Consumidores habituales (varios helados
semana}

Tabla 3. Descripcion de mercado objetivo.

® Mercado disponibles es el conjunto de consumidores que tienen interés por una oferta, que
cuentan con los ingresos necesarios para adquirirla y que disponen de acceso a la misma.
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Basicamente hablamos que nuestro Target Group son los nifios en edad escolar por lo
gue tomamos datos del INEC para la ciudad de Cuenca en el periodo 2007-2008:

TIPO DE

PLANTEL NUMERO | ESTUDIANTES
Pre-Primaria 294 15.319
Primaria 389 65.968
Secundaria 124 51.520
Total 807 132.807

Tabla 4. Cuantificacion de mercado objetivo.
De este total aspiramos a captar un 20% es decir aproximadamente 26.000 estudiantes.

Ante la posibilidad de encontrarnos con una barrera para la venta en los bares de las
instituciones educativas hicimos una revision del Acuerdo Ministerial 0001-10
Reglamento que regula el funcionamiento de bares escolares del sistema educativo
nacional expedido por el Ministerio de Educacién y Cultura con fecha 14 de abril de
2010 y firmado por los ministros Ricardo Canizares Fuentes y Gloria Vidal
Illingwoth, titulares de las carteras de salud y educacion respectivamente vy
encontramos que en el articulo 30 Sl se autoriza la venta de Helados de Leche asi
como los Helados de Fruta (mora, tomate, taxo).

5.1.2. Politica de Producto

Los helados son definidos como una mezcla homogénea y pasterizada de diversos
ingredientes, que es batida y congelada para su posterior consumo en diferentes
formas y tamafios. Como ya explicamos las principales clasificaciones del helado son,
atendiendo a su composicion, helados de agua y de leche y, segin su forma de
presentacion, los clasificamos en: paletas, helados soft por litros, helados soft de cono,
etc. Por ser una mezcla de diversos alimentos de alta calidad son considerados como
una importante fuente de: proteinas de alto valor bioldgico, vitaminas de todos los
tipos, energia caldrica y sales minerales diversas (calcio, sodio, potasio, magnesio,
etc.). La enumeracion de estas propiedades hace necesario considerar a los helados no
s6lo como una simple golosina o refresco de verano sino también como un alimento
que aporta elementos muy importantes para una alimentacion equilibrada en todas las
estaciones del afio y etapas de la vida.

Los helados no deben tomarse excesivamente frios. La temperatura ideal de consumo
esta situada entre -10 y -12°C, aunque ésta puede variar dependiendo de los
ingredientes que lo compongan. Si estan muy frios (con escarcha), habra que sacarlos
del congelador manteniéndolos en una zona menos fria del frigorifico, hasta antes de
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consumirse. Un helado estard en su punto cuando se pueda cortar sin hacer fuerza.
Ademas, los helados deben conservarse a una temperatura bajo 0°C, tanto para evitar
el crecimiento microbiano como para cumplir con la funcionalidad principal y
estipulacion del producto.

Manejaremos 2 lineas de productos que agrupan a los siguientes productos:
1. Helados con leche

a. Chocolate
b. Vainilla
c. Manjar
d. Coco

2. Helados con fruta
a. Mora

b. Tomate de arbol
c. Taxo (gullan)

Queda pendiente la posibilidad de desarrollar un helado especialmente destinado para
la venta en los bares de las instituciones educativas variedades de helado fortificadas
como con extra calcio o enriquecidas con vitaminas y minerales. Conociendo un poco
méas el mercado de estos productos estamos confiados de llegar a realizar ventas
técnicas con debidas explicaciones y fundamentaciones técnicas que seran explicadas
a los directores y rectores de las instituciones de educacion, asi como a los
administradores de los bares.

Describimos las especificaciones del nuestro producto “base” mismo que con
incorporacion de ingredientes pueden resultar en nuevos productos, el SABOR sera el
atributo mas ponderado para satisfacer a nuestros consumidores:

- Leche entera homogenizada UHT

- Crema de leche

- Suero de queso

- Grasas de origen animal

- Sélidos no grasos (leche entera en polvo).

- Azlcar

- Estabilizantes

- Ingrediente extra: Sabor y color natural, manjar de leche, etc.

Como un valor diferenciador utilizaremos vasos plasticos estampados con logotipo, de
manera aparente como los helados Cocacho que utilizan etiquetas adhesivas en los
envases, en la etiqueta se recalcara que es un Producto Pasteurizado, dando lugar a la
valoracion de este atributo que fue identificado en las encuestas.
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Para darle una identidad a nuestro producto creamos una marca y un logotipo que
consideramos tiene que ser lo mas cercano a los nifios, siendo agradable, tierno y con
un nombre fécil de recordar.

5.1.3. Plan de Precio

El establecimiento del precio es de suma importancia, pues influye en la percepcion
del consumidor final sobre el producto o servicio. Nunca se debe olvidar a qué tipo de
mercado se orienta el producto. Debe conocerse si lo que busca el consumidor es
calidad, sin importar mucho el precio, o si el precio es una de las variables de decision
principales. En muchas ocasiones, una erronea fijacién del precio es responsable de la
falta de demanda de un producto.

Hemos calculado que de acuerdo nuestro costo de produccién por unidad producida es
de alrededor de USD $ 0,38 deseamos obtener un margen de utilidad de 20% y
dejando para el tendero una utilidad de alrededor del 17% tenemos:

Costo = 0,38

Margen = 20%

Precio = 0,38 x 1,20 = 0,42 (precio de venta a minorista)

PVP =0,42 x 1,17 = 0,50 (17% utilidad al tendero)
Si nos comparamos con la competencia ubicamos a nuestro producto asi:
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IDENT. | PRODUCTO/MARCA P.V.P.
1 Cocacho $ 0,30
2 Topsy $ 0,30
3 MEMO $ 0,50
4 Casero (Pinguino) $ 0,60
5 Helados de Salcedo $ 0,60
6 La Tienda $ 0,75

Tabla 5. Comparacion de precios.

Nos encontramos en un punto intermedio lo que a nuestro criterio nos va a dar
preferencia porque es un precio convenientes, ni muy caro ni muy barato, ademas al
no ser muy barato no proyectaremos la imagen de producto de baja calidad que
generalmente es asociada con el precio, ademas nos quedamos en el limite entre los
grupos de consumidores que estan dispuestos a pagar entre $0.31-0.50 (33%) y entre
$0.51-70 (41%). El P.V.P. de $0.50 consideramos que es bueno para la introduccion
del producto al mercado y nos da la posibilidad de que luego de un periodo poder
aumentar de precio sin que esto afecte significativamente las ventas dado que el precio
es un atributo que es menos ponderado por los consumidores.

5.1.4. Plan de Comunicaciéon

Se va a crear un plan de comunicacion de nuestro producto mediante el cual se
destaque esencialmente un acto de informacion, persuasion y comunicacion, que
incluye varios aspectos de gran importancia, como son: publicidad, promocion de
ventas, ventas personales, a través de un adecuado plan de comunicacién se puede
lograr dar a conocer un producto o servicio e incrementar el consumo del mismo.

5.1.5. Publicidad

Se ha pensado realizar actividades necesarias para hacer llegar un mensaje claro al
mercado y nuestro objetivo principal es crear un impacto directo sobre el cliente para
que compre el producto por lo que se hace énfasis en:

e Animar a los posibles compradores a buscar el producto o servicio que se les
ofrece
e Ganar la preferencia del cliente.
e Posicionar la marca MEMO a tal punto de que se convierta en sinénimo de
helado.
Se usaran los siguientes medios:
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Periddicos, revistas.

Material POP

Radio

Pagina web

E-mailing.

Publicidad movil (vallas en buses).

5.1.6. Promocioén

La promocion de ventas se debe llevar a cabo una vez nuestro producto ya se
encuentre disponible en los puntos de venta y junto con la publicidad se apoyara la
venta del mismo de manera que se tengamos buenos resultados gracias a estas
acciones conjuntas y coordinadas. Ejemplo de estas actividades son:

- Muestras gratis (degustacion): a través de chicas impulsadoras que se ubicaran
en puntos estratégicos de expendio y consumo para ofrecer el producto
hablando positivamente acerca de sus atributos.

- Regalos en la compra del producto: esta promocién estard dirigida a los
clientes detallistas es decir los de las tiendas a quienes inicialmente para la
introduccion del producto se les obsequiara una camiseta y en posterior se
canjeara de acuerdo al volumen de compras que nos realicen.

- Ofertas de introduccion: se realizara Gnicamente en producto por ejemplo la
venta de 1 docena de 13 productos.

- Patrocinio y/o participacion en eventos sociales, educativos, culturales,
deportivos o presentacién en ferias y otros: Se enfocara en los eventos
deportivos como el torneo interescolar de futbol con auspicio a determinados
equipos que se consideren destacados de manera que el nombre de nuestro
producto siempre se vea presente en los medios graficos con la fotografia de
los equipos o jugadores, es decir, aprovechar el llamado free-press.

5.1.7. Venta Personal

La venta necesariamente sera personal en el punto de venta. Es muy importante el
contacto entre el vendedor de la empresa y el tendero para crear un vinculo comercial
pero también de amistad y empatia. Nuestros vendedores seran personajes que con el
empleo de la broma elegante, sonrisa, trato cordial y expresion dicharachera se ganara
el afecto y la “voluntad” del tendero lo que facilitara la venta.

En cuanto a los vendedores ambulantes estos tendran atributos personales similares a
los indicados en lineas anteriores a mas de un uniforme distintivo similar al de Bonice.
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Figura 15. Uniforme modelo de vendedor ambulante
5.1.8. Relaciones Publicas

Del manejo de las relaciones publicas serd encargado directamente el gerente y
trataran de conquistar y mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos
publicos con los que estan o deberan estar vinculados a través de la evaluacion de la
opinion puablica sobre la obra propia, a fin de concordar en todo lo posible las
orientaciones y procedimientos propios y obtener por medio de una informacién
amplia y difundida, una cooperacion productiva y una realizacion mas eficaz de los
intereses comunes.

5.1.9. Plan de Distribuciéon

Los aspectos que se analizara en este apartado es la determinacion de los canales mas
apropiados de distribucién de nuestro producto.

Luego de identificar las necesidades del cliente o consumidor y desarrollar el producto
que les satisfaga, es necesario determinar como hacer llegar los productos al mercado,
para lo cual se se escogio rutas mediante las cuales se transporte el producto desde el
centro de produccidn hasta el consumidor, de la manera mas eficiente posible, por tal
motivo se dividido a la ciudad de Cuenca en 5 zonas estrategicas.
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Figura 16. Mapa de zonificacion.

El proceso de distribucion de nuestro producto se hard de forma directa y por zonas de
acuerdo a lo indicado en el mapa. En cada zona se identificaran a los distintos tipos de
clientes es decir, aguellos que sean grandes y los pequefios, a los cuales se les atendera
asignandole la prioridad que amerita, asi mismo la frecuencia sera determinada segun
consumo pero se planea hacerlo al menos 1 vez por semana. En el caso de clientes
considerados grandes y a los cuales se les dara un trato especial segln el caso se
realizard Ilamadas previas a la entrega para conocer su necesidad de reposicién de
producto, esto se constituye como una pre-venta y a mas de mejorar la eficiencia del
proceso de distribucién creard un vinculo méas cercano entre personal de la empresa y
el cliente.

Las rutas se reparta se trazaran buscando obtener la mayor eficiencia posible en el uso
del tiempo y recursos como el uso del automotor (kilometros recorridos, combustible,
aceites, etc.). Asi mismo la eficiencia en la distribucion nos dara como resultado una
buena manipulacién del producto y el mantenimiento de las condiciones de calidad del
mismo.
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En posterior y con la generacion de informacion y recursos econémicos que este
proceso vaya proporcionando, se aspira a trabajar con pre-vendedores, quien el dia
previo tomard el pedido y al dia siguiente se concretara la entrega del producto.

También como otro canal para la venta de nuestros productos hemos considerado a los
vendedores ambulantes y un buen ejemplo en el que vale pena hacer benchmarking
son los vendedores ambulantes de Bonlce de la empresa Quala. Su uniforme
multicolor, estampados y practicos coolers hacen que sean identificados en cualquier
lugar y se relacionen automéaticamente con la marca que venden, ademas su movilidad
permiten acudir con rapidez ante la solicitud de un cliente.

CONSUMIDOR
PRODUCTOR »  MINORISTA » CONST
A
BARES DE
TIENDAS MINI MERCADOS ESCUELAS Y Xm%'aﬁ?gg
COLEGIOS

Figura 17. Esquema de los canales de distribucién.

5.2. Plan de Produccion

Produccién.- Es la transformacion de insumos, a través de recursos humanos, fisicos
y técnicos, en productos requeridos por los consumidores. Tales productos pueden ser
bienes y/o servicios.

Producto.- Es el resultado final de un proceso de produccion, el cual puede ser un
bien o servicio, que representa satisfactorio para el consumidor.

El plan de produccién es la planificacién de operaciones que deberan realizarse para
asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el area, el plan de
produccion se divide en dos partes:

a) Actividades pre operativo: Todas aquellas actividades que deben realizarse
para iniciar las operaciones productivas.

b) Actividades operativas: Todas aquellas actividades que es necesario
desarrollar para tener listo el producto o prestar el servicio de la empresa.
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Plan de Produccion:

5.2.1.

Compra de equipos

Acondicionamiento de areas de trabajo

Contratacion y adiestramiento de personal

Seleccion de proveedores

Adquisicion de meterias primas

Etapa de pruebas con el producto o servicio, siguiendo el diagrama de flujo
del proceso de produccién.

Infraestructura Necesaria

Es el espacio fisico en donde se dispondran las maquinas, herramientas, materias
primas para elaborar el producto terminado y los flujos de produccién lo cual
permitira organizar el trabajo eficientemente.

Por lo consiguiente hay que realizar una distribucion de planta por lo que es distribuir
las areas en el terreno disponible, de forma que se minimicen los recorridos de los
materiales y que haya seguridad y bienestar para los trabajadores. La distribucion debe
tomar en cuenta todas las zonas de la planta y no sélo de la produccion, la distribucién
gue se va a realizar va a brindar la posibilidad de crecer fisicamente es decir
contemplar futuras expansiones.
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Figura 18. Layout de planta.

5.2.2. Maquinarias, Equipo, Herramientas

Equipos

@D
-
o

Tangue 500 |

Marmita 500 |

Maquina productora de barras con unidad

Mesa de Trabajo

Congeladores

Caldero

Vehiculo repartidor Isotérmico

Juego de herramientas

Licuadora Industrial

TermoOmetro de inversién

Balanza

pH-metro

Refractometro éptico

N R G NTINIERIEIRE

Tabla 6. Equipos y maquinarias.
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5.2.3. Procesos
El proceso de elaboracion de helados consta basicamente de los siguientes pasos.
Recepcién y Almacenamiento de Materias Primas

Las materias primas se almacenan en tanques, silos, dependiendo de la forma fisica.
La solucidn de las instalaciones de recepcion depende de la capacidad de la planta.

Los productos solidos, que se suelen utilizar en cantidades relativamente pequefias,
tales como suero en polvo, estabilizante y emulsionante, cacao en polvo etc. Se
reciben generalmente en sacos. El azlcar y la leche en polvo se pueden entregar en
contenedores y por medio de sistemas de transporte neumaticos pasan a los silos de
almacenamiento. En la actualidad, es cada vez mas corriente recibir los productos
sélidos tales como el azucar y la leche en polvo en sacos, que se vacian por medio de
equipos especiales.

Los productos liquidos tales como la leche, nata, leche concentrada, y grasas vegetales
se entregan en cisternas. Los productos lacteos recibidos se enfrian hasta unos 5 °C
antes de su almacenamiento, mientras que las grasas vegetales se almacenan a
temperaturas relativamente altas (30 — 50 °C), con el objeto de mantener su viscosidad
lo suficientemente baja como para que pueda ser bombeada. La grasa lactea se entrega
en forma de blogques de mantequilla que son fundidos y bombeados a los depdsitos de
almacenamiento, donde se debe mantener a una temperatura de 35 — 40 °C. En este
Gltimo caso, se preparan lotes para uno o dos dias de produccion para evitar la
oxidacién de la grasa de la leche, a menos que se almacene en atmésfera de gas inerte
(nitrogeno)

Pesado, Dosificado y Mezcla

En general, todos los ingredientes sélidos son pesados, mientras que los liquidos
pueden ser pesados o dosificados mediante medidores volumétricos.

Los ingredientes sélidos normalmente se pesan y se vacian a mano en el tanque de
mezcla de a cuerdo a una formula prefijada. Estos tanques estan disefiados para
realizar un calentamiento indirecto y van equipados con eficientes agitadores.

Las materias primas una vez en el tanque se calientan normalmente hasta 50-60 °C

para facilitar la disolucién y se mezclan hasta conseguir un mix homogéneo, que a
continuacion se homogeniza y se pasteuriza.
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La homogeneizacion influye en la calidad del producto final en varios aspectos
beneficiosos:

o Helados con mejor cuerpo y textura.
o Distribucién uniforme de la grasa, sin tendencia a la separacian.
e Color més brillante y atractivo.

e Mayor resistencia a la oxidacion, que produce olores y sabores desagradables
en el helado.

Razones por la que vamos a trabajar con leche UHT homogenizada.

Pasterizacion de la mezcla

La pasterizacién es un método de calentamiento que tiene como principal objetivo la
destruccion de los microorganismos patdgenos que puedan estar en la mezcla,
reduciendo el nimero de los mismos hasta un valor aceptable. Ademas se inactivan
enzimas y microorganismos capaces de provocar indeseables modificaciones del olor
y del sabor durante el almacenamiento de los helados, asi como una completa
disolucion de los ingredientes de la mezcla. La refrigeracion posterior tiene el objetivo
de impedir el crecimiento de las bacterias que hayan podido sobrevivir.

La destruccion de gérmenes patdgenos durante la pasterizacion se debe a la
combinacion de temperatura y tiempo de mantenimiento de dicha temperatura. Cuanto
mayor sea la temperatura del tratamiento, menor tiempo necesitara para conseguir sus
objetivos. En nuestro caso utilizaremos:

e Pasterizacion baja, con una temperatura de 60°C durante 30 minutos.

Congelacion
El proceso continuo de congelacion tiene dos funciones:

La congelacion es una de las etapas que mas influyen en la calidad del helado final. Es
el punto clave de la transformacion de una mezcla de ingredientes en helado, y es a
partir de aqui cuando ya se habla de helado y no de mezcla. En esta etapa se realizan
dos importantes funciones:

e Incorporar una cantidad controlada de aire a la mezcla
e Congelar el contenido de agua de la mezcla de forma que se obtenga un gran
nimero de pequefios cristales de hielo.
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El proceso de congelacion es muy rapido; esto es muy importante para la formacion de
pequefios cristales de hielo. Desde los tanques de maduracion el mix pasa al
congelador continuo, donde el aire se introduce en la emulsién mientras que el mix se
congela entre -3°C y -6°C dependiendo del producto que se éste congelando. El
aumento en volumen que se produce por la incorporacion de aire en el mix.

Conservacion del helado en camaras frigorificas

Para el helado, lo mejor seria una temperatura baja constante en todos los puntos de la
cadena del frio. Pero por ser en cierta medida inevitable las elevaciones de la
temperatura en las operaciones de carga, transporte y descarga, los helados se
mantienen en los grandes establecimientos a temperaturas mas bajas, con objeto de
disponer de una reserva de frio en los momentos mencionados. Para que este helado
conserve especialmente su forma y su consistencia, desde el final del endurecimiento
en la fabrica hasta su transporte al consumidor, se deposita a bajas temperaturas (-
28°C).
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Diagrama de Proceso.

Recepcién y Almacenamiento de Materias
Primas
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Figura 19. Diagrama de proceso.

50



PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE HELADOS

5.2.4. Materias Primas

A continuacion haremos una descripcion pormenorizada de los ingredientes mas
comunmente utilizados en la elaboracion.

Materias Primas

e Lechey derivados lacteos

e Huevos y sus derivados

¢ AzUcares alimenticios

e Chocolate, café, cacao, vainilla, cereales, etc.

e Frutasy sus derivados, zumos de frutas naturales y concentrados, etc.
o Almendras, avellanas, nueces, turrones, frutos secos, etc.
o Bebidas alcoholicas

e Proteinas de origen vegetal

e Agua potable

¢ Emulsionantes

¢ Estabilizantes

e Aromatizantes

e Otros productos alimenticios

l. La leche y sus derivados
Con la denominacion de leche nos estamos refiriendo a la leche de vaca que es

normalmente la utilizada en la elaboracién de los helados. Asimismo, nos referimos a
leche estandarizada, homogeneizada y pasteurizada industrialmente.

Composicion media de la leche de vaca (% peso en volumen)

Proteina 3,2-3,6

Materia Grasa 3,2-4,3

Lactosa 49-50

Sales Minerales 0,7 -0,8

Agua 86 — 87

pH 6,60- 6,80

Acidez 14,0 - 16,0° Dornic

Composicion de leches en polvo (%)

Entera  Descremada
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Materia 24-25 12-15
Grasa

Proteinas 26-28 35
Lactosa 32 -36 52
Minerales 5-6 8

Agua 25-3 2-3

Composicion del suero en polvo (%)

Humedad 3-5
Grasa 05-1,5
Proteina 11-13
Sales Minerales 10 -11
Lactosa 70-72

Este producto al ser de un alto contenido en lactosa puede ser utilizado en grandes
cantidades para la elaboracion de helados, sustituyendo la leche en polvo al ser méas
econdmica que esta. De todas maneras no se deberd utilizar dosis mayores al 5 0 10%
ya que el mayor contenido de lactosa al cristalizar podria darle una consistencia
“arenosa” al helado.

Composicion de la manteca (% en peso)

Humedad méx. 16
Mat. Grasa min. 80

Proporciona aroma y sabor, cuerpo, textura y suavidad en la boca.

Il.  Azlcares Alimenticios
Los azlcares generalmente mas utilizados en la elaboracién de helados son:
- Sacarosa
- Glucosa
- Lactosa
- Azlcar invertido
- Sorbitol

Los azUcares representan entre el 10 al 20% en peso del total de la mezcla de
ingredientes de un helado y entre el 5 al 10% una vez incorporado el aire y congelado.

Son utilizados en la elaboracion de los helados por varias razones:

O Dan el sabor dulce caracteristico de este tipo de productos
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O Dan cuerpo al helado

O Son una importante fuente de energia

O Bajan el punto de congelacion de la mezcla, permitiendo actuar como
anticongelante

La sacarosa 0 azlcar comun se obtiene industrialmente de la cafia de azlcar y de la
remolacha azucarera. La sacarosa es el azticar mas utilizado en los helados, llegando a
representar el 80% del total de azlcares de la mezcla. No es conveniente pasar de esta
proporcion debido a que le daria un excesivo sabor dulce al producto.

El maximo grado de solubilidad de la sacarosa en agua a 20 °C es del 65%. Si se
supera este porcentaje, el excedente precipita y cristaliza.

En el proceso de mantecado del helado, donde este se congela y se solidifica el agua,
la concentracion de azlGcar aumenta precipitando en forma de cristales. Cuanto mas
tiempo tarde el proceso de congelado, mas grandes seran los cristales y daran origen al
defecto de “arenosidad” en el paladar.

Para evitarlo es necesario balancear la formulacion sustituyendo parte del azucar por
otros con efecto “anticristalizantes”, que disminuyen este defecto (Glucosa, dextrosa,
azucar invertido o miel).

Los azucares derivados del almidon son componentes muy importantes en la
elaboracion de helados. Estos son la dextrosa y la glucosa. Se suele utilizar hasta un
méximo del 25% del total de azlcares. Tienen menor poder edulcorante que la
sacarosa.

La lactosa es el azucar de la leche que aparece en los helados como consecuencia de la
adicion de leche en polvo, suero de leche, leche fluida, etc. Una proporcion elevada
dard un defecto “arenoso” al paladar al cristalizar el exceso de lactosa. Su poder
edulcorante es muy reducido.

El azlcar invertido se obtiene por hidrdlisis con &cidos o mediante el fermento
“invertasa” de la sacarosa. De este modo la sacarosa produce glucosa y fructosa en
cantidades iguales. La mezcla de ambos azUcares se conoce como “AzUcar invertido”.

Tiene un alto poder edulcorante que limita su utilizacién hasta un 25% del total de
azucares de la mezcla.

I11.  Cacaoy Chocolate

El cacao se obtiene de una semilla del cacaotero (Theobroma Cacao), separada del
resto del fruto y sometido a un proceso de fermentacion y posterior desecacion.

Las principales propiedades son:
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Aspecto, olor y sabor caracteristicos
7 % maximo de humedad
5 % maximo de impurezas como granos defectuosos.

Del cacao se obtienen varios derivados que pueden ser utilizados en la elaboracion de
helados:

Pasta de cacao: Es el producto obtenido por la molienda del cacao descascarillado y
tostado. Contiene como minimo un 50 % de manteca de cacao. Se lo conoce como
“cobertura amarga”.

Manteca de cacao: Obtenido por presion del cacao descascarillado o de la pasta de
cacao. Es una masa sélida que funde en el paladar. Es de color blanco o ligeramente
amarillento.

Torta de cacao: Al someter los granos descascarillados o la pasta de cacao a presion,
se obtienen dos productos: La manteca de cacao que vimos y el sobrante que es la
torta de cacao muy rica en proteinas y grasas.

Cacao en polvo: Es el obtenido por la molienda y pulverizacién de la torta de cacao.
Se la clasifica segun su contenido de grasa en:

Normal: Contiene un minimo del 20 % de manteca de cacao, 8 % de humedad
y 4 % de impurezas.

Semidesengrasado: Contiene entre 10 y 20 % de manteca de cacao

Cacao azucarado en polvo: Obtenido por la mezcla de cacao en polvo con azUcar.
Debe contener un minimo de 32 % de cacao en polvo.

Composicion del cacao

Hidratos de carbono 38 — 39 %
Proteinas 21 %

Grasas 6 — 27 %

Humedad 4 — 6 %

Sales2 -3 %

El chocolate es el producto obtenido por la mezcla total y homogénea en cantidades
variables de cacao en polvo o pasta de cacao y azUcar finamente pulverizado, con la
adicion o no de manteca de cacao.

V. Frutas y Jugos
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Las frutas y los derivados son ampliamente utilizados en la elaboracion de helados,
dandoles a éstos el sabor de la fruta utilizada.

En general las frutas frescas mas utilizadas son:

e  Frutillas

e  Frambuesa
e Amarena

e Duraznos
e Bananas

Son utilizadas entre un 10 a 25% en las mezclas para la elaboracién de helados. Se
pueden agregar troceadas o como puré de frutas. Como regla general el contenido total
de azlcar no debe superar el 33% y los sélidos totales entre 32 'y 36%.

Como muchas de las variedades de frutas no estan disponibles durante todo el afio, se
suele utilizar y con muchas ventajas las frutas congelada. Del mismo modo que las
frutas los jugos y zumos de frutas son ampliamente utilizados en la elaboracion de
helados.

Se pueden obtener directamente en el local de elaboracion mediante el exprimido de
las frutas correspondientes.

Los jugos pueden comprarse a proveedores responsables y debidamente evaluados y
se pueden presentar como jugos refrigerados, jugos congelados o jugos concentrados y
congelados, siempre pasteurizados.

Este producto sera envasado en contenedores apropiados e identificando
convenientemente el producto de que se trate, la fecha de elaboracion y vencimiento,
el registro de establecimiento, de producto, método utilizado y las recomendaciones de
conservacion.

V. Agua

1) Caracteres fisico-quimicos

e phde7a8,5.

e Cloruros: hasta 250 ppm.
o Sulfatos: hasta 200 ppm.
o Nitratos: hasta 30 ppm.

e Calcio: hasta 100 ppm.
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e Magnesio: hasta 50 ppm.
e Hierro y manganeso: hasta 0,2 ppm.

2) Caracteres microbioldgicos
1. Recuento total de bacterias aerobias: maximo de 25 colonias 1 ml de agua.

2. Presencia de bacterias fecales: ausencia de coliformes, estreptococos y
clostridios en 100 ml de agua.

3. Ausencia total de gérmenes potencialmente patégenos y del Escherichia coli o
de los bacteriéfagos anti-E. coli y anti-Shigella.

El agua procede de la red y se le trata con filtros a la entrada. Diariamente antes de
proceder a la mezcla se analiza, teniendo especial precaucion en el contenido de Cloro.

VI.  Proteinas de origen Vegetal

En los procesos de extraccion de aceite de las semillas de oleaginosas (girasol, soja,
etc.), queda como subproducto una “torta” de proteina que puede ser utilizada
debidamente procesada en la alimentacién humana.

A partir de este producto, se puede preparar un producto conocido como Proteina
aislada de soja.

En el caso de los helados, la proteina vegetal puede ser utilizada para sustituir la leche
en polvo desnatada de mayor costo.

VII. Emulsionantes.

Los emulsionantes son sustancias que ayudan a conseguir una adecuada estabilidad de
la emulsion (el producto) por reduccion de la tencion superficial en tre las fases
liquidas. Un emulsionante muy conocido es la yema de huevo, pero es caro y menos
efectivo que los tipos mas corrientes utilizados, que son principalmente derivados no
iGnicos de grasas naturales que han sido esterificadas para dotarlas de uno o mas
radicales solubles en agua, y uno o mas radicales solubles en grasa. Los emulsionantes
utilizados en la elbaoracion de helados pueden ser divididos en cuatro grupos: ésteres
de glicerina, ésteres de sorbitol, ésteres de azlcares y ésteres de otro origen.

La cantidad de emulcionate que normalmente se afiade es de 0.3-0.5% en peso del mix
del helado.

VIII. Estabilizantes
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Un estabilizante es una sustancia que, cuando se dispersa en una fase liquida (agua,
absorbe una gran cantidad de moléculas de agua. A este fenémeno se le llama
hidratacién y significa que el estabilizante forma un entramado que evita que las
moléculas de agua se muevan libremente. Hay dos tipos de estabilizantes: proteicos y
carbohidratos. El grupo de los proteicos incluye sustancias tales como la gelatina,
caseina, albumina y globulina. EI grupo de los carbohidratos incluye coloides marinos,
hemicelulosa y compuestos modificados de celulosa. La dosis estabilizantes es
normalmente de un 0.2-0.4% en peso del mix del helado

IX. Aromatizantes

Estos aditivos son muy importantes para la eleccion por parte del cliente. Los mas
utilizados son los sabvores de vainilla, chocolate, fresa y nuez. Se afiade en el
momento de la mezcla. Si se trata de particulas grandes tales como nueces, frutas o
mermeladas, se afiaden cuando la mezcla o mix ha sido congelada.

El cacao se utiliza mucho para dar a las barras de helado, comos y blogues de helado
una capa de chocolate. Para este proposito, el cacao se mezcla con grasa (por ejemplo,
grasa de cacao), con objeto de dar a esa capa de chocolate la viscosidad, elasticidad y
consistencia adecuadas.

X. Colorantes.

Los colorantes se afiaden al mix para dar una apariencia atractiva y mejorar el color de
las frutas afiadidas. Los colorantes se suelen afiadir en forma de concentrado. Solo se
deben utilizar colorantes permitidos por la legislacion

XI. Otros Productos

Ademas de los ingredientes citados, existen muchos otros utilizados en la elaboracion
de helados:
e  Sal comun, para realzar el sabor y mejorar la textura
e Lacanela, utilizada como aromatizante para ciertos tipos de helados
o Otras especies como nuez moscada, clavo de olor, etc., también utilizados
como aromatizantes.

5.2.5. Proveedores

Esto nos facilitara el inicio de las actividades productivas, para ser mas eficiente en la
seleccién de proveedores, se ha visto indispensable establecer criterios que son:

e Cumplimiento en fecha de entrega
e Calidad
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e Precio

e Servicios que ofrecen

e Creditos

e Localizacion de proveedores.

MATERIA PRIMA PROVEEDOR UBICACION

Leche Polietileno UHT Lacteos San Antonio C.A. Cuenca
Leche en polvo Léacteos San Antonio C.A. Cuenca
Crema Lacteos San Antonio C.A. Cuenca
Cacao en polvo ECUA COFFEE Guayaquil
Azlcar Ingenio ECUDOS Troncal
Pulpas de frutas PROLAM Ambato
Aditivos SIQUEM Quito
Vasos Plasticos con impresion Plasticos Modernos S.A Quito
Vasos Plasticos con impresion CARPAK Colombia
Paletas Coralcentro Cuenca

Tabla 7. Proveedores de materias primas e insumos

5.2.6. Evaluacion de Impactos Ambientales

Los principales aspectos ambientales de la actividad tienen su origen en los procesos
adoptados para la disposicion de los efluentes liquidos, residuos sélidos y la emision
de olores. Mismos que se describen a continuacidn.

Efluentes liquidos
Se genera en los siguientes procesos:

e Elaboracién de helados:

pasteurizado, limpieza, condensado de vapor.
e La carga de materia organica contaminante de cada corriente, se debe a los
compuestos organicos (proteinas, grasas, carbohidratos), presentes en forma
soluble, coloidal o particulada. Es baja en las operaciones de lavado, media en
limpieza, y elevada en coccién.

Residuos sélidos

Se genera en los siguientes procesos:

e Elaboracién de

helados:

recepcion,

clasificacion,

descongelamiento de materia prima pulpas,

almacenamiento,

descongelado, residuos de envasado y empaque (plasticos, fundas).
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o Departamentos auxiliares: calderos generadores (repuestos y lubricantes),
departamento administrativo, bodegas. Casi todos los departamentos generan
residuos sélidos.

Emision de olores, gases y particulas

Se genera en los siguientes procesos:

e Laempresa tiene calderos por lo tanto genera gases de combustion.

e Procesamiento de fresco: olores debidos a la descomposicién en los sectores
de almacenamiento de materia prima, procesamiento y almacenamiento de
residuos sélidos.

5.2.7. Plan de Mitigacion de Impactos Ambientales

El Plan de Mtigacidn de Impactos es la base de la Gestion Ambiental de la empresa,
debido a que engloba una serie de medidas a tomar, con las cuales se podra optimizar
y monitorear los procedimientos de operacion, a fin de minimizar o eliminar los
posibles impactos a los recursos agua, aire, suelo y por otra parte al personal que
labora en la empresa.

Maquinaria

e Realizar inspecciones y mantenimiento periddico de los equipos (de acuerdo a
las sugerencias del fabricante)

e Disponer el uso de Equipo de Proteccion Auditiva en las areas donde se
produzcan altos niveles de ruido

Proceso

e Implementar medidas que permitan el ahorro de agua
¢ Implementar Buenas Practicas Operacionales dentro del proceso productivo

Plan de Manejo de Residuos

General

e Clasificar los desechos y colocarlos en los contenedores destinados a cada tipo
e Adecuar el area de acopio temporal de los desechos (lejos de la humedad,
techo y suelo protegido y sefializado).
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e Capacitar al personal en clasificacion de residuos y manipulacion de residuos
peligrosos.

e Llevar registros de cantidad de residuos producidos

e Realizar una inspeccion trimestral del manejo de residuos (produccion,
clasificacion, reciclaje, registro, entrega a gestores)

Peligrosos

e No poner en contacto este tipo de residuos con los demas

e Manipular con cuidado los recipientes y evitar que se rompan

e Residuos liquidos almacenarlos en recipientes que tengan la abertura hacia
arriba.

Plan de Contingencias

El Plan de Contingencias da procedimientos a realizarse en el caso de que se
produzcan las siguientes contingencias:

e Derrame de combustibles, lubricantes, aceites, quimicos y /o materiales
peligrosos

e Explosiones e incendios

e Desastres naturales

General

¢ Identificar las contingencias que se pueden presentar durante el desarrollo del
proceso productivo de la empresa

e Actualizar los cuadros de responsabilidades del comité de contingencias en
caso de ser necesario

e Entrenar al personal en acciones de respuesta a eventos contingentes

e Ejecutar el procedimiento de Actuacién en caso de Emergencia General de
Helados MEMO.

e Evaluar periddicamente el desarrollo de procedimientos y modificarlos en
caso necesario.

Plan de Seguridad Industrial

Durante el desarrollo de las actividades productivas de nuestra empresa, se pueden
evidencian riesgos que pueden causar accidentes y enfermedades en aspectos como
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e Trabajos en frio

¢ Manejo de maquinarias

e Manipulacidn de carga pesada

e Realizacidn de actividades en una sola posicion

Departamento de Produccion

e Hacer cumplir las disposiciones dadas para prevenir enfermedades vy
accidentes laborales

e Modificar el Reglamento de Seguridad y Salud Operacional de acuerdo a las
necesidades

e Inspeccionar internamente las instalaciones y equipos de control de incendios
en laempresa

e Realizar un informe de recomendaciones de adopcién de medidas preventivas

e Elaborar estadisticas de accidentes producidos y enfermedades registradas en
los trabajadores

e Realizar capacitaciones a los trabajadores en prevencion de accidentes y
enfermedades

e Controlar el uso de Equipos de Proteccién Personal en las zonas que lo
requieran

e Coordinar la sefalizacion de seguridad

5.3. Plan de Recursos Humanos

Las etapas iniciales de un proyecto comprenden activadas como: constitucion legal,
tramites gubernamentales, compra de terreno, construccion de edificio o su
adaptacion, compra de maquinaria, contratacion de personal, seleccion de
proveedores, contratos escritos con clientes, pruebas de arranque, consecucion del
crédito mas conveniente, entre muchas otras actividades iniciales, mismas que deben
ser programadas, coordinadas y controladas.

Todas estas actividades y su administracién deben ser previstas adecuadamente desde
las primeras etapas, ya que esta es la mejor manera de garantizar la consecucién de los
objetivos de la empresa.

Por otro lado, debe aclararse que seria erroneo disefiar una estructura administrativa

permanente. Esta es tan dindmica como la propia empresa, es decir se debe dotar a la
organizacion de la flexibilidad suficiente para adaptarse rapidamente a los cambios de
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la empresa. Esta flexibilidad también cuenta en lo que se refiere a las instalaciones y
los espacios administrativos disponibles.

Organigrama general de la empresa, una vez que se ha hecho la eleccion mas
conveniente sobre la estructura de organizacion inicial, se procede a elaborar un
diagrama de jerarquizacioén, para mostrar como quedara los puestos y jerarquias de la
empresa.

5.3.1. Estructura Organica Funcional

La Organizacion es la forma en que se dispone y se asigna el trabajo entre personal de
la empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos para la misma, para
lo que se debe establecer los objetivos del area, de acurdo con los objetivos de la
empresa misma y del resto de las areas que la conforman.

En el area de la organizacion tiene como objetivo repartir de manera éptima las
actividades necesarias para trabajo eficientemente en equipo. Esto es especialmente
importante en el futuro, ya que se espera que la empresa crezca poco a poco Yy
queremos evitar a toda costa la desorganizacion y el exceso de burocracia. Una parte
importante de este negocio es guardar la comunicacion entre el gerente de ventas y el
cliente.

GERENCIA

VENTAS/

MERCADOTECNIA CONTABILIDAD PRODUCCION/ CALIDAD

5.3.2. Definicién de Funciones, Cargos y Perfiles
GERENCIA/RECURSOS HUMANOS
Es la parte de la empresa que se hard cargo de la administracion, el control y el

desarrollo de ésta, cuidando que las distintas areas de la empresa lleven a cabo, de la
mejor manera posible, sus funciones dentro de la misma, es decir, que cumpla con sus
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objetivos de manera que el desempefio de la empresa en general sea de alta calidad y
satisfactoria.

Las funciones especificas de esta area son:

Coordinar a los equipos de trabajo

Orientar la direccion de la empresa

Determinar y planear la proyeccion de la empresa en la industria

Definir y planear la proyeccion de la empresa en la industria.

Definir y planear las metas y objetivos de la empresa.

Controlar y ampliar la ventaja competitiva de la empresa.

Controlar y planear de forma integral las funciones de los diferentes
departamentos.

La persona responsable en esta &rea (RECURSOS HUMANSO) se encargara de las
relaciones laborables, del reclutamiento de personal, y adiestramiento, asimismo
deberd instruir a la persona que prepara los productos de la empresa capacitandola, asi
como a los encargados de etiquetado, envasado, almacenaje y distribucidn,
inculcandoles el concepto de calidad, higiene y rapidez en dicho proceso. Se hara
cargo de la etapa de induccién a la empresa y de las relaciones que se lleven a cabo
dentro de la misma.

Funciones especifica de esta area.

e Responsabilizarse de las relaciones laborables, encargandose de que sean
cordiales y respetuosas.

Realizar el proceso de induccion, adiestramiento, y capacitacion.

Planear y definir las metas de dicho departamento.

Evaluar el desempefio del personal.

Cumplir con los requisitos legales para el registro adecuado del personal.
Llevar a cabo todo el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal.

PRODUCCION

La persona tendra las funciones relacionadas con el proceso de produccion del bien o
servicio, elegir la materia prima, buscar el proveedor adecuado, cuidar el proceso de
preparacion, envasado y etiquetado, regular la frecuencia de compra de materia prima
y la disponibilidad del producto cuando sea solicitado.

En esta area intervendran 4 personas que se encargaran de la preparacion y envasado,
etiquetado del producto.
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Funciones especificas del éarea:

e Elegir la materia prima

e Planeary definir metas de produccion

e Establecer puntos criticos de produccion, asi como la forma de medirlos y
registrarlos.

e Determinar los niveles de produccion con base a las estimaciones de la
demanda.

e Establecer los programas de pedidos y recepcion de productos.

e Planear y supervisar el area en su totalidad.

CONTABILIDAD

Estd area pretende manejar de manera eficiente las operaciones financieras que
ocurran dentro de la empresa. Asi como mantener la contabilidad del negocio al dia,
reportar mensualmente los estados financieros y proporcionar los analisis financieros
de la empresa por medio de las razones financieras.

Las funciones especificas son:

e Presentar los siguientes registros: diario, mayor, inventarios, cuentas de
banco, estados financieros, indicadores financieros.

e Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones
financieras.

e Llevar acabo el pago de impuestos y tramites legales.

e Describir y discutir los contratos, licencias, marcas y seguros.

e Establecer la estructura legal para la operacién de la empresa

MERCADOTECNIA

Se ocupara de las estrategias de mercado, como son: publicidad, promocién, y ventas,
para difundir de manera rapida el producto y acrecentar las ventas, estimulando en los
clientes el deseo o la necesidad de adquirirlo.

Las funciones especificas son:

e Elaborar estrategias de promocion

e Elaborar estrategias de publicidad y ventas para difundir de la manera mas
rapida el producto.

e Evaluar el mercado potencial, asi como determinar el crecimiento del mismo.

e Evaluar el sistema de distribucion.

e Determinar la politica de precios.
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e Definir el mercado meta.

5.3.3. Politicas de Reclutamiento, Seleccion, Contratacién, Capacitacién
y Entrenamiento, Remuneracion, Motivacion, Etc.

5.3.3. Politicas de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y
entrenamiento.

RECLUTAMIENTO.

Es muy importante establecer un proceso formal de reclutamiento que garantice la
captacion del personal requerido, de acuerdo con los perfiles establecidos para los
diversos puestos que la empresa posee, se trata de atraer a los individuos y obtener
informacion al respecto de ellos para decidir sobre la necesidad de admitirlos o no,
tomando en consideracion a candidatos potencialmente calificados y capaces de
ocupar cargos dentro de la empresa.

El periddico se eligio este medio por ser de bajo costo:
Redaccion del anuncio:

“Empresa del ramo alimenticio solicita a operadores con certificados de secundaria.
Interesados presentarse con solicitud de trabajo y fotografias en Cacique Chaparra 1-
66 e Intifian, de 9:00 a.m a 12:00 pmy de 3:00 a 5:00 p.m”

El costo total seré& de $30 diarios, aparecera por tres dias, presupuesto $90.
SELECCION.

El sistema de seleccién de personal es un asunto muy delicado, que debe ser
cuidadosamente planeado y ejecutado, por lo que es muy importante que el
emprendedor tenga muy claras las herramientas y técnicas que utilizara

Después de utilizar el medio de reclutamiento que se eligi, tendremos una lista de
candidatos posibles, sus perfiles y curriculo. En seguida, el analista de recursos
humanos analizara los mismos. Dependiendo de las habilidades, la educacién y su
experiencia laboral, ird eliminado algunos candidatos hasta tener una lista reducida a
cinco personas para cada puesto.

El analista de recursos humanos invitara a los candidatos a una entrevista personal, y
si el candidato acepta, se le aplicara. El profesionista seleccionado también tendra que
comprobar los datos de su curriculum o solicitud de trabajo en la misma entrevista
respondiendo a unas preguntas de su area hechas por el entrevistador. La entrevista
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evaluara los aspectos emocionales, sociales, intelectuales, psicolégicos y fisicos de la
persona.

CONTRATACION

Este es un proceso simple si se toman en cuenta los detalles legales que implica, o
muy complejo y preocupante, cuando estos se pasan por alto, por lo tanto la empresa
decide que es importante conocer, antes de entablar una relacion laboral con alguien,
todos los compromisos legales que esto conlleva.

Tipo de contrato: Se establecera contratos laborables con los trabajadores de la
empresa por un periodo de tres meses, incluyéndose clausulas en donde se
comprometen a seguir las politicas de trabajo que se les exigen, confidencialidad,
tanto del producto como del proceso, asi como las formas de pago, la cantidad a pagar,
y el tipo de prestaciones que de acuerdo a la ley les seran otorgados. El tipo de
contrato sera individual.

Aspectos laborables a considerar:
e Contar con un equipo que evite accidentes durante el trabajo
e Que tenga acceso a instalaciones adecuadas de aseo y limpieza.
e Mantener estrecha relacion laboral con el resto de los departamentos de la
empresa.
e Promover la interaccién para mejorar los procesos y produccion, asi trato
laboral.

INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
Induccion

Este proceso es el primero encuentro entre la empresa y el trabajador cuando este es
contratado, la empresa va a presentar la misién, valores, y caracter de la empresa, y
por supuesto el trabajo que va a desempefiar, en ella se va a ofrecer al trabajador una
panoramica de lo que la empresa espera de él, asi como de lo que el puede esperar de
la empresa, por otro lado, en la induccién se da a conocer tanto las politicas como los
cddigos escritos y no escritos que la empresa posee.

La persona que realizara la induccion va a ser la encargada del departamento de
recursos humanos.

Proceso de Induccidn:
e Presentacion del carécter de la empresa.
e Presentacion de la mision y valores de la empresa.
e Caréacter del puesto que va a desempefiar la persona.
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e Dar aconocer las politicas y los cédigos escritos que la empresa posee.
e Llevar a cabo una capacitacion general y en el uso del equipo.

Capacitacion y Entrenamiento

Es el area que se encarga de capacitar en un corto plazo a los ocupantes de los puestos
de la empresa, asi como también se encarga de dictarles charlas que enriquecen su
desempefio laboral; obteniendo de esta manera mayor productividad de la empresa.

Por parte de la empresa se ensefiaran las funciones bésicas de la empresa, asi como sus
instalaciones y equipos. El adiestramiento para los empleados del puesto de
Produccion tardard un poco mas puesto que tienen que aprender a usar bien los
equipos respectivos para la produccion, los gerentes del respectivo departamento se
encargaran del adiestramiento.

REMUNERACION

Los costos laborales son los mas importantes de la empresa, antes de contratar, habra
gue valorar cuanto cuesta un trabajador, hemos determinado que en nuestro caso cada
empleado que presta sus servicios en la empresa tendrd los siguientes sueldos y
salarios:

CARGO Ocupantes | SUELDO TOTAL
Gerente 1 500 500
Mercaderista/chofer 2 350 700
Asistente administrativa/contable 1 320 320
Jefe de Produccién 1 400 400
Obreros 3 250 750
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5.4. Plan Financiero

En este capitulo se presentara la perspectiva financiera del proyecto para en definitiva
determinar la viabilidad econdémica del proyecto, para lo cual serd necesario conocer
los costos y gastos en los que incurrird la empresa al iniciar sus operaciones, la
inversion de capital que necesita, costos, ventas y los estados financieros de la
empresa.

5.4.1. Inversion Inicial

Con la informacion recopilada en el estudio técnico que precede, se ha realizado un
plan de inversidn que contempla las inversiones necesarias que garanticen el normal
funcionamiento del proyecto. Los valores presentados son reales o muy aproximados a
los reales ya que se ha investigado al respecto con proveedores locales.

Se destacan

HELADOS MEMO
PLAN DE INVERSIONES

1. MAQUINARIA, HERRAMIENTAS

Tanque 500 | 1 $2.000,00 $2.000,00
Marmita 500 | 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Licuadora industrial 1 $ 150,00 $ 150,00
Termometro de inmersion | 1 $ 50,00 $ 50,00
Balanza 1 $ 160,00 $ 160,00
pH-metro 1 $ 500,00 $ 500,00
Mesas de Trabajo 2 $ 200,00 $ 400,00
Congeladores 2 $ 900,00 $ 1.800,00
Caldero 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00

TOTAL $9.960,00 $11.060,00

2. EQUIPOS DE OFICINA/MUEBLES Y ENSERES

$
Computadoras 3 $ 504,00 1.512,00
Impresoras 2 $ 60,00 $ 120,00
Escritorios 3 $ 100,00 $ 300,00
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Sillas tipo secretaria 3 $ 45,00 $ 135,00
Software contable 1 $ 500,00 $ 500,00
Linea telefonica 1 $ 180,00 $ 180,00
Teléfonos 3 $ 18,00 $ 54,00
Sillas de espera 5 $ 6,00 $ 30,00
Archivador 1 $ 80,00 $ 80,00
$ $
TOTAL 1.493,00 2.911,00
3.TERRENO Y OBRA CIVIL
Terreno (112m2) 1/ $ 20.000,00 | $ 20.000,00
Construccién 1/$ 17.060,89 | $ 17.060,89
TOTAL $ 37.060,89
4. VEHICULOS
Camioneta con furgén 1/$ 9.500,00 | $ 9.500,00
TOTAL $ 9.500,00
TOTAL ACTIVOS $60.531,89
5. CAPITAL DE TRABAJO
Costos de produccién 1/$ 593675 | 9% 5.936,75
Gastos administrativos 1/$ 1.293,00 (% 1.293,00
Gastos financieros 119 578,36 | $ 578,36
Gastos ventas 1/$ 216000 | $ 2.160,00
TOTAL $ 9.968,11
TOTAL INVERSION | | | $70.500,00

TABLA 8. Plan de inversién

Del monto calculado para la inversion el financiamiento se ha previsto de la siguiente

manera:
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO
VALOR %
TOTAL INVERSION $70.500,00 100%
CAPITAL PROPIO $ 44.500,00 63%
CREDITO S 26.000,00 37%

TABLA 9. Fuentes de financiamiento.

El crédito lo solicitariamos en una entidad financiera del ramo buscando la que tenga
la menor tasa de interés.
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5.4.2. Estados Financieros Proyectados

5.4.2.1. Balance General inicial

HELADOS MEMO
BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
BANCOS $ 9.968,11 PRESTAMOS A LARGO PLAZO $ 26.000,00

ACTIVO NO CORRIENTE

TERRENO $ 20.000,00
ACTIVO FIJO CAPITAL $ 44.500,00
EQUIPOS Y MAQUINARIAS $ 11.060,00
MUEBLES Y ENSERES $ 2911,00
VEHICULO $ 9.500,00
CONSTRUCCION $ 17.060,89

TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 40.531,89

TOTAL ACTIVOS $ 70.500,00 TOTAL PASIVOS Y CAPITAL  $ 70.500,00

Tabla 10. Balance general.
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5.4.2.2. Tabla de amortizacién

HELADOS MEMO
TABLA DE AMORTIZACION
Condiciones Resumen del préstamo
Importe del préstamo $ 26.000,00 Pago programado $578,36
Interés anual 12,00 % NUmero de pagos programados 60
Periodo del préstamo en afios 5 Numero real de pagos 60
NuUmero de pagos anuales 12 Total de adelantos $ 0,00
Fecha inicial del préstamo 01/02/2011 Interés total $8.701,34
Pagos extra opcionales
Fechadel Pago Pago
Pago N° pago Saldo inicial programado extra Pago total Capital Intereses Saldo final
1 01/03/2011 $ 26.000,00 $ 578,36 $0,00 $578,36 $ 318,36 $ 260,00 $25.681,64
2 01/04/2011 $25.681,64 $ 578,36 $0,00 $578,36 $321,54 $ 256,82 $25.360,11
3 01/05/2011 $25.360,11 $578,36 $0,00 $578,36 $324,75 $ 253,60 $ 25.035,35
4 01/06/2011 $ 25.035,35 $578,36 $0,00 $578,36 $ 328,00 $ 250,35 $24.707,35
5 01/07/2011 $24.707,35 $578,36 $0,00 $578,36 $331,28 $ 247,07 $24.376,07
6 01/08/2011 $24.376,07 $578,36 $ 0,00 $578,36 $ 334,59 $ 243,76 $24.041,47
7 01/09/2011 $24.041,47 $ 578,36 $0,00 $578,36 $337,94 $ 240,41 $23.703,53
8  01/10/2011 $23.703,53 $ 578,36 $0,00 $578,36 $341,32 $ 237,04 $23.362,21
9 01/11/2011 $23.362,21 $578,36 $0,00 $578,36 $344,73 $ 233,62 $23.017,48
10 01/12/2011 $23.017,48 $578,36 $0,00 $578,36 $ 348,18 $230,17 $22.669,30
11 01/01/2012 $22.669,30 $578,36 $0,00 $578,36 $ 351,66 $ 226,69 $22.317,63
12 01/02/2012 $22.317,63 $578,36 $ 0,00 $578,36 $ 355,18 $223,18 $21.962,45
13 01/03/2012 $21.962,45 $578,36 $ 0,00 $578,36 $ 358,73 $ 219,62 $21.603,72
14 01/04/2012 $21.603,72 $ 578,36 $0,00 $578,36 $ 362,32 $216,04 $21.241,40
15 01/05/2012 $21.241,40 $578,36 $0,00 $578,36 $ 365,94 $212,41 $20.875,46
16 01/06/2012 $20.875,46 $578,36 $0,00 $578,36 $ 369,60 $ 208,75 $ 20.505,86
17 01/07/2012 $20.505,86 $578,36 $0,00 $578,36 $373,30 $ 205,06 $20.132,56
18 01/08/2012 $20.132,56 $578,36 $0,00 $578,36 $377,03 $201,33 $19.755,53
19 01/09/2012 $19.755,53 $578,36 $ 0,00 $578,36 $ 380,80 $197,56 $19.374,73
20  01/10/2012 $19.374,73 $ 578,36 $0,00 $578,36 $384,61 $193,75 $18.990,13
21 01/11/2012 $18.990,13 $ 578,36 $0,00 $578,36 $ 388,45 $189,90 $18.601,67
22 01/12/2012 $18.601,67 $578,36 $0,00 $578,36 $392,34 $ 186,02 $18.209,33
23 01/01/2013 $18.209,33 $578,36 $0,00 $578,36 $ 396,26 $182,09 $17.813,07
24 01/02/2013 $17.813,07 $578,36 $0,00 $578,36 $ 400,22 $178,13 $17.412,85
25 01/03/2013 $17.412,85 $578,36 $0,00 $578,36 $ 404,23 $174,13 $17.008,62
26 01/04/2013 $17.008,62 $ 578,36 $0,00 $578,36 $ 408,27 $170,09 $ 16.600,35
27 01/05/2013 $16.600,35 $ 578,36 $0,00 $578,36 $412,35 $ 166,00 $16.188,00
28 01/06/2013 $16.188,00 $578,36 $0,00 $578,36 $416,48 $161,88 $15.771,52
29 01/07/2013 $15.771,52 $578,36 $0,00 $578,36 $420,64 $157,72 $15.350,88
30 01/08/2013 $15.350,88 $578,36 $0,00 $578,36 $424,85 $153,51 $14.926,03
31 01/09/2013 $14.926,03 $578,36 $ 0,00 $578,36 $429,10 $ 149,26 $ 14.496,94
32 01/10/2013 $14.496,94 $578,36 $ 0,00 $578,36 $ 433,39 $ 144,97 $ 14.063,55
33 01/11/2013 $14.063,55 $ 578,36 $0,00 $578,36 $437,72 $ 140,64 $13.625,83
34 01/12/2013 $13.625,83 $578,36 $0,00 $578,36 $442,10 $ 136,26 $13.183,73
35 01/01/2014 $13.183,73 $578,36 $0,00 $578,36 $ 446,52 $131,84 $12.737,22
36 01/02/2014 $12.737,22 $578,36 $0,00 $578,36 $ 450,98 $127,37 $12.286,23
37 01/03/2014 12.286 578 - 578 455 123 11.831
38 01/04/2014 11.831 578 - 578 460 118 11.371
39 01/05/2014 11.371 578 - 578 465 114 10.906
40 01/06/2014 10.906 578 - 578 469 109 10.437
41 01/07/2014 10.437 578 - 578 474 104 9.963
42 01/08/2014 9.963 578 - 578 479 100 9.484
43 01/09/2014 9.484 578 - 578 484 95 9.001
44 01/10/2014 9.001 578 - 578 488 90 8.512
45 01/11/2014 8.512 578 - 578 493 85 8.019
46 01/12/2014 8.019 578 - 578 498 80 7.521
47 01/01/2015 7.521 578 - 578 503 75 7.018
48 01/02/2015 7.018 578 - 578 508 70 6.509
49 01/03/2015 6.509 578 - 578 513 65 5.996
50 01/04/2015 5.996 578 - 578 518 60 5.478
51 01/05/2015 5.478 578 - 578 524 55 4.954
52 01/06/2015 4.954 578 - 578 529 50 4.425
53 01/07/2015 4.425 578 - 578 534 44 3.891
54 01/08/2015 3.891 578 - 578 539 39 3.352
55 01/09/2015 3.352 578 - 578 545 34 2.807
56 01/10/2015 2.807 578 - 578 550 28 2.257
57 01/11/2015 2.257 578 - 578 556 23 1.701
58 01/12/2015 1.701 578 - 578 561 17 1.140
59 01/01/2016 1.140 578 - 578 567 11 573
60 01/02/2016 573 578 - 573 567 6 0

Tabla 11. Tabla de amortizacion.
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5.4.3. Proyeccién de ventas

Planteamos 3 escenarios manteniendo el mismo precio de venta pero variando la cuota
de mercado que aspiramos a atender siendo el escenario 1 con un 10% del mercado,

escenario 2 con 8% del mercado y escenario 3 con 5% del mercado.

HELADOS MEMO
PROYECCION DE VENTAS - ESCENARIO 1

Condiciones Estimadas

Precio de
Mercado objetivo 132.807 Venta S 0,42
Consumidores de helado 114.214
Consumidores a captar (10%) 11.421 Tasa crecimiento de ventas 5%
Consumo promedio/semana 2
Consumo estimado/semana 22.843
Consumo estimado/mes 68.528
Consumo estimado/afio 822.341
Concepto Ano 2011 Ano 2012 Aho 2013 Aho 2014 Ano 2015
Cantidad 822.340,94 863.457,99 906.630,89 951.962,44 999.560,56
Monto econémico $ $345.383,20 | $362.652,36 | $380.784,97 | $399.824,22 | $419.815,43
e 7
Proyeccidn de Ventas
$450.000,00
$400.000,00 //.
$350.000,00 +—m@—
—l—ventas
$300.000,00 T T T )
Afo Afo Afo Afo Afo
2011 2012 2013 2014 2015

Tabla 12. Proyeccion de ventas.
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HELADOS MEMO

PROYECCION DE VENTAS - ESCENARIO 2

Condiciones Estimadas

Precio de
Mercado objetivo 132.807 Venta S 0,42
Consumidores de helado (86%) 114.214
Consumidores a captar (8%) 9.137
Consumo promedio/semana 2
Consumo estimado/semana 18.274
Consumo estimado/mes 54.823
Consumo estimado/afio 657.873
Concepto Ao 2011 Ao 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015
Cantidad 657.872,76 690.766,39 725.304,71 761.569,95 799.648,45
S
Monto econémico $276.306,56 | $290.121,89 | $304.627,98 |319.859,38 $335.852,35
Proyeccion de Ventas

$350.000,00

$330.000,00 /./l—

$310.000,00

$290.000,00 J/l/.'

$270.000,00 - —#—ventas

$ 250.000,00 T T T T

Afo Ano Afo Afo Afo
2011 2012 2013 2014 2015
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HELADOS MEMO
PROYECCION DE VENTAS - ESCENARIO 3

Condiciones Estimadas

Mercado objetivo 132.807 Precio de Venta S 0,42
Consumidores de helado 114.214

Consumidores a captar (5%) 5.711

Consumo

promedio/semana 2

Consumo estimado/semana 11.421

Consumo estimado/mes 34.264

Consumo estimado/afio 411.170

Concepto Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013 Afo 2014 Ao 2015
Cantidad 411.170,47 | 431.729,00 | 453.315,45 | 475.981,22 |499.780,28
Monto econémico $172.691,60 | $181.326,18 | $190.392,49 | $199.912,11 | $209.907,72

Proyeccion de Ventas

$220.000,00
$210.000,00
$200.000,00
$190.000,00
$180.000,00
$170.000,00 - ——ventas
$160.000,00
$ 150.000,00 ; . ; . .

Ano Afo Anfo Anho Aio

2011 2012 2013 2014 2015
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5.4.4. Proyeccién de costos

En cuanto a la proyeccion de costos los hemos realizado de acuerdo a una
investigacion sobre costos reales de mercado de esta manera podemos proyectar de
una manera muy conveniente en el futuro. Para los afios venideros se ha establecido
un incremento de los costos en funcién de la inflacion que en promedio estos 2

ultimos afos ha sido de alrededor del 4%.
HELADOS MEMO
PROYECCION DE COSTOS

TASA INFLACION: 4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016
MATERIA PRIMA
INGREDIENTE Y MATERIALES $ 51.276,00 | $ 53.327,04 [ $ 55.460,12 | $ 57.678,53 | $ 59.985,67 | $ 62.385,09
TOTAL $ 51.276,00 | $ 53.327,04 | $ 55.460,12 | S 57.678,53 | $ 59.985,67 | $ 62.385,09
MANO DE OBRA
SUELDO Y BENEFICIOS JEFE PRODUCCION $ 5.640,00|S$ 5.86560|$ 6.100,22|S 6.34423|$ 6.598,00|$ 6.861,92
SUELDO Y BENEFICIOS OBREROS $ 10.365,00 | $ 10.779,60 [ $ 11.210,78 | $ 11.659,22 [ $ 12.125,58 | $ 12.610,61
TOTAL $ 16.005,00 | $ 16.645,20 [ $ 17.311,01 | $ 18.003,45 [ $ 18.723,59 | $ 19.472,53
COSTOS INDIRECTOS
PRODUCTOS DE LIMPIEZA $ 360,00 | $ 374,40 | $ 389,38 [ $ 404,95 | $ 421,15 | $ 438,00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $ 3.600,00|$ 3.744,00 [ $ 3.893,76 | S 4.04951|$ 4.211,49|$ 4.379,95
TOTAL $ 3.960,00|$ 4.118,40 [$ 4.283,14|$S 445446 S 4.632,64 | S 4.817,95
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 71.241,00 | $ 74.090,64 | $ 77.054,27 | $ 80.136,44 | $ 83.341,89 | $ 86.675,57
DEPRECIACIONES
MAQUINARIAS $ 1.326,00|$ 1.326,00[$ 1.326,00|$ 1.326,00|$ 1.326,00|$ 1.326,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 1.592,00 | $ 1.592,00|$ 1.592,00|$ - S - $ -
MUELES Y ENSERES S 167,70 [ $ 167,70 | $ 167,70 | $ 167,70 | $ 167,70 | $ 167,70
EDIFICIO S 890,29 | $ 890,29 | $ 890,29 | $ 890,29 | $ 890,29 | $ 890,29
VEHICULO $ 1.900,00 | $ 1.900,00 [ $ 1.900,00|$ 1.900,00[$ 1.900,00 | $ -
TOTAL DEPRECIACIONES $ 5.87599|$ 5.87599|$ 5.87599|S 4.28399|S$ 4.283,99|S$ 238399
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDO Y BENEFICIOS GERENTE $ 6.990,00|$ 7.269,60|$ 7.560,38|S 7.862,80|S$ 8.177,31|$ 8.504,40
SUELDO Y BENEFICIOS ASISTENTE $ 4.290,00|$ 4.461,60|$ 4.640,06 | S 4.82567|$ 5.018,69 |$ 5.219,44
TOTAL $ 11.280,00 | $ 11.731,20 [ $ 12.200,45 | $ 12.688,47 | $ 13.196,00 | $ 13.723,84
GASTOS FINANCIEROS
CUOTA PAGO CREDITO $ 6.39191|$ 6.940,32|S$ 6.940,32[$ 6.940,27|$ 6.940,00 | $ 578,00
TOTAL $ 6.391,91|S 6.940,32[$ 6.940,32| S 6.940,27 [ $ 6.940,00 | $ 578,00
GASTOS VENTAS
SUELDO Y BENEFICIOS MERCADERISTA $ 8.880,00 |5 9.23520[$ 9.604,61|$ 9.988,79 | $ 10.388,34 | $ 10.803,88
PUBLICIDAD $ 7.880,00|$ 8.19520[$ 8.523,01|$ 8.86393[$ 9.21849|$ 9.587,22
TOTAL $ 16.760,00 | $ 17.430,40 | $ 18.127,62 | $ 18.852,72 | $ 19.606,83 | $ 20.391,10
TOTAL COSTOS $ 40.307,90 | $ 41.977,91 [ $ 43.144,37 | $ 42.76545 | $ 44.026,82 | $ 37.076,94

Tabla 13. Proyeccion de costos.
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5.4.5. Depreciaciones

DEPRECIACION DE MAQUINARIAS

N DEPRECIACION
ANOS (10%) VALOR ACTUAL
0 $ 13.260,00
1 $ 1.326,00 | $11.934,00
2 $ 1.326,00 | $10.608,00
3 $ 1.326,00 | $9.282,00
4 $ 1.326,00 | $7.956,00
5 S 1.326,00 $6.630,00
6 $ 1.326,00 | $5.304,00
7 $ 1.326,00 | $3.978,00
8 $ 1.326,00 | $2.652,00
9 $ 1.326,00 | $1.326,00

10 | S 1.326,00 $0,00

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA
DEPRECIACION

ANOS (33,33%) VALOR ACTUAL
0 $4.776,00
1 | 1.592,00 $3.184,00
2 |S 1.592,00 $1.592,00
3 | 1.592,00 $ 0,00
DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
ANOS DEPR(ESEQ)C ION VALOR ACTUAL
0 $1.697,00
1 S 169,70 $1.527,30
2 S 169,70 $1.357,60
3 S 169,70 $1.187,90
4 $ 169,70 $1.018,20
5 S 169,70 $ 848,50
6 $ 169,70 $678,80
7 $ 169,70 $509,10
8 S 169,70 $339,40
9 $ 169,70 $ 169,70
10 | $ 169,70 $0,00
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DEPRECIACION DEL EDIFICIO

ANOS | DEPRECIACION (5%) | VALOR ACTUAL
0 $17.805,89
1 $ 890,29 $16.915,60
2 $ 890,29 $16.025,30
3 S 890,29 $15.135,01
4 S 890,29 $14.244,71
5 $ 890,29 $13.354,42
6 $ 890,29 $12.464,12
7 $ 890,29 $11.573,83
8 $ 890,29 $10.683,53
9 $ 890,29 $9.793,24
10 $ 890,29 $8.902,95
11 $ 890,29 $8.012,65
12 $ 890,29 $7.122,36
13 $ 890,29 $6.232,06
14 $ 890,29 $5.341,77
15 S 890,29 $4.451,47
16 S 890,29 $3.561,18
17 $ 890,29 $2.670,88
18 $ 890,29 $1.780,59
19 $ 890,29 $ 890,29
20 S 890,29 $0,00

DEPRECIACION DEL VEHICULO

ANOS DEPF;ES!;\)C'ON VALOR ACTUAL
0 $9.500,00
1 $ 1.900,00 $7.600,00
2 $ 1.900,00 $5.700,00
3 $ 1.900,00 $3.800,00
4 $ 1.900,00 $1.900,00
5 $ 1.900,00 $ 0,00
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5.4.6. Flujos de Caja

HELADOS MEMO
FLUJO NETO - ESCENARIO 1

CONCEPTO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
A. INVERSION

1. MAQUINARIA, HERRAMIENTAS $ (11.060,00)

2. EQUIPOS DE OFICINA/MUEBLES Y ENSERES S (2.911,00)

3.TERRENO Y OBRA CIVIL s (37.060,89)
4. VEHICULOS s (9.500,00)

5. CAPITAL DE TRABAJO S (9.968,11)
TOTAL INVERSION B (70.500,00)

B. OPERATIVO

INGRESOS
VENTAS $ 345.383,20 | $  362.652,36 | $ 380.784,97 | $ 399.824,22 | $  419.815,43
INGRESOS DE EFECTIVO $  345.383,20 | $ 362.652,36 | S  380.784,97 | $ 399.824,22 | $ 419.815,43
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA S 51.276,00 | $ 53.327,04 | $ 55.460,12 | $ 57.678,53 | S 59.985,67
MANO DE OBRA S 16.005,00 | $ 16.645,20 | $ 17.311,01 | $ 18.003,45 | S 18.723,59
COSTOS INDIRECTOS S 3.960,00 | $ 4.118,40 | $ 4.283,14 | $ 4.454,46 | S 4.632,64
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION B 71.241,00 | $ 74.090,64 | $ 77.054,27 | $ 80.136,44 | $ 83.341,89
DEPRECIACIONES $ 5.875,99 | $ 5.875,99 | $ 5.875,99 | $ 4.283,99 | $ 4.283,99
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS
ADMINISTRATIVOS $ 11.280,00 | $ 11.731,20 | $ 12.200,45 | $ 12.688,47 | $ 13.196,00
VENTAS S 16.760,00 | $ 17.430,40 | $ 18.127,62 | $ 18.852,72 | $ 19.606,83
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 3 28.040,00 | $ 29.161,60 | $ 30.328,06 | $ 31.541,19 | $ 32.802,83
TOTAL GASTOS DE OPERACION $ 105.156,99 | $ 109.128,23 | $ 113.258,32 | $ 115.961,61 | $  120.428,72
GASTOS FINANCIEROS S 6.391,91 | $ 6.940,32 | $ 6.940,32 | $ 6.940,27 | $ 6.940,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S  233.834,30 | $ 246.583,81 | S 260.586,33 | S 276.922,34 | $ 292.446,72
15% TRABAJADORES s 35.075,14 | $ 36.987,57 | $ 39.087,95 | $ 41.538,35 | $ 43.867,01
25% IMPUESTA A LA RENTA S 49.689,79 | $ 52.399,06 | $ 55.374,60 | $ 58.846,00 | $ 62.144,93
UTILIDAD NETA $  149.069,36 [ $ 157.197,18 | $ 166.123,79 [ $ 176.537,99 | $ 186.434,78
+DEPRECIACION S 5.875,99 | $ 5.875,99 | $ 5.875,99 | $ 4.283,99 | S 4.283,99
FLUJO NETO DEL EFECTIVO S (70.500,00)[ 3  154.945,35 [ $ 163.073,17 | $ 171.999,78 [ $ 180.821,98 | $ 190.718,77

TASA DE OPORTUNIDAD

20%

TIR

224%

VAN

$ 362.709,04
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HELADOS MEMO
FLUJO NETO - ESCENARIO 2

CONCEPTO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
A. INVERSION

1. MAQUINARIA, HERRAMIENTAS S (11.060,00)

2. EQUIPOS DE OFICINA/MUEBLES Y ENSERES S (2.911,00)
3. TERRENO Y OBRA CIVIL $ (37.060,89)
4. VEHICULOS S (9.500,00)
5. CAPITAL DE TRABAJO S (9.968,11)
TOTAL INVERSION $ (70.500,00)

B. OPERATIVO

INGRESOS
VENTAS s 276.306,56 | $ 290.121,89 | $ 304.627,98 | $ 319.859,38 | $ 335.852,35
INGRESOS DE EFECTIVO $ 276.306,56 | $ 290.121,89 | $ 304.627,98 | $ 319.859,38 | $ 335.852,35
EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA s 51.276,00 | $ 53.327,04 | $ 55.460,12 | $ 57.678,53 | $ 59.985,67
MANO DE OBRA S 16.005,00 | $ 16.645,20 | $ 17.311,01 | $ 18.003,45 | $ 18.723,59
COSTOS INDIRECTOS $ 3.960,00 | $ 4.118,40 | $ 4.283,14 | $ 4.454,46 | $ 4.632,64
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION S 71.241,00 | $ 74.090,64 | $ 77.054,27 | $ 80.136,44 | $ 83.341,89
DEPRECIACIONES S 5.875,99 | 5.875,99 | 5.875,99 | $ 4.283,99 | S 4.283,99
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS
ADMINISTRATIVOS s 11.280,00 | $ 11.731,20 | $ 12.200,45 | $ 12.688,47 | $ 13.196,00
VENTAS S 16.760,00 | $ 17.430,40 | $ 18.127,62 | $ 18.852,72 | $ 19.606,83
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS S 28.040,00 | $ 29.161,60 | $ 30.328,06 | $ 31.541,19 | $ 32.802,83
TOTAL GASTOS DE OPERACION S 105.156,99 | $ 109.128,23 | $ 113.258,32 | $ 115.961,61 | $ 120.428,72
GASTOS FINANCIEROS S 6.391,91 | S 6.940,32 | S 6.940,32 | S 6.940,27 | S 6.940,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s 164.757,66 | $ 174.053,34 | $ 184.429,34 | $ 196.957,50 | $ 208.483,63
15% TRABAJADORES S 24.713,65 | $ 26.108,00 | $ 27.664,40 | $ 29.543,62 | $ 31.272,54
25% IMPUESTA A LA RENTA S 35.011,00 | $ 36.986,33 | $ 39.191,23 | $ 41.853,47 | $ 44.302,77
UTILIDAD NETA S 105.033,01 | $ 110.959,00 | $ 117.573,70 | $ 125.560,40 | $ 132.908,31
+DEPRECIACION S 5.875,99 | S 5.875,99 | S 5.875,99 | S 4.283,99 | S 4.283,99
FLUJO NETO DEL EFECTIVO S (70.500,00)| $ 110.909,00 | $ 116.834,99 | $ 123.449,69 | $ 129.844,39 | $ 137.192,30

TASA DE OPORTUNIDAD

20%

TIR

161%

VAN

$ 243.543,95
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HELADOS MEMO
FLUJO NETO - ESCENARIO 3

CONCEPTO ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
A. INVERSION

1. MAQUINARIA, HERRAMIENTAS S (11.060,00)

2. EQUIPOS DE OFICINA/MUEBLES Y ENSERES S (2.911,00)

3.TERRENO Y OBRA CIVIL S (37.060,89)

4. VEHICULOS $ (9.500,00)

5. CAPITAL DE TRABAJO S (9.968,11)

TOTAL INVERSION $ (70.500,00)

B. OPERATIVO

INGRESOS

VENTAS

S 172.691,60

S 181.326,18

S 190.392,49

S 199.912,11

S 209.907,72

INGRESOS DE EFECTIVO

S 172.691,60

S 181.326,18

S 190.392,49

S 199.912,11

S 209.907,72

EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION

MATERIA PRIMA S 51.276,00 | S 53.327,04 | $ 55.460,12 | S 57.678,53 | S 59.985,67
MANO DE OBRA $ 16.005,00 | $ 16.645,20 | s 17.311,01 | S 18.003,45 | S 18.723,59
COSTOS INDIRECTOS S 3.960,00 | S 4.118,40 | $ 4.283,14 | S 4.454,46 | S 4.632,64
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION S 71.241,00 | S 74.090,64 | s 77.054,27 | S 80.136,44 | S 83.341,89
DEPRECIACIONES S 5.875,99 | s 5.875,99 | S 5.875,99 | s 4.283,99 | S 4.283,99
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS
ADMINISTRATIVOS $ 11.280,00 | $ 11.731,20 | S 12.200,45 | S 12.688,47 | S 13.196,00
VENTAS S 16.760,00 | S 17.430,40 | S 18.127,62 | S 18.852,72 | S 19.606,83
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS S] 28.040,00 | s 29.161,60 | S 30.328,06 | s 31.541,19 | s 32.802,83
TOTAL GASTOS DE OPERACION S 105.156,99 | S 109.128,23 | S 113.258,32 | S 115.961,61 | $ 120.428,72
GASTOS FINANCIEROS S 6.391,91 | S 6.940,32 | S 6.940,32 | S 6.940,27 | S 6.940,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S] 61.142,70 | S 65.257,63 | S 70.193,85 | s 77.010,23 | s 82.539,00
15% TRABAJADORES S 9.171,40 | $ 9.788,64 | S 10.529,08 | S 11.551,53 | S 12.380,85
25% IMPUESTA A LA RENTA $ 12.992,82 | S 13.867,25 | S 14.916,19 | S 16.364,67 | S 17.539,54
UTILIDAD NETA S 38.978,47 | S 41.601,74 | S 44.748,58 | S 49.094,02 | S 52.618,61
+DEPRECIACION S 5.875,99 | S 5.875,99 | S 5.875,99 | S 4.283,99 | s 4.283,99
FLUJO NETO DEL EFECTIVO S (70.500,00)| $ 44.854,46 | S 47.477,73 | S 50.624,57 | S 53.378,01 | S 56.902,60

TASA DE OPORTUNIDAD

20%

TIR

62%

VAN

S 64.796,31
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5.4.7. Estado de resultados

HELADOS MEMO
PROYECCION ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - ESCENARIO 1

2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS S 345.383,20| S 362.652,36 | S 380.784,97 | S 399.824,22 | S 419.815,43
Costo de Produccién S 71.241,00|S 74.090,64|S 77.054,27|S 80.136,44|S 83.341,89
UTILIDAD BRUTA S 274.142,20| S 288.561,72 | S 303.730,71 | S 319.687,79 | S 336.473,54
GASTOS DE OPERACION
Admistracién S 11.280,00|S 11.731,20| S 12.200,45|S 12.688,47|S 13.196,00
De ventas S 16.760,00 | S 17.430,40| S 18.127,62 | S 18.852,72|S 19.606,83
Depreciaciéon S 5.875,99 | $ 5.875,99 | $ 5.875,99 | S 4.283,99 | S 4.283,99
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION S 3391599|S 35.037,59| S 36.204,05|S 35.825,18| S 37.086,82
UTILIDAD DE OPERACION S 240.226,21 | S 253.524,13 | S 267.526,65 | S 283.862,61 | S 299.386,72
EGRESOS NO OPERACIONALES
Costos Financieros S 6.391,91 | $ 6.940,32 | S 6.940,32 | S 6.940,27 | S 6.940,00
TOTAL OTROS EGRESOS S 6.391,91 | S 6.940,32 | S 6.940,32 | S 6.940,27 | S 6.940,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 233.834,30 | S 246.583,81 | S 260.586,33 | S 276.922,34 | S 292.446,72
15% Trabajadores S 35.075,14|S 36.987,57|S 39.087,95|S 41.538,35|S 43.867,01
25% Impuestos S 49.689,79 | S 52.399,06 | S 55.374,60| S 58.846,00 | S 62.144,93
UTILIDAD NETA S 149.069,36 | S 157.197,18 | $ 166.123,79| S 176.537,99 | S 186.434,78
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HELADOS MEMO
PROYECCION ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - ESCENARIO 2

2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS $ 276.306,56 | $ 290.121,89 | $ 304.627,98 | $ 319.859,38 | $ 335.852,35
Costo de Produccién $ 71.241,00|$ 74.090,64 | S 77.054,27 | $ 80.136,44 | $ 83.341,89
UTILIDAD BRUTA $ 205.065,56 | $ 216.031,25 | $ 227.573,71 | $ 239.722,94 | $ 252.510,45
GASTOS DE OPERACION

Admistracion $ 11.280,00 | $ 11.731,20 | $ 12.200,45 [ $ 12.688,47 | $ 13.196,00
De ventas $ 16.760,00 | $ 17.430,40 | $ 18.127,62 |$ 18.852,72|$ 19.606,83
Depreciacion $ 587599|$ 587599|$ 587599 (% 4.28399|S$  4.283,99
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 33.91599|$ 35.037,59|S$ 36.204,05|$ 35.82518|S$ 37.086,82
EGRESOS NO OPERACIONALES

Costos Financieros $ 6.39191|$ 6.940,32|S 6.940,32($ 6.940,27|$  6.940,00
TOTAL OTROS EGRESOS $ 6.39191|S 6.940,32|$ 694032 S 6.940,27|S  6.940,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 164.757,66 | $ 174.053,34 | $ 184.429,34 | $ 196.957,50 | S 208.483,63
15% Trabajadores S 24.71365|S$ 26.108,00 | S 27.664,40 S 29.54362|$ 31.272,54
25% Impuestos $ 35.011,00 | $ 36.986,33 | S 39.191,23 [$ 41.853,47|$ 44.302,77
UTILIDAD NETA $ 105.033,01 | $ 110.959,00 | $ 117.573,70 | $ 125.560,40 | S 132.908,31
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HELADOS MEMO
PROYECCION ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS - ESCENARIO 3

2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS $ 172.691,60 | $ 181.326,18 190.392,49 199.912,11 | $ 209.907,72
Costo de Produccién $ 71.241,00| S 74.090,64 77.054,27 80.136,44 | S 83.341,89
UTILIDAD BRUTA $ 101.450,60 | $ 107.235,54 113.338,22 119.775,68 | $ 126.565,82
GASTOS DE OPERACION

Admistracion $ 11.280,00 | $ 11.731,20 12.200,45 12.688,47 | $ 13.196,00
De ventas $ 16.760,00 | $ 17.430,40 18.127,62 18.852,72 | $ 19.606,83
Depreciacion $ 5.87599|$ 5.875,99 5.875,99 4.283,99 | S  4.283,99
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 33.91599|S$ 35.037,59 36.204,05 35.825,18 | S 37.086,82
EGRESOS NO OPERACIONALES

Costos Financieros $ 6.391,91|$  6.940,32 6.940,32 6.940,27 | $  6.940,00
TOTAL OTROS EGRESOS $ 6.39191|S  6.940,32 6.940,32 6.940,27 | $  6.940,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 61.142,70| S 65.257,63 70.193,85 77.010,23 | $ 82.539,00
15% Trabajadores $ 9.171,40 | S 9.788,64 10.529,08 11.551,53 | $ 12.380,85
25% Impuestos $ 12.992,82 | $ 13.867,25 14.916,19 16.364,67 | $ 17.539,54
UTILIDAD NETA $ 3897847 | S 41.601,74 44.748,58 49.094,02 | $ 52.618,61
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5.4.8. Punto de equilibrio

HELADOS MEMO
PUNTO DE EQUILIBRIO

RUBROS/ANOS 2011 2012 2013 2014 2015

VENTAS $ 34538320 $ 362.652,36| $ 380.784,97| $ 399.824,22| $ 419.815,43
COSTOS VARIABLES $ 6728100 $ 69.97224|$ 7277113|$ 7568197 $ 78.709,25
MATERIA PRIMA $ 51.276,00| $ 53.327,04| $ 55460,12| $ 57.67853| $ 59.985,67
MANO DE OBRA $ 16.00500| $ 16.64520|$ 17.31101|$ 18.00345| $ 18.723,59
COSTOS FIJOS $ 4426790 $ 46.096,31| $ 4742751 $ 4721991 | $ 48.659,46
MARGEN DE CONTRIBUCION | $ 278.102,20| $ 292.680,12| $ 308.013,84| $ 324.142,25| $ 341.106,18

%MARGEN DE CONTRIBUCION 0,81 0,81 0,81 0,81 0,81

PUNTO DE EQUILIBRIO $ 5497759|¢$ 57.116,74|$ 58.632,70| $ 58.24499| $ 59.887,49
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Capitulo 6. Conclusiones

Luego de finalizar el presente proyecto considerando todos sus aspectos podemos
concluir lo siguiente:

1. Existe una creciente demanda de helados en la ciudad de Cuenca, misma que
ofrece la oportunidad de que proyectos como el nuestro tengan éxito. El
incremento de la poblacion, capacidad de compra y clima templado favorecen
este crecimiento.

2. A pesar de las grandes campafias de publicidad y diversidad de productos
industrializados que ofrecen empresas grandes del ramo (Unilever y Topsy),
los productos preferidos por el consumidor cuencano son los helados tipo
casero o llamados también “Helados de Palo”. Esto se explica con la
preferencia al consumo de los helados “La Tienda”, “Cocacho” y de otros que
sin tener marca han adquirido renombre por el lugar en donde se los vende o
por el propietario del expendio.

3. Como se explico fundamentadamente los consumidores de helados son
practicamente cualquier persona sin distincion de edad, sexo, estrato social-
econdémico sin embargo es de conocimiento publico que los mayores
consumidores de helados son los nifios y de estos los que se encuentran en
edad escolar es decir en un rango de entre 3 — 12 afios a los que consideramos
nuestro grupo objetivo. Con informacion del INEC y que corresponde al
periodo 2007-2008 conocimos la tamafio de mercado y en funcion de esto
estimamos el nuestro, por lo que por la confianza que tenemos de la
informacion estamos bastante optimistas de las ventas que podria tener
nuestro producto.

4. Ha sido sumamente valioso conocer los habitos de compra de los
consumidores de helados y destacamos la especial importancia que tiene para
el cliente el sabor del producto, por lo que el peso de este atributo no debe ser
indiferente ni subestimado por nosotros por lo que el éxito practicamente esta
en la formulacién del producto, de ser necesario se podria contratar asesoria
especializada para el desarrollo del producto. Un atributo que identific dentro
de investigacion es el de “calidad”, esto y la nueva legislacion de venta de
productos en bares escolares que esta préxima a cambiar nos brinda la
oportunidad de por un lado destacar la calidad sanitaria y la calidad
nutricional de nuestro producto con la oferta de productos “fortificados” con
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vitaminas y minerales. Consideramos que si bien en este momento la compra
de helados es por impulso y por razones emocionales en un futuro cercano la
misma sera razonada pensando en la salud de los nifios en especial.

Consideramos que nuestro producto debe ser facilmente identificado y
recordado, basicamente a que los compradores seran los nifios entonces
desarrollamos la marca y logotipo como MEMO con la figura de un mono de
apariencia juvenil y amigable, el fondo de color amarillo sugiriendo la calidez
del sol. Al poner la figura de un animal (mono) seguimos la tendencia del
mercado que es relacionar el producto dirigido a nifios con figuras de denoten
energia, diversion, pero al mismo tiempo ternura. Hablando de diferenciacion
nuestro producto sera reconocido facilmente gracias a los vasos estampados
con logo e informacion legal de acuerdo a norma técnica de rotulado,
recordamos también que los vendedores llevaran uniforme tipo overall
semejantes a los Bonlce.

Desde el punto de vista econdmico-financiero el proyecto es sumamente
rentable y por tanto es factible para su ejecucion puesto que la evaluacion de
TIR y VAN ha arrojado resultados positivos. Recordamos en resumen los
resultados en 3 escenarios distintos en funcion de la porcidn de mercado que
se aspira a tener:

- Escenario 1: participacion del 10% del mercado.
VAN: 224%
TIR: 362.709.04

- Escenario 2: participacion del 8% del mercado.
VAN: 161%
TIR: 243.543.95

- Escenario 3: participacion del 5% del mercado.

VAN: 62%
TIR: 64.796.31
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ANexos

Anexo 1

Helados caseros y artesanales, los méas cotizados
Diario EL TIEMPO, 22 de marzo de 2009.

Cuando se compra un helado por primera vez, la vista es la primera en decidir
lo que el gusto probara. De ahi en adelante el usuario decidira si se convierte en
cliente o no de la heladeria.

Cuenca. ¢Por qué la
vista? Por ser el
primer contacto con
los colores y
sugestivos  nombres
de los helados que
ofrecen las tiendas
pequefias y los

grandes locales.
Es asf como
funcionan las

heladerias en la ciudad. Algunas que nacieron hace cuatro y tres décadas se hicieron
famosas de “boca en boca”. Otras emplearon el medio publicitario sin invertir mucho
dinero.

Las mas visitadas se encuentran en el casco colonial, pero también en los barrios
tradicionales de Cuenca. Se han convertido en negocios familiares.

Todas ofrecen helados de los més variados sabores y tamafios, elaborados en su
mayoria con la misma materia prima: leche pura, crema de leche, leche condensada,
azucar, frutas acidas y dulces. Sin embargo, se diferencian por es su calidad, sabor y
la atencion a los clientes.

Asi lo confirma Oswaldo Le6n, un guayaquilefio fiel de los Helados de la Tienda muy
conocidos en la ciudadela Alvarez, junto al colegio César Davila.

Leodn, cada mes que visita la ciudad regresa por Amor Brujo, famoso helado de palito
con crema elaborado en el local de propiedad de Beatriz Jaramillo, quien hace 30
afos trabaja en la produccion de helados caseros junto a su familia.

La tienda Don Vichi, ubicada en la calle rio Palora, en Totoracocha, es otro de los
puntos donde la gente no ha dejado de ir desde hace 25 afios.
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La especialidad de Don Vichi son los helados de frutas, coco y chocolate. “Con el
tiempo hemos incrementado sabores. El primer helado que ofreci al pablico fue uno
que probé cuando estaba en el colegio. Lo puse en practica y he mejorado”, expresa
Marta Cantos, de 50 afios, duefia del negocio.

Frente a los helados caseros esta la gran competencia, los helados artesanales. Se
ofrecen en vasos, copas, conos, tulipanes y se venden con mermelada, frutas, galletas
y cremas.

En definitiva, son atrayentes para el publico “por sus decoraciones, por su estandar
de calidad, refrigeracion y modo de preparacién™, refiere Clara Fontana, propietaria
de la heladeria Monte Biancco, emplazada en San Blas hace 25 afios.

La preparacién de helados Monte Biancco es diaria. “Ningun helado duerme para el
siguiente dia” y pese a que la produccién es distinta a la del helado casero por la
intervencién de la maquinaria, no deja de ser el hombre el que finalmente manipula.
En este caso lo hace Manuel Jarama, quien padece una discapacidad auditiva.

Al seguir la ruta de los helados, en la calle Sucre y Hermano Miguel, se encuentra la
heladeria Rico Coco.

Mercy Zarate lleva 20 afios elaborando helados de coco. Junto a sus tres hermanas
hered6 el trabajo tradicional de sus padres, quienes hace 40 afios ya producian estos
productos llamativos por su forma triangular. Los vecinos del barrio los consumian
después de las jornadas deportivas.

Al sur de la urbe, en la avenida Loja e Isabel Landivar, los helados de chocolate son
el fuerte de una pequefia tienda sin nombre. Ramoén Mendieta, su propietario, produce
90 helados diarios. Emprendio el negocio hace seis afios y prueba de ello es que sus
clientes no solo son nifios, sino grupos de familias.

Estos son algunos de los puntos preferidos por los amantes del helado en Cuenca.

Otros son de Salcedo, los de paila de Ambato y los tradicionales de cono que se
venden en carritos ambulantes.
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ANEXO 2
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