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Resumen 

El presente trabajo de sistematización de experiencia es una investigación 

cualitativa con alcance correlacional y diseño de estudio de caso, que busca sistematizar las 

experiencias, en base a los resultados 4 colaboradores de las tiendas Tuti Ttde S.A. en 

relación con los valores organizacionales y la motivación laboral en el periodo de mayo a 

septiembre de 2023. Se utilizó las teorías de Maslow y Rokeach para analizar cómo los 

colaboradores perciben y valoran los aspectos importantes, deseables y correctos en el 

ámbito laboral, y cómo estos influyen en su impulso interno para realizar sus tareas con 

interés, esfuerzo y satisfacción. Se aplicó el test de Allport para medir los valores 

personales de los colaboradores, y el cuestionario de McClelland para medir sus 

necesidades motivacionales, se encontró que los valores personales más predominantes 

entre los colaboradores fueron la seguridad, la responsabilidad y la creatividad, y que las 

necesidades motivacionales más relevantes fueron el logro, la afiliación y el poder. Se 

evidenció una correlación positiva y significativa entre los valores personales y las 

necesidades motivacionales, lo que indica que los colaboradores que valoran más ciertos 

aspectos también se sienten más motivados por ellos.  
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Abstract 

The present work of systematization of experience is qualitative research with 

correlational scope and case study design, that seeks to systematize the experiences, based 

on the results of 4 collaborators of the stores Tuti Ttde S.A. in relation to the organizational 

values and the work motivation in the period from May to September 2023. The theories of 

Maslow and Rokeach were used to analyze how the collaborators perceive and value the 

important, desirable, and correct aspects in the work environment, and how these influence 

their internal drive to perform their tasks with interest, effort and satisfaction. The Allport 

test was applied to measure the personal values of the collaborators, and the McClelland 

questionnaire to measure their motivational needs, it was found that the most predominant 

personal values among the collaborators were security, responsibility, and creativity, and 

that the most relevant motivational needs were achievement, affiliation and power. A 

positive and significant correlation was evidenced between personal values and 

motivational needs, indicating that the collaborators who value certain aspects more also 

feel more motivated by them. 
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Primera Parte  

1. Datos informativos del proyecto 

a) Nombre del proyecto  

Sistematización de experiencias: Valores organizacionales y su efecto en 

motivación laboral en tiendas Tuti Ttde S.A. en el periodo de mayo a septiembre de 2023 

b) Nombre de la institución 

El proyecto se lo realizo en las Tiendas Tuti Ttde S.A. 

c) Tema que aborda la experiencia 

El tema que se presenta a continuación se enmarca la sistematización de 

experiencias: Valores organizacionales y su impacto en la motivación laboral en tiendas 

Tuti Ttde S.A. entre mayo y septiembre de 2023. 

 Su objetivo es examinar los valores organizacionales basado en el modelo de 

Rokeach que influyen en la motivación de los empleados, sucesivamente comprender este 

efecto, por consiguiente, se familiarizará con la teoría de la necesidad de Maslow, por ende, 

se profundizará dichos principios de la institución correspondiente a un efecto en la 

motivación de sus empleados (Madero Gómez, 2022). 

Los valores organizacionales son el conjunto de creencias compartidas por los 

miembros de una organización que expresan su identidad y sentido de pertenencia, así 

como guían sus decisiones y acciones (Rokeach, 1973).  

De manera similar, se examinará la teoría de la motivación de Maslow, que instaura 

una estructura de necesidades humanas, desde las fisiológicas y de seguridad hasta las 

necesidades sociales, de estima y de autorrealización, dichas demandas dirigen la conducta 
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humana, alcanzado que los empleados se sienten motivados para lograr sus metas y 

objetivos profesionales (Maslow, Una teoría de motivación humana., 1943). 

d) Localización  

El proyecto que se describe en el presente informe de sistematización se realizó en 

las instalaciones de las Bodegas Región Sur de las Tiendas Tuti S.A Ttde, situada en Km 

19 Vía La Costa. la Figura No.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.  

Ubicación geográfica de la Bodegas Región Sur de las Tiendas Tuti Ttde. S.A. en 

Guayaquil, Ecuador. Fuente: Google maps. 
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2. Objetivo de la sistematización  

El propósito del análisis sistemático del desarrollo del tema es recopilar, simplificar 

y analizar información relevante, sobre los valores organizativos de la empresa Tiendas 

Tuti Ttde S.A y su impacto en la motivación de los empleados, se obtienen datos 

importantes identificando y examinando los principios de la organización, que influyen en 

la motivación laboral de los empleados, así como las estrategias que se han implementado 

para promoverlos (Madero Gómez, 2022). 

Mediante la compilación de información, se incluye los valores de Rokeach que se 

relacionan con las necesidades jerárquicas de Maslow en la cultura empresarial, la 

correlación de la asociación brindará una comprensión completa del impacto en la 

motivación por medio de la satisfacción de las necesidades y, por lo tanto, en la 

estimulación laboral de los empleados de las Tiendas Tuti Ttde S.A. (Bohórquez , Pérez, 

Caiche, & Benavidez Rodríguez, 2020). 

La categorización de valores de Rokeach incluye principios últimos e 

instrumentales se clasifican según las motivaciones personales y profesionales logrando una 

huella en la toma de decisiones y la forma en que se aprecia la realidad (Arturo Zárate, 

Prada Ospina, & Rey Sarmiento, 2019). 

Basándome en las bases teóricas de Rokeach y Maslow, mencionaré al autor  

Weihrich et al. (2018) señalan que los motivos humanos se componen de requerimientos 

perceptivo e inadvertido, determinadas de estas necesidades son principales, como las 

necesidades fisiológicas de agua, alimentos, sueño y refugio, mientras que las secundarias, 

como la autoestima, el estatus, como la conexión con otros afectos, los logros y la 

autoafirmación, la motivación es un componente que se utiliza para satisfacer necesidades y 

deseos (Bohórquez , Pérez, Caiche, & Benavidez Rodríguez, 2020). 
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Según Maslow (1954) Los valores sirven como directrices u disposiciones que los 

individuos utilizan para satisfacer necesidades que están organizadas en jerarquías, del 

mismo modo, Rokeach (1973) manifestaba que son creencia duradera de que un 

comportamiento o estado existencia específico es más beneficioso a nivel personal o social 

que el comportamiento o estado opuesto (Arturo Zárate, Prada Ospina, & Rey Sarmiento, 

2019). 

Los empleados se guían de los principios institucionales y su relación con la 

motivación laboral, es decir, la implementación sistemática de los valores de la 

organización es una herramienta útil para mejorar el ambiente de trabajo y, como resultado, 

aumentar la motivación de dichos trabajadores (Pedraza Melo, 2018). 

 

3. Eje de la sistematización  

La sistematización de experiencias es un proceso que permite generar 

conocimientos y aprendizajes, a partir de la reflexión crítica sobre las prácticas y los 

procesos vividos en una intervención o realidad social específica, esta metodología busca 

comprender los sentidos, las lógicas, los factores y las consecuencias de las experiencias, 

junto con la orientación hacia el futuro con una perspectiva transformadora (Rincón-

Salazar, 2019). 

En este trabajo, se centrará en los valores organizacionales de las tiendas Tuti Ttde 

S.A, que son consistencia, orientación al cliente, autonomía y cultura corporativa, los 

cuales son establecidos en el manual de identidad corporativa, el código ético y el plan 

estratégico transmiten estos valores, se evalúan en función del nivel de confianza, 
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satisfacción y fidelidad de los clientes, así como del entorno laboral y productividad de los 

empleados (Tiendas Tuti Ttde. S.A, 2023).  

La primera variable propuesta en este estudio puede determinar el éxito o el fracaso 

de una empresa, que son dados por valores organizacionales, porque son las normas que 

dictan cómo actúa y se relaciona una empresa con su entorno, expresando la misión, la 

visión y la filosofía de la empresa como parte de su cultura, estos tienen un impacto en la 

motivación, la imagen de los empleados y de la organización (Mena Méndez, 2019). 

Según Rokeach (1973), los valores organizacionales son las creencias compartidas 

por los miembros de una organización sobre los estados o comportamientos deseables que 

guían sus decisiones y acciones, que reflejan las preferencias-prioridades de la 

organización-miembros (Rokeach, 1973). 

Se localizan tres categorías de dimensiones centradas en las creencias: descriptiva, 

evaluativa y prescriptiva, son según Rokeach, las cuales expresan diferentes aspectos de la 

realidad, la primera implica la existencia objetiva o subjetiva de las cosas, sin embargo, la 

evaluación significa lo que es bueno o malo, lo que es deseable o indeseable, es decir, la 

valoración de las cosas, además, la prescriptiva establece la norma o el deber de las cosas, 

así como lo que se debe o no se debe hacer, como todas las tres dimensiones están 

relacionadas entre sí, las creencias descriptivas pueden influir en las prescriptivas y 

evaluativas, y viceversa (Páez Gallego, 2020). 

Además el autor define valores como conceptos abstractos que representan las 

creencias, según la teoría, existen dos tipos de valores: los valores terminales y los valores 

instrumentales, los valores instrumentales guían las actitudes, las decisiones y las acciones 

de las personas en varios ámbitos de la vida, como el ámbito laboral, por otra parte los 

valores terminales se refieren a los estados finales deseables que las personas persiguen 
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como objetivos vitales como la felicidad, la paz mundial y la libertad, mientras que los 

valores instrumentales se refieren a los modos preferidos de comportamiento que las 

personas utilizan para alcanzar sus valores terminales (Sánchez, 2021). 

Sin embargo, las personas buscan consistencia entre sus valores y sus 

comportamientos, autorregulan la manifestación de ciertos rasgos en función de exhibir la 

correspondencia con sus creencias centrales tales como (claridad, coherencia, motivación 

pertinencia, y flexibilidad), lo que aumenta la valoración de sus objetivos (Vera Ruiz, 

2021). 

Según el estudio de Rincón Roldán (2021), los valores organizacionales de apoyo 

percibido, respeto y responsabilidad tienen un impacto positivo en la sostenibilidad social y 

ambiental de las cooperativas, pero no tienen un impacto positivo en la sostenibilidad 

económica (Roldán, 2021). 

Sugiere Reyes Hernández en el año 2019. Dado que influye en la identidad, la 

motivación, el compromiso, la comunicación, el clima, el aprendizaje, la innovación, el 

desempeño de los trabajadores y los grupos, la cultura organizacional basada en valores 

tiene un gran impacto en el funcionamiento y el desarrollo de la organización (Reyes 

Hernández, 2019) 

La siguiente variable analizada en esta sistematización de experiencia, es la 

motivación en referencia al diccionario de la Real Academia Española (RAE), “la 

motivación es la (acción y efecto de motivar), (motivo o razón para hacer algo) y el 

(conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una 

persona)” (Real Academia Española , 2022). 

La motivación, proviene de la palabra latina movere, que significa moverse, y es 

una de las fuerzas principales que impulsan nuestros comportamientos. Es relevante 
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familiarizarse con la emoción como la motivación tienen un impacto significativo en una 

variedad de procesos sociales y cognitivos, y también pueden influir en cómo navegamos 

por nuestro mundo social (Maital Neta, 2019). 

Desde la perspectiva de (Peña Rivas & Villón Perero, 2018) para que una 

organización alcance su óptimo rendimiento productivo, la motivación laboral es uno de los 

componentes esenciales para los trabajadores, por lo tanto, un supervisor o personal 

encargado debe tener la competencia para fortalecer las prácticas de una motivación 

empresarial efectiva relacionada a los principios de la institución. 

Siguiendo el análisis de (Torres Flórez , Arce Bonilla, & Ibargüen Mosquera, 2020) 

se puede observar que destaca que la motivación laboral se refiere a un estado intrínseco 

que influye y regula los procesos cognitivos, al mismo tiempo que está influenciado por 

muchas circunstancias que pueden incitar, provocar y orientar el comportamiento hacia un 

objetivo específico. 

De acuerdo con Delgado (2020), manifiesta que existe una estrecha conexión 

pertinente de la imagen corporativa cómo promotora motivacional a los miembros de la 

organización, está identidad personifica las éticas y valores de la empresa y de los 

trabajadores, quienes se encuentran alineados mediante este vínculo motivante (Macías 

García & Vanga Arvelo, 2021). 

La motivación laboral es un conjunto de factores internos y externos, buscan 

impulsar el esfuerzo, el interés y el compromiso en el trabajo, lo cual tiene un impacto en la 

retención y el desarrollo del talento humano, así como en el nivel de satisfacción, la 

productividad y la calidad de cada uno de los colaboradores dentro de una organización 

(Guirado, 2019). 
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Según los principios de Maslow (1943), estos proponen una jerarquía de 

necesidades de las personas en buscan de satisfacer, desde las más básicas (fisiológicas y de 

seguridad) hasta las más elevadas (de afiliación, reconocimiento y autorrealización) en 

escala de pirámide, dando paso a la motivación que proviene del deseo de satisfacer 

necesidades amenazadas o insatisfechas (Maslow, Prefacio a la teoría de la motivación., 

1943). 

Según la teoría mencionada la motivación laboral puede ser intrínseca o extrínseca, 

donde los incentivos externos, como el dinero o el reconocimiento, son la base de la 

motivación extrínseca, sin embargo, si el empleado no se siente identificado con su trabajo 

y lo ve como algo ajeno a su vida personal, este tipo de motivación puede tener un impacto 

negativo, por otra parte los beneficios internos, como la satisfacción, el conocimiento o el 

desafío, son la base de la motivación intrínseca, el empleado valora el trabajo como una 

oportunidad para mejorar sus habilidades en este caso, por lo general, este tipo de 

motivación aumenta la productividad y la satisfacción laboral (Ponce, 2021). 

Las organizaciones con motivación son aquellas que implementan prácticas de 

gestión de recursos humanos que favorecen el clima laboral, el reconocimiento, el 

desarrollo, la participación y la recompensa de los empleados. Estas prácticas crean una 

cultura organizacional basada en la confianza, el respeto, la cooperación y el aprendizaje, lo 

que influye positivamente en el compromiso, la satisfacción y el desempeño de los 

empleados (Rodríguez-Sánchez, 2020). 

Ahora se puede establecer una relación entre los valores organizacionales mejoran 

la motivación laboral de los empleados porque satisfacen sus necesidades en varios niveles, 

donde la motivación extrínseca se relaciona con las necesidades de seguridad y afiliación, 
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mientras que la motivación intrínseca se relaciona con las necesidades de autorrealización y 

autoestima (Gómez S. M., 2023). 

En un estudio realizado por, Ruiz, E. D., Gómez, J. F. S., & Rivera, M. D. J. V. 

(2023). Se descubrió una consecuencia positiva entre la motivación y el desempeño 

laborales, lo que significa que un mayor nivel de motivación conduce a un mayor nivel de 

desempeño (Ruiz, 2023). 

En Base a lo propuesto Bohórquez, Pérez, Caiche y Benavides Rodríguez (2020), 

La motivación laboral mejora el desempeño laboral, pero depende del tipo de necesidades 

que la impulsan, donde se encuentran las individuales y básicas, como las fisiológicas, de 

seguridad, de autoestima y de autorrealización, son las más determinantes para el 

desempeño, por otra parte, las necesidades sociales y relacionales, como las de pertenencia 

y afecto, no tienen mucha influencia en el desempeño (Bohórquez E. P., 2020). 

La última sección de la sistematización de experiencias presenta las lecciones y 

prácticas de la experiencia con los valores y la motivación de las tiendas Tuti Ttde SA a 

partir del análisis crítico y las opiniones de los actores involucrados, este proceso 

sistematización de experiencias, busca generar conocimiento a través de la reconstrucción 

crítica e interpretativa de una experiencia vivida por un grupo de personas con el fin de 

producir aprendizajes que contribuyen al desarrollo humano y destaca la importancia de 

definir, comunicar e involucrara los empleados y clientes en los valores organizacionales 

(Prada-Dávila, 2021). 

4. Objeto de la sistematización 

La sistematización de experiencias es una metodología de interpretación crítica de 

una o varias prácticas que han transcurrido en un contexto determinado, permite la 
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generación de conocimiento y aprendizaje a través de procesos lógicos, identificando los 

factores que intervinieron, cómo se relacionaron entre sí y por qué lo formaron de esa 

manera, obteniendo enseñanzas e ideas teóricas y destrezas de la experiencia (Jara, 2021)   

El trabajo se enmarca en el campo de la psicología organizacional, la 

sistematización se instituye de los valores corporativos en una organización teniendo un 

efecto representativo en la motivación de los empleados, la estimulación y el bienestar en el 

trabajo fundamentales en el ámbito laboral (Rivera Porras, Hernández Lalinde, Forgiony 

Santos, Bonilla Cruz, & Rozo Sánchez, 2018) 

 Las bases de los principios institucionales y la motivación nos consienten a 

examinar las necesidades de los individuos, aquella, al abordar dichos requerimientos causa 

un resultado significativo en la motivación de los empleados, al referirnos a los puntos 

claves mencionamos a la de teoría de Maslow como la de Rokeach que nos brindan 

representaciones esenciales, siendo estos pilares en el desarrollo de la sistematización para 

comprender el comportamiento humano y cómo se forman nuestras creencias y actitudes en 

una variedad de situaciones generando un efecto motivacional en el sujeto (Gómez O. , 

2019) 

Milton Rokeach, psicólogo social, logra representar los objetivos y principios 

esperados que guían el comportamiento y las disposiciones de las personas a través de su 

trabajo. Al sistematizar una experiencia, se deben tener en cuenta las condiciones de 

contexto, las situaciones específicas, las acciones, las reacciones y los resultados, las 

percepciones, las interpretaciones y las emociones, así como las relaciones entre los sujetos 

participantes (Carrero Morales, 2019) 



11 

 

5. Metodología de la sistematización 

La presente investigación pertenece al ámbito de la psicología organizacional, los 

valores organizacionales y su impacto en la motivación laboral representan un factor clave 

en el comportamiento de los empleados de una empresa, al referirnos de motivación 

mencionamos el impulso del compromiso y la necesidad de satisfacer los requerimientos 

del sujeto, mientras que los valores organizacionales representan los principios 

fundamentales que guían la cultura y las decisiones de una organización (Prada-Dávila, 

2021) 

Este trabajo es una investigación cualitativa con alcance correlacional y diseño de 

estudio de caso que aborda el desarrollo del tema en cuestión de los valores 

organizacionales y su impacto en la motivación laboral en las tiendas Tuti Ttde S.A. En 

esta situación particular, el enfoque cualitativo nos permite explorar y comprender en 

profundidad las experiencias y percepciones de los empleados  (Bohórquez , Pérez, Caiche, 

& Benavidez Rodríguez, 2020). 

La técnica empleada para evaluar los principios y su alineamiento en la motivación 

de los empleados en las Tiendas Tuti Ttde S.A se encuentra establecida en la 

sistematización de la experiencia, puesto que, nos permite reconstruir y comprender el 

significado de una práctica, así como los aprendizajes y los desafíos que se derivan de ellas 

(Rincón-Salazar, 2019). 

Este presente estudio, tiene una muestra compuesta por cuatro empleados de la 

empresa tiendas Tuti Ttde. S.A, se llevó a cabo el análisis de los valores organizacionales y 

su efecto motivacional de los empleados del departamento de Recursos Humanos y un 

representante en área de ventas de la empresa (Pujol Cols & Dabos, 2019). 
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Las pruebas de Allport y el cuestionario de McClelland complementan la 

investigación sobre los valores de Rokeach y la motivación de Maslow al proporcionar una 

visión más psicológica e individualizada de cómo estos elementos afectan el 

comportamiento y la motivación de los empleados, por lo que se utilizó en la presente 

encuesta, el cuestionario de McClelland que constaba de 53 preguntas y se administró en 

línea utilizando Google Forms, está técnica nos permito compilar la información de los 

empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A (Madero Gómez, 2022, pp. 237-240). 

Se busca identificar y analizar los valores terminales e instrumentales 

predominantes en cada participante de la muestra al aplicar la prueba de Allport, esta 

batería se ejecutó de manera presencial con una duración aproximada de treinta minutos, 

los participantes recibieron una explicación sobre el propósito y la importancia de participar 

en estas pruebas (Reyes Fabela, 2018). 

El test de Allport consta de dos partes: una con preguntas dicotómicas y otra con 

planteamientos con cuatro opciones de respuesta que se deben ordenar según la preferencia. 

Cada parte tiene 120 ítems, que suman un total de 240. La puntuación que se obtiene en 

cada valor depende de las respuestas que se den en ambos tipos de ítems. La puntuación 

máxima posible en cada valor es de 40 puntos, se divide en los siguientes valores teórico, 

económico, estético y valor social, político conjunto al valor religioso (Reyes Fabela, 

2018). 

6. Preguntas clave 

6.1 Preguntas de inicio: 

¿Qué son los valores organizacionales y cómo se definen en Tiendas Tuti TTDE 

S.A.? 
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¿Cuáles son los tipos de motivación laboral que se busca fomentar en Tiendas Tuti 

TTDE S.A. y qué factores la influyen? 

¿Identificar los métodos se utilizan para medir los valores organizacionales y la 

motivación laboral en Tiendas Tuti TTDE S.A.? 

6.2 Preguntas interpretativas: 

¿Cómo se relacionan los valores organizacionales con la motivación laboral en 

Tiendas Tuti TTDE S.A. y qué efectos tienen en el desempeño, la satisfacción y el 

compromiso de los empleados? 

¿Cómo las Tiendas Tuti TTDE S.A. fomenta la motivación en sus colaboradores? 

¿Cómo las Tiendas Tuti TTDE S.A. aplican sus valores organizacionales en el 

servicio al cliente? 

6.3Preguntas de cierre:  

¿Cuáles son los resultados ha obtenido tiendas Tuti Ttde S.A. con la definición, 

difusión y evaluación de sus valores organizacionales? 

¿Qué aprendizajes ha extraído tiendas Tuti Ttde S.A. de la sistematización de 

experiencia con los valores organizacionales y la motivación laboral? 

¿Cuáles son conclusiones se pueden sacar de la sistematización de la experiencia 

acerca del impacto de los valores organizacionales en la motivación laboral en Tiendas Tuti 

Ttde S.A.? 

7. Organización y procesamiento de la información 

Los datos e información utilizados para llevar a cabo esta sistematización fueron 

obtenida durante 8 fases:  

Fase 1: Planificación y diseño del proyecto 
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En esta etapa, el tutor dirigió una reunión general de sistematización para conocer 

los lineamientos y los desafíos del proyecto. La reunión tuvo lugar el 18/05/2023-

19/05/2023-20/05/2023. Se seguirán los objetivos y metas del proyecto, se seguirán los 

roles y responsabilidades de los participantes y se seguirán los plazos para completar las 

diferentes fases (Ver anexo 8). 

Fase 2: Definición de aspectos teóricos y metodológicos 

En esta etapa, se creó el eje sistemático del proyecto, que definió los elementos 

teóricos y metodológicos que guiarán la investigación sobre los "Valores organizacionales 

y su impacto en la motivación laboral en las tiendas Tuti Ttde S.A" de mayo a septiembre 

de 2023. La actividad tuvo lugar el 21 de mayo de 2023, el 22 de mayo de 2023, el 23 de 

mayo de 2023, el 29 de mayo de 2023 y el 3 de junio de 2023.Los conceptos clave, las 

hipótesis y la metodología de la investigación se seguirán en esta etapa (Ver anexo 8). 

Fase 3: Planteamiento de objeto de sistematización y preguntas de investigación  

En este punto, se establece el objeto de investigación y las interrogantes potenciales 

a las que se busca responder mediante la sistematización. Esta actividad tuvo lugar el 10 de 

junio de 2023.A partir de una revisión de la literatura sobre los conceptos teóricos y 

empíricos relacionados con el tema de investigación, así como una observación participante 

realizada por el equipo de sistematización en las instalaciones de las tiendas Tuti Ttde S.A. 

El diseño metodológico y el análisis de los datos que se obtendrán durante la 

sistematización se guiarán por estas preguntas (Ver anexo 8) 

Fase 4: Solicitud de proyecto tiendas Tuti Ttde S.A 

Se obtuvo el permiso y el respaldo de la empresa privada donde se llevó a cabo el 

proyecto, tiendas Tuti Ttde S.A, una cadena de supermercados conocida a nivel nacional. 

Se contactó con la gerencia de RRHH y se les explicó los beneficios y los requisitos para 
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participar en la sistematización. realizado entre el 30 de junio de 2023 y el 7 de junio de 

2023. Se les entregó una copia del proyecto y se les permitió acceder a sus instalaciones y 

personal. Se realizó un acuerdo de acceso a la información que define las responsabilidades 

y compromisos de ambas partes (Ver anexo 8) 

Fase 5: Implementación de los instrumentos 

En esta fase, Se dieron los permisos y el respaldo de la empresa privada donde se 

llevó a cabo el proyecto, Tiendas Tuti Ttde S.A, una cadena de supermercados conocida a 

nivel nacional. Se contactó con la gerencia de RRHH y se les explicó los beneficios y los 

requisitos para participar en la sistematización. realizado entre el 30 de junio de 2023 y el 7 

de junio de 2023. Se les entregó una copia del proyecto y se les permitió acceder a sus 

instalaciones y personal. Se realizó un acuerdo de acceso a la información que define las 

responsabilidades y compromisos de ambas partes. (Ver anexo 7). 

Fase 6: Recopilación de información 

Los empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A, aceptaron voluntariamente colaborar 

con la sistematización durante esta etapa.  Se recorrieron las bodegas de la sede sur, se les 

explicó el propósito y los beneficios de la sistematización, se les entregó y recogió el test 

impreso, junto con la verificación de cuestionario digital, también se obtuvieron sus 

consentimientos informados. El proceso finalizó el 28 de julio de 2023. (Ver anexo 7). 

Fase 7: Análisis de la información  

La información del examen y el cuestionario se trasladará de formato físico a digital 

para su revisión en esta etapa.  Se crearon dos bases de datos en Excel: una para el examen 

adaptado de Allport y otra para el cuestionario McClelland.  Las variables laborales de los 

participantes, así como sus puntajes en cada uno de los ítems y dimensiones del 

cuestionario y el examen, se encuentran en las bases de datos.  (30/07/2023) Se sacó un 
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análisis estadístico descriptivo e inferencial para describir las características de la muestra, 

comparar los resultados, establecer la relación entre los valores organizacionales y la 

motivación laboral. Los resultados se presentaron en forma (Ver anexo 1, 2, 3, 4, 5, 6) 

Fase 8: Elaboración del informe final 

En esta fase, se llevó a cabo la redacción del informe final de sistematización de 

experiencias. Esta actividad se llevó a cabo el 26/08/2023. En esta actividad, se elaboró el 

informe final que presenta los resultados del proyecto de sistematización de experiencias 

sobre “Valores organizacionales y su efecto en motivación laboral en Tiendas Tuti Ttde 

S.A” en el periodo de mayo a septiembre 2023. El informe final incluyó una introducción, 

una revisión de la literatura, una descripción de la metodología utilizada, los resultados del 

análisis de los datos y las conclusiones y recomendaciones del proyecto. (Ver anexo 8). 

7. Análisis de la información 

Resultados individuales y generales  

Cuestionario de McClelland. 

El objetivo de la sistematización es organizar, clasificar y ordenar toda la 

información recopilada. Los datos de la encuesta en línea se dividieron en matrices de 

análisis en función de los actores involucrados. Los datos generales (edad, sexo y 

ocupación) y el cuestionario de McClelland constituyen la información inicial. La 

clasificación de la motivación laboral se creó sumando los puntajes de cada pregunta, lo 

que facilitó clasificar el nivel de motivación en Dominante (46 a 60), Alto (31 a 45), 

Moderado (21 a 30) y Bajo (20 a menos).  

Análisis de resultados: Para comprender la estructura, el propósito y la aplicación 

del cuestionario, es esencial abordarlo en detalle en esta investigación, si los valores 
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obtenidos en las dimensiones de (logro, poder y afiliación), 2 de ellas se encuentran 

relativamente cercanos, se consideran resultados positivos o favorables, ya que se puede 

establecer un equilibrio. No obstante, si hay una desigualdad significativa entre las tres 

necesidades o si hay un puntaje más alto en Poder y bajo en Logro y Afiliación, los 

resultados se consideran negativos. Esto se debe a un deseo de manipular y/o persuadir a 

los demás para que se comporten de acuerdo con sus intereses personales (Ver anexo 1). 

En lo que respecta las 53 preguntas, se agruparon en tres matrices de análisis y se 

asignaron a cada respuesta para determinar la naturaleza de la necesidad motivacional 

predominante. Por lo consiguiente, se sumó la cantidad alcanzada en cada una de las 

respuestas. El tipo de necesidad predominante se determina por la matriz con la mayor 

puntuación. 

Acerca a la interpretación de puntuaciones se analiza mediante la recopilación de 

datos del cuestionario que fueron ejecutados de manera online por medio de la plataforma 

de Google Forms a los trabajadores de la empresa Tiendas Tuti Ttde. S.A. (Ver anexo 2 y 

3), se llevó a cabo esta actividad con la participación de cuatro trabajadores de los 

siguientes cargos: 

Coordinadora de nómina 

Asistente de Nómina 

Trabajador Social 

Personal Operativo de Ventas 

El primer participante presenta un bajo nivel de afiliación y poder, es decir, que el 

sujeto opta por la individualidad de sus tareas, no tiene la necesidad de relacionarse con los 

demás, es un miembro de la empresa que completa sus actividades laborales, obtiene un 
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resultado en la categoría de logro de grado moderado, por lo cual, su principal motivación 

es realizar correctamente su trabajo. 

En el caso del segundo participante, los datos proporcionan una afiliación y logro 

moderado, los logros, promueven la mejora constante y la calidad en el trabajo, en cuanto 

una afiliación moderada nos indica el deseo de establecer sus relaciones sociales, sin 

embargo, se obtiene una puntuación de nivel bajo en la dimensión de poder. 

Con respecto al tercer colaborador se consiguen los siguientes resultados; en el nivel 

de poder se evidencia en el rango bajo, sin embargo, en las dimensiones de afiliación y 

logro se encuentran encasillado en el nivel moderado, de acorde a lo explicado al obtener 

dos resultados en distintas dimensiones, se considera favorable dado que permiten 

encontrar un equilibrio. 

Los hallazgos de la muestra analizada del último participante presentan una 

combinación de niveles de logro y afiliación moderada indicando que se evidencia 

estabilidad en ambos elementos, el nivel de poder que se fue bajo, se valora la colaboración 

y la toma de decisiones compartidas sobre la autoridad, mientras se busca un equilibrio 

entre la construcción de relaciones sociales y el logro de objetivos individuales.  

Todos los participantes presentaron un nivel moderado en la dimensión de logro, según el 

estudio. Esto demuestra su deseo de superarse y su interés en buscar y alcanzar metas. La 

mayoría de los participantes del cuestionario de McClelland obtenían resultados en un nivel 

moderado en lo que respecta a la necesidad de afiliación. Sin embargo, los datos muestran 

una categorización baja en términos de necesidad de poder. 

Test de Allport  

El objetivo del informe de sistematización es examinar los valores organizacionales 

personales de cuatro colaboradores de las Tiendas Ttde S.A., mencionados anteriormente, 
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utilizando la teoría de la personalidad de Gordon Allport. Según esta teoría, hay seis tipos 

de valores que guían el comportamiento humano, clasificados en siguiente: valores teórico, 

económico, estético, social, político, en conjunto al valor religioso como se evidencia en 

(Ver anexo 4). 

Cada individuo posee una jerarquía de valores que refleja sus intereses, 

motivaciones y preferencias, la presente prueba, mide el peso relativo que tienen para una 

persona los seis tipos de valores organizacionales alcanzados, se compone de dos partes: 

una con preguntas dicotómicas y otra con planteamientos con cuatro opciones de respuesta 

que se deben ordenar según la preferencia. 

Se les invitó a participar voluntariamente a los empleados de las Tiendas Ttde SA 

en el estudio y se les seleccionó por conveniencia.  Se les entregó una copia impresa del 

examen, que deberá completarse en un tiempo no superior a treinta minutos. 

 Luego se explicó el propósito del test, así como la forma en que debería 

responderlo, y se les asegurará que sus datos privados y anónimos. 

Para el análisis estadístico, se calculan las cargas de cada valor por cada 

participante, para realizar los cálculos, se utilizaron plantillas de automatización en Excel, 

basado en la clasificación y organización presentados en la (Ver anexo 5), se tomó como 

referencia para la creación de perfiles los valores expuestos de la prueba de Allport en (Ver 

anexo 4), después se contrasto lo resultados obtenido con el baremo de (Ver anexo 4), 

Finalmente se obtuvieron los siguientes resultados. (Ver anexo 5 y 6).  

El integrante 1, tiene una preferencia moderada por los valores teórico, económico y 

político, lo que indica que es una persona interesada en el conocimiento, la utilidad y el 

poder. Tiene una preferencia baja por los valores estético, social y religioso, lo que indica 

que no le da mucha importancia a la belleza, la ayuda y la espiritualidad. 



20 

 

El integrante 2, tiene una preferencia moderada-alta por los valores teórico y 

estético, lo que indica que es una persona interesada en el conocimiento y la belleza. Tiene 

una preferencia moderada por el valor social, lo que indica que también le importan las 

personas y el altruismo. Tiene una preferencia baja por los valores económico, político y 

religioso, lo que indica que no le da mucha importancia a la utilidad, el poder y la 

espiritualidad. 

El integrante 3, tiene una preferencia alta por el valor teórico, lo que indica que es 

una persona muy interesada en el conocimiento y la verdad. Tiene una preferencia 

moderada por los valores económico y social, lo que indica que también le importan la 

utilidad y las personas. Tiene una preferencia baja por los valores estético, político y 

religioso, lo que indica que no le da mucha importancia a la belleza, el poder y la 

espiritualidad. 

El integrante 4, tiene una preferencia alta por el valor estético, lo que indica que es 

una persona muy interesada en la belleza y la armonía. Tiene una preferencia moderada por 

los valores social y político, lo que indica que también le importan las personas y el 

liderazgo. Tiene una preferencia baja por los valores teórico, económico y religioso, lo que 

indica que no le da mucha importancia al conocimiento, la utilidad y la espiritualidad. 

La interacción entre los valores organizacionales y los valores personales de los 

empleados da como resultado la motivación laboral. Los principios que definen la 

identidad, la cultura y el propósito de una organización se conocen como valores 

organizacionales. Los valores personales son las creencias que guían las acciones y 

decisiones de las personas. 

Los resultados del test de Allport muestran que cada uno de los cuatro participantes 

tiene preferencias diferentes sobre los valores que guían sus trayectorias vitales. El valor 



21 

 

teórico, que representa un interés por la adquisición de conocimiento y la búsqueda de la 

verdad, es el que prevalece más entre ellos, seguido del valor estético, que refleja un interés 

por la apreciación de la belleza y la armonía, es el siguiente de mayor importancia, algunos 

miembros muestran una preferencia moderada hacia los valores económicos, políticos y 

sociales, lo que indica un interés en la utilidad, el poder y las personas.  

Sin embargo, la mayoría de las personas muestran una baja preferencia hacia los 

valores religiosos y sociales, lo que indica que la espiritualidad y el altruismo son menos 

importantes, estas preferencias reflejan las actitudes y comportamientos de las personas en 

diferentes contextos de su vida. 

Por lo tanto, se podría buscar una mayor congruencia entre los valores 

organizacionales y los valores personales de los empleados para aumentar la motivación 

laboral en las tiendas Tuti Ttde S.A. Esto se puede lograr brindando a cada empleado 

oportunidades para el reconocimiento, el crecimiento personal y profesional y la 

participación en la toma de decisiones que se ajusten a sus necesidades y preferencias 

Segunda parte 

1. Justificación 

El presente estudio tiene como propósito sistematizar las experiencias vividas por 

los empleados y gerentes de las tiendas Tuti Ttde S.A. durante el periodo de mayo a 

septiembre de 2023 en relación con los valores organizacionales y la motivación laboral. 

 Se realizo porque se considera que este tema es relevante para la psicología laboral 

porque afecta el comportamiento, el rendimiento y el bienestar de los empleados dentro de 

las organizaciones, cuya finalidad es comprender cómo los valores de la organización 

influyen en la motivación laboral de los empleados. 
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El motivo es identificar y evaluar los valores organizacionales actuales en las 

tiendas Tuti Ttde S.A., se buscó medir los niveles de motivación laboral de los empleados 

durante el periodo estudiado basándose en el análisis crítico de las causas, los efectos, los 

aprendizajes y los desafíos de las experiencias vividas; con el fin de generar conocimiento 

que ayude a mejorar el clima laboral, la productividad y la competitividad de las tiendas 

Tuti Ttde S.A.  

Se baso la investigación en las teorías de Maslow y Rokeach, tiene como objetivo 

mejorar el conocimiento científico sobre la relación entre la motivación laboral y los 

valores organizacionales. La congruencia entre los valores personales y organizacionales de 

los profesionales de la salud también influye en la satisfacción laboral, que guarda una 

relación positiva y significativa con el desempeño, la productividad y la calidad del servicio 

de los trabajadores. (Alcívar Zambrano, Espinoza Centeno, Arteaga García, & Escobar 

Segovia, 2020) Esta armonía entre los valores personales y los de la organización aumenta 

la satisfacción y la motivación en el trabajo, así como un sentido de pertenencia, 

identificación y coherencia. Como resultado, trabajan con mayor eficiencia y eficacia. 

(Bolzán de Campos, 2018) 

Es por este motivo que hemos tomado en consideración la sistematización de 

experiencias enfocado “valores organizacionales y su efecto en motivación laboral en 

tiendas Tuti Ttde S.A” durante el periodo de mayo a septiembre 2023. 

 

2. Caracterización de los beneficiarios 

Nuestra investigación tiene un valor significativo para la empresa, puesto que, 

estudia la motivación y los valores organizacionales, al examinar en profundidad estos 
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elementos clave, hemos descubierto caminos importantes para aumentar la satisfacción y el 

compromiso de los empleados, junto con la productividad y la eficiencia operativa. Las 

bases de los principios institucionales y la motivación nos permiten examinar las 

necesidades de las personas, en relación con el impacto significativo en la motivación de 

los empleados. 

Para sistematizar la experiencia que aborda el tema de la motivación y valores 

organizacionales, se considera la caracterización de los beneficiarios como un componente 

esencial para comprender el proceso y los resultados de la experiencia, se lleva a cabo un 

análisis detallado y exhaustivo con el fin de delinear y comprender  el perfil y las 

necesidades de los participantes principales del estudio en la empresa Tiendas Tuti Ttde 

S.A, a partir de la psicología organizacional, gran parte de los miembros de esta 

investigación se encuentran en el departamento de coordinación de nómina, únicamente 

solo un participante se sitúa en el área de ventas. 

Los beneficiarios de la investigación se encuentran estructurados de la siguiente 

manera: 

En la muestra participaron cuatro integrantes de diferentes géneros y ocupaciones 

desarrollada para la sistematización. 

 El participante uno, es de género masculino desempeña el cargo de trabajador 

social. La participante dos es de género femenina que trabaja como asistente de ventas. La 

participante tres es otra mujer que ocupa el cargo de coordinadora de nómina. El 

participante cuatro es un hombre que trabaja como asistente de nómina en la nómina. 

3. Interpretación 

Los valores organizacionales y personales, junto con otros factores contextuales e 

individuales, influyen en la motivación laboral de los empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A. 
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cuyos valores de la empresa se centran en la consistencia, la orientación al cliente, la 

autonomía y la cultura corporativa, lo que genera un ambiente de trabajo positivo y un 

compromiso con las tareas, lo cual se ve reflejado en los resultados de los participantes: 

El participante 1: se caracteriza por su potencial, creatividad y capacidad para 

trabajar por sí mismo. Sus altos valores teóricos, económicos y estéticos demuestran su 

interés en aprender, innovar y apreciar la armonía. Su valor social es moderado, lo que 

indica que se preocupa por los demás, pero no requiere mucho contacto o apoyo social. Sus 

valores políticos y religiosos son bajos, lo que revela su curiosidad por el poder, pero sin 

priorizarlo, y su falta de creencia o propósito claro en lo espiritual. Además, tiene una 

motivación baja necesidad de afiliación, lo que lo hace sentir seguro e independiente. Su 

necesidad de logro es moderada, lo que significa que busca retos razonables y comentarios 

positivos. No aspira a posiciones de autoridad o control porque no necesita poder. 

El participante 2:  se caracteriza por demostrar la comprensión, la sensibilidad y la 

integración. Sus altos valores teóricos y estéticos muestran su deseo de comprender y 

disfrutar de la belleza y la armonía. Su valor económico es moderado, lo que indica que 

valora la eficiencia y el rendimiento, pero no se obsesione con ello. Su valor social 

moderado se refleja en su deseo de establecer relaciones positivas con sus compañeros. Sus 

valores políticos y religiosos son bajos, lo que demuestra su escepticismo o indiferencia 

hacia el poder, así como su falta de creencias o motivación clara en lo espiritual. Por el 

contrario, su motivación en necesidad de afiliación es moderada, lo que indica que busca 

sentirse acogido o parte de la familia. Su necesidad de logro es moderada, lo que indica que 

está buscando retos razonables y comentarios positivos. Su falta de necesidad de poder 

indica que no busca roles de autoridad o control. 
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El participante 3, en sujeto prima la comprensión y su sensibilidad hacia la realidad 

son características distintivas. Sus altos valores teóricos y estéticos muestran su amor por el 

conocimiento y la comprensión, así como por la belleza y la armonía. Su valor económico 

es moderado, lo que indica que valora la eficiencia y el rendimiento, pero no se obsesione 

con ello. Su valor social moderado indica su interés en establecer relaciones positivas, 

solidarias y cooperativas con los demás. Sus valores políticos y religiosos son bajos, lo que 

revela su actitud indiferente o escéptica hacia el poder y lo espiritual, sin una ideología o un 

propósito definido. Además, tiene una motivación en necesidad moderada de afiliación, lo 

que significa que busca sentirse aceptado o integrado por sus compañeros. Su necesidad de 

logro es moderada, lo que indica que busca retos razonables y comentarios positivos en su 

trabajo. Su falta de necesidad de poder indica que no tiene la intención de ocupar 

posiciones de poder o control en la organización. 

El participante 4, se distingue por su capacidad y creatividad. Sus altos valores 

teóricos, económicos y estéticos muestran su deseo de mostrar su potencial y creatividad. 

Su valor social es moderado, lo que indica su interés en establecer relaciones positivas, 

armoniosas y solidarias con los demás sin ser dependiente o sumiso. Sus valores políticos y 

religiosos son bajos, lo que demuestra su actitud indiferente o escéptica hacia el poder y lo 

espiritual, sin una ideología o un propósito claro. Su motivación de afiliación es moderada, 

lo que refleja que busca sentirse aceptado o integrado por sus compañeros sin perder su 

autonomía o individualidad. Su necesidad de logro es moderada, lo que significa que busca 

retos razonables y comentarios positivos en su trabajo. Su falta de necesidad de poder 

indica que no tiene la intención de ocupar puestos de autoridad o control en la organización. 

Los perfiles de valores y necesidades de los participantes son similares, lo que 

indica que el grupo es cohesivo, es decir tienen preferencia por los valores teóricos, 
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económicos y estéticos, lo que indica que están motivados para avanzar personal y 

profesionalmente, también demuestran una afinidad con los valores sociales, lo que indica 

que están enfocados por el bienestar colectivo, sin embargo tienen una puntuación con 

tendencia a la baja en los valores políticos y religiosos, lo que indica que no tienen 

motivación ideológica o espiritual, junto nivel moderado de motivación de afiliación y 

logro, lo que indica que buscan desafíos razonables, comentarios constructivos y 

colaboración con sus compañeros, este bajo nivel de necesidad de poder, indica que lo 

sujetos no aspiran a ocupar posiciones de autoridad o control en la organización. 

Según esta investigación, existe una correlación positiva entre la motivación de los 

empleados para trabajar y los valores organizacionales promovidos en las tiendas Tuti Ttde 

S.A. se estableció patrones que indican que los trabajadores que sienten una adhesión a los 

valores organizacionales de la empresa también están más motivados para trabajar.  

También se demostró resultados similares en el estudio realizado en la región 

Lambayeque, Perú 2019, en cual se encontró una correlación positiva y significativa entre 

la gestión del talento humano y la motivación laboral. (Anastacio Vallejos, García Yovera, 

& Mego Núñez, 2020) 

Lo cual se ve evidenciado en los hallazgos según el estudio de Gómez Santo (2021) 

done propone que un espacio para implementar estrategias y acciones específicas para 

fortalecer los valores organizacionales, e indirectamente aumentar la motivación de los 

empleados al momento y ocupar altos cargos. (Gómez Santos, Vidal Tovar, Ureña 

Villamizar, & Acevedo Peñaloza, 2018). 

4. Principales logros del aprendizaje 

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas?  
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Los conocimientos y experiencias que se adquirieron durante el proyecto o la 

práctica de investigación y que pueden ayudar a mejorar el desempeño y la calidad de las 

intervenciones o investigaciones futuras. En este caso fueron: 

Se encontró que existe una relación entre los valores organizacionales y la 

motivación laboral de los empleados de Tiendas Tuti TTDE S.A. donde estableció 

patrones, que indican que los empleados que se sienten conectados con los valores 

organizacionales de la empresa también están más motivados para trabajar. 

Se identificaron varios perfiles de valores personales, que pueden estar más 

enfocados en aspectos materiales o sociales y los cuales están alineado con que desea 

representar la empresa. 

¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o práctica de investigación?  

El proyecto o práctica de investigación mostró cómo llevar a cabo una 

sistematización de experiencia sobre los valores organizacionales y la motivación laboral 

de los empleados de Tiendas Tuti TTDE S.A. Se enseñó a utilizar herramientas novedosas 

y adaptadas al contexto, como el cuestionario McClelland y el examen de Allport, que 

permiten evaluar las necesidades y valores personales de los participantes.  

En conjunto cómo usar técnicas estadísticas adecuadas para analizar e interpretar los 

datos obtenidos junto con el desarrollo de habilidades en este campo. 

 

¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales desde 

distintos ámbitos de intervención? 

La educación académica contribuyó a comprender las prácticas psicosociales desde 

diversos ámbitos de intervención, ya que permitió aplicar conceptos teóricos, 

metodológicos y éticos en una realidad específica y compleja. El aprendizaje académico 
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ayudó a desarrollar habilidades como el análisis crítico, la creatividad, la comunicación 

efectiva y la innovación. 

Se describen las experiencias positivas y negativas. Finalmente se propone 

alternativas para situaciones similares. 

El trabajo en equipo con los participantes, los compañeros y el tutor fue una 

experiencia positiva porque se logró una buena coordinación, cooperación y apoyo mutuo. 

Los participantes desarrollaron relaciones de confianza, respeto y empatía, lo que facilitó la 

obtención de datos válidos y confiables. Con la ayuda y la orientación del tutor, se pudieron 

resolver inquietudes, obstáculos y brindar retroalimentación durante el proceso. 

La limitación de tiempo y recursos para completar el proyecto o práctica de 

investigación fue una experiencia desfavorable porque se tuvo que trabajar bajo presión y 

con poca flexibilidad. Se enfrentó a algunos contratiempos o imprevistos que afectaron el 

cronograma y el presupuesto. El diseño y la metodología tuvieron que adaptarse a las 

condiciones. 

¿Qué se haría igual? 

Las siguientes son alternativas para situaciones similares: 

Se podría planificar con anticipación y detalle cada fase de un proyecto o práctica 

de investigación, considerando posibles escenarios y contingencias, para mejorar el manejo 

del tiempo y los recursos. Para cubrir los gastos necesarios, se podrían buscar fuentes de 

financiamiento o apoyo externo. Los plazos y requisitos del proyecto o práctica de 

investigación podrían discutirse con el tutor o la institución. 

El objetivo general del estudio, que es analizar los valores organizacionales y su 

efecto en la motivación laboral de los empleados de Tiendas Tuti TTDE S.A. 
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La selección de los instrumentos utilizados, como el cuestionario McClelland y el 

test de Allport, que permiten medir las necesidades y los valores personales de los 

participantes. 

La integración de conceptos teóricos, metodológicos y éticos provenientes de 

distintas disciplinas en relación a la psicología organizacional. 

¿Qué cambiaría? 

Para aumentar la representatividad y la generalización de los resultados, se debe 

aumentar el tamaño y la diversidad de la muestra, junto con alcance y la profundidad del 

análisis de datos para explorar más factores y variables que pueden afectar la motivación 

laboral. 

La propuesta de métodos y acciones para aumentar los valores organizacionales y la 

motivación laboral con el fin de garantizar su viabilidad y eficacia. 

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

Los productos generados por el proyecto de intervención incluyeron un informe que 

compila los resultados obtenidos del análisis detallado del tema, así como una presentación 

que resume los hallazgos más significativos acerca de los valores organizacionales y la 

motivación de los empleados. 

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

Analizar los valores organizacionales y cómo afectan la motivación laboral de los 

empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A. de mayo a septiembre de 2023. 

Identificar las relaciones entre los valores personales de los empleados de Tiendas 

Tuti TTDE S.A. y los valores organizacionales de la empresa. 

Evaluar cómo los valores organizacionales y la motivación laboral afectan la salud 

mental de los empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A. 
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¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el 

proyecto de intervención o de investigación? 

El riesgo ético, relacionado con el respeto de los derechos y la dignidad de los 

participantes. El consentimiento informado, la confidencialidad, el anonimato y la 

protección de los datos personales debieron garantizarse. Se tuvo que evitar que los 

participantes sufrieran de estrés, ansiedad o problemas emocionales. 

El riesgo metodológico se refiere a la validez y confiabilidad de los instrumentos y 

los datos. Se debía elegir y utilizar herramientas que se ajustaran al objetivo y contexto del 

estudio. Es necesario garantizar la calidad y la consistencia de los datos recopilados. Para 

analizar e interpretar los datos, se necesitaron técnicas estadísticas apropiadas. 

riesgos operativos relacionados con el cumplimiento del presupuesto y el 

cronograma. El proyecto o la práctica de investigación se vio afectada por algunos 

imprevistos o contratiempos. El diseño y la metodología tuvieron que adaptarse a las 

condiciones. Es necesario administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales 

y financieros. 

¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia 

El uso de una metodología mixta, que combina datos cuantitativos y cualitativos, 

permite obtener una visión más amplia y rica de la realidad estudiada. 

Utilizando herramientas novedosas y adaptadas al contexto, como el cuestionario 

McClelland y el examen de Allport, que permiten evaluar las necesidades y valores 

individuales de los participantes, junto con la combinación de ideas teóricas, metodológicas 

y éticas de varios campos, como la psicología organizacional, la psicología social, la 

psicología positiva y la psicología clínica. 
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¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con 

cuales se trabajó o para el grupo de investigación? 

Los participantes del estudio se beneficiaron de la oportunidad de discutir sus 

valores organizacionales y personales, su motivación para trabajar y su salud mental. Se les 

brindó un espacio para escuchar activamente, mostrar respeto y sentir empatía. Sus 

resultados recibieron comentarios positivos. 

El resultado fue positivo para el grupo de investigación porque se logró generar 

conocimiento científico relevante y aplicable a una realidad concreta y compleja. Se 

aprendió a hacer análisis crítico y comunicarse bien. 

¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del 

proyecto o para los beneficiarios de la investigación? 

Se constato, que la salud mental de los empleados se ve afectada por la motivación 

laboral y que se puede mejorar dando más feedback positivo, incentivos no monetarios, 

capacitación continua y autonomía en la toma de decisiones 

Se evidenció que la motivación laboral tiene un efecto positivo en la salud mental 

de los empleados, ya que se asocia con mayor bienestar, satisfacción, autoestima y 

autoeficacia. Se evidenció que la motivación laboral se puede mejorar ofreciendo más 

feedback positivo, incentivos no monetarios, capacitación continua y autonomía en la toma 

de decisiones. 

Se descubrió que los valores organizacionales y personales también tienen un efecto 

en la salud mental de los empleados, ya que pueden generar congruencia o incongruencia 

entre lo que se espera y lo que se ofrece, lo que pueden ser congruentes o incongruentes, y 

que esto puede afectar positiva o negativamente a la motivación laboral.  
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5. Conclusiones y recomendación 

Los empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A. tienen un alto nivel de entusiasmo y 

dedicación a su trabajo, lo que se basa en sus preferencias por las necesidades 

motivacionales y los valores personales. Entre otros factores, los empleados se sienten 

atraídos por el conocimiento, el liderazgo y las relaciones sociales, según los resultados de 

ambas pruebas. Estas preferencias reflejan las personalidades y estilos de trabajo de los 

empleados, así como sus expectativas y niveles de satisfacción con la organización. 

Además, los hallazgos muestran que los valores de la organización y los valores personales 

de los empleados están bien conectados, lo que indica un alto nivel de afiliación y logro que 

se manifiesta en la organización. 

 Esta congruencia se debe a que los valores organizacionales de la empresa se 

alinean con las preferencias de los empleados por las necesidades motivacionales y los 

valores personales, que influyen en su entusiasmo y dedicación a su trabajo. Por ejemplo, la 

empresa valora el conocimiento, el liderazgo y las relaciones sociales, entre otros factores, 

y estos factores son los que atraen a la mayoría de los empleados, según el cuestionario de 

McClelland y el examen de Allport. Por lo tanto, se puede deducir que existe una buena 

relación entre los valores organizacionales y los valores personales de los empleados, así 

como su impacto en el entusiasmo y el compromiso de los empleados con su trabajo, 

siendo estos los factores son esenciales para el éxito y la competitividad de las tiendas Tuti 

Ttde S.A. 

Se recomienda implementar las siguientes acciones para aumentar la motivación 

laboral de los empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A.: 

Continuar reconociendo el valor del conocimiento y la belleza que aportan los 

empleados a la organización mediante premios, diplomas, exposiciones o publicaciones. A 
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través de talleres, cursos, mentorías o actividades recreativas, fomente el liderazgo y las 

relaciones interpersonales entre los empleados. Enseñar al personal operativo sobre los 

valores organizacionales y cómo afectan la motivación laboral a través de talleres, cursos, 

charlas o juegos. Brindar la libertad mediante la autonomía en el trabajo para obtener 

resultados de confiados en sus capacidades y responsabilidad. 
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Anexos 

Anexo 1 Cuestionario Perfil Motivacional 

 

Ilustración 1.1 Respuestas según motivación del Cuestionario de McClelland 

Fuente: Perfil motivacional-Cuestionario  (McClelland, 2019) 
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Anexo 2 Resultados individuales 
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Anexo 3 Resultados Generales 
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 Anexo 4 Modelo de Test de Allport
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Fuente: Reyes F. (2018) 
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Ilustración 4.1 Tipos ideales de Spranger.  

 

 

Fuente: Reyes F. (2018) 
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Ilustración 4.2 Hoja de puntuaciones del Estudio de Valores.  

 

Fuente: Reyes F. (2018) 

Ilustración 4.3 Perfil de valores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Reyes F. (2018) 
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 Ilustración 4.4 Perfil de valores 

 

Fuente: Reyes F. (2018) 

Anexo 5 Resultados Individuales del Test de Allport 

Ilustración 5.1 Integrante 1 
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Ilustración 5.2 Integrante 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5.3 Integrante 3 
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Ilustración 5.4 Integrante 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6 Resultados Grupales del Test de Allport 

Ilustración 6.1. Tabla de recopilación de resultados generales 

Empleado Teórico Económico Estético Social Político Religioso 

Integrante 
1 

45 (A) 46 (MA) 38 (A) 38 (A) 44 (MA) 32 (M) 

Integrante 
2 

49 (MA) 38 (M) 50 (MA) 42 (A) 35 (M) 29 (M) 

Integrante 
3 

51 (MA) 40 (M) 40 (M) 43 (A) 37 (M) 29 (M) 

Integrante 
4 

40 (M) 37 (M) 55 (MA) 40 (M) 37 (M) 31 (M) 

Resultado 
Total 

46.25 (MA) 40.25(M) 45.75(MA) 40.75(M) 38.25(M) 30.25(M) 
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Ilustración 6.2. Gráfico circular de los valores organizacionales personales para la 

muestra total 
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Anexo 7 Consentimiento Informado  
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Anexo 8 Diarios de Campo 
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