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Resumen

El presente trabajo de sistematizacion de experiencia es una investigacion
cualitativa con alcance correlacional y disefio de estudio de caso, que busca sistematizar |
experiencias, en base a los resultados 4 colaboradores de las tiendas Tuti Ttde S.A. en
relacion con los valores organizacionales y la motivacion laboral en el periodo de mayo a
septiembre de 2023. Se utilizé las teorias de Maslow y Rokeach para analizar como los
colaboradores perciben y valoran los aspectos importantes, deseables y correctos en el
ambito laboral, y como estos influyen en su impulso interno para realizar sus tareas con
interés, esfuerzo y satisfaccion. Se aplico el test de Allport para medir los valores
personales de los colaboradores, y el cuestionario de McClelland para medir sus
necesidades motivacionales, se encontr6 que los valores personales mas predominantes
entre los colaboradores fueron la seguridad, la responsabilidad y la creatividad, y que las
necesidades motivacionales mas relevantes fueron el logro, la afiliacion y el poder. Se
evidencio una correlacion positiva y significativa entre los valores personales y las
necesidades motivacionales, lo que indica que los colaboradores que valoran mas ciertos

aspectos también se sienten mas motivados por ellos.
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Abstract

The present work of systematization of experience is qualitative research with
correlational scope and case study design, that seeks to systematize the experiences, based
on the results of 4 collaborators of the stores Tuti Ttde S.A. in relation to the organizational
values and the work motivation in the period from May to September 2023. The theories of
Maslow and Rokeach were used to analyze how the collaborators perceive and value the
important, desirable, and correct aspects in the work environment, and how these influence
their internal drive to perform their tasks with interest, effort and satisfaction. The Allport
test was applied to measure the personal values of the collaborators, and the McClelland
questionnaire to measure their motivational needs, it was found that the most predominant
personal values among the collaborators were security, responsibility, and creativity, and
that the most relevant motivational needs were achievement, affiliation and power. A
positive and significant correlation was evidenced between personal values and
motivational needs, indicating that the collaborators who value certain aspects more also

feel more motivated by them.
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Primera Parte

1. Datos informativos del proyecto
a) Nombre del proyecto

Sistematizacion de experiencias: Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas Tuti Ttde S.A. en el periodo de mayo a septiembre de 2023
b) Nombre de la institucion

El proyecto se lo realizo en las Tiendas Tuti Ttde S.A.

c) Tema que aborda la experiencia

El tema que se presenta a continuacion se enmarca la sistematizacion de
experiencias: Valores organizacionales y su impacto en la motivacion laboral en tiendas
Tuti Ttde S.A. entre mayo y septiembre de 2023.

Su objetivo es examinar los valores organizacionales basado en el modelo de
Rokeach gue influyen en la motivacion de los empleados, sucesivamente comprender este
efecto, por consiguiente, se familiarizara con la teoria de la necesidad de Maslow, por ende,
se profundizara dichos principios de la institucion correspondiente a un efecto en la
motivacidn de sus empleados (Madero Gémez, 2022).

Los valores organizacionales son el conjunto de creencias compartidas por los
miembros de una organizacidn que expresan su identidad y sentido de pertenencia, asi
como guian sus decisiones y acciones (Rokeach, 1973).

De manera similar, se examinara la teoria de la motivacion de Maslow, que instaura
una estructura de necesidades humanas, desde las fisioldgicas y de seguridad hasta las

necesidades sociales, de estima y de autorrealizacion, dichas demandas dirigen la conducta



humana, alcanzado que los empleados se sienten motivados para lograr sus metas y
objetivos profesionales (Maslow, Una teoria de motivacion humana., 1943).
d) Localizacién

El proyecto que se describe en el presente informe de sistematizacion se realizé en
las instalaciones de las Bodegas Region Sur de las Tiendas Tuti S.A Ttde, situada en Km

19 Via La Costa. la Figura No.1
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Figura 1.
Ubicacion geogréafica de la Bodegas Region Sur de las Tiendas Tuti Ttde. S.A. en

Guayaquil, Ecuador. Fuente: Google maps.



2. Objetivo de la sistematizacion

El propdsito del andlisis sistematico del desarrollo del tema es recopilar, simplificar
y analizar informacion relevante, sobre los valores organizativos de la empresa Tiendas
Tuti Ttde S.A 'y su impacto en la motivacion de los empleados, se obtienen datos
importantes identificando y examinando los principios de la organizacion, que influyen en
la motivacion laboral de los empleados, asi como las estrategias que se han implementado
para promoverlos (Madero Gémez, 2022).

Mediante la compilacion de informacion, se incluye los valores de Rokeach que se
relacionan con las necesidades jerarquicas de Maslow en la cultura empresarial, la
correlacion de la asociacion brindara una comprensién completa del impacto en la
motivacion por medio de la satisfaccion de las necesidades y, por lo tanto, en la
estimulacion laboral de los empleados de las Tiendas Tuti Ttde S.A. (Bohorquez , Pérez,
Caiche, & Benavidez Rodriguez, 2020).

La categorizacion de valores de Rokeach incluye principios ultimos e
instrumentales se clasifican segin las motivaciones personales y profesionales logrando una
huella en la toma de decisiones y la forma en que se aprecia la realidad (Arturo Zarate,
Prada Ospina, & Rey Sarmiento, 2019).

Basandome en las bases tedricas de Rokeach y Maslow, mencionaré al autor
Weihrich et al. (2018) sefialan que los motivos humanos se componen de requerimientos
perceptivo e inadvertido, determinadas de estas necesidades son principales, como las
necesidades fisioldgicas de agua, alimentos, suefio y refugio, mientras que las secundarias,
como la autoestima, el estatus, como la conexion con otros afectos, los logros y la
autoafirmacion, la motivacion es un componente que se utiliza para satisfacer necesidades y

deseos (Bohdrquez , Pérez, Caiche, & Benavidez Rodriguez, 2020).



Segun Maslow (1954) Los valores sirven como directrices u disposiciones que los
individuos utilizan para satisfacer necesidades que estan organizadas en jerarquias, del
mismo modo, Rokeach (1973) manifestaba que son creencia duradera de que un
comportamiento o estado existencia especifico es mas beneficioso a nivel personal o social
que el comportamiento o estado opuesto (Arturo Zarate, Prada Ospina, & Rey Sarmiento,
2019).

Los empleados se guian de los principios institucionales y su relacién con la
motivacion laboral, es decir, la implementacion sistematica de los valores de la
organizacion es una herramienta Util para mejorar el ambiente de trabajo y, como resultado,

aumentar la motivacion de dichos trabajadores (Pedraza Melo, 2018).

3. Eje de la sistematizacion

La sistematizacion de experiencias es un proceso que permite generar
conocimientos y aprendizajes, a partir de la reflexion critica sobre las préacticas y los
procesos vividos en una intervencion o realidad social especifica, esta metodologia busca
comprender los sentidos, las logicas, los factores y las consecuencias de las experiencias,
junto con la orientacion hacia el futuro con una perspectiva transformadora (Rincon-
Salazar, 2019).

En este trabajo, se centrara en los valores organizacionales de las tiendas Tuti Ttde
S.A, que son consistencia, orientacion al cliente, autonomia y cultura corporativa, los
cuales son establecidos en el manual de identidad corporativa, el codigo ético y el plan

estratégico transmiten estos valores, se evaltan en funcion del nivel de confianza,



satisfaccion y fidelidad de los clientes, asi como del entorno laboral y productividad de los
empleados (Tiendas Tuti Ttde. S.A, 2023).

La primera variable propuesta en este estudio puede determinar el éxito o el fracaso
de una empresa, que son dados por valores organizacionales, porque son las normas que
dictan como actla y se relaciona una empresa con su entorno, expresando la mision, la
vision y la filosofia de la empresa como parte de su cultura, estos tienen un impacto en la
motivacion, la imagen de los empleados y de la organizacion (Mena Méndez, 2019).

Segun Rokeach (1973), los valores organizacionales son las creencias compartidas
por los miembros de una organizacién sobre los estados 0 comportamientos deseables que
guian sus decisiones y acciones, que reflejan las preferencias-prioridades de la
organizacion-miembros (Rokeach, 1973).

Se localizan tres categorias de dimensiones centradas en las creencias: descriptiva,
evaluativa y prescriptiva, son segin Rokeach, las cuales expresan diferentes aspectos de la
realidad, la primera implica la existencia objetiva o subjetiva de las cosas, sin embargo, la
evaluacién significa lo que es bueno o malo, lo que es deseable o indeseable, es decir, la
valoracion de las cosas, ademas, la prescriptiva establece la norma o el deber de las cosas,
asi como lo que se debe o no se debe hacer, como todas las tres dimensiones estan
relacionadas entre si, las creencias descriptivas pueden influir en las prescriptivas y
evaluativas, y viceversa (Paez Gallego, 2020).

Ademas el autor define valores como conceptos abstractos que representan las
creencias, segun la teoria, existen dos tipos de valores: los valores terminales y los valores
instrumentales, los valores instrumentales guian las actitudes, las decisiones y las acciones
de las personas en varios &mbitos de la vida, como el &mbito laboral, por otra parte los

valores terminales se refieren a los estados finales deseables que las personas persiguen



como objetivos vitales como la felicidad, la paz mundial y la libertad, mientras que los
valores instrumentales se refieren a los modos preferidos de comportamiento que las
personas utilizan para alcanzar sus valores terminales (Sanchez, 2021).

Sin embargo, las personas buscan consistencia entre sus valores y sus
comportamientos, autorregulan la manifestacion de ciertos rasgos en funcion de exhibir la
correspondencia con sus creencias centrales tales como (claridad, coherencia, motivacion
pertinencia, y flexibilidad), lo que aumenta la valoracién de sus objetivos (Vera Ruiz,
2021).

Segun el estudio de Rincon Roldan (2021), los valores organizacionales de apoyo
percibido, respeto y responsabilidad tienen un impacto positivo en la sostenibilidad social y
ambiental de las cooperativas, pero no tienen un impacto positivo en la sostenibilidad
econdémica (Roldéan, 2021).

Sugiere Reyes Hernandez en el afio 2019. Dado que influye en la identidad, la
motivacion, el compromiso, la comunicacion, el clima, el aprendizaje, la innovacion, el
desempefio de los trabajadores y los grupos, la cultura organizacional basada en valores
tiene un gran impacto en el funcionamiento y el desarrollo de la organizacién (Reyes
Hernandez, 2019)

La siguiente variable analizada en esta sistematizacion de experiencia, es la
motivacion en referencia al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), “la
motivacion es la (accion y efecto de motivar), (motivo o razon para hacer algo) y el
(conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una
persona)” (Real Academia Espafiola , 2022).

La motivacién, proviene de la palabra latina movere, que significa moverse, y es

una de las fuerzas principales que impulsan nuestros comportamientos. Es relevante



familiarizarse con la emocion como la motivacion tienen un impacto significativo en una
variedad de procesos sociales y cognitivos, y también pueden influir en como navegamos
por nuestro mundo social (Maital Neta, 2019).

Desde la perspectiva de (Pefia Rivas & Villon Perero, 2018) para que una
organizacion alcance su 6ptimo rendimiento productivo, la motivacion laboral es uno de los
componentes esenciales para los trabajadores, por lo tanto, un supervisor o personal
encargado debe tener la competencia para fortalecer las précticas de una motivacion
empresarial efectiva relacionada a los principios de la institucion.

Siguiendo el anélisis de (Torres Florez , Arce Bonilla, & Ibarglien Mosquera, 2020)
se puede observar que destaca que la motivacién laboral se refiere a un estado intrinseco
que influye y regula los procesos cognitivos, al mismo tiempo que esté influenciado por
muchas circunstancias que pueden incitar, provocar y orientar el comportamiento hacia un
objetivo especifico.

De acuerdo con Delgado (2020), manifiesta que existe una estrecha conexién
pertinente de la imagen corporativa como promotora motivacional a los miembros de la
organizacion, esta identidad personifica las éticas y valores de la empresa y de los
trabajadores, quienes se encuentran alineados mediante este vinculo motivante (Macias
Garcia & Vanga Arvelo, 2021).

La motivacion laboral es un conjunto de factores internos y externos, buscan
impulsar el esfuerzo, el interés y el compromiso en el trabajo, lo cual tiene un impacto en la
retencion y el desarrollo del talento humano, asi como en el nivel de satisfaccion, la
productividad y la calidad de cada uno de los colaboradores dentro de una organizacion

(Guirado, 2019).



Segun los principios de Maslow (1943), estos proponen una jerarquia de
necesidades de las personas en buscan de satisfacer, desde las mas basicas (fisioldgicas y de
seguridad) hasta las mas elevadas (de afiliacidn, reconocimiento y autorrealizacion) en
escala de piramide, dando paso a la motivacion que proviene del deseo de satisfacer
necesidades amenazadas o insatisfechas (Maslow, Prefacio a la teoria de la motivacién.,
1943).

Segun la teoria mencionada la motivacion laboral puede ser intrinseca o extrinseca,
donde los incentivos externos, como el dinero o el reconocimiento, son la base de la
motivacion extrinseca, sin embargo, si el empleado no se siente identificado con su trabajo
y lo ve como algo ajeno a su vida personal, este tipo de motivacion puede tener un impacto
negativo, por otra parte los beneficios internos, como la satisfaccion, el conocimiento o el
desafio, son la base de la motivacion intrinseca, el empleado valora el trabajo como una
oportunidad para mejorar sus habilidades en este caso, por lo general, este tipo de
motivacion aumenta la productividad y la satisfaccion laboral (Ponce, 2021).

Las organizaciones con motivacion son aquellas que implementan practicas de
gestion de recursos humanos que favorecen el clima laboral, el reconocimiento, el
desarrollo, la participacion y la recompensa de los empleados. Estas practicas crean una
cultura organizacional basada en la confianza, el respeto, la cooperacion y el aprendizaje, lo
que influye positivamente en el compromiso, la satisfaccion y el desempefio de los
empleados (Rodriguez-Sanchez, 2020).

Ahora se puede establecer una relacion entre los valores organizacionales mejoran
la motivacion laboral de los empleados porque satisfacen sus necesidades en varios niveles,

donde la motivacion extrinseca se relaciona con las necesidades de seguridad y afiliacion,



mientras que la motivacion intrinseca se relaciona con las necesidades de autorrealizacion y
autoestima (Gomez S. M., 2023).

En un estudio realizado por, Ruiz, E. D., Gémez, J. F. S., & Rivera, M. D. J. V.
(2023). Se descubri6 una consecuencia positiva entre la motivacion y el desempefio
laborales, lo que significa que un mayor nivel de motivacion conduce a un mayor nivel de
desempefio (Ruiz, 2023).

En Base a lo propuesto Bohorquez, Pérez, Caiche y Benavides Rodriguez (2020),
La motivacién laboral mejora el desempefio laboral, pero depende del tipo de necesidades
que la impulsan, donde se encuentran las individuales y béasicas, como las fisiol6gicas, de
seguridad, de autoestima y de autorrealizacion, son las mas determinantes para el
desempefio, por otra parte, las necesidades sociales y relacionales, como las de pertenencia
y afecto, no tienen mucha influencia en el desempefio (Bohérquez E. P., 2020).

La ultima seccién de la sistematizacion de experiencias presenta las lecciones y
practicas de la experiencia con los valores y la motivacion de las tiendas Tuti Ttde SA a
partir del anlisis critico y las opiniones de los actores involucrados, este proceso
sistematizacion de experiencias, busca generar conocimiento a través de la reconstruccion
critica e interpretativa de una experiencia vivida por un grupo de personas con el fin de
producir aprendizajes que contribuyen al desarrollo humano y destaca la importancia de
definir, comunicar e involucrara los empleados y clientes en los valores organizacionales
(Prada-Davila, 2021).

4. Objeto de la sistematizacion
La sistematizacion de experiencias es una metodologia de interpretacion critica de

una o varias practicas que han transcurrido en un contexto determinado, permite la



generacion de conocimiento y aprendizaje a través de procesos logicos, identificando los
factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo formaron de esa
manera, obteniendo ensefianzas e ideas teoricas y destrezas de la experiencia (Jara, 2021)

El trabajo se enmarca en el campo de la psicologia organizacional, la
sistematizacion se instituye de los valores corporativos en una organizacion teniendo un
efecto representativo en la motivacion de los empleados, la estimulacién y el bienestar en el
trabajo fundamentales en el ambito laboral (Rivera Porras, Hernandez Lalinde, Forgiony
Santos, Bonilla Cruz, & Rozo Sanchez, 2018)

Las bases de los principios institucionales y la motivacion nos consienten a
examinar las necesidades de los individuos, aquella, al abordar dichos requerimientos causa
un resultado significativo en la motivacion de los empleados, al referirnos a los puntos
claves mencionamos a la de teoria de Maslow como la de Rokeach que nos brindan
representaciones esenciales, siendo estos pilares en el desarrollo de la sistematizacién para
comprender el comportamiento humano y cdmo se forman nuestras creencias y actitudes en
una variedad de situaciones generando un efecto motivacional en el sujeto (Gémez O. ,
2019)

Milton Rokeach, psicologo social, logra representar los objetivos y principios
esperados que guian el comportamiento y las disposiciones de las personas a través de su
trabajo. Al sistematizar una experiencia, se deben tener en cuenta las condiciones de
contexto, las situaciones especificas, las acciones, las reacciones y los resultados, las
percepciones, las interpretaciones y las emociones, asi como las relaciones entre los sujetos

participantes (Carrero Morales, 2019)
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5. Metodologia de la sistematizacion

La presente investigacion pertenece al ambito de la psicologia organizacional, los
valores organizacionales y su impacto en la motivacion laboral representan un factor clave
en el comportamiento de los empleados de una empresa, al referirnos de motivacion
mencionamos el impulso del compromiso y la necesidad de satisfacer los requerimientos
del sujeto, mientras que los valores organizacionales representan los principios
fundamentales que guian la cultura y las decisiones de una organizacion (Prada-Davila,
2021)

Este trabajo es una investigacion cualitativa con alcance correlacional y disefio de
estudio de caso que aborda el desarrollo del tema en cuestion de los valores
organizacionales y su impacto en la motivacion laboral en las tiendas Tuti Ttde S.A. En
esta situacion particular, el enfoque cualitativo nos permite explorar y comprender en
profundidad las experiencias y percepciones de los empleados (Bohdrquez , Pérez, Caiche,
& Benavidez Rodriguez, 2020).

La técnica empleada para evaluar los principios y su alineamiento en la motivacion
de los empleados en las Tiendas Tuti Ttde S.A se encuentra establecida en la
sistematizacion de la experiencia, puesto que, nos permite reconstruir y comprender el
significado de una préctica, asi como los aprendizajes y los desafios que se derivan de ellas
(Rincon-Salazar, 2019).

Este presente estudio, tiene una muestra compuesta por cuatro empleados de la
empresa tiendas Tuti Ttde. S.A, se llevo a cabo el anélisis de los valores organizacionales y
su efecto motivacional de los empleados del departamento de Recursos Humanos y un

representante en area de ventas de la empresa (Pujol Cols & Dabos, 2019).
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Las pruebas de Allport y el cuestionario de McClelland complementan la
investigacion sobre los valores de Rokeach y la motivacion de Maslow al proporcionar una
vision mas psicologica e individualizada de como estos elementos afectan el
comportamiento y la motivacion de los empleados, por lo que se utilizd en la presente
encuesta, el cuestionario de McClelland que constaba de 53 preguntas y se administré en
linea utilizando Google Forms, esta técnica nos permito compilar la informacion de los
empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A (Madero Gomez, 2022, pp. 237-240).

Se busca identificar y analizar los valores terminales e instrumentales
predominantes en cada participante de la muestra al aplicar la prueba de Allport, esta
bateria se ejecutd de manera presencial con una duracién aproximada de treinta minutos,
los participantes recibieron una explicacion sobre el propoésito y la importancia de participar
en estas pruebas (Reyes Fabela, 2018).

El test de Allport consta de dos partes: una con preguntas dicotémicas y otra con
planteamientos con cuatro opciones de respuesta que se deben ordenar segun la preferencia.
Cada parte tiene 120 items, que suman un total de 240. La puntuacion que se obtiene en
cada valor depende de las respuestas que se den en ambos tipos de items. La puntuacion
maxima posible en cada valor es de 40 puntos, se divide en los siguientes valores tedrico,
econdmico, estético y valor social, politico conjunto al valor religioso (Reyes Fabela,
2018).

6. Preguntas clave
6.1 Preguntas de inicio:
¢Qué son los valores organizacionales y como se definen en Tiendas Tuti TTDE

S.A?
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¢Cudles son los tipos de motivacion laboral que se busca fomentar en Tiendas Tuti
TTDE S.A.y qué factores la influyen?

¢ldentificar los métodos se utilizan para medir los valores organizacionales y la
motivacion laboral en Tiendas Tuti TTDE S.A.?
6.2 Preguntas interpretativas:

¢Cdémo se relacionan los valores organizacionales con la motivacién laboral en
Tiendas Tuti TTDE S.A. y qué efectos tienen en el desempefio, la satisfaccion y el
compromiso de los empleados?

¢Como las Tiendas Tuti TTDE S.A. fomenta la motivacién en sus colaboradores?

¢Como las Tiendas Tuti TTDE S.A. aplican sus valores organizacionales en el
servicio al cliente?
6.3Preguntas de cierre:

¢ Cuales son los resultados ha obtenido tiendas Tuti Ttde S.A. con la definicion,
difusion y evaluacion de sus valores organizacionales?

¢Qué aprendizajes ha extraido tiendas Tuti Ttde S.A. de la sistematizacion de
experiencia con los valores organizacionales y la motivacién laboral?

¢ Cudles son conclusiones se pueden sacar de la sistematizacion de la experiencia
acerca del impacto de los valores organizacionales en la motivacién laboral en Tiendas Tuti
Ttde S.A.?
7. Organizacion y procesamiento de la informacion

Los datos e informacion utilizados para llevar a cabo esta sistematizacion fueron
obtenida durante 8 fases:

Fase 1: Planificacion y disefio del proyecto
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En esta etapa, el tutor dirigid una reunion general de sistematizacidn para conocer
los lineamientos y los desafios del proyecto. La reunién tuvo lugar el 18/05/2023-
19/05/2023-20/05/2023. Se seguiran los objetivos y metas del proyecto, se seguiran los
roles y responsabilidades de los participantes y se seguirdn los plazos para completar las
diferentes fases (\Ver anexo 8).
Fase 2: Definicién de aspectos tedricos y metodolégicos

En esta etapa, se creo el eje sistematico del proyecto, que definio los elementos
tedricos y metodoldgicos que guiaran la investigacion sobre los "Valores organizacionales
y su impacto en la motivacion laboral en las tiendas Tuti Ttde S.A" de mayo a septiembre
de 2023. La actividad tuvo lugar el 21 de mayo de 2023, el 22 de mayo de 2023, el 23 de
mayo de 2023, el 29 de mayo de 2023 y el 3 de junio de 2023.Los conceptos clave, las
hipotesis y la metodologia de la investigacion se seguiran en esta etapa (\Ver anexo 8).
Fase 3: Planteamiento de objeto de sistematizacion y preguntas de investigacion

En este punto, se establece el objeto de investigacidn y las interrogantes potenciales
a las que se busca responder mediante la sistematizacion. Esta actividad tuvo lugar el 10 de
junio de 2023.A partir de una revision de la literatura sobre los conceptos tedricos y
empiricos relacionados con el tema de investigacion, asi como una observacion participante
realizada por el equipo de sistematizacion en las instalaciones de las tiendas Tuti Ttde S.A.
El disefio metodoldgico y el analisis de los datos que se obtendran durante la
sistematizacion se guiaran por estas preguntas (Ver anexo 8)
Fase 4: Solicitud de proyecto tiendas Tuti Ttde S.A

Se obtuvo el permiso y el respaldo de la empresa privada donde se llevo a cabo el
proyecto, tiendas Tuti Ttde S.A, una cadena de supermercados conocida a nivel nacional.

Se contacto con la gerencia de RRHH y se les explico los beneficios y los requisitos para
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participar en la sistematizacion. realizado entre el 30 de junio de 2023 y el 7 de junio de
2023. Se les entreg6 una copia del proyecto y se les permiti6 acceder a sus instalaciones y
personal. Se realiz6 un acuerdo de acceso a la informacidn que define las responsabilidades
y compromisos de ambas partes (Ver anexo 8)
Fase 5: Implementacién de los instrumentos

En esta fase, Se dieron los permisos y el respaldo de la empresa privada donde se
Ilevo a cabo el proyecto, Tiendas Tuti Ttde S.A, una cadena de supermercados conocida a
nivel nacional. Se contactd con la gerencia de RRHH y se les explicé los beneficios y los
requisitos para participar en la sistematizacion. realizado entre el 30 de junio de 2023 y el 7
de junio de 2023. Se les entregd una copia del proyecto y se les permitié acceder a sus
instalaciones y personal. Se realizé un acuerdo de acceso a la informacion que define las
responsabilidades y compromisos de ambas partes. (Ver anexo 7).
Fase 6: Recopilacion de informacién

Los empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A, aceptaron voluntariamente colaborar
con la sistematizacién durante esta etapa. Se recorrieron las bodegas de la sede sur, se les
explico el proposito y los beneficios de la sistematizacion, se les entregd y recogio el test
impreso, junto con la verificacion de cuestionario digital, también se obtuvieron sus
consentimientos informados. El proceso finalizo el 28 de julio de 2023. (Ver anexo 7).
Fase 7: Analisis de la informacion

La informacion del examen y el cuestionario se trasladara de formato fisico a digital
para su revision en esta etapa. Se crearon dos bases de datos en Excel: una para el examen
adaptado de Allport y otra para el cuestionario McClelland. Las variables laborales de los
participantes, asi como sus puntajes en cada uno de los items y dimensiones del

cuestionario y el examen, se encuentran en las bases de datos. (30/07/2023) Se sacé un
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analisis estadistico descriptivo e inferencial para describir las caracteristicas de la muestra,
comparar los resultados, establecer la relacion entre los valores organizacionales y la
motivacion laboral. Los resultados se presentaron en forma (Ver anexo 1, 2, 3, 4, 5, 6)
Fase 8: Elaboracion del informe final

En esta fase, se llevo a cabo la redaccion del informe final de sistematizacion de
experiencias. Esta actividad se llevo a cabo el 26/08/2023. En esta actividad, se elabord el
informe final que presenta los resultados del proyecto de sistematizacion de experiencias
sobre “Valores organizacionales y su efecto en motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde
S.A” en el periodo de mayo a septiembre 2023. El informe final incluyé una introduccion,
una revision de la literatura, una descripcion de la metodologia utilizada, los resultados del
andlisis de los datos y las conclusiones y recomendaciones del proyecto. (Ver anexo 8).

7. Analisis de la informacion
Resultados individuales y generales

Cuestionario de McClelland.

El objetivo de la sistematizacion es organizar, clasificar y ordenar toda la
informacidn recopilada. Los datos de la encuesta en linea se dividieron en matrices de
analisis en funcion de los actores involucrados. Los datos generales (edad, sexo y
ocupacidn) y el cuestionario de McClelland constituyen la informacion inicial. La
clasificacion de la motivacion laboral se cre6 sumando los puntajes de cada pregunta, lo
que facilité clasificar el nivel de motivacion en Dominante (46 a 60), Alto (31 a 45),
Moderado (21 a 30) y Bajo (20 a menos).

Analisis de resultados: Para comprender la estructura, el propdsito y la aplicacion

del cuestionario, es esencial abordarlo en detalle en esta investigacion, si los valores
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obtenidos en las dimensiones de (logro, poder y afiliacion), 2 de ellas se encuentran
relativamente cercanos, se consideran resultados positivos o favorables, ya que se puede
establecer un equilibrio. No obstante, si hay una desigualdad significativa entre las tres
necesidades o si hay un puntaje méas alto en Poder y bajo en Logro y Afiliacion, los
resultados se consideran negativos. Esto se debe a un deseo de manipular y/o persuadir a
los demaés para que se comporten de acuerdo con sus intereses personales (Ver anexo 1).

En lo que respecta las 53 preguntas, se agruparon en tres matrices de analisis y se
asignaron a cada respuesta para determinar la naturaleza de la necesidad motivacional
predominante. Por lo consiguiente, se sumo la cantidad alcanzada en cada una de las
respuestas. El tipo de necesidad predominante se determina por la matriz con la mayor
puntuacion.

Acerca a la interpretacion de puntuaciones se analiza mediante la recopilacion de
datos del cuestionario que fueron ejecutados de manera online por medio de la plataforma
de Google Forms a los trabajadores de la empresa Tiendas Tuti Ttde. S.A. (Ver anexo 2y
3), se llevé a cabo esta actividad con la participacion de cuatro trabajadores de los
siguientes cargos:

Coordinadora de nomina

Asistente de Nomina

Trabajador Social

Personal Operativo de Ventas

El primer participante presenta un bajo nivel de afiliacion y poder, es decir, que el
sujeto opta por la individualidad de sus tareas, no tiene la necesidad de relacionarse con los

demaés, es un miembro de la empresa que completa sus actividades laborales, obtiene un
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resultado en la categoria de logro de grado moderado, por lo cual, su principal motivacion
es realizar correctamente su trabajo.

En el caso del segundo participante, los datos proporcionan una afiliacion y logro
moderado, los logros, promueven la mejora constante y la calidad en el trabajo, en cuanto
una afiliacion moderada nos indica el deseo de establecer sus relaciones sociales, sin
embargo, se obtiene una puntuacién de nivel bajo en la dimension de poder.

Con respecto al tercer colaborador se consiguen los siguientes resultados; en el nivel
de poder se evidencia en el rango bajo, sin embargo, en las dimensiones de afiliacion y
logro se encuentran encasillado en el nivel moderado, de acorde a lo explicado al obtener
dos resultados en distintas dimensiones, se considera favorable dado que permiten
encontrar un equilibrio.

Los hallazgos de la muestra analizada del Gltimo participante presentan una
combinacion de niveles de logro y afiliacibn moderada indicando que se evidencia
estabilidad en ambos elementos, el nivel de poder que se fue bajo, se valora la colaboracién
y la toma de decisiones compartidas sobre la autoridad, mientras se busca un equilibrio
entre la construccion de relaciones sociales y el logro de objetivos individuales.

Todos los participantes presentaron un nivel moderado en la dimension de logro, segun el
estudio. Esto demuestra su deseo de superarse y su interés en buscar y alcanzar metas. La
mayoria de los participantes del cuestionario de McClelland obtenian resultados en un nivel
moderado en lo que respecta a la necesidad de afiliacion. Sin embargo, los datos muestran
una categorizacion baja en términos de necesidad de poder.

Test de Allport

El objetivo del informe de sistematizacion es examinar los valores organizacionales

personales de cuatro colaboradores de las Tiendas Ttde S.A., mencionados anteriormente,
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utilizando la teoria de la personalidad de Gordon Allport. Segun esta teoria, hay seis tipos
de valores que guian el comportamiento humano, clasificados en siguiente: valores teorico,
econdmico, estético, social, politico, en conjunto al valor religioso como se evidencia en
(Ver anexo 4).

Cada individuo posee una jerarquia de valores que refleja sus intereses,
motivaciones y preferencias, la presente prueba, mide el peso relativo que tienen para una
persona los seis tipos de valores organizacionales alcanzados, se compone de dos partes:
una con preguntas dicotdmicas y otra con planteamientos con cuatro opciones de respuesta
que se deben ordenar segun la preferencia.

Se les invito a participar voluntariamente a los empleados de las Tiendas Ttde SA
en el estudio y se les selecciond por conveniencia. Se les entreg6 una copia impresa del
examen, que debera completarse en un tiempo no superior a treinta minutos.

Luego se explico el proposito del test, asi como la forma en que deberia
responderlo, y se les asegurara que sus datos privados y an6nimos.

Para el analisis estadistico, se calculan las cargas de cada valor por cada
participante, para realizar los calculos, se utilizaron plantillas de automatizacién en Excel,
basado en la clasificacion y organizacion presentados en la (Ver anexo 5), se tomé como
referencia para la creacion de perfiles los valores expuestos de la prueba de Allport en (Ver
anexo 4), después se contrasto lo resultados obtenido con el baremo de (Ver anexo 4),
Finalmente se obtuvieron los siguientes resultados. (Ver anexo 5y 6).

El integrante 1, tiene una preferencia moderada por los valores tedrico, econdmico y
politico, lo que indica que es una persona interesada en el conocimiento, la utilidad y el
poder. Tiene una preferencia baja por los valores estético, social y religioso, lo que indica

que no le da mucha importancia a la belleza, la ayuda y la espiritualidad.
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El integrante 2, tiene una preferencia moderada-alta por los valores tedrico y
estético, lo que indica que es una persona interesada en el conocimiento y la belleza. Tiene
una preferencia moderada por el valor social, lo que indica que también le importan las
personas y el altruismo. Tiene una preferencia baja por los valores econdmico, politico y
religioso, lo que indica que no le da mucha importancia a la utilidad, el poder y la
espiritualidad.

El integrante 3, tiene una preferencia alta por el valor tedrico, lo que indica que es
una persona muy interesada en el conocimiento y la verdad. Tiene una preferencia
moderada por los valores econdmico y social, lo que indica que también le importan la
utilidad y las personas. Tiene una preferencia baja por los valores estético, politico y
religioso, lo que indica que no le da mucha importancia a la belleza, el poder y la
espiritualidad.

El integrante 4, tiene una preferencia alta por el valor estético, lo que indica que es
una persona muy interesada en la belleza y la armonia. Tiene una preferencia moderada por
los valores social y politico, lo que indica que también le importan las personas y el
liderazgo. Tiene una preferencia baja por los valores tedrico, econémico y religioso, lo que
indica que no le da mucha importancia al conocimiento, la utilidad y la espiritualidad.

La interaccion entre los valores organizacionales y los valores personales de los
empleados da como resultado la motivacion laboral. Los principios que definen la
identidad, la cultura y el propdsito de una organizacién se conocen como valores
organizacionales. Los valores personales son las creencias que guian las acciones y
decisiones de las personas.

Los resultados del test de Allport muestran que cada uno de los cuatro participantes

tiene preferencias diferentes sobre los valores que guian sus trayectorias vitales. El valor
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tedrico, que representa un interés por la adquisicién de conocimiento y la busqueda de la
verdad, es el que prevalece mas entre ellos, seguido del valor estético, que refleja un interés
por la apreciacion de la belleza y la armonia, es el siguiente de mayor importancia, algunos
miembros muestran una preferencia moderada hacia los valores econémicos, politicos y
sociales, lo que indica un interés en la utilidad, el poder y las personas.

Sin embargo, la mayoria de las personas muestran una baja preferencia hacia los
valores religiosos y sociales, lo que indica que la espiritualidad y el altruismo son menos
importantes, estas preferencias reflejan las actitudes y comportamientos de las personas en
diferentes contextos de su vida.

Por lo tanto, se podria buscar una mayor congruencia entre los valores
organizacionales y los valores personales de los empleados para aumentar la motivacion
laboral en las tiendas Tuti Ttde S.A. Esto se puede lograr brindando a cada empleado
oportunidades para el reconocimiento, el crecimiento personal y profesional y la
participacién en la toma de decisiones que se ajusten a sus necesidades y preferencias

Segunda parte
1. Justificacion

El presente estudio tiene como proposito sistematizar las experiencias vividas por
los empleados y gerentes de las tiendas Tuti Ttde S.A. durante el periodo de mayo a
septiembre de 2023 en relacion con los valores organizacionales y la motivacion laboral.

Se realizo porgue se considera que este tema es relevante para la psicologia laboral
porque afecta el comportamiento, el rendimiento y el bienestar de los empleados dentro de
las organizaciones, cuya finalidad es comprender como los valores de la organizacion

influyen en la motivacion laboral de los empleados.
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El motivo es identificar y evaluar los valores organizacionales actuales en las
tiendas Tuti Ttde S.A., se buscd medir los niveles de motivacion laboral de los empleados
durante el periodo estudiado basandose en el anélisis critico de las causas, los efectos, los
aprendizajes y los desafios de las experiencias vividas; con el fin de generar conocimiento
que ayude a mejorar el clima laboral, la productividad y la competitividad de las tiendas
Tuti Ttde S.A.

Se baso la investigacion en las teorias de Maslow y Rokeach, tiene como objetivo
mejorar el conocimiento cientifico sobre la relacion entre la motivacion laboral y los
valores organizacionales. La congruencia entre los valores personales y organizacionales de
los profesionales de la salud también influye en la satisfaccion laboral, que guarda una
relacion positiva y significativa con el desempefio, la productividad y la calidad del servicio
de los trabajadores. (Alcivar Zambrano, Espinoza Centeno, Arteaga Garcia, & Escobar
Segovia, 2020) Esta armonia entre los valores personales y los de la organizacion aumenta
la satisfaccion y la motivacion en el trabajo, asi como un sentido de pertenencia,
identificacion y coherencia. Como resultado, trabajan con mayor eficiencia y eficacia.
(Bolzan de Campos, 2018)

Es por este motivo que hemos tomado en consideracion la sistematizacion de
experiencias enfocado “valores organizacionales y su efecto en motivacion laboral en

tiendas Tuti Ttde S.A” durante el periodo de mayo a septiembre 2023.

2. Caracterizacion de los beneficiarios
Nuestra investigacion tiene un valor significativo para la empresa, puesto que,

estudia la motivacion y los valores organizacionales, al examinar en profundidad estos
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elementos clave, hemos descubierto caminos importantes para aumentar la satisfaccion y el
compromiso de los empleados, junto con la productividad y la eficiencia operativa. Las
bases de los principios institucionales y la motivacion nos permiten examinar las
necesidades de las personas, en relacion con el impacto significativo en la motivacion de
los empleados.

Para sistematizar la experiencia que aborda el tema de la motivacion y valores
organizacionales, se considera la caracterizacion de los beneficiarios como un componente
esencial para comprender el proceso y los resultados de la experiencia, se lleva a cabo un
andlisis detallado y exhaustivo con el fin de delinear y comprender el perfil y las
necesidades de los participantes principales del estudio en la empresa Tiendas Tuti Ttde
S.A, a partir de la psicologia organizacional, gran parte de los miembros de esta
investigacion se encuentran en el departamento de coordinacion de némina, Unicamente
solo un participante se sitda en el area de ventas.

Los beneficiarios de la investigacion se encuentran estructurados de la siguiente
manera:

En la muestra participaron cuatro integrantes de diferentes géneros y ocupaciones
desarrollada para la sistematizacion.

El participante uno, es de género masculino desempefia el cargo de trabajador
social. La participante dos es de genero femenina que trabaja como asistente de ventas. La
participante tres es otra mujer que ocupa el cargo de coordinadora de némina. El
participante cuatro es un hombre que trabaja como asistente de némina en la némina.

3. Interpretacion

Los valores organizacionales y personales, junto con otros factores contextuales e

individuales, influyen en la motivacion laboral de los empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A.
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cuyos valores de la empresa se centran en la consistencia, la orientacion al cliente, la
autonomia y la cultura corporativa, lo que genera un ambiente de trabajo positivo y un
compromiso con las tareas, lo cual se ve reflejado en los resultados de los participantes:

El participante 1: se caracteriza por su potencial, creatividad y capacidad para
trabajar por si mismo. Sus altos valores tedricos, econémicos y estéticos demuestran su
interés en aprender, innovar y apreciar la armonia. Su valor social es moderado, lo que
indica que se preocupa por los demas, pero no requiere mucho contacto o apoyo social. Sus
valores politicos y religiosos son bajos, lo que revela su curiosidad por el poder, pero sin
priorizarlo, y su falta de creencia o propdsito claro en lo espiritual. Ademas, tiene una
motivacion baja necesidad de afiliacion, lo que lo hace sentir seguro e independiente. Su
necesidad de logro es moderada, lo que significa que busca retos razonables y comentarios
positivos. No aspira a posiciones de autoridad o control porque no necesita poder.

El participante 2: se caracteriza por demostrar la comprensién, la sensibilidad y la
integracion. Sus altos valores tedricos y estéticos muestran su deseo de comprender y
disfrutar de la belleza y la armonia. Su valor econémico es moderado, lo que indica que
valora la eficiencia y el rendimiento, pero no se obsesione con ello. Su valor social
moderado se refleja en su deseo de establecer relaciones positivas con sus comparieros. Sus
valores politicos y religiosos son bajos, lo que demuestra su escepticismo o indiferencia
hacia el poder, asi como su falta de creencias o motivacion clara en lo espiritual. Por el
contrario, su motivacion en necesidad de afiliacion es moderada, lo que indica que busca
sentirse acogido o parte de la familia. Su necesidad de logro es moderada, lo que indica que
estd buscando retos razonables y comentarios positivos. Su falta de necesidad de poder

indica que no busca roles de autoridad o control.
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El participante 3, en sujeto prima la comprension y su sensibilidad hacia la realidad
son caracteristicas distintivas. Sus altos valores tedricos y estéticos muestran su amor por el
conocimiento y la comprension, asi como por la belleza y la armonia. Su valor econémico
es moderado, lo que indica que valora la eficiencia y el rendimiento, pero no se obsesione
con ello. Su valor social moderado indica su interés en establecer relaciones positivas,
solidarias y cooperativas con los demas. Sus valores politicos y religiosos son bajos, lo que
revela su actitud indiferente o escéptica hacia el poder y lo espiritual, sin una ideologia 0 un
propdsito definido. Ademas, tiene una motivacion en necesidad moderada de afiliacion, lo
que significa que busca sentirse aceptado o integrado por sus compafieros. Su necesidad de
logro es moderada, lo que indica que busca retos razonables y comentarios positivos en su
trabajo. Su falta de necesidad de poder indica que no tiene la intencién de ocupar
posiciones de poder o control en la organizacion.

El participante 4, se distingue por su capacidad y creatividad. Sus altos valores
tedricos, econdmicos y estéticos muestran su deseo de mostrar su potencial y creatividad.
Su valor social es moderado, lo que indica su interés en establecer relaciones positivas,
armoniosas y solidarias con los demas sin ser dependiente o sumiso. Sus valores politicos y
religiosos son bajos, lo que demuestra su actitud indiferente o escéptica hacia el poder y lo
espiritual, sin una ideologia o un proposito claro. Su motivacion de afiliacion es moderada,
lo que refleja que busca sentirse aceptado o integrado por sus compafieros sin perder su
autonomia o individualidad. Su necesidad de logro es moderada, lo que significa que busca
retos razonables y comentarios positivos en su trabajo. Su falta de necesidad de poder
indica que no tiene la intencion de ocupar puestos de autoridad o control en la organizacion.

Los perfiles de valores y necesidades de los participantes son similares, lo que

indica que el grupo es cohesivo, es decir tienen preferencia por los valores tedricos,
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econdmicos y estéticos, lo que indica que estdn motivados para avanzar personal y
profesionalmente, también demuestran una afinidad con los valores sociales, lo que indica
que estan enfocados por el bienestar colectivo, sin embargo tienen una puntuacion con
tendencia a la baja en los valores politicos y religiosos, lo que indica que no tienen
motivacion ideoldgica o espiritual, junto nivel moderado de motivacién de afiliacion y
logro, lo que indica que buscan desafios razonables, comentarios constructivos y
colaboracion con sus comparieros, este bajo nivel de necesidad de poder, indica que lo
sujetos no aspiran a ocupar posiciones de autoridad o control en la organizacion.

Segun esta investigacion, existe una correlacion positiva entre la motivacion de los
empleados para trabajar y los valores organizacionales promovidos en las tiendas Tuti Ttde
S.A. se establecid patrones que indican que los trabajadores que sienten una adhesion a los
valores organizacionales de la empresa también estdn mas motivados para trabajar.

También se demostro resultados similares en el estudio realizado en la region
Lambayeque, Pert 2019, en cual se encontr6 una correlacion positiva y significativa entre
la gestion del talento humano y la motivacion laboral. (Anastacio Vallejos, Garcia Yovera,
& Mego Nufiez, 2020)

Lo cual se ve evidenciado en los hallazgos segun el estudio de Gémez Santo (2021)
done propone que un espacio para implementar estrategias y acciones especificas para
fortalecer los valores organizacionales, e indirectamente aumentar la motivacion de los
empleados al momento y ocupar altos cargos. (Gomez Santos, Vidal Tovar, Urefia
Villamizar, & Acevedo Pefialoza, 2018).

4. Principales logros del aprendizaje

¢ Cudles fueron las lecciones aprendidas?
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Los conocimientos y experiencias que se adquirieron durante el proyecto o la
practica de investigacion y que pueden ayudar a mejorar el desempefio y la calidad de las
intervenciones o investigaciones futuras. En este caso fueron:

Se encontr6 que existe una relacion entre los valores organizacionales y la
motivacion laboral de los empleados de Tiendas Tuti TTDE S.A. donde establecio
patrones, que indican que los empleados que se sienten conectados con los valores
organizacionales de la empresa también estdn mas motivados para trabajar.

Se identificaron varios perfiles de valores personales, que pueden estar mas
enfocados en aspectos materiales o sociales y los cuales estan alineado con que desea
representar la empresa.

¢Qué es lo que se aprendid con el proyecto o préactica de investigacion?

El proyecto o practica de investigacion mostr6 como llevar a cabo una
sistematizacion de experiencia sobre los valores organizacionales y la motivacion laboral
de los empleados de Tiendas Tuti TTDE S.A. Se ensefid a utilizar herramientas novedosas
y adaptadas al contexto, como el cuestionario McClelland y el examen de Allport, que
permiten evaluar las necesidades y valores personales de los participantes.

En conjunto cOmo usar técnicas estadisticas adecuadas para analizar e interpretar los

datos obtenidos junto con el desarrollo de habilidades en este campo.

¢Como aportd mi formacidn académica a entender las practicas psicosociales desde
distintos ambitos de intervencion?

La educacion académica contribuyo a comprender las practicas psicosociales desde
diversos &mbitos de intervencion, ya que permiti6 aplicar conceptos teéricos,

metodoldgicos y éticos en una realidad especifica y compleja. El aprendizaje académico
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ayudo a desarrollar habilidades como el anélisis critico, la creatividad, la comunicacion
efectiva y la innovacion.

Se describen las experiencias positivas y negativas. Finalmente se propone
alternativas para situaciones similares.

El trabajo en equipo con los participantes, los compafieros y el tutor fue una
experiencia positiva porque se logré una buena coordinacion, cooperacion y apoyo mutuo.
Los participantes desarrollaron relaciones de confianza, respeto y empatia, lo que facilité la
obtencion de datos validos y confiables. Con la ayuda y la orientacién del tutor, se pudieron
resolver inquietudes, obstaculos y brindar retroalimentacién durante el proceso.

La limitacion de tiempo y recursos para completar el proyecto o préctica de
investigacion fue una experiencia desfavorable porque se tuvo que trabajar bajo presion y
con poca flexibilidad. Se enfrent6 a algunos contratiempos o imprevistos que afectaron el
cronograma y el presupuesto. El disefio y la metodologia tuvieron que adaptarse a las
condiciones.

¢Qué se haria igual?

Las siguientes son alternativas para situaciones similares:

Se podria planificar con anticipacion y detalle cada fase de un proyecto o practica
de investigacion, considerando posibles escenarios y contingencias, para mejorar el manejo
del tiempo y los recursos. Para cubrir los gastos necesarios, se podrian buscar fuentes de
financiamiento o apoyo externo. Los plazos y requisitos del proyecto o préctica de
investigacion podrian discutirse con el tutor o la institucién.

El objetivo general del estudio, que es analizar los valores organizacionales y su

efecto en la motivacion laboral de los empleados de Tiendas Tuti TTDE S.A.
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La seleccidn de los instrumentos utilizados, como el cuestionario McClelland y el
test de Allport, que permiten medir las necesidades y los valores personales de los
participantes.

La integracién de conceptos tedricos, metodolégicos y éticos provenientes de
distintas disciplinas en relacion a la psicologia organizacional.

¢Qué cambiaria?

Para aumentar la representatividad y la generalizacién de los resultados, se debe
aumentar el tamafio y la diversidad de la muestra, junto con alcance y la profundidad del
analisis de datos para explorar mas factores y variables que pueden afectar la motivacién
laboral.

La propuesta de métodos y acciones para aumentar los valores organizacionales y la
motivacion laboral con el fin de garantizar su viabilidad y eficacia.

¢Qué productos generd el proyecto de intervencion o la practica de investigacion?

Los productos generados por el proyecto de intervencion incluyeron un informe que
compila los resultados obtenidos del anélisis detallado del tema, asi como una presentacion
que resume los hallazgos mas significativos acerca de los valores organizacionales y la
motivacion de los empleados.

¢ Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ; Cuéles no? ¢Por qué?

Analizar los valores organizacionales y como afectan la motivacion laboral de los
empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A. de mayo a septiembre de 2023.

Identificar las relaciones entre los valores personales de los empleados de Tiendas
Tuti TTDE S.A. y los valores organizacionales de la empresa.

Evaluar como los valores organizacionales y la motivacion laboral afectan la salud

mental de los empleados de Tiendas Tuti Ttde S.A.
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¢ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el
proyecto de intervencion o de investigacion?

El riesgo ético, relacionado con el respeto de los derechos y la dignidad de los
participantes. El consentimiento informado, la confidencialidad, el anonimato y la
proteccion de los datos personales debieron garantizarse. Se tuvo que evitar que los
participantes sufrieran de estrés, ansiedad o problemas emocionales.

El riesgo metodologico se refiere a la validez y confiabilidad de los instrumentos y
los datos. Se debia elegir y utilizar herramientas que se ajustaran al objetivo y contexto del
estudio. Es necesario garantizar la calidad y la consistencia de los datos recopilados. Para
analizar e interpretar los datos, se necesitaron técnicas estadisticas apropiadas.

riesgos operativos relacionados con el cumplimiento del presupuesto y el
cronograma. El proyecto o la practica de investigacion se vio afectada por algunos
imprevistos o contratiempos. El disefio y la metodologia tuvieron que adaptarse a las
condiciones. Es necesario administrar de manera efectiva los recursos humanos, materiales
y financieros.

¢Qué elementos innovadores identifican en la experiencia

El uso de una metodologia mixta, que combina datos cuantitativos y cualitativos,
permite obtener una vision mas amplia y rica de la realidad estudiada.

Utilizando herramientas novedosas y adaptadas al contexto, como el cuestionario
McClelland y el examen de Allport, que permiten evaluar las necesidades y valores
individuales de los participantes, junto con la combinacion de ideas tedricas, metodoldgicas
y éticas de varios campos, como la psicologia organizacional, la psicologia social, la

psicologia positiva y la psicologia clinica.
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¢Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con
cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?

Los participantes del estudio se beneficiaron de la oportunidad de discutir sus
valores organizacionales y personales, su motivacién para trabajar y su salud mental. Se les
brind6 un espacio para escuchar activamente, mostrar respeto y sentir empatia. Sus
resultados recibieron comentarios positivos.

El resultado fue positivo para el grupo de investigacion porque se logré generar
conocimiento cientifico relevante y aplicable a una realidad concreta y compleja. Se
aprendio a hacer analisis critico y comunicarse bien.

¢Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del
proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

Se constato, que la salud mental de los empleados se ve afectada por la motivacién
laboral y que se puede mejorar dando mas feedback positivo, incentivos no monetarios,
capacitacion continua y autonomia en la toma de decisiones

Se evidencio6 que la motivacion laboral tiene un efecto positivo en la salud mental
de los empleados, ya que se asocia con mayor bienestar, satisfaccion, autoestima y
autoeficacia. Se evidencié que la motivacion laboral se puede mejorar ofreciendo mas
feedback positivo, incentivos no monetarios, capacitacion continua y autonomia en la toma
de decisiones.

Se descubrio que los valores organizacionales y personales también tienen un efecto
en la salud mental de los empleados, ya que pueden generar congruencia o incongruencia
entre lo que se espera y lo que se ofrece, lo que pueden ser congruentes o incongruentes, y

que esto puede afectar positiva o negativamente a la motivacion laboral.
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5. Conclusiones y recomendacion

Los empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A. tienen un alto nivel de entusiasmo y
dedicacion a su trabajo, lo que se basa en sus preferencias por las necesidades
motivacionales y los valores personales. Entre otros factores, los empleados se sienten
atraidos por el conocimiento, el liderazgo y las relaciones sociales, segun los resultados de
ambas pruebas. Estas preferencias reflejan las personalidades y estilos de trabajo de los
empleados, asi como sus expectativas y niveles de satisfaccion con la organizacion.
Ademas, los hallazgos muestran que los valores de la organizacion y los valores personales
de los empleados estan bien conectados, lo que indica un alto nivel de afiliacion y logro que
se manifiesta en la organizacion.

Esta congruencia se debe a que los valores organizacionales de la empresa se
alinean con las preferencias de los empleados por las necesidades motivacionales y los
valores personales, que influyen en su entusiasmo y dedicacion a su trabajo. Por ejemplo, la
empresa valora el conocimiento, el liderazgo y las relaciones sociales, entre otros factores,
y estos factores son los que atraen a la mayoria de los empleados, segln el cuestionario de
McClelland y el examen de Allport. Por lo tanto, se puede deducir que existe una buena
relacion entre los valores organizacionales y los valores personales de los empleados, asi
como su impacto en el entusiasmo y el compromiso de los empleados con su trabajo,
siendo estos los factores son esenciales para el éxito y la competitividad de las tiendas Tuti
Ttde S.A.

Se recomienda implementar las siguientes acciones para aumentar la motivacién
laboral de los empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A.:
Continuar reconociendo el valor del conocimiento y la belleza que aportan los

empleados a la organizacién mediante premios, diplomas, exposiciones o publicaciones. A
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través de talleres, cursos, mentorias o actividades recreativas, fomente el liderazgo y las
relaciones interpersonales entre los empleados. Ensefiar al personal operativo sobre los
valores organizacionales y como afectan la motivacion laboral a través de talleres, cursos,
charlas o juegos. Brindar la libertad mediante la autonomia en el trabajo para obtener

resultados de confiados en sus capacidades y responsabilidad.
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Anexos

Anexo 1 Cuestionario Perfil Motivacional

PERFIL MOTIVACIONAL

(CUESTIONARIO McCLELLAND)
RESPUESTAS SEGUN MOTIVACION

AFILIACION
1. A 10. B 19. A 28. A 37. A 46. B
2. B 1. C 20. B 29. B 38. B 47. B
3. B 12. B 21. B 30. B 39. B 48. B
4. B 13. C 22. B 31. A 40. C 49. C
5 C 14. A 23. C 32. A 41. B 50. A
6. A 15. C 24. B 33.C 42. A 51. B
7. A 16. C 25. C 34. B 43. A 52. C
8. A 17. A 26. C 356. C 44. A 53. B
9. B 18. C 27. B 36. B 45. B
PODER
1. C 10. C 19. B 28. B 37. B 46. C
2. A 11. A 20. C 29. A 38. A 47. A
3. C 12. C 21. C 30. A 39. C 48. A
4. A 13. B 22. A 31. C 40. A 49. B
5 A 14. C 23. A 32. B 41. A 50. B
6. C 15. A 24. A 33. B 42. C 51. C
7. B 16. A 25. B 34. C 43. B 52. A
8 B 17. B 26. B 35. B 44. B 53. C
9. A 18. B 27. A 36. C 45. C
LOGRO
1. B 10. A 19. C 28. C 37. C 46. A
2 C 11. B 2. A 29.C 38 C 47. C
3. A 12 A 21. A 3. C 39. A 48 C
4. C 13. A 22.C 31. B 40. B 49. A
5. B 14 B 23. B 32.C 4. C 50 C
6. B 1. B 24. C 33. A 42 . B 51. A
7. C 16. B 25 A 34 A 43 C 52 B
8. C 17.C 26 A 35 A 44 C 53 A
9. C 18 A 27. C 36. A 45 A

llustracion 1.1 Respuestas segn motivacion del Cuestionario de McClelland

Fuente: Perfil motivacional-Cuestionario (McClelland, 2019)



PERFIL MOTIVACIONAL

NOMBRE:

CIUDAD:

FECHA:

PUNTAJE NECESIDADES NIVELES
BRUTO | AFILIACION | PODER | LOGRO
0-20 BAJA
21-30 MODERADA
31-45 ALTA
46— 60 DOMINANTE
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Anexo 2 Resultados individuales

Integrante 1, 24 afos, "Trabajador Social"

= PODER: BAJO
= LOGRO: MODERADO
= AFILIACION: BAIO

Integrante 2, 36 anos, "Auxiliar de Ventas"

10

= PODER: BAJO

= LOGRO: MODERADO

= AFILIACION: MODERADO
22

24
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Integrante 3, 35 afios, "Coordinadora de Némina"

= PODER: BAJO
= LOGRO: MODERADO
» AFILIACION: MODERADO

Integrante 4, 25 afios, "Asistente de némina"

= PODER: BAJO
= LOGRO: MODERADO
= AFILIACION: MODERADO
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Anexo 3 Resultados Generales

Necesidad de Afiliacidon

= BAJO
= MODERADO

Necesidad de Poder

= BAJO
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Necesidad de Logro

= MODERADO
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Anexo 4 Modelo de Test de Allport

PARTE PRIMERA

INSTRUCTIVO: Se presentan en este estudio de valores un buen
nimero de afirmaciones o preguntas a las que se les puede dar una
de dos contestaciones. Indique sus preferencias personales colocan-
do los nameros apropiados en los cuadros que se encuentran a la
derecha de cada pregunta. Algunas de las alternativas pueden pare-
cerle igualmente atractivas o desagradables. Sin embargo, escoja
siempre una de c¢llas aunque s6lo le parezca relativamente mds
aceptable que la otra. Por cada una de las preguntas tiene usted 3
puntos que puede distribuir en cualesquiera de las siguientes com-
binaciones:

Si estd de acuerdo con la al-
ternativa (a) y en desacuerdo con
ia (b), ponga 3 en el primer cua-
dro y cero en el segundo como lo L%J L%’_J

indica la gréfica.

Si estd de acuerdo con la (b) y en
[0]

desacuerdo con la (a), ponga
Si tiene una ligera preferencia por I;
(a) sobre (b), ponga I:;I

Si tiene una ligera preferencia por

b

No haga ninguna combinacién de niimeros que no sea una de estas
cuatro. No hay Ifmite de tiempo, pero no pierda mucho en nin-
guna pregunta o afirmacion. No deje de contestar ninguna de las
preguntas a menos que se encuentre imposibilitado para decidirse.

(b) sobre (a), ponga

o
——— {5

Sigue a la vuelta
Rt t—
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1

El principal objeto de la investigacion
cientifica es el de descubrir la verdad y
no la de darle aplicacién prictica.

(a) Si; (b) No.

2.

La Biblia se debe mirar desde el punto
de vista de su bella mitologia y de su
hermoso estilo literario y no como una
revelacion espiritual. (a) Si; (b) No.

3

iA cudl de los dos hombres siguientes
cree que debe atribuirsele mds mérito
como contribuidor al progreso de la hu-
manidad? : (a) Arist6teles; (b) Simén
Bolivar.

4
Dando por hecho que usted tiene la
habilidad necesaria, preferirfa ser:
(2) banquero; (b) politico.

5

;Cree justificable que los grandes artis-
tas como Beethoven, Wagner y Byron,
hayan sido egorstas e indiferentes a los
sentimientos de otros? (a) Si; (b) No.

6

(Cudl de estas dos disciplinas cree que
llegard a tener en el futuro mayor valor
para la humanidad? : (a) las mateméti-
cas; (b) la teologia.

7
¢Cudl considera usted que debe ser la
funcién mds importante de los grandes
dirigentes modernos? : (a) inducir a la
gente a obtener resultados pricticos; (b)
inducir a las gentes a interesarse por los
derechos de otros seres humanos.

8

Cuando presencia una ceremonia pom-
posa (eclesidstica o académica, toma de
posesién de un alto puesto, etc.), qué le
impresiona mds: (a) el colorido y la
formalidad del acto mismo; (b) la in-
fluencia y la fuerza del grupo.

Total:
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9

.Cudles de estos rasgos de cardcter,
considera mds deseables? : (a) los altos
ideales y el respeto; (b) el desinterés y
la condolencia.

10

Si fuera catedrdtico universitario y tu-
viera la habilidad necesaria preferiria
dar clase de: (a) literatura; (b) quimica
y fisica.

11

Si viera las siguientes noticias en el pe-
riddico matutino con encabezados de
igual tamafio jcudl leeria con mads aten-
cién? : (a) dignatarios de la iglesia re-
suelven importante problema religioso;
(b) grandes mejoras en las condiciones
del mercado.

12

En las mismas circunstancias de las de
la pregunta 11: (a) la Suprema Corte
anuncia su decisién; (b) nueva teoria
cientifica es promulgada.

13

;Cuando visita una catedral le impresio-
na mas el sentido de reverencia y reli-
giosidad que las caracteristicas arquitec-
tonicas y los frescos e imagenes? : (a)
Si; (b) No.

14

Suponiendo que tenga tiempo disponi-
ble preferiria utilizarlo en: (a) desarro-
llar maestria en su habilidad favorita;
(b) hacer labor social o de servicio pu-
blico.

15

En una exposicién le gusta mds ir a
lugares donde pueda ver: (a) nuevos
productos industriales; (b) aparatos
cientfficos, tales como microscopios,
péndulos, brijulas, etc.

16

Si tuviera la oportunidad y si ninguna
de estas dos actividades existiesen en
donde usted vive, qué preferiria fundar:
(a) una sociedad de debates sobre pro-
blemas nacionales; (b) una orquesta de
musica cldsica.

Total:
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17

La finalidad de las iglesias en la actuali-
dad deberia ser: (a) exaltar las tenden-
cias altruistas y caritativas; (b) fomentar
el recogimiento espiritual y el sentido
de comunién con el Altisimo.

18

Si tuviera que pasar algin tiempo en
una sala de espera y hubiera sélo dos
revistas, cudl escogeria: (a) seminario de
estudios cientificos; (b) arte y decora-
cién.

)

Preferiria usted escuchar una serie de
conferencias sobre: (a) comparacién de
méritos en los sistemas de gobierno de
Espafia y nuestro pafs; (b) comparaciéon
del desarrollo de las grandes creencias
religiosas.

20

;Cudl de las siguientes funciones de la
educacion formal considera mds impor-
tante? : (a) la preparacion que da en los
aspectos de utilidad prdctica y recom-
pensa monetaria; o (b) la preparacion
que da para participar en las actividades
de la comunidad y en la ayuda de seres
desafortunados.

21

Tiene usted mids interés en leer relatos
sobre la vida y obra de hombres como:
(a) Alejandro, Julio César y Carlomag-
no; (b) Aristételes, S6crates y Kant.

22

(Nuestro actual desarrollo industrial y
cientifico es muestra de mayor grado
de civilizaciobn que el alcanzado por
cualquiera otra sociedad de tiempos an-
teriores, por ejemplo, los griegos? : (a)
Si; (b) No.

23

;Si estuviera empleado en una organi-
zacion industrial y suponiendc que los
sueldos fueran iguales preferirfa usted:
(a) ser consejero de empleados; (b) te-
ner un puesto administrativo?

Total:

i)
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24

Si de dos libros tuviera que elegir uno,
cudl de los dos siguientes escogeria: (a)
Historia de la Religién en nuestro pais;
(b) Historia del desarrollo industrial en
nuestro pais.

25

Aprovecharia mds a la sociedad moder-
na: (a) mayor preocupacién por los de-
rechos y el bienestar de los ciudadanos;
(b) mayor conocimiento de las leyes
fundamentales del comportamiento hu-
mano.

26

Si usted estuviera en condiciones propi-
cias para elevar el nivel de la vida o
para modificar la opinién publica segin
sus deseos, preferiria usar su influencia
para: (a) elevar el nivel de la vida; (b)
para influir la opinidén publica.

27

;Qué preferirfa escuchar- una serie de
conferencias populares sobre: (a) el pro-
greso de los servicios sociales en la ciu-
dad en donde usted reside; (b) pintores
contempordneos?

28

La evidencia acumulada hasta ahora pa-
rece demostrar que el universo se ha
desarrollado hastz su estado actual de
acuerdo con leyes naturales de tal ma-
nera que no seria necesario recurrir a
una causa primera, propésito cosmico o
divinidad para explicarlo: (a) estoy de
acuerdo con esta afirmacién; (b) estoy
en desacuerdo.

29

En el peribdico Dominical qué es lo
que usted leeria con mds interés: (a) las
secciones de compra y venta de casas y
precios del mercado; (b) la informacién
sobre galerias de pinturas.

30

(Qué considera usted mas importante
en el desarrollo de la educacién de sus
hijos? : (a) la religién; (b) la educacion
fisica.

Total:
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PARTE SEGUNDA

INSTRUCTIVO: Cada una de las situaciones siguientes o preguntas
estd seguida de cuatro actitudes o contestaciones posibles. Arregle
las respuestas en el orden de su preferencia personal escribiendo en
el cuadro apropiado de la derecha la calificaciéon 4, 3,2 6 1. Pon-
g2a 4 a la afirmacion que prefiera en primer lugar; 3 a la que
prefiera en segundo lugar, etc.

EJEMPLO: Si en este lugar hubiese una pregunta y las siguientes
afirmaciones fuesen alternativas sobre las que se neccsitara expresar
la preferencia, usted calificaria como sigue:

Pondria 4 en el cuadro, si prefiere
usted esta afirmacién en primer 17
lugar.

3 en el cuadro, si a esta afirmacion
la prefiere en segundo lugar. [___3]

2 en el cuadro, si a esta afirmacion H
la prefiere en tercer lugar. 2

1 en el cuadro, si a esta afirmacién
la prefiere en tultimo lugar. z

Usted puede pensar respuestas que desde su punto de vista serian
mejores que las que estdn en la prueba, pero es necesario que escoja
una de estas ultimas y ordene las cuatro como se indica arriba,
aunque algunas veces le sea dificil decidirse. En caso de que le sea
completamente imposible tomar una decisién, omita la pregun-
ta. Por ningin motivo califique usted alguna de las alternativas con
misde 4, 3,20 1.
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1

Le parece 2 usted que un buen gobierno debe

rreocu arse mds por: (recuerde que debe dar

a calif. de 4 a su primer preferencia, 3 a la

segunda, etc.):

a.Dar mas ayuda a los pobres, enfermos y ancianos.

b.Desarrollar la industsia y el comercio,

c. Introducir los mds elevados principios de la ética
en su politica v su diplomacia.

d.Colocar a la nacion en una posicion de prestigio y
respeto en relacién con otras naciones.

2

En su opinién, ;como podria utilizar mejor el

domingo un hombre de negocios, que trabaja

durante toda la semana?

a.Leyendo libros serios para elevar su nivel cultural.

b.Tratando de ganar jugando al "“tenis” o compitien-
do en carreras.

¢. C do a h

d.C iendo a har un
gran trascendencia,

6 igioso de

3

Si oudiera alterar el programa de ensefianza en

su localidad trataria usted de:

2. Darle mayor importancia al estudio de las Bellas
Artes.

b. Incrementar el interés por el sstudio de los proble-
mas sociales.

c.Dotar de mayor ni de ap y el 1
indispensables a 1os lab .

d.A el valer prictico de la i

4

En amigos de su propio sexo prefiere usted a

uno que:

a.Sca eficiente trabajador y que tenga manera pric-
tica de pensar.

b.Se interese seriamente cn pensar acerca de su acti-
tud hacia Ja vida.

¢.Posea cualidades como lider y organizador.

d.Demuestre sensibilidad artistica y sentimental.

5

Si viviera en una ciudad pequefia y progresista

y tuviera mds ingresos de los necesarios para

cubrir todas sus necesidades, preferiria:

a. Aplicar este dincro para ayudar al progreso indus-
trial y comercial.

b.Ayudar a los grupos religiosos a desarrollar sus
actividades,

¢.Cederlo para el desarrollo de la investigacién cien-
tifica de la localidad.

d.Darlo a una sociedad para el f del bi
familiar,

6

Cuando va usted al teatro por lo regular dis-

fruta mds:

2.Los argumentos que tratan de la vida de grandes
hombres.

b.El ballet o representaciones similares,

c. Argumentos que versan sobre ¢l sufrimiento huma-
no y el amor.

d.A que se prop “ algin pun-
to de vista.

Toral:

s

r
B

a

b

L] o
ET]?

RIs|T|x|Y|2Z
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7

Suponiendo que usted tenga la habilidad nece-
saria y que el sueldo para cada uno de los
siguientes empleos fuera el mismo, cudl prefe-
riria usted desempefiar.

a.Matematico.
b.Gerente de ventas,
c.Sacerdote,
d.Politico.

8
Si tuviera suficiente tiempo y dinero le gusta-
1ia mds:

a.Hacer una coleccion de esculturas y pinturas esco-
gidas.

b.Establecer un centro para el cuidado y rehabilita-
cién de retrasados mentales.

c. P 1 para dor o mini de Estado.

d.Establ un negocio o una S Rialaay
de su propiedad.

9
Estando en una velada con amigos intimos del
propio sexo, qué tema preferiria usted tratar:

a. El significado de la vida,

b.Las ditimas novedades en ¢l campo de la ciencia.
<. La literatura,

d.El iali y el mej iento social.

10
Qué preferirfa usted hacer en sus vacaciones
venideras si tuviera la habilidad y los medios:

a.Escribir y publicar un ensayo o articulo original
sobre biologia.

b.Permanecer en un rincén lejano del pafs donde se
pueda disf de h paisajt

c.Inscribirse en un torneo local de temis u otro
deporte,

d,Iniciarse en un nuevo campo de los negocios.

11

Las grandes exploraciones y descubrimientos
como los de Colén, Magallanes, Marco Polo y
Byrd, le parecen mds significativos a causa de
que:

a. Rep las qui del hombre sobre las
fuerzas de la naturaleza.
b.A i nuestro imi de la geografia,

la log fia, etc.

c.Son lazos de unién para los intereses y sentimien-
tos de todas las naciones.

d.Cada uno de ellos contribuye un poco a la com-
prension del universo.

Total:
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12
Debemos normar nuestra conducta de acuerdo
con, o brindar nuestra mayor lealtad a:

a. Nuestra fe religiosa,

b. Nuestros ideales de la belleza,

. Nuestros ¢ fi o la organizacién para la cual
trabajamos.

d.Nuestros idezles acerca de la caridad.

13
Hasta qué punto admira usted a las siguientes
personas:

a.la fundadora de la Cruz Roja, Florence Nightin-
gale,

b.Napoledn.

c.Henry Ford.

d.Galileo.

14
Al escoger su esposa preferiria usted una mu-
jer que (las mujeres contestan en el 14 A):

2. Pueda adquirir prestigio social y se gane la admira-
cién de los demis.

b.Guste de ayudar a la gonte.

c.Sea fundamentalmente espiritual en sus actitudes
hacia la vida.

d.Tcnga talento artistico.

14 A
(Para mujeres.) Preferiria usted un esposo
que:

a.Tenga ¢xito en su profesion y se gane la admira-
<idn de los demas,

b.Le guste ayudar a la gente,

c.Sea fund. iri
hacia la vida.

d.Tenga walento artistico.

€n sus

15

Examinando el cuadro de Leonardo da Vinci,
“La Ultima Cena”, tenderia usted a pensar de
€l:

a.Como la expresién dec las mds aitas aspiraciones y
sentimientos espirituales,

b.Como uno de los mds valiosos e irremplazables
cuadros que jamis se hayan pintado,

<. En relacién a las miltiples habilidades de Leonardo
y su lugar en la historia,

d.Como la quinta esencia de la armonia y la compo-
sicion.

Total:

Fin del estudio

Fuente: Reyes F. (2018)
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llustracion 4.1 Tipos ideales de Spranger.

Tipos
ideales

Caracteristicas

Tedrico

Su principal interés es el descubrimiento de la verdad.

-Actiud cognitiva.

-Investga identidades v diferencias.

-5olo trata de observar v razonar.

-5Us ImieTeses son empiricos, criticos ¥ racionales.
-Frecuentemente ez un inreleciual cientifico o fildsofo.

-Su principal meta es ordenar v sistematizar su conocimiento.

Econdémuco

Se pnncipal inferés es aguello que es anl.

-Interés en la satisfaccion de necesidades corporales (antopreservacidn).
-Interés en asuntos practices de los megocios (produccién, comercializacion v consumo de
bienes, desarrollo de crédito v acumulacian de rigueza tangible).

-sweto totalments priactico ¥ negociante.

Estéuco

Su principal valor es la forma v la armomnia.

-Cada expenencia individual se juzga desde la perspectiva de la elegancia. simetria o buena
forma.
-Considera a la vida como una procesién de acontecimentos.

-Es estetico s1 encuentra su pnncipal interés en los episodios artisticos de la vida.

Social

Su prnncpal valor es el amor por las personas.

-Lo que se nude en e] estudio de valores ez el aspecto altruista o filantropico del amor.
-El hombre social estima a otras personas como fines, por tanto, es amable, compasive v

gEnerasao.

Polithco

Su nterds prmordialments e¢ el pader.

-Es decidido v resuelto, son lideres.

Relimoso

El prmcipal valor del hombre religioso es la unidad.

-Es mistico v busca comprender el cosmos como un todo.

-Algunos hombres de este tipo son “misticos Immanentes , es decir, encusntran su expenencia

religiosa en la afirmacion de la vida v la participacion activa en ésta.
-"El mistico trascendental” busca unirse con una realidad mas elevada al retraerse de la
vida; es ascético v encuentra la experiencia de unidad a través de la negacion de si mismo

¥ de la meditacion.

Fuente: Reyes F. (2018)
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llustracion 4.2 Hoja de puntuaciones del Estudio de Valores.

Totales en Tedrico | Economico | Estéftico | Secial | Politico | Religioso La suma de las tres
cada pagina puntnaciones para cada hilera
debe ser igmal a la cifra que se
proporciona en esta columna
Parte I ®) (S) @ | ® | ™ @ 24
Pagina 2
Pagina 3 (Z) X} (B4 (M (S) R) 24
Pagina 4 6S) ® @ | ® | ™ 21
Pigina 5 ©) ) M | ® | @ ) 21
Parte IT (Y) ey (5) 4 ®) 0 60
Pagina 8
Pagina 9 (T @ (®) (89 X (s) 50
Pagina 10 ®) B @ | ® | ™ @ 40
Total 240
Cifras de +2* -1 +4 -1* +2 -3
COTTECCion
Total Final 240
Fuente: Reyes F. (2018)
llustracion 4.3 Perfil de valores.
£
e
~ 70 70
ALTOH = &0 , 60
L 50 50
FROMEDIOE - 40 0
| 30 | 30
- 20 20
| 10 10
Teatrion Econemioo T Ectetion Zoolal | Folition | Rellgloco

Fuente: Reyes F. (2018)
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llustracion 4.4 Perfil de valores

VALORES ALTO SOBRESAIIENTE ALTO BAJO BAJO SOBEESAIIENTE

Teérico H =54 5449 3934 <34
M =45 4541 3126 <26
Econémico H =53 5348 3732 <32
M =48 4843 3328 <28
Estético  H =47 4741 2924 <24
M =54 5448 3731 <31
Social H =47 4742 3238 <28
M =51 5147 3733 <33
Politico H =52 5247 3834 <34
M =46 4642 3429 <29
Religioso H =51 5144 3226 <26
M =56 56.50  37-31 <31

Fuente: Reyes F. (2018)

Anexo 5 Resultados Individuales del Test de Allport

llustracion 5.1 Integrante 1

Perfil de \/alaores

Tedrico Econémico Estético Social Politico Religioso
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llustracion 5.2 Integrante 2

Perfil de Valores

Tedrico Econdémico Estético Social Politico Religioso

llustracion 5.3 Integrante 3

Perfil de Valores

Tedrico Econémico Estético Social Politico Religioso
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llustracion 5.4 Integrante 4

Perfil de \/alares

70

60

50

PN

40

30

20

10

T
Tedrico Econdémico

Estético

Social

Politico

Religioso

Anexo 6 Resultados Grupales del Test de Allport

llustracion 6.1. Tabla de recopilacion de resultados generales

Empleado Tedrico Economico Estético Social Politico Religioso
Integrante | 45 (A) 46 (MA) 38 (A) 38(A) 44 (MA) 32 (M)
1
Integrante | 49 (MA) 38 (M) 50 (MA)  42(A) 35(M) 29 (M)
2
Integrante | 51 (MA) 40 (M) 40 (M) 43 (A)  37(M) 29 (M)
3
Integrante | 40 (M) 37 (M) 55(MA)  40(M) 37(M)  31(M)
4
Resultado H 46.25 (MA)  40.25(M) 45.75(MA) 40.75(M) 38.25(M) 30.25(M)
Total
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llustracion 6.2. Grafico circular de los valores organizacionales personales para la

muestra total
RESULTADO TOTAL

B Tedrico MEcondmico MEstético ™ Social M Politico ™ Religioso
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Anexo 7 Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Andrea Estefania Basurto Boza y
Kenny Joel Baque Cuzco de la Universidad politécnica Salesiana. La meta de este estudio es
Sistematizaciéon de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder y completar una encuesta o
entrevista, Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningtin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Andrea Estefania Basurto
Boza y Kenny Joel Baque Cuzco. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Sistematizacion de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Andrea
Estefania Basurto Boza al teléfono 0 99 114 6773 o a Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono 0 99 462 0301

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Andrea Estefania Basurto Boza y Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono anteriormente mencionado.

$ \ N~ A \ . ) <2 FoX 2 O
"X’Ag\‘&]}g‘(\r)’\ A&“‘A&Q ~4k) \'\J !\“(A\,(‘J <5 /U~ L0 3\3 >
— 1A
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Andrea Estefania Basurto Boza y
Kenny Joel Baque Cuzco de la Universidad politécnica Salesiana. La meta de este estudio es
Sistematizacién de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder y completar una encuesta o
entrevista, Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Andrea Estefania Basurto
Boza y Kenny Joel Baque Cuzco. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Sistematizacién de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista,
lo cual tomaréa aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Andrea
Estefania Basurto Boza al teléfono 0 99 114 6773 o a Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono 0 99 462 0301

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Andrea Estefania Basurto Boza y Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono anteriormente mencionado.

Qu(y Qx Uil

Nombre del Pan.icipﬂlt
(en letras de imprenta)

28/ 03 fansz

Fecha
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Andrea Estefania Basurto Boza y
Kenny Joel Baque Cuzco de la Universidad politécnica Salesiana. La meta de este estudio es
Sistematizacion de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder y completar una encuesta o
entrevista, Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Andrea Estefania Basurto
Boza y Kenny Joel Baque Cuzco. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Sistematizacién de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Andrea
Estefania Basurto Boza al teléfono 0 99 114 6773 o a Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono 0 99 462 0301

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Andrea Estefania Basurto Boza y Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono anteriormente mencionado.

_DLQ.go_fgy_muAg OfNego;k ﬁoa, ” (D,k 28/03/2005

Nombie del Participante Firmadel Participante Fecha
(en letras de imprenta) /

/
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Andrea Estefania Basurto Boza y
Kenny Joel Baque Cuzco de la Universidad politécnica Salesiana. La meta de este estudio es
Sistematizacién de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder y completar una encuesta o
entrevista, Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y por lo tanto, seran
an6nimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Andrea Estefania Basurto
Boza y Kenny Joel Baque Cuzco. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Sistematizacion de Experiencias: “VALORES ORGANIZACIONALES Y SU EFECTO EN
MOTIVACION LABORAL EN TIENDAS TUTI TTDE S.A” EN EL PERIODO DE MAYO A
SEPTIEMBRE 2023.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Andrea
Estefania Basurto Boza al teléfono 0 99 114 6773 o a Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono 0 99 462 0301

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Andrea Estefania Basurto Boza y Kenny Joel Baque Cuzco al teléfono anteriormente mencionado.

Dolapge Tlorts SOZOV\}%I 28(x23.

Nombre ((el Participante Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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Anexo 8 Diarios de Campo

UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA 15
ECUADOR ’
TITULACION II

CARRERA DE PSICOLOGIA PERIODO 62

REGISTRO DIARIO:

Andrea Estefania Basurto Boza

2023 -2023
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SALESIANA

TITULACION II )
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 18/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Asistencia a reunion general de sistematizacion
Actividad: dirigido por el tutor: “Escorza Flores Washington
Fabricio”
Tiempo utilizado: 2 horas (2:30 p.m-4:30 p.m.)
Participe en la reunion con el propésito de obtener
Para qué lo hice: informacion acerca de las directrices y retos del

proyecto de sistematizacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana Sede Maria
Auxiliadora

Se integro en la reunion el tutor, los seis

Quienes participaron: integrantes de los distintos equipos de
investigacion.
Durante la sesion, se expusieron los temas
Resultados: iniciales relacionados con la sistematizacion,

abordando posibles implicaciones y
recomendaciones. Ademas, se acordaron las
actividades y los plazos necesarios para la
elaboracion del informe definitivo.

Observaciones e impresiones:

La reunion fue informativa y aclarante en cuanto
las interrogantes para desarrollar el tema escogido.

Anexos

Correo enviado por el tutor de la Universidad
Politécnica Salesiana (UPS), tal y como se ilustra
en la figura 1.

| et

DR &
Figura 1. Correo electronico del tutor. Fuente:
https://outlook.office.com.
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SALESIANA

TITULACION II )
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 19/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Primera reunion con pareja de sistematizacion
Tiempo utilizado: 2 horas (8:00 p.m-10:00 p.m.)

Para qué lo hice:

Con el proposito de organizar y las tareas
relacionadas con la sistematizacion de la
experiencia "Valores organizacionales y su
impacto en la motivacion laboral en tiendas Tuti
TTDE S.A.", se llevaran a cabo acciones
planificadas durante el periodo comprendido entre
mayo y septiembre de 2023.

Lugar-espacio:

Sala de reuniones virtual por Zoom

Quienes participaron: Mi pareja de sistematizacién Kenny Baque y yo.
Hemos establecido de manera conjunta los
Resultados: propositos, las fuentes de informacion, los

enfoques metodologicos y las herramientas

necesarias para llevar a cabo la sistematizacion.
Asimismo, hemos definido el cronograma y las
responsabilidades de cada miembro del equipo.

Observaciones e impresiones:

La reunion fue eficiente, se organizo y se
aclarecio las actividades.

Se resolvio las inquietudes que se tenia durante la
reunion, todos los participantes se encuentran
compretidos con el proyecto.
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SALESIANA

TITULACION II )
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre:

Andrea Estefania Basurto Boza

Fecha:

20/05/2023

Proyecto/area:

- Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad:

-Participacion a reunion para la revision inicial
con tutor
-Reunidn 2, con pareja de sistematizacion

Tiempo utilizado:

3 horas
(4:00 p.m-5:00 p.m.) ;(9:00 p.m-11:00 p.m.)

Para qué lo hice:

-Obtener orientacion y retroalimentacion acerca
del proceso de sistematizacion de experiencias
titulado "Valores organizacionales y su influencia
en la motivacion laboral en tiendas Tuti TTDE
S.A." durante el periodo comprendido entre mayo
y septiembre de 2023.

-Asimismo, para coordinar y planificar las
actividades y tareas pendientes con mi companero
de sistematizacion.

Lugar-espacio:

Sala de reuniones virtual por Zoom

Quienes participaron: Tutor, compaiero de sistematizacion y yo
Se ha recibido comentarios positivos sobre los
Resultados: formatos de presentacion y recomendaciones para

mejorar la organizacion de algunos temas.

Junto con mi compaiiero de sistematizacion,
hemos establecido los pasos a seguir para
compilar y examinar la investigacion obtenida
sobre "Valores organizacionales y su efecto en la
motivacion laboral".

Observaciones e impresiones:

La reunion fue organizada, productiva dado que se
logr6 avanzar de acuerdo con lo planificado,
ademas de ello, se evidencia siempre el
compromiso con el desarrollo del tema de todos
los participantes.
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SALESIANA

TITULACION II )
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Basurto Boza
Fecha: 21/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Elaboracion del eje sistematico
Tiempo utilizado: 4 horas (10:00am-:14:00 p.m.)

Para qué lo hice:

Estructurar la informacion de acuerdo con el
esquema recién propuesto titulado "Valores
organizacionales y su impacto en la motivacién
laboral en tiendas Tuti TTDE S.A." durante el
periodo de mayo a septiembre de 2023.

Lugar-espacio:

El trabajo se llevo a cabo en linea, evaluando
varias plataformas relacionadas con el tema y
compartiendo diversas fuentes bibliograficas
pertinentes.

Quienes participaron: Mi pareja de sistematizacion Kenny Baque.
Se logro organizar los elementos clave del titulo y
Resultados: los objetivos, adaptandolos a las nuevas pautas de

evaluacion de manera exitosa.

Observaciones e impresiones:

La actividad fue de indole colaborativo, existio
una participacion con la finalidad de analizar en
equipo fuentes bibliograficas importantes para el
desarrollo del tema.
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SALESIANA

TITULACION II )
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 22/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Buscar mas informacion sobre la empresa tiendas
tuti ttde s.a. y mejorar el objeto y el objetivo de la
sistematizacion

Tiempo utilizado: 2 horas (9:30 p.m-11:30 p.m.)

Para qué lo hice:

Revisar y ajustar el propdsito, la pregunta y el
enfoque de la sistematizacion siguiendo algunos
criterios y pasos sugeridos por diferentes fuentes,
asi como complementar y contrastar la
informacion que habia obtenido previamente
sobre la empresa.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permiti6
acceder a diversas fuentes bibliograficas

Quienes participaron: Solo participé yo
El resultado fue un documento de Word que
Resultados: actualizaba la informacion sobre la empresa y

reformulaba el objeto y el objetivo de la
sistematizacion.

Observaciones e impresiones:

La actividad me pareci6 0til y enriquecedora
porque me permitié ampliar y contrastar la
informacion que tenia sobre la empresa, asi como
revisar y ajustar el objeto y el objetivo de la
sistematizacion siguiendo algunos criterios y
pasos sugeridos por diferentes fuentes.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

TITULACION II
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 24/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Buscar y revisar informacion sobre la metodologia

para la sistematizacion de experiencia

Tiempo utilizado: 2 horas (7:00 p.m-9:00 p.m.)
Conocer los conceptos, principios y pasos

Para qué lo hice: fundamentales de la metodologia para la

sistematizacion de experiencias, asi como
identificar las fuentes, los instrumentos y las
técnicas que se pueden utilizar para recopilar,
ordenar, analizar e interpretar la informacion
sobre la experiencia.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permitié
acceder a diversas fuentes bibliograficas

Quienes participaron: Solo participé yo
Identificar las mejores herramientas y
Resultados: instrumentos de las distintas fuentes alineandose a

los objetivos que presentamos cOmo empresa.

Observaciones e impresiones:

Me pareci6 una actividad y beneficiosa porque me
permitio familiarizarme con la metodologia para
la sistematizacion de experiencias y sus
componentes principales. Ademas, me ayudd a
guiar mi propuesta metodoldgica para el proyecto
y a elegir las fuentes, instrumentos y técnicas mas
apropiadas para cada paso.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA TITULACIONIT
e CARRERA DE PSICOLOGIA
REGISTRO DIARIO
Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 28/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Buscar y revisar informacion sobre la metodologia
para la sistematizacion de experiencia
Tiempo utilizado: 3 horas (7:00 p.m-10:00 p.m.)

Para qué lo hice:

Conocer los conceptos, principios y pasos
fundamentales de la metodologia para la
sistematizacion de experiencias, asi como
identificar las fuentes, los instrumentos y las
técnicas que se pueden utilizar para recopilar,
ordenar, analizar e interpretar la informacion
sobre la experiencia.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permitié
acceder a diversas fuentes bibliograficas

Quienes participaron:

Solo participé yo

Resultados:

Culminar de redactar y identidicar las
herramientas y instrumentos que se ejecutara para
la realizacion del tema de sistematizacion.

Observaciones e impresiones:

Me pareci6 una actividad y beneficiosa porque me
permitio familiarizarme con la metodologia para
la sistematizacion de experiencias y sus
componentes principales. Ademas, me ayudo a
guiar mi propuesta metodologica para el proyecto
y a elegir las fuentes, instrumentos y técnicas mas
apropiadas para cada paso.
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SALESIANA

TITULACIONII
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 03/06/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Reunidn virtual con el Mrs. Escorza y compaiiero

Tiempo utilizado:

1 hora (16:00 p.m-17:00p.m.)

Para qué lo hice:

La reunion virtual tuvo como objetivo revisar el
progreso, aclarecer y corregir la redaccion de la
sistematizacion: Valores organizacionales y

motivacion laboral en tiendas Tuti TTDE S.A.",

que se llevd a cabo de mayo a septiembre de 2023.

Lugar-espacio:

Se realizo una reunioén de modalidad virtual

Quienes participaron:

Tutor Escorza, Kenny Baque y mi persona.

Resultados:

Durante la reunion, nos concentramos en los
valores organizacionales que identificamos en las
entrevistas y encuestas a los empleados de las
tiendas Tuti TTDE S.A.

Observaciones e impresiones:

La reunion fue muy efectiva y permitié una
comprension mas profunda de los patrones
emergentes en los datos recopilados.
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QSALESIANA TITULACIONTI
o CARRERA DE PSICOLOGIA
Andrea Estefania Basurto Boza
10/06/2023

- Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Tercera revision a cargo del tutor: “Escorza Flores
Washington Fabricio”

1horas (16:00 p.m-17:00p.m.)

Para recibir retroalimentacion y orientacion sobre
el avance de mi investigacion sobre los “Valores
organizacionales y su efecto en motivacion laboral
en tiendas tuti ttde s.a” en el periodo de mayo a
septiembre 2023.

La revision se realizo de manera virtual, a través
de una plataforma de zoom. Yo me encontraba en
mi casa y el tutor en su oficina en las instalaciones
de la UPS.

Tutor a cargo, mi compaiiera de sistematizacion y
yo

El tutor reviso la metodologia y el eje de
sistematizacion. Nos hizo algunas observaciones y
sugerencias para mejorar la redaccion, la
coherencia y la validez de estos. Nos animé a
seguir adelante. Me indicé que la proxima revision
sera la siguiente semana en la cual el avance
presuntivo sera objeto de estudio y preguntas de
investigacion.

Me senti satisfecho con la revision, ya que el tutor
fue muy claro y constructivo en sus comentarios.
Creo que sus aportes me ayudaran a mejorar la

| calidad de mi investigacion.
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SALESIANA

TITULACIONTT
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 30/06/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Creacion de carta de sistematizacion, junto con el

acercamiento a la institucion para su respectiva
valoracioén y autorizacion.

Tiempo utilizado:

1horas (18:00 p.m-19:00p.m.)

Para qué lo hice:

Con el proposito de exponer la intencion, los
propositos y el enfoque metodologico de mi
indagacion acerca de "Valores organizacionales y
su impacto en la motivacion laboral en tiendas
Tuti Ttde S.A" durante el intervalo de mayo a
septiembre de 2023, también con el fin de obtener
la aprobacion y colaboracién de la institucion para
realizar el estudio.

Lugar-espacio:

El acercamiento a la institucion de manera
presencial, en la tiendas tuti ttde s.a.

Quienes participaron:

Tutor a cargo, mi compaiiera de sistematizacion y
yo

Resultados:

La dirigente de RRHH se mostro interesado en mi
propuesta y me solicité que le enviara la carta de
sistematizacion por correo electronico para su
revision. Me dijo que me responderia en un plazo
maximo de una semana.

Observaciones e impresiones:

Experimenté un sentimiento de alivio al concluir
la redaccion de la carta de sistematizacion, dado
que esta resultaba un requisito esencial para dar
inicio a mi investigacion. Estoy convencido de
que logré comunicar de manera precisa y
comprensible tanto el alcance como la importancia
de mi estudio.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

TITULACION II ]
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 06/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Aceptacion de carta de sistematizacion, junto con

el acercamiento a la institucion para su respectiva
valoracion y autorizacion”

Tiempo utilizado:

1horas (16:00 p.m-17:00p.m.)

Para qué lo hice:

Con el objetivo de formalizar y regularizar la
aproximacion a la institucion, asi como de ofrecer
detalles sobre las normativas concernientes a la
publicacion y el uso de la informacion.

Lugar-espacio:

La revision se realizo de manera virtual, a través
de una plataforma de zoom. Yo me encontraba en
mi casa y el tutor en su oficina en las instalaciones
de la UPS.

Quienes participaron:

Tutor a cargo, mi compaifiera de sistematizacion y
yo

Resultados:

Se logro obtener la firma requerida, y el
departamento de recursos humanos mostr6 un
claro interés en identificar los valores
predominantes en su equipo de colaboradores, con
un enfoque particular en su relacién con la
productividad

Observaciones e impresiones:

Fue un verdadero placer recibir el continuo
respaldo por parte del departamento de recursos
humanos al proporcionarnos los primeros
documentos que abordan la mision y vision, asi
como ciertas normativas fundamentales en la
institucion.
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SALESIANA

TITULACIONTT
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 15/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Cuarta revision a cargo del tutor: “Escorza Flores

Washington.

Tiempo utilizado:

1horas (16:00 p.m-17:00p.m.)

Para qué lo hice:

Con el objetivo de formalizar y regularizar la
aproximacion a la institucion, asi como de ofrecer
detalles sobre las normativas concernientes a la
publicacion y el uso de la informacion.

Lugar-espacio:

La revision se realizd de manera virtual, a través
de una plataforma de zoom. Yo me encontraba en
mi casa y el tutor en su oficina en las instalaciones
de la UPS.

Quienes participaron:

Tutor a cargo, mi compaiiera de sistematizacion y
yo

Resultados:

Se logré obtener la firma requerida, y el
departamento de recursos humanos mostré un
claro interés en identificar los valores
predominantes en su equipo de colaboradores, con
un enfoque particular en su relacion con la
productividad

Observaciones e impresiones:

Fue un verdadero placer recibir el continuo
respaldo por parte del departamento de recursos
humanos al proporcionarnos los primeros
documentos que abordan la mision y vision, asi
como ciertas normativas fundamentales en la
institucion.
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SALESIANA ]
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REGISTRO DIARIO
Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 23/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Desarrollo del objeto de la investigacion

Tiempo utilizado:

4horas (17:00 p.m-20:00p.m.)

Para qué lo hice:

Realicé esta actividad con el propdsito de dar
forma y estructura al objeto de investigacion de mi
proyecto. Esto implicaba definir claramente el
problema a abordar, la pregunta de investigacion y
el objetivo general. Este paso es fundamental para
establecer una base solida y coherente para mi
trabajo investigativo.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron;

Solo yo.

Resultados:

Los resultados de esta actividad establecen de
manera clara el problema de investigacion, la
pregunta central y el objetivo general. También
defini algunos conceptos clave que serviran de
base para el desarrollo de mi investigacion.

Observaciones e impresiones:

Durante este proceso, pude notar la importancia de
una planificacion adecuada en la fase inicial de la
investigacion. Tomar decisiones informadas y
claras desde el principio me permitira enfocar mi
trabajo de manera eficiente.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

TITULACION II ]
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 26/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Metodologia de la sistematizacion.

Tiempo utilizado:

4horas (17:00 p.m-20:00p.m.)

Para qué lo hice:

Realicé esta actividad para familiarizarme con la
metodologia de sistematizaciéon y comprender
como se puede utilizar en mi investigacion.
Busque comprender los pasos y métodos
necesarios para llevar a cabo una sistematizacion
efectiva y relevante en mi contexto de estudio.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

Después de completar la exploracion, adquiri una
comprension mas profunda de los elementos clave
de la metodologia de sistematizacion. Identificé
los pasos esenciales desde la recopilacion de datos
hasta la reflexion y el analisis critico. Ademas,
comprendi que la documentacion precisa y la
presentacion estructurada de los resultados son
cruciales.

Observaciones e impresiones:

La discusion sobre los métodos de sistematizacion
fue enriquecedora y esclarecedora. Pude
comprender como esta metodologia se integra en
mi investigacion y como puede ayudar a
comprender la motivacion laboral y los valores
organizacionales. Mi confianza en la aplicabilidad
y relevancia de la metodologia aument6 a medida
que avanzaba en ella. Considero que esta actividad
establecio las bases para abordar mi investigacion
de manera mas sisteméatica y organizada.
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SALESIANA TITULACIONTI
e CARRERA DE PSICOLOGIA
Andrea Estefania Basurto Boza
28/07/2023

- Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Acercamiento a Bodegas Region Sur y Evaluacion
de Instrumentos

4horas (17:00 p.m-20:00p.m.)

Realicé esta actividad con el objetivo de
conectarme con los empleados de las bodegas en
la region sur de las tiendas Tuti TTDE S.A. y
solicitarles su ayuda voluntaria para mi
investigacion. Ademas, tenia la intencion de
obtener los consentimientos informados
necesarios y aplicar exitosamente los examenes
adaptados de Allport y McClelland.

Realicé este procedimiento en las instalaciones de
las bodegas de la zona sur de Guayaquil. Con la
aprobacion y el apoyo logistico de la gerencia de
recursos humanos de Tuti TTDE S.A., se cre6 un
ambiente adecuado para realizar las evaluaciones
de manera privada y comoda.

En las bodegas de la region sur, tres encargados de
RRHH y un empleado de ventas se mostraron
dispuestos a trabajar juntos. Mi compaiera de
sistematizacion me acompao en la distribucion y
recoleccion de cuestionarios, pruebas y
consentimientos informados, asi como en la
resolucion de dudas.

La actividad se desarrollé con éxito, lo que
incluyd la aplicacion exitosa del cuestionario
McCLELLAND y el examen adaptado de Allport
a los cuatro participantes, asi como la obtencion
de sus consentimientos informados. Los
participantes demostraron interés y disposicion, y
se entregaron y firmaron los consentimientos
informados sin objeciones.

Estoy satisfecho con los hallazgos, ya que cumpli
uno de los objetivos principales de mi
investigacion al recopilar los datos necesarios para
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mi analisis. Valoré el apoyo y la colaboracion de
la gerencia y los empleados de la bodega, asi
como la actitud positiva y comprometida de los
participantes. El éxito de esta tarea también
dependi6 de la colaboracion de mi compaiiera de
sistematizacion. Espero que esta experiencia haya
proporcionado un analisis profundo y valioso
tanto para los participantes como para mi.
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SALESIANA

TITULACIONII
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 26/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Andlisis de resultados Test McClealland

Tiempo utilizado:

4horas (17:00 p.m-20:00p.m.)

Para qué lo hice:

Realicé esta actividad para analizar
minuciosamente los resultados de la prueba de
McClelland en mi investigacion. Busque patrones
y tendencias en los datos que puedan iluminar la
relacion entre los valores organizacionales y la
motivacion laboral.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

Al finalizar el analisis de datos, pude observar
algunas tendencias intrigantes en las respuestas de
los participantes al Test de McClelland. Se
encontraron patrones en las calificaciones, lo que
sugiere una posible conexion entre los valores
organizacionales y la motivacion laboral de los
empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A.

Observaciones e impresiones:

Un paso importante en mi investigacion fue el
analisis de datos del Test de McClelland. Me
ayudd a comprender mejor como las creencias
personales de los empleados pueden afectar su
motivacion para trabajar. Sin embargo, noté que
era necesario profundizar en el analisis y tener en
cuenta otros factores contextuales que podrian
afectar los resultados. Esta actividad me impulsé a
continuar investigando y explorando mas alla de
los datos cuantitativos para obtener una
comprension completa de la relacion entre los
valores y la motivacion en el entorno laboral.
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SALESIANA

TITULACIONII
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 06/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en motivacion
laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el periodo de mayo a
septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Andlisis de resultados Test McClealland y Allport

Tiempo utilizado:

4horas (17:00 p.m-20:00p.m.)

Para qué lo hice:

Realicé esta actividad con el fin de analizar y
comprender en profundidad los resultados obtenidos en
mi investigacion a través del Test de Allport y el
Cuestionario McClelland indagué patrones,
correlaciones y posibles relaciones entre las respuestas
de los participantes y los valores organizacionales y la
motivacion para el trabajo.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora personal
para acceder a fuentes relevantes y apoyo bibliogréfico.

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

Después de analizar minuciosamente los resultados del
Test de Allport y el Cuestionario McClelland, pude
observar ciertas tendencias en las respuestas de los
participantes. El Test de Allport sefial6 algunas
preferencias de valores personales que podrian coincidir
o divergir con los valores de la organizacién. El
Cuestionario McClelland, por otro lado, proporciond
informacion util sobre las motivaciones intrinsecas y
extrinsecas de los empleados, y sugiere conexiones entre
estas motivaciones y su nivel de satisfaccion laboral.

Observaciones e impresiones:

La interpretacion de los hallazgos de estos instrumentos
me permiti6 profundizar en mi comprension de como las
motivaciones y valores personales pueden afectar la
dinamica laboral. Fue un proceso enriquecedor, pero
también dificil porque requeria un andlisis cuidadoso y
la consideracion de una variedad de factores. Esta
actividad me hizo pensar en la importancia de tener en
cuenta los contextos individuales y organizacionales al
interpretar los resultados y reafirmé mi deseo de llevar a
cabo investigacion rigurosa y detallada.
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SALESIANA

TITULACIONII
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 10/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Anlisis de la Informacion

Tiempo utilizado:

4horas (17:00 p.m-20:00p.m.)

Para qué lo hice:

Realicé esta actividad para examinar y evaluar
minuciosamente los datos recopilados durante mi
investigacion. Para responder a las preguntas de
investigacion planteadas, mi objetivo fue
encontrar patrones, tendencias y relaciones
significativas entre los datos.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

Después de analizar minuciosamente la
informacion recopilada, pude determinar patrones
evidentes en los valores organizacionales y como
podrian afectar la motivacion laboral de los
empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A. También
pude observar variaciones en las respuestas de los
participantes en funcion de la edad, la antigiiedad
en la empresa y la posicion laboral.

Observaciones e impresiones:

Este proceso de analisis me ayudd a comprender
mejor cdmo los valores organizacionales y la
motivacion laboral se relacionan en el contexto
particular de las tiendas Tuti Ttde S.A. Fue
emocionante ver como los datos comenzaron a
revelar conexiones y explicaciones potenciales
para los patrones identificados. Aunque el analisis
fue dificil, también fue satisfactorio porque ayudo
a construir conocimiento sobre la psicologia
organizacional.
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SALESIANA

TITULACIONII
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 12/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Anlisis de la Informacion

Tiempo utilizado:

4horas (17:00 p.m-20:00p.m.)

Para qué lo hice:

Realicé esta actividad para examinar y evaluar
minuciosamente los datos recopilados durante mi
investigacion. Para responder a las preguntas de
investigacion planteadas, mi objetivo fue
encontrar patrones, tendencias y relaciones
significativas entre los datos.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

Después de analizar minuciosamente la
informacion recopilada, pude determinar patrones
evidentes en los valores organizacionales y como
podrian afectar la motivacion laboral de los
empleados de las tiendas Tuti Ttde S.A. También
pude observar variaciones en las respuestas de los
participantes en funcion de la edad, la antigiiedad
en la empresa y la posicion laboral.

Observaciones e impresiones:

Este proceso de analisis me ayudd a comprender
mejor cdmo los valores organizacionales y la
motivacion laboral se relacionan en el contexto
particular de las tiendas Tuti Ttde S.A. Fue
emocionante ver como los datos comenzaron a
revelar conexiones y explicaciones potenciales
para los patrones identificados. Aunque el analisis
fue dificil, también fue satisfactorio porque ayudo
a construir conocimiento sobre la psicologia
organizacional.
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SALESIANA

TITULACIONII
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 12/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Caracterizacion de los beneficiarios,
Interpretacion

Tiempo utilizado: 6 horas (08:00 a.m-14:00p.m.)

Para qué lo hice:

La razo6n por la que llevé a cabo esta actividad fue
porque queria comprender y explicar a los
beneficiarios o participantes de mi investigacion.
El objetivo principal fue obtener una comprension
completa de sus rasgos, antecedentes y papel en el
estudio.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron;

Solo yo.

Resultados:

Después de completar la caracterizacion de los
beneficiarios, tuve una comprension mas clara y
completa de quiénes participan en mi
investigacion. Encontré factores como su edad,
género, experiencia laboral, roles dentro de la
organizacion y otros relacionados con el estudio.

Observaciones e impresiones:

Realizar la caracterizacion de los beneficiarios me
permitio establecer un punto de partida sélido para
mi investigacion. Fue interesante observar como
las caracteristicas individuales de los participantes
pueden influir en sus percepciones y
comportamientos con respecto a los valores
organizacionales y la motivacion laboral.
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SALESIANA

TITULACIONII
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 14/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Conclusiones y recomendaciones

Tiempo utilizado:

4horas (08:00 a.m-10:00a.m.)

Para qué lo hice:

Realicé esta actividad para sintetizar los hallazgos
y resultados de mi investigacion sobre los valores
organizacionales y su impacto en la motivacion
laboral. Ademas, tenia como objetivo establecer
sugerencias practicas que puedan ayudar a mejorar
la gestion de recursos humanos en la organizacion.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

Después de analizar los datos cuidadosamente y
realizar un proceso reflexivo, pude llegar a la
conclusion de que existe una relacion significativa
entre los valores organizacionales y la motivacion
laboral de los empleados en las tiendas Tuti Ttde
S.A. Los resultados demuestran que cuando los
valores organizacionales estan en linea con las
expectativas y aspiraciones de los empleados, se
observa un aumento en su COMpromiso y
desempeiio laboral.

Observaciones e impresiones:

El proceso de llegar a conclusiones y
recomendaciones me dio una mejor comprension
de lo importante que son los valores
organizacionales en el entorno laboral. Fue
interesante observar cémo mis descubrimientos
pueden afectar la gestion de recursos humanos y la
satisfaccion de los empleados. Mi conviccion en la
importancia de la psicologia organizacional y su
potencial para mejorar el ambito laboral se
fortalecid con esta etapa final de la investigacion.
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Nombre: Andrea Estefania Basurto Boza
Fecha: 15/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en tiendas tuti ttde s.a” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Creacion de Graficos de Participantes Cuestionario

McCLELLAND

Tiempo utilizado:

4horas (14:00 p.m-20:00p.m.)

Para qué lo hice:

El propésito de esta actividad fue visualizar de
manera grafica los resultados obtenidos de los
participantes a través del Cuestionario McClelland.
La creacion de gréaficos permitiria identificar
patrones y tendencias en las respuestas de cada
participante, lo que facilitaria una comprension mas
clara y rapida de los datos recopilados.

Lugar-espacio:

Llevé a cabo esta actividad en mi computadora
personal para acceder a fuentes relevantes y apoyo
bibliografico.

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

Los gréficos ayudaron a visualizar las respuestas de
los participantes al Cuestionario McCLELLAND.
Podia ver como cada participante se ubicaba en las
diferentes dimensiones y caracteristicas evaluadas
por el cuestionario a través de los graficos. Esto me
ayudo an identificar las fortalezas potenciales y las
oportunidades de mejora en relacion con las
motivaciones laborales de los participantes.

Observaciones e impresiones:

la creacion de graficos fue una herramienta util para
analizar los datos del Cuestionario McClelland. Los
graficos brindaron una imagen clara y concisa de
las respuestas de los participantes, lo que facilito la
identificacion de patrones y la comparacion entre
ellos. Los hallazgos también pueden presentarse de
manera efectiva en informes o presentaciones
mediante la visualizacion grafica. Esta actividad
reafirmo la importancia de utilizar una variedad de
métodos para analizar y presentar los datos que
recopilé en mi investigacion.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 18/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Asistencia a reunion general de sistematizacion
Actividad: dirigido por el tutor: “Escorza Flores Washington
Fabricio”
Tiempo utilizado: 2 horas (2:30 p.m-4:30 p.m.)

Para qué lo hice:

Asisti a la reunion para conocer los lineamientos y
los desafios del proyecto de sistematizacion.

Lugar-espacio:

Universidad Politécnica Salesiana Sede Maria
Auxiliadora

Participaron el tutor del proyecto, los seis

Quienes participaron: integrantes de los distintos equipos de
investigacion.
Se presentaron los temas preliminares de
Resultados: sistematizacion, se discutieron las posibles

implicaciones y recomendaciones, también se
establecieron las tareas y los plazos para la
elaboracion del informe final.

Observaciones e impresiones:

La reunién fue productiva y enriquecedora. El
tutor nos orientd sobre los aspectos a mejorar. Me
senti motivado y comprometido con el proyecto.

Anexos

Correo emitido por tutor UPS, tal como se
muestra en la figura 1.

L Jterinheplnty

DR

Figura 1. Correo electronico del tutor. Fuente:
https://outlook.office.com.

91



TITULACION II
CARRERA DE PSICOLOGIA

REGISTRO DIARIO

Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 19/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Reunidn 1, con pareja de sistematizacion
Tiempo utilizado: 2 horas (8:00 p.m-10:00 p.m.)
Para planificar y coordinar las actividades de
Para qué lo hice: sistematizacion de experiencia “Valores

organizacionales y su efecto en motivacion laboral
en Tiendas Tuti Ttde S.A” en el periodo de mayo
a septiembre 2023.

Lugar-espacio:

Sala de reuniones virtual por Zoom

Quienes participaron: Mi compaiiera de sistematizacion y yo
Acordamos los objetivos, las fuentes de
Resultados: informacion, los métodos y las herramientas para

realizar la sistematizacion. También definimos el
cronograma y las responsabilidades de cada uno.

Observaciones e impresiones:

La reunion fue productiva y fluida. Mi compaiiera
mostro interés y compromiso con el proyecto. Me
senti comodo y motivado para iniciar la
sistematizacion.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 20/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: -Asistencia a revision inicial con tutor

-Reunion 2, con pareja de sistematizacion

Tiempo utilizado:

3 horas
(4:00 p.m-5:00 p.m.) ;(9:00 p.m-11:00 p.m.)

Para qué lo hice:

-Para recibir orientacion y feedback sobre el
proceso de Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.

-Para coordinar y planificar las actividades y
tareas pendientes con mi pareja de
sistematizacion.

Lugar-espacio:

Sala de reuniones virtual por Zoom

Quienes participaron: Tutor, compailera de sistematizacion y yo
-Recibi retroalimentacion positiva sobre formatos
Resultados: de presentacion y sugerencias para mejorar

algunos aspectos organizacion de temas.
-Acordé con mi pareja de sistematizacion los
pasos a seguir para recopilar y analizar la
informacion obtenida acerca de Valores
organizacionales y su efecto en motivacion
laboral.

Observaciones e impresiones:

-Me senti satisfecho y motivado con la revision
inicial con el tutor, ya que me ayudo6 a aclarar
algunas dudas y a reforzar mis conocimientos
sobre el tema.

-La reunion con mi pareja de sistematizacion fue
productiva y cordial, ya que logramos establecer
una buena comunicacion y colaboracion para
avanzar en el proyecto.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 21/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Elaboracion del eje sistematico
Tiempo utilizado: 4 horas (10:00 a.m-2:00 p.m.)
Organizar la informacion en el nuevo esquema
Para qué lo hice: propuesto “Valores organizacionales y su efecto

en motivacion laboral Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permitié
acceder a diversas fuentes bibliograficas y
compartir documentos con mi compaiera de
trabajo.

Quienes participaron: Mi compaiiera de sistematizacion y yo, mediante
chat
Se logro ordenar loa aspectos referentes al titulo y
Resultados: objetivos junto con su adaptacion a las nuevas

rubricas de evaluacion.

Observaciones e impresiones:

Considero que fue una actividad muy productiva y
enriquecedora para mi formacion como
investigador. Aprendi sobre los fundamentos y las
herramientas de la sistematizacion de experiencias
como una estrategia para generar conocimiento
desde la practica. También reconoci la
importancia del trabajo colaborativo y la
comunicacion efectiva para lograr un resultado de
calidad.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 22/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Elaboracion del eje sistematico

Tiempo utilizado: 3 horas (10:00 a.m-1:00 p.m.)
Realicé la elaboracion del eje sistematico con el

Para qué lo hice: fin de definir los aspectos tedricos y

metodoldgicos que orientaran mi investigacion
sobre “Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral Tiendas Tuti Ttde S.A” en el
periodo de mayo a septiembre 2023.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permitié
acceder a diversas fuentes bibliograficas

Quienes participaron: Unicamente yo
Logré elaborar un documento preliminar con un
Resultados: 25% de avance de eje investigativo con los datos e

indicadores que se recogeran y analizaran en el
proceso. Algunas dificultades que tuve fueron
encontrar fuentes actualizadas sobre el tema con
su eje tematico.

Observaciones e impresiones:

Aprendi sobre los fundamentos y las herramientas
de la sistematizacion de experiencias como una
estrategia para generar conocimiento desde la
practica. Fue una actividad muy productiva y
enriquecedora para mi formaciéon como
investigador.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 24/04/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Elaboracion del eje sistematico

Tiempo utilizado: 2 horas (16:30 p.m-18:30 p.m.)
Realicé la elaboracion del eje sistematico con el

Para qué lo hice: fin de definir los aspectos tedricos y

metodoldgicos que orientaran mi investigacion
sobre “Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permitié
acceder a diversas fuentes bibliograficas

Quienes participaron: Unicamente yo
Logré crear un documento preliminar con un
Resultados: avance del 40 % en el eje de investigacion, con

datos e indicadores que se recogeran y analizaran
en el proceso. No pude encontrar fuentes
actualizadas sobre el tema con su eje tematico.

Observaciones e impresiones:

La actividad me permiti6é conocer los fundamentos
y las herramientas de la estrategia de
sistematizacion de experiencias para producir
conocimiento desde la practica. Fue muy util y
significativa para mi formacion investigativa.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 29/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Elaboracion del eje sistematico

Tiempo utilizado: 4 horas (16:00 p.m-20:00p.m.)
Realicé la elaboracion del eje sistematico con el

Para qué lo hice: fin de definir los aspectos tedricos y

metodoldgicos que orientaran mi investigacion
sobre “Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permitié
acceder a diversas fuentes bibliograficas

Quienes participaron: Unicamente yo
Con un avance del 70 % en el eje de
Resultados: investigacion, pude crear un documento

preliminar con los datos e indicadores que se
recogeran y analizaran en el proceso.

Observaciones e impresiones:

Aprendi los fundamentos y los elementos de la
estrategia de sistematizacion de experiencias para
generar conocimiento a partir de la prictica a
través de la actividad. Esto ayudé mucho a mi
crecimiento como investigador.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 29/05/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Elaboracion del eje sistematico

Tiempo utilizado: 4 horas (16:00 p.m-20:00p.m.)
Realicé la elaboracion del eje sistematico con el

Para qué lo hice: fin de definir los aspectos tedricos y

metodoldgicos que orientaran mi investigacion
sobre los “Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.

Lugar-espacio:

Realicé la actividad de forma virtual, mediante
diversa plataforma online, que me permitié
acceder a diversas fuentes bibliograficas

Quienes participaron: Unicamente yo
Finalizacion de documento preliminar de eje de
Resultados: investigacion y revision de fuentes, para

argumentacion basada en fuentes de alto prestigio
(DOI)

Observaciones e impresiones:

A través de la actividad, aprendi los fundamentos
y componentes de la estrategia de sistematizacion
de experiencias para generar conocimiento a partir
de la practica. Esto fue muy beneficioso para mi
desarrollo como investigador.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 3/06/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Segunda revision a cargo del tutor: “Escorza

Flores Washington Fabricio”

Tiempo utilizado:

lhoras (16:00 p.m-17:00p.m.)

Para qué lo hice:

Para recibir retroalimentacion y orientacion sobre
el avance de mi investigacion sobre los “Valores
organizacionales y su efecto en motivacion laboral
en Tiendas Tuti Ttde S.A” en el periodo de mayo
a septiembre 2023.

Lugar-espacio:

La revision se realizo de manera virtual, a través
de una plataforma de zoom. Yo me encontraba en
mi casa y el tutor en su oficina en las instalaciones
de la UPS.

Quienes participaron: Tutor a cargo, mi compailera de sistematizacion y
yo
El tutor reviso la metodologia y el eje de
Resultados: sistematizacion. Nos hizo algunas observaciones y

sugerencias para mejorar la redaccion, la
coherencia y la validez de estos. Nos animé a
seguir adelante. Me indicé que la proxima revision
sera la siguiente semana en la cual el avance
presuntivo sera objeto de estudio y preguntas de
investigacion.

Observaciones e impresiones:

Me senti satisfecho con la revision, ya que el tutor
fue muy claro y constructivo en sus comentarios.
Creo que sus aportes me ayudaran a mejorar la
calidad de mi investigacion.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 10/06/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Tercera revision a cargo del tutor: “Escorza Flores

Washington Fabricio”

Tiempo utilizado:

lhoras (16:00 p.m-17:00p.m.)

Para qué lo hice:

Para definir el problema, la pregunta y el objetivo
general de mi investigacion sobre “Valores
organizacionales y su efecto en motivacion laboral
en tiendas Tuti Ttde S.A” en el periodo de mayo a
septiembre 2023. Asi mismo, para delimitar el
contexto, el alcance y la justificacion del estudio.

Lugar-espacio:

El planteamiento del objeto de estudio lo realicé
en mi computadora personal, utilizando un
procesador de texto y consultando diversas fuentes
bibliograficas relacionadas con el tema.

Quienes participaron: Tutor a cargo, mi compailera de sistematizacion y
yo
El resultado fue un documento que contiene el
Resultados: planteamiento del objeto de estudio, en el que se

define el problema, la pregunta, asi como el
contexto, el alcance y la justificacion del estudio.

Observaciones e impresiones:

Me senti satisfecho con el planteamiento del
objeto de estudio, ya que creo que logré definir
con claridad y coherencia lo que quiero investigar
y por qué. También me senti desafiado por la
complejidad y la relevancia del tema, ya que
implica abordar aspectos tedricos, metodologicos
y practicos. Considero que este es un paso
fundamental para desarrollar una investigacion
rigurosa y pertinente.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 30/06/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Creacion de carta de sistematizacion, junto con el
acercamiento a la institucion para su respectiva
valoracion y autorizacion
Tiempo utilizado: lhoras (18:00 p.m-19:00p.m.)

Para qué lo hice:

Para presentar el propdsito, los objetivos y la
metodologia de mi investigacion sobre “Valores
organizacionales y su efecto en motivacion laboral
en tiendas Tuti Ttde S.A” en el periodo de mayo a
septiembre 2023. Asi mismo, para solicitar el
permiso y la colaboracion de la institucion para
llevar a cabo el estudio.

Lugar-espacio:

El acercamiento a la institucion de manera
presencial, en la tiendas tuti ttde s.a.

Quienes participaron: Mi compaiiera de sistematizacion y yo
La dirigente de RRHH se mostré interesado en mi
Resultados: propuesta y me solicitd que le enviara la carta de

sistematizacion por correo electronico para su
revision. Me dijo que me responderia en un plazo
maximo de una semana.

Observaciones e impresiones:

Me senti aliviado al terminar la carta de
sistematizacion, ya que era un requisito
indispensable para iniciar mi investigacion. Creo
que logré plasmar de manera clara y precisa el
alcance y la relevancia de mi estudio.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 6/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Aceptacion de carta de sistematizacion, junto con
el acercamiento a la institucion para su respectiva
valoracion y autorizacion
Tiempo utilizado: lhoras (16:00 a.m-17:00p.m.)

Para qué lo hice:

Para legalizar y formalizar el acercamiento a la
institucion, ademas de brindar informacion de

reglamentos de publicacion uso de la informacion.

Lugar-espacio:

El acercamiento a la institucion de manera
presencial, en la Tiendas Tuti Ttde S.A.

Quienes participaron: Mi compaiiera de sistematizacion y yo
Se lo logo la obtencion de firma, ademas recursos
Resultados: humanos se vio el interés en saber que valores

priman en sus colaboradores, enfocados en la
productividad.

Observaciones e impresiones:

Me dio mucho gusto del constante apoyo de parte
de recursos humanos en otorgarnos los primeros
documentos hablando de la mision y vision y
ciertas reglas que priman en la institucion.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 15/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Cuarta revision a cargo del tutor: “Escorza Flores

Washington Fabricio”

Tiempo utilizado:

lhoras (16:00 a.m-1700p.m.)

Para qué lo hice:

Para recibir la retroalimentacion del tutor sobre el
avance de mi investigacion y corregir los aspectos
que sean necesarios.

Lugar-espacio:

La revision se realizo de manera virtual, a través
de la plataforma Zoom. Yo me encontraba en mi
casa y el tutor en su oficina en las instalaciones de
la UPS.

Quienes participaron:

Mi compaiiera de sistematizacion, Tutor y yo

Resultados:

El tutor nos dio algunas sugerencias para mejorar
el planteamiento del objeto, el eje de investigacion
y las preguntas de investigacion. Me indico que
debia enfocarme mas en la relacion entre los
valores organizacionales y la motivacion laboral,
y que debia formular preguntas mas especificas y
coherentes con el objetivo general de la
investigacion. Me entregd un documento con sus
observaciones

Observaciones e impresiones:

Creo que sus sugerencias del tutor son muy
valiosas y me ayudaran a mejorar la calidad de mi
investigacion. También me motivo a seguir
trabajando con entusiasmo y compromiso en este
proyecto, que considero muy importante para el
desarrollo de la psicologia organizacional.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 23/07/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en motivacion laboral
en Tiendas Tuti Ttde S.A” en el periodo de mayo a
septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Actividad: Creacion de cuestionario en Google forms de: cuestionario

McCLELLAND

Tiempo utilizado:

2 horas (3:30 p.m-5:30 p.m.)

Para qué lo hice:

Para elaborar una herramienta de recoleccion de datos que
me permita medir la motivacion laboral de los empleados
de Tiendas Tuti Ttde S.A, basada en la teoria de las
necesidades de McCLELLAND.

Lugar-espacio:

La creacidn del cuestionario se realiz6 en mi computadora
personal, utilizando el programa Google forms. Yo me
encontraba en mi casa y trabajé de manera individual.

Quienes participaron:

Solo yo

Resultados:

El resultado fue un cuestionario compuesto por 30 items,
con una escala tipo Likert de 5 opciones, que evalua las tres
necesidades basicas de McCLELLAND: logro, afiliacion y
poder. El cuestionario tiene un formato sencillo y atractivo,
y cuenta con las instrucciones necesarias para su aplicacion.
El cuestionario se encuentra disponible en el siguiente
enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSch7W_QGSg-
ss8Ufmhfj Z6DoFA24rBzOZ1{TY4KPt-
h2vIKA/viewform?usp=sf link

Observaciones e
impresiones:

Me senti contento con el resultado, ya que creo que el
cuestionario es adecuado para el propdsito de mi
investigacion. Considero que el cuestionario
McCLELLAND es una herramienta valida y confiable para
medir la motivacion laboral, y que se ajusta al contexto de
las tiendas tuti ttde s.a. También me parecié que el
programa Google forms es muy util y facil de usar, y que
me facilitard la recoleccion y el andlisis de los datos.
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Actividad: Busqueda y adaptacion de test de allport

Tiempo utilizado: 2 horas (3:30 p.m-5:30 p.m.)
La busqueda y adaptacion del test se realizo en mi

Para qué lo hice: computadora personal, utilizando el buscador web

Bing. Yo me encontraba en mi casa y trabajé de
manera individual.

Lugar-espacio:

La blsqueda y adaptacion del test se realiz6 en mi
computadora personal, utilizando el buscador web
Bing. Yo me encontraba en mi casa y trabajé de
manera individual.

Quienes participaron: Solo yo.
El resultado fue la eleccion y la adaptacion del test
Resultados: de Allport, una prueba psicométrica que mide las

preferencias por seis tipos de valores: tedrico,
econdmico, estético, social, politico y religioso. El
test original consta de dos partes y 240 items,
siguiendo el criterio de relevancia y pertinencia
para el contexto de mi investigacion. El test
adaptado tiene un formato impreso, que requiere
la entrega y la recogida fisica de los cuestionarios,
asi como su correccion hibrida es decir los datos
generales seran cargados aun excel modificado
para su auto calificacion .

Observaciones e impresiones:

Me senti satisfecho con el resultado, ya que creo
que el test adaptado es adecuado para el propdsito
de mi investigacion. Considero que el test de
Allport es una herramienta valida y confiable para
evaluar los valores personales o las motivaciones
basicas, y que se relaciona con los valores
organizacionales y la motivacion laboral.
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“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional

Acercamiento Bodegas Region Sur de las Tiendas
Tuti TTDE. S.A., revision de cuestionario
McCLELLAND , junto con la toma fisica de test
de Allport y formalizacion de consentimientos
informados

2 horas (9:30 p.m-11:30 p.m.)

Para contactar a los empleados de las bodegas de
la region sur de las tiendas tuti ttde s.a.,
explicarles el propdsito y los beneficios de mi
investigacion, invitarlos a participar
voluntariamente, aplicarles el cuestionario
McCLELLAND, el test adaptado de Allport, y
obtener sus consentimientos informados.

El acercamiento se realizo en las instalaciones de
las bodegas de la region sur, ubicadas en la ciudad
de Guayaquil. Yo me trasladé hasta alli con el
permiso y el apoyo logistico de la gerencia de
R.R.H.H de las tiendas tuti ttde s.a. El
cuestionario y el test se aplicaron en un espacio
habilitado para tal fin, donde se garantiz6 la
privacidad y la comodidad de los participantes.
Los consentimientos informados se entregaron y
se recogieron en formato impreso.

Los participantes fueron 4 encargados RRHH Y
empleados de las bodegas de la region sur, que
aceptaron voluntariamente colaborar con la
investigacion. Yo fui acompaiiado por mi
compaiiera de sistematizacion, quien me ayudo a
distribuir y recoger los cuestionarios, los tests y
los consentimientos informados, asi como a
resolver las dudas o inquietudes que surgieron
durante la actividad.

El resultado fue la aplicacion exitosa del
cuestionario McCCLELLAND vy del test adaptado
de Allport a los 4 participantes, asi como la
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obtencion de sus consentimientos informados. El
cuestionario y el test se aplicaron sin
inconvenientes, y los participantes mostraron
interés y disposicion para responderlos. Los
consentimientos informados se entregaron con una
explicacion clara y detallada sobre los derechos y
deberes de los participantes, asi como sobre los
objetivos, los procedimientos, los riesgos y los
beneficios de la investigacion. Los participantes
firmaron los consentimientos informados sin
objeciones, y se les entregd una copia para su
registro.

Observaciones e impresiones:

Me senti muy contento con el resultado, ya que
logré cumplir con uno de los objetivos principales
de mi investigacion, que es recolectar los datos
necesarios para analizar la relacion entre los
valores organizacionales y la motivacion laboral
en los empleados de las tiendas tuti ttde s.a.
Agradezco la colaboracion y el apoyo de la
gerencia y de los empleados de las bodegas, que
facilitaron el desarrollo de esta actividad. También
me impresiono la actitud positiva y cooperativa de
los participantes, que demostraron tener un alto
grado de compromiso con su trabajo y con la
organizacion. Asimismo, valoro mucho el apoyo y
la compaiiia de mi compariera de sistematizacion,
quien fue una gran aliada para realizar esta tarea
con eficiencia y calidad. Espero que esta
experiencia les haya sido ttil y enriquecedora,
tanto a nivel personal como profesional.
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el periodo de mayo a septiembre 2023.
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Actividad: Analisis de datos de test de Allport

Tiempo utilizado: 2 horas (3:30 p.m-5:30 p.m.)
Para facilitar el analisis y la interpretacion de los

Para qué lo hice: datos obtenidos del test de Allport, que mide los

valores personales o las motivaciones basicas de
los empleados de las Tiendas Tuti Ttde S.A.

Lugar-espacio:

El traslado de la informacion se realiz6 en mi
computadora personal, utilizando el programa
Excel. Yo me encontraba en mi casa y trabajé de
manera individual.

Quienes participaron: Solo yo.
El resultado fue la creacion de una base de datos
Resultados: en Excel, que contiene la informacion de los 4

participantes que respondieron el test adaptado de
Allport. La base de datos tiene las siguientes
variables: codigo del participante, edad, sexo,
nivel educativo, cargo, tiempo de servicio, y
puntaje obtenido en cada uno de los seis valores
del test (teodrico, econdmico, estético, social,
politico y religioso). La base de datos se encuentra
disponible en el siguiente archivo:

Observaciones e impresiones:

Me senti aliviado con el resultado, ya que logré
completar una tarea que me resultaba tediosa y
aburrida. No me gusta tener que pasar la
informacion de formato fisico a digital, ya que me
parece una pérdida de tiempo y energia. Ademas,
me preocupa cometer errores o equivocaciones al
ingresar los datos. Por eso, revisé cuidadosamente
la base de datos para asegurarme de que no
hubiera inconsistencias o anomalias. También me
parecio que el programa Excel es muy util y
practico para organizar y manipular los datos, y
que me permitira realizar calculos estadisticos y
graficos para presentar los resultados. Espero que
esta base de datos me sirva para responder a las
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preguntas de investigacion y para extraer
conclusiones relevantes sobre los valores y la
motivacion laboral en las tiendas tuti ttde s.a.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 6/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:

“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
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Actividad: Interpretacion de resultados de test de Allport y

Cuestionario McCLELLAND

Tiempo utilizado:

4 horas (7:30 p.m-11:30 p.m.)

Para qué lo hice:

Lo hice para analizar los valores organizacionales
y su efecto en la motivacion laboral de los
empleados de las Tiendas Tuti Ttde S.A, como
parte de la sistematizacion de experiencias del
proyecto de investigacion que estoy realizando.

Lugar-espacio:

Lo hice en mi oficina, en un ambiente tranquilo y
con acceso a internet y a los datos recopilados
previamente.

Quienes participaron: Solo yo.
El resultado fue un informe escrito donde se
Resultados: describen los principales hallazgos obtenidos a

partir de la aplicacion e interpretacion de los
instrumentos mencionados.

Observaciones e impresiones:

Algunas observaciones e impresiones que tuve
durante la realizacion de esta actividad fueron:

Me pareci6 interesante aplicar el test de Allport y
el Cuestionario McCLELLAND, ya que son
instrumentos validos y confiables para medir los
valores y la motivacion respectivamente.

Me sorprendi6 encontrar una gran diversidad de
valores y motivaciones entre los empleados, lo
que refleja la heterogeneidad y la riqueza cultural
de la organizacion.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 12/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Conclusiones y recomendaciones
Tiempo utilizado: 4 horas (7:00 p.m-11:00 p.m.)
Lo hice para sintetizar los principales hallazgos
Para qué lo hice: del estudio y proponer algunas acciones o

estrategias para mejorar los valores
organizacionales y la motivacion laboral en las
Tiendas tuti Ttde S.A, como parte de la
sistematizacion de experiencias del proyecto de
investigacion que estoy realizando.

Lugar-espacio:

Lo hice en mi casa, en un ambiente comodo y con
acceso a internet y a los informes anteriores.

Quienes participaron: Solo yo.
El resultado fue un informe escrito donde se
Resultados: presentan las conclusiones y las recomendaciones

del estudio contiene los siguientes apartados:

Conclusiones: Se resumen los principales
hallazgos del estudio, respondiendo a las
preguntas e hipotesis planteadas, y destacando las
aportaciones y las limitaciones del mismo.

Recomendaciones: Se proponen algunas acciones
o estrategias para mejorar los valores
organizacionales y la motivacion laboral en las
tiendas Tuti Ttde S.A, basandose en los resultados
obtenidos y en la literatura consultada.

Observaciones e impresiones:

Algunas observaciones e impresiones que tuve
durante la realizacion de esta actividad fueron:

- Me pareci6 importante elaborar unas
conclusiones claras y coherentes, que reflejen el
proposito y el alcance del estudio, y que sirvan
como base para futuras investigaciones.

- Me pareci6 desafiante elaborar unas
recomendaciones practicas y factibles, que tengan
en cuenta las caracteristicas y las necesidades de
la organizacion, y que contribuyan a su mejora y
desarrollo.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 19/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Crear graficos de las cuatro personas que

participaron en el examen de Allport y el
Cuestionario McCLELLAND.

Tiempo utilizado: 4 horas (7:00 p.m-11:00 p.m.)

Para qué lo hice:

Como parte de la sistematizacion de experiencias
del proyecto de investigacion que estoy
realizando, lo hice para visualizar los datos
obtenidos de los cuatro participantes en el examen
de Allport y el Cuestionario McCCLELLAND.

Lugar-espacio:

Lo hice en mi computadora con un programa
Excel en las hojas de céalculo y un generador de
graficos

Quienes participaron: Solo yo.
El resultado fue un conjunto de graficos que
Resultados: representaban los valores y la motivacion de cada

uno de los cuatro participantes, segin los
instrumentos utilizados.

Observaciones e impresiones:

- Durante esta actividad, hice algunas
observaciones e impresiones:

- Creo que la creacion de graficos para visualizar
los datos es util porque facilita la comprension y
comparacion de los resultados.

- Se encontr6 una relacion entre los valores de los
participantes y sus motivaciones, lo que indica que
hay una influencia mutua entre ambos aspectos.

- Me senti contento con el trabajo realizado
porque creo que es una herramienta didactica y
atractiva para presentar los hallazgos del estudio.
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Nombre: Kenny Joel Baque Cuzco
Fecha: 19/08/2023
Proyecto/area: - Sistematizacion de experiencias:
“Valores organizacionales y su efecto en
motivacion laboral en Tiendas Tuti Ttde S.A” en
el periodo de mayo a septiembre 2023.
-Psicologia organizacional
Actividad: Crear indices de estudio

Tiempo utilizado: 2 horas (11:00 a.m-13:00 p.m.)
Como parte de la sistematizacion de las

Para qué lo hice: experiencias del proyecto de investigacion que

estoy realizando, lo hice para organizar y ordenar
el estudio y facilitar su consulta y comprension.

Lugar-espacio:

Lo hice en mi computadora con un programa
Excel en las hojas de célculo y un generador de
graficos

Quienes participaron:

Solo yo.

Resultados:

El resultado fue un conjunto de indices que
mostraron la estructura y el contenido del estudio.
Los indices incluyen:

El Indice general muestra los titulos y nimeros de
las paginas de las partes principales del estudio,
como la portada, el resumen, la introduccion, la
metodologia, los resultados, la discusion, las
conclusiones, las recomendaciones, las referencias
y los anexos.

El indice de tablas

El Indice de graficos

El indice de anexos

Observaciones e impresiones:

- Durante esta actividad, hice algunas
observaciones e impresiones:

- Crei que la creacion de indices para el estudio
era necesaria porque son componentes que
facilitan la navegacion y la busqueda de
informacion dentro de él.
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