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Resumen

La presente sistematizacion de experiencias gira en torno al analisis de la relacion existente
entre el estrés laboral y el desempefio en los colaboradores del area de ventas de la empresa GEA
ECUADOR S.A. en el edificio La Moneda del centro de Guayaquil, en el periodo comprendido
de mayo a agosto del afio 2023. Para dicho fin, se aborda al estrés laboral y el desempefio en sus

caracteristicas y factores causales.

La aproximacion a este andlisis se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario y la
revision de los reportes de ventas generados mensualmente por la empresa, permitiendo medir y
relacionar las variables de estrés laboral y desempefio, para posteriormente interpretar los

resultados numéricos que arrojaron las herramientas utilizadas.

Lo que se pretende con este trabajo es conocer el nivel de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal que mantienen los colaboradores de dicha empresa,
afectando negativamente a su desempefio en las ventas. Con el objetivo de manifestar dichas
variables se busca reconocer al bajo desempefio como consecuencia de un alto nivel de estrés

laboral.

Palabras claves: estrés laboral, desempefio, colaboradores, factores de riesgo
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Abstract
This systematization of experiences revolves around the analysis of the relationship
between work stress and performance in the sales area of the company GEA ECUADOR S.A. in
the La Moneda building in downtown Guayaquil, in the period from May to August 2023. For this

purpose, work stress and performance in its characteristics and causal factors are addressed.

The approach to this analysis was carried out through the application of a questionnaire
and the review of the sales reports generated monthly by the company, allowing to measure and
relate the variables of work stress and performance, to later interpret the numerical results that the

tools used yielded.

The purpose of this work is to know the level of emotional exhaustion, depersonalization
and personal fulfillment that the collaborators of this company maintain, negatively affecting their
sales performance. With the objective of manifesting these variables, the aim is to recognize low

performance as a consequence of a high level of work stress.

Keys words: job stress, performance, employees, risk factors
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1.

a)

b)

d)

Datos informativos del proyecto
Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Sistematizacion de experiencias sobre “El estrés laboral y su influencia en el
desempefio de los colaboradores de GEA ECUADOR S.A. en el edificio La Moneda del
centro de la ciudad de Guayaquil, de mayo a agosto del afio 2023

Nombre de la institucién o grupo de investigacion
Se realizé en la empresa GEA ECUADOR S.A.
Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento)

Distincion de la correspondencia entre el estrés laboral de los colaboradores de
GEA ECUADOR S.A. y el desempefio que tienen a la hora de realizar sus funciones diarias
en su puesto de trabajo, reconociendo a su vez los niveles de estrés que le causa el ambiente
laboral de su area. De esta manera, se proveera un cuestionario a los colaboradores de GEA
ECUADOR S.A., para conocer el indice de las dimensiones que abarca el estrés laboral

segun Christina Maslach.

Localizacion

La empresa GEA ECUADOR S.A. se encuentra ubicada en las calles P. Icaza y
Panama en el edificio La Moneda, al centro de la ciudad de Guayaquil, provincia del

Guayas, Ecuador.

Figura 1
Localizacién de la empresa GEA ECUADOR S.A.

) 4

Fuente: Google Maps
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2. Objetivo
El objeto de la intervencion responde al método empleado para poder determinar los
niveles de estrés laboral y sus dimensiones, para un siguiente analisis respecto al tema central. La
presente sistematizacion tuvo como propésito fundamental cuantificar las manifestaciones de
estrés que poseen los colaboradores de GEA ECUADOR S.A. y relacionarlas con la productividad

de sus funciones.

3. Eje de la intervencion o investigacion
El eje de la presente investigacion esta enfocado en la experiencia existente de este trabajo,
donde se aborda la correlacion entre el estrés laboral y su influenza en el desempefio, que, de
alguna manera, afecta la productividad dentro de la organizacion de los colaboradores de GEA
ECUADOR S.A. Existen diversos estudios que avalan lo mencionado, como en el caso de Zufiiga
(2019) que alega que “la baja productividad de un trabajador sefiala un desajuste en el
funcionamiento de las organizaciones, y es ahi donde las empresas debe garantizar que las

enfermedades laborales no impacten las operaciones y el desempeno de los trabajadores”.

Por lo que se refiere al estrés laboral, definido en su vertiente negativa como distrés
psicolégico o burnout, la psicologa y creadora del MBI (Inventario de Burnout de Maslach),
Christina Maslach, menciona que debido a que el burnout es una reaccion prolongada a los
estresores cronicos originados en las relaciones interpersonales en el trabajo, suele mantenerse
constante con el tiempo. Diversos elementos en el entorno laboral anticipan las distintas
dimensiones del burnout, no obstante, es necesario evaluar las tres dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacidn personal) para comprender adecuadamente como se

manifiesta este fendmeno cuando los empleados lo experimentan (Maslach, 2009).

3.1 Estrés laboral

Después de la pronunciacién por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
la que se define al estrés como una respuesta del organismo frente a cualquier estimulo estresor o
situacion estresante, emergié el término de estrés laboral, el cual adquirié relevancia en el analisis
del malestar tanto a nivel fisico como psicoldgico, proveniente de las demandas intrinsecas y
extrinsecas presentes en los entornos organizacionales. (Buitrago Orjuela, Barrera Verdugo, Plazas

Serrano, & Chaparro Penagos, 2021).
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), el estrés laboral esta

impactado por variados elementos inherentes a la organizacion del trabajo, la configuracion

ocupacional y las dinamicas de trabajo. Esta problematica surge cuando las demandas del trabajo

superan 0 no van acorde a las capacidades, recursos y requerimientos del colaborador para poder

enfrentarla. Asimismo, se presenta cuando las competencias individuales o grupales para enfrentar

tales exigencias no coinciden con las expectativas fijadas en la cultura organizacional de la

empresa.

3.1.1 Tipos de estrés

Sanchez (2012) contempla que existen varios tipos de estrés que registran las

diferentes formas de responder de cada persona hacia estimulos estresores, en base a esto

los clasifica en:

En base al tiempo

Estrés temporal: se haya fundamentado en la activaciébn de mecanismos
especificos que aparecen en episodios de corta duracion, sin embargo, su eventual
acumulacion puede dar lugar al agotamiento. Este tipo de estrés surge como
producto de factores que afectan al individuo de manera intermitente; ejemplos de
esto incluyen el estrés vivenciado por los estudiantes ante alguna prueba
importante, el experimentado por pacientes antes de una operacion y también el
afrontado por padres ante el nacimiento de un hijo. Esta modalidad de estrés se
caracteriza por los constantes cambios en el estado de animo, sintomas médicos
leves, tensiones musculares y dolores de cabeza; sobre todo, por su tendencia a
desaparecer sin mayores repercusiones una vez que cesa el estimulo estresante.

Estrés permanente: este tipo de estrés es aquel en el cual el individuo en su diario
vivir se encuentra bajo condiciones sumamente estresantes con grandes y continuas
preocupaciones, teniendo como consecuencia una afectacion en el desempefio a

nivel integral, y a su vez causandole padecimientos médicos bastantes severos.

En base a la intensidad
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e Estrés ligero: no generan mayores complicaciones en los individuos, tanto
desde una perspectiva fisioldgica como psicoldgica, y del cual es posible
recuperarse de manera mas facil.

e Estrés grave: se refiere a aquel cuyas consecuencias pueden inducir
desequilibrios profundos en los sistemas fisiologicos y psicolégicos de la
persona, y del cual la recuperacion no es tan sencilla debido a la notable

influencia ejercida por los estresores involucrados.
En base al efecto que genera en la persona

e Eustrés: se refiere al estrés con connotacion positiva. Este tipo de estrés no
desequilibra fisiolégica ni psicoldégicamente, mas bien el individuo tiene la
capacidad de afrontar el estimulo e incluso experimenta sensaciones agradables
en el proceso. Este tipo de estrés no solo aumenta la vitalidad, la salud y la
energia, sino que también es Util a la hora de tomar decisiones que conllevan al
individuo a un crecimiento y desarrollo personal consiente.

e Distrés: representa el estrés de caracter negativo o desagradable. En este caso,
la persona encara una presion o esfuerzo mayor que el necesario, y acompafiado
de inquietantes desequilibrios a nivel fisico, como una aceleracién de las
funciones, hiperactividad, tension muscular, entre otros. Incluso un exceso de

eustrés puede dar lugar al distrés.

3.1.2 Mecanismos del estrés
Séanchez (2010) menciona que, dentro de los mecanismos del estrés, se

identifican al menos tres fases en el modo de su produccion:
e Reaccion de alarma

En esta fase el cuerpo pasa por una modificacion por causa de la estimulacion de

una serie de glandulas, en particular en el hipotalamo y la hipofisis.

Cuando el cerebro detecta la presencia de una amenaza, induce la activacion del
hipotalamo, el cual genera agentes liberadores tales como la cortisona y otras hormonas
denominadas corticoides, ejerciendo funciones de mensajeros bioguimicos dirigidos hacia

areas especificas del cuerpo.

16



Simultaneamente, otro impulso transmitido a través de la via nerviosa desde el
hipotdlamo hasta la médula suprarrenal ocasiona la liberacion de adrenalina. Estas
hormonas son las responsables de las respuestas organicas que tienen lugar en el sistema

corporal.
e Estado de resistencia

A pesar de la continua adaptacion de un sujeto a la constante amenaza de agentes
nocivos de naturaleza fisica, quimica, biologica o social, el cuerpo podria experimentar una
reduccion en sus capacidades de reaccion, originada por la fatiga que se desarrolla en las
glandulas asociadas al estrés. En este estado se manifiesta un equilibrio dinamico entre el

entorno interno y externo del individuo.
e Fase de agotamiento

La disminucidn progresiva del cuerpo en respuesta a un estrés prolongado resulta
en un estado de significativo declive, con una notoria disminucién de las funciones fisicas.
Esto da paso a la etapa de agotamiento, durante la cual la persona tiende a ceder ante las
presiones, ya que sus habilidades de adaptacion y relacion con el entorno se ven reducidas

al minimo.

3.1.3 Factores de riesgo psicosocial

Tabla 1

Caracteristicas estresantes del trabajo (factores de riesgo psicosocial)

CATEGORIA CONDICIONES QUE DEFINEN EL PELIGRO

CONTENIDO DEL TRABAJO

Entorno laboral y Dificultades ligadas a la confiabilidad, disponibilidad, idoneidad y cuidado
conjunto de trabajo | o arreglo del equipo y las instalaciones.

Elaboracion de las Carencia de diversidad en los patrones laborales, fragmentados o carentes
actividades de significado, altos niveles de incertidumbre.

Sobrecarga o insuficiencia de tarea, carencia de dominio sobre el ritmo,

Carga laboral . ., L .
altos niveles de presién en relacion al tiempo.

Labores en diferentes turnos, horarios rigidos, horarios imprevisibles,

Jornada laboral . . . .
jornadas extensas o que limitan la vida social.

CONTEXTO DE TRABAJO
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Comunicacion deficiente, escasa ayuda para la solucién de dificultades y el
crecimiento personal, ausencia de claridad en la definicién de metas
organizativas.

Roly culturadela
organizacion

Papel dentro de la Falta de claridad y conflicto en las responsabilidades, tener a cargo a otras
organizacion personas.

Frenos en el crecimiento profesional e incertidumbre, ascensos excesivos
o insuficientes, remuneracién reducida, inestabilidad en el empleo,
limitado reconocimiento social de la labor.

Crecimiento en la
carrera profesional

Independencia para | Escasa involucracién en la toma de elecciones, carencia de dominio sobre
tomar decisiones las labores.

Interacciones
personales en el
trabajo

Soledad en el ambito social y fisico, limitada interaccién con los lideres,
roces entre individuos, carencia de respaldo social.

Interaccion entre el | Demandas que entran en conflicto entre el empleo y el hogar, limitada
hogar y el trabajo ayuda en el dmbito doméstico, desafios laborales duales.

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

Los factores de riesgo psicosocial son las interacciones entre el medio ambiente de trabajo,
el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades, necesidades, cultura
del trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las
percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion
laboral (OIT, 2016). Las diversas situaciones relacionadas con el lugar de trabajo son
determinantes para que el individuo desarrolle un desempefio positivo, adecuado, 6ptimo, eficaz y
productivo o por su contrario, mantenga un desarrollo negativo con un déficit en su productividad,
desencadenando asi, afectaciones en la salud y la calidad de vida de los trabajadores, esto mediante
la aparicion de altos niveles de estrés; mostrando alteraciones mentales, sociales y fisicas en los

individuos que se encuentran expuestos (Gutiérrez Nufiez & Gavilanes Gomez, 2022).

3.1.4 Consecuencias del estrés laboral

Cuando se experimenta un periodo breve de estrés, es posible que sienta sintomas como
ansiedad, inquietud, falta de concentracién, preocupacién y tensién. Sin embargo, si el nivel de
estrés se incrementa o persiste durante un periodo mas largo, podria generar otros impactos tanto

fisicos como emocionales (Ortiz Guzman, 2020).

Segun Gaspirc (2016) comenta que, en el entorno laboral, los efectos del estrés se
evidencian en situaciones como la disminucion en la calidad del desempefio laboral, un incremento

en la ausenciaen el trabajo, la propension a dejar el puesto o la organizacién, una menor dedicacion
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al trabajo o un aumento en los desacuerdos entre compafieros. En el ambito familiar, las
repercusiones emocionales pueden resultar en dificultades en las relaciones familiares y el
aislamiento, entre otros problemas. Por otro lado, la manifestacion de un trastorno psicofisioldgico
causado por el estrés varia segun las respuestas individuales. Sin embargo, si una persona esta
expuesta de forma repetida, prolongada e intensa al estrés, existe la posibilidad de que experimente
dafios en sus 6rganos. En términos psicolégicos, la depresion y la ansiedad son los sintomas mas
comunes asociados al estrés. No obstante, recientemente se presta especial atencion al sindrome
de burnout (sindrome de estar quemado), que se manifiesta como una respuesta mental negativa
causada por el estrés crénico en el &ambito laboral. Este sindrome se caracteriza por sintomas como

el agotamiento fisico, emocional y mental.

3.1.5 Estrategias para reducir el estrés

Martinez, Garcia & Garcia (2016) mencionan en su articulo de la Revista Horizonte que el
reconocimiento o concientizacion de que el estrés esté contribuyendo a los problemas laborales,
tanto a nivel individual como grupal, es el primero paso para un abordaje efectivo en el estrés. A
su vez nombran a Ramos y al Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) para
dos posibles vertientes que manejan la disminucion del estrés en base a programas y propuestas.
El primero busca un cambio organizacional en base a consultores que puedan recomendar formas
de mejorar las condiciones de trabajo a traves de la identificacion de factores estresantes, como
una carga laboral excesiva o expectativas en conflicto. Posterior a eso se procede al disefio de
estrategias para reducir o eliminar los factores identificados, y asi abordar la raiz de las causas del

estrés laboral. El segundo, consiste en una agencia de salud de Estados Unidos, y propone:

e Asegurar que la cantidad de trabajo se alinee con las aptitudes y los recursos
de los empleados.

e Configurar los empleos para proveer el sentido, la estimulacion y las
posibilidades para que los empleados empleen sus destrezas.

o Definir de manera clara los roles y deberes de los empleados.

e Conceder oportunidades a los empleados de involucrarse en las decisiones
y acciones que afectan sus labores.

e Mejorar las comunicaciones para reducir la incertidumbre respecto a la

evolucion profesional y las perspectivas laborales futuras.
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e Promover la interaccion social entre los empleados.
e Establecer horarios de trabajo que sean congruentes con las demandas y

responsabilidades fuera del empleo.

3.2 Desempefio laboral

Ramos (2017) en su tesis “Desempefio Laboral y Capacitacion de los trabajadores de la
division de operaciones de produccion de la gerencia de television del Instituto Nacional de Radio
y Television del Perd, 2017~ menciona a Murphy (1990) en cuanto al marco conceptual del
desempefio laboral, este autor lo determind en la forma de un conjunto de comportamientos que
tienen relevancia para las metas de la organizacion o unidad organizativa en la cual el individuo
esta empleado. Entre estas metas, algunas estan vinculadas a tareas concretas mientras que otras
no tienen relacién con tareas especificas, como, por ejemplo, mantener relaciones interpersonales

positivas con colegas y superiores.

3.2.1 Factores que afectan el desempefio laboral

Partiendo de que la principal parte de la evaluacion de una compafiia 0 empresa son los
empleados, se puede concretar que el desempefio laboral es el comportamiento del trabajador que
lo aproxima al logro de los objetivos organizacionales. Estas acciones se pueden ver reflejadas y
estructuradas en la capacidad de medir y evaluar las capacidades y rendimientos de los empleados.
Los componentes que se haran conocer a través de este estudio deben ser canalizados por una
intervencion oportuna, para que se reduzca a la brevedad posibles variaciones en el desempefio
laboral. (Guevara, 2016).

3.2.2 Factores internos que alteran el desempefio laboral

Inconvenientes fisioldgicos

No descansar la cantidad de tiempo apropiado, estar padeciendo algiin malestar de tipo
laboral como dolencias de cabeza o de espalda, sindrome del tunel carpiano, agotamiento visual,

e incluso los diferentes horarios de comida (Patron & Vargas, 2019).
Motivacion

Se podria decir que esta es la parte fundamental para un mayor desarrollo en la

productividad. La situacion esta en reconocerse y sentirse apreciado, estimado y valorado por los
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demas actores que forman parte de la organizacion, ademas vale recalcar que la remuneracion es
un factor importante que incide en el desempefio laboral, el trabajo en equipo y los incentivos por
parte de los jefes superiores. Por esta razon se puede decir que la motivacion esta ligada con la
satisfaccion, ambas de alguna manera se encuentran alineadas y, por lo tanto, debe ser la institucion
quien de las garantias necesarias minimas para que ese sentimiento afectivo de bienestar

permanezca a largo plazo (Patron & Vargas, 2019).

Cabe recalcar que el estrés laboral es un estado de alerta, por ello el colaborador esta
propenso a cometer errores sin darse cuenta de manera involuntaria. Sumado a esto la presion por
asuntos familiares, laborales o econémicos esto se puede volver como un trago amargo y grave,
que puede detonar en diversas reacciones que, por supuesto, interfieren en la calidad humana del
individuo y en el accionar diario de su vida. El departamento de recursos humanos debe ofrecer
acompafiamiento e identificar sus esfuerzos en reconocer y prevenir escenas de estrés en los

trabajadores que desde el ambiente laboral se pueden desarrollar (Patrén & Vargas, 2019).
Desarrollo profesional

En muchas ocasiones los empleados detectan, que en su empresa o lugar de trabajo no hay
las minimas posibilidades para poder aspirar un cargo de mayor reto y de aprendizaje, por lo cual
su sueldo se ve truncado porque no hay para el empleador mejores condiciones salariales. Para
poder contrarrestar este fendmeno, es importante crear un plan de carrera en la empresa
ofreciéndole oportunidades de superacion con diversas alternativas, con la finalidad de disminuir

la desercion laboral de los colaboradores (Patron & Vargas, 2019).

3.2.3 Factores externos que afectan el desempefio laboral

La comunicacion

Es claro poder notar que una buena comunicacion bidireccional disminuye las tendencias
a la confusion, el desorden dentro de los roles y las tareas que cada individuo tiene que cumplir
dentro de su equipo en el cual se desempefia. Estas situaciones pueden hacer que el trabajador se
sienta fuera de lugar en un proyecto, no tomado en cuenta y perder de vista el objetivo de la
actividad, que de alguna manera generara incomodidad y ciertos dafios que daran vuelta en la

mente del colaborador (Garcia, Londofio, & Ortiz, 2016).
Condiciones ambientales
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En las condiciones ambientales se puede resaltar el ruido, la iluminacion y la calidad del
aire que posee cada colaborador en su lugar de trabajo. Implicitamente las decoraciones o arreglos
de infraestructura del sitio de trabajo y las condiciones higiénicas del mismo tienen mucha
importancia en el ambiente laboral (Garcia, Londofio, & Ortiz, 2016).

Desigualdad salarial

Es un desafio para un trabajador cuantificar las brechas salariales, sin embargo, debe
encaminarse a un porcentaje de pago salarial justo y equitativo, que esté acorde a la labor que esta
desempefiando el colaborador. Cuando un trabajador siente que no esta ganando lo que por derecho
le corresponde, su dinamismo en la empresa se va a decaer y se va a sentir desmotivado y enojado

e incluso puede inducir un ambiente laboral desagradable (Garcia, Londofio, & Ortiz, 2016).
Relaciones interpersonales

Segun el estudio de Figueroa (2018), sefiala que la relacion con los jefes y el buen trato
laboral, no solo deben ser las conductas concretas con que las personas se relacionan entre si, sino
que ademas, es el conjunto de normas, costumbres y practicas enfocadas en los valores que existen,
en relacion con esto, el comportamiento que tienen los trabajadores en la empresa contribuye a
que se realice un trabajo en armonia, logrando un excelente clima laboral, con deseos de seguir
trabajando, para que el personal incremente su productividad y por ende la empresa logre cumplir

los objetivos propuestos.

Se debe considerar que de la misma manera las emociones y las creencias de los
colaboradores impulsan a tener y propiciar un buen comportamiento y elecciones correctas en su
ambito laboral, las personas también crean conexiones emocionales con su entorno laboral, en su

puesto especifico de trabajo y con las demas personas en su diario vivir.

De acuerdo al estudio del sindrome de “burnout” Duran, Garcia, Parra, Garciay Hernandez
(2018) manifiesta que un estado de agotamiento causado por el estrés laboral prolongado, en las
relaciones interpersonales, impacta en la capacidad de empatia, paciencia y comunicacion, asi
como en la predisposicion a la irritabilidad y el conflicto. Ademas, se muestran casos de desapego
emocional y social que acompafia al burnout, influyendo en la calidad de las relaciones y
reduciendo la participacion social. Es asi que se determina la necesidad de reconocer estos efectos

para abordar de manera efectiva el burnout y mitigar su influencia perjudicial en la salud emocional
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y las relaciones interpersonales, mediante la implementacién de estrategias preventivas y de

manejo adecuado en entornos laborales y personales.

4. Obijeto de la intervencién o de la practica de investigacion
Objetivo General:

Describir la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los colaboradores de GEA
ECUADOR S.A, en el edificio La Moneda de la ciudad de Guayaquil, en el afio 2023.

Objetivos Especificos:

e ldentificar los niveles de estrés actual que experimentan los colaboradores de GEA
ECUADOR S.A.

e Relacionar el desempefio por ventas que reportan los colaboradores de GEA
ECUADOR S.A. con los niveles de estrés medidos.

5. Metodologia
Este trabajo se realizd bajo el enfoque cualitativo, fundamentado en el estudio de

experiencias de vida, con el propdsito de conseguir informacion importante de como el
estrés laboral influye en el desempefio de los colaboradores de GEA ECUADOR S.A. Se
aplico el cuestionario MBI (Inventario de Burnout de Maslach) a 10 colaboradores de dicha
empresa y, ademas, se solicitd al departamento encargado el reporte por ventas de las
primeras semanas de los meses de junio, julio y agosto, los cuales permitieron de manera
favorable poder medir el desempefio que presentan cada uno de ellos.

Cabe mencionar que el cuestionario debe ser aplicado de forma individual y el
tiempo de duracién del cuestionario tiene un aproximado de 15 minutos, se compone de 22
items en forma de afirmaciones, sobre las emociones y actitudes que tienen los
colaboradores y su funcion es medir el desgaste profesional de cada individuo. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

El instrumento que se ejecutd fue MBI (Maslach Burnout Inventory), fue disefiado
por Christina Maslach y Susan Jackson en 1981 para evaluar el agotamiento laboral en

trabajadores de la organizacion. Dicho instrumento se ejecutd con la orden de escribir el
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nUmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados de la siguiente

manera:
Tabla 2

Rangos del Inventario de Burnout de Maslach

0= | Nunca

1 = | Pocas veces al afio 0 menos

2 = | Una vez al mes 0 menos

3 = | Unas pocas veces al mes o0 menos

4 = | Unavez a la semana

5 = | Pocas veces a la semana

6 = | Todos los dias

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Preguntas clave
¢Quiénes estuvieron involucrados en la elaboracién del proyecto?

¢Cudles son los niveles de estrés actual que viven los colaboradores de GEA ECUADOR
S.A?

¢Como se relaciona el estrés laboral con el desempefio por ventas que reportan los
colaboradores de GEA ECUADOR S.A.?

Organizacion y procesamiento de la informacion

La informacién se recolect6 a partir de un cuestionario de evaluacion, donde se
proporciond y se ejecutd el cuestionario MBI (Inventario de Burnout de Maslach) el cual
es una herramienta de evaluacion ampliamente utilizada en la investigacién y la préctica

clinica para medir el sindrome de burnout en individuos.

Tabla 3
Cronograma de Actividades para la sistematizacion del estrés y desempefio
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Fecha

Actividad

Instrumento

28 de mayo
del 2023

Observacion de los trabajadores
de GEA ECUADOR SA. e
identificacion del estrés que

influye en su actividad diaria.

Observacioén

10 de junio
del 2023

Revision tedrica y seleccion de
instrumentos de medicion de

estrés.

Articulos académicos

15 de junio
del 2023

Eleccion del cuestionario MBI
(Inventario de Burnout de
Maslach)  junto  con la
adquisicion del reporte semanal

de desempefio por ventas.

Tesis

Reporte de ventas GEA
ECUADOR S.A.

10 de julio
del 2023

Aplicacion del cuestionario MBI
(Inventario de Burnout de
Maslach) a 10 colaboradores del
area de ventas de GEA

ECUADOR S.A.

Explicacion narrativa
MBI (Inventario de Burnout
de Maslach)

15 de julio
del 2023

Recopilacion de datos vy
procesamiento de los resultados

obtenidos con el cuestionario.

MBI (Inventario de Burnout
de Maslach)

10 de agosto
del 2023

Relacién entre los resultados
obtenidos del cuestionario con el

reporte de desempefio por ventas.

MBI (Inventario de Burnout
de Maslach)
Reporte de desempefio por

ventas

12 de agosto
del 2023

Analisis del estrés y el
desempefio en las ventas de los
trabajadores de GEA
ECUADOR S.A.

Tesis
MBI

Reporte de ventas
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Redaccion de las posibles e Articulos académicos
13 de agosto

consecuencias e intervenciones e Tesis
del 2023

para el estrés laboral.

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Anélisis de la informacion
Por la peculiaridad de la presente sistematizacion, se requirio un analisis basado en

el enfoque sistémico. Este tipo de método fue empleado a partir de la identificacion del
hecho central dentro de las oficinas de GEA ECUADOR S.A., la existencia de cierta
cantidad de estrés repartida entre los colaboradores, asi como su influencia en el
desemperio de cada uno de ellos, a través de la implementacion del Inventario de Burnout
de Maslach.

Con la implementacion de este cuestionario y la comparacion con los reportes de
desempefio por ventas; se diagnostica un alto nivel de estrés entre los colaboradores, donde

la variable de agotamiento emocional es la mas elevada de entre las tres.

8.1 Aplicacion del MBI (Inventario de Burnout de Maslach)

La informacion inicial consta de 3 dimensiones; la categoria de agotamiento
emocional fue determinada sumando los puntajes de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16y
20). La puntuacién maxima es de 54 puntos, y mientras mayor sea la puntuacién en esta
subescala mayor es el agotamiento emocional; la siguiente categoria es despersonalizacién
y estd formada por 5 preguntas (5, 10, 11, 15y 22). La puntuacion maxima es de 30 puntos,
y cuanto mayor es la puntuacion en esta subescala mayor es la despersonalizacion; por
altimo, se encuentra la categoria de la realizacion personal compuesta por 8 preguntas (4,
7,9, 12,17, 18, 19 y 21). La puntuacién maxima es de 48 puntos, y cuanto mayor es la
puntuacion en esta subescala mayor es la realizacion personal, porque en este caso la
puntuacion es inversamente proporcional al grado de burnout. Es decir, a menor puntuacion
de realizacién o logro personal mas afectado esta el sujeto.

El cuestionario fue elaborado a través de la plataforma de Google Forms a 10 de

los colaboradores del area de ventas. Se optd por incluir un campo para que agregaran la
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posicién que ocupan en la empresa GEA ECUADOR S.A., y de esa manera llevar a cabo

un mejor analisis. Entre las posiciones registradas se encontraban:

e Asesor comercial
e Ejecutivo comercial
e Teleoperador

Tabla 4

Puntuaciones de cada colaborador en las tres dimensiones del cuestionario

Agotamiento L Realizacion
_ Despersonalizacion
Emocional Personal
Colaboradores | Alto =10
> >
Alto >27 Medio de 6.9 Alto > 40
Medio de 19-26 . Medio de 34-39
Bajo<5
Bajo< 18 Bajo <33
Colaborador 1 34 14 41
Colaborador 2 43 10 35
Colaborador 3 42 18 35
Colaborador 4 44 18 40
Colaborador 5 35 24 47
Colaborador 6 a4 13 34
Colaborador 7 19 7 12
Colaborador 8 50 27 44
Colaborador 9 47 17 36
Colaborador 10 29 13 20

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
Tabla 5

Niveles de estrés laboral

MBI FRECUENCIA PORCENTAJE
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Indicadores Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Agotamiento emocional 9 1 0 90% 10% 0%
Despersonalizacion 9 1 0 90% 10% 0%
Realizacion personal 4 4 2 40% 40% 20%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

8.2 Desempefio por ventas (GEA ECUADOR S.A)

Por otra parte, para conocer la naturaleza del desempefio por ventas de los

colaboradores de GEA ECUADOR S.A., se ha organizado los datos proporcionados en

torno al objetivo de la sistematizacion. La informacion obtenida es de la primera semana

de cada mes (junio, julio y agosto), donde se muestra el total de ventas, la meta semanal y

el porcentaje de cumplimiento que alcanzan cada uno de los colaboradores con respecto a

las ventas que hacen semanalmente.

Tabla 6

Reporte semanal de los meses de junio, julio y agosto

Junio Julio Agosto
Col. Total Meta | Cumpl. Total Meta | Cumpl. Total Meta | Cumpl.
Ventas Ventas Ventas

C1 105 90 117% 105 100 | 105% 87 80 109%
C2 112 90 124% 76 100 76% 75 80 94%
C3 84 90 93% 73 100 73% 70 80 88%
C4 104 90 116% 119 100 119% 85 80 106%
C5 97 90 108% 89 80 111% 61 80 76%
C6 91 90 101% 49 80 61% 56 60 93%
C7 26 30 87% 44 55 80% 37 40 93%
C8 100 90 111% 112 100 112% 102 80 128%
C9 84 70 120% 88 90 98% 55 64 86%
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9.

10.

C10 87 90 97% 97 100 97% 46 80 58%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

En este sentido, se establecié un analisis de relacion entre estrés y desempefio
valorando los porcentajes de cumplimiento de los colaboradores, y comparandolos con
el nivel de estrés que mantienen. Esto con el proposito de establecer los factores

determinantes que se encuentran medidos en las dimensiones del cuestionario aplicado.

Justificacion
A través de este trabajo de sistematizacion se quiere dar a conocer la calidad de

vida laboral que tienen los colaboradores de la empresa estudiada, y que esta influyendo
en el desempefio diario de sus funciones. Aquello, sobre la base de lo que se examiné
durante la intervencion, en donde se evidencio agotamiento, irritacion, intranquilidad, mal
genio, ademas de una desfavorable relacion entre los colaboradores, el clima laboral y la
percepcion que existe ante las situaciones que amenazan el bienestar psicologico de cada
uno de ellos.

El estrés laboral se produce en consecuencia de las altas demandas de trabajo que
sobrepasan la capacidad de afrontamiento de la persona, seguido de un bajo desempefio en
el trabajo, que no solo afecta la salud del colaborador, sino también afecta directamente a
la empresa. Para ello, se reviso distintos aspectos tedricos que son de utilidad para explicar
y comprender de alguna manera, los conocimientos sobre la relacién directa entre el estrés
laboral y el desempefio. Al mismo tiempo, esta sistematizacion busca servir como base
para investigaciones futuras que fortalezcan el tema del estrés laboral en las empresas.

Las aportaciones conceptuales descritas dieron paso al uso de técnicas como
cuestionarios y reportes, esto, para medir el estrés laboral y poder compararlo con el
desemperfio que figura cada colaborador. Los resultados obtenidos revelan un alto indice
de estrés laboral que, afecta en gran mayoria a las ventas que realiza cada colaborador, ya

que no se llega a cumplir en varias ocasiones la meta establecida.

Caracterizacion de los beneficiarios
Entre los beneficiarios se encuentran 10 colaboradores de ambos sexos, 7 mujeres

y 3 hombres entre los rangos de edades de 21 a 35 afios de edad, aquellos que

desemperfiaban funciones en el area de ventas de la empresa privada multiasistencial GEA
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11.

ECUADOR S.A. La institucién brinda servicios de asistencias y soluciones integrales en

varios paises de Latinoameérica, incluyendo Ecuador. Los horarios laborales segun los

encuestados varian entre matutino, vespertino y mixto.

Los destinatarios mostraron interés y apertura sobre el cuestionario planteado en la

plataforma, ya que, a través de esta técnica se evaluaria el ambiente laboral que supone una

carga para quienes cumplen sus funciones en el area de ventas, debido al trabajo bajo

presiones y metas establecidas.

La descripcién del personal beneficiario se presenta a continuacion:

Tabla 7

Distribucion de los beneficiarios

CARGO N° COLABORADORES

Asesor comercial

Ejecutivo comercial

Teleoperador

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Interpretacion

Item 1: Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo.

Tabla 8

Agotamiento emocional en el trabajo

Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 0 0%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 0 0%
4 = Una vez a la semana 4 40%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 5 50%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
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Figura 2
Grafico de barras del item 1

ITEM 1

1 .
0
Nunca Pocas veces al Unavez al mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afio o menos omenos  veces al meso semana la semana

menos

B Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 1, segun las respuestas de los encuestados, el 50% considera
que “todos los dias” se siente agotado emocionalmente en el trabajo, el otro 40% indica
que “una vez a la semana”, mientras que el 10% restante respondié que “pocas veces a la

semana’.

Item 2: Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
Tabla 9

Cansancio al final de la jornada laboral

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
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3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 1 10%
4 = Una vez a la semana 0 0%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 7 70%
Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023
Figura 3
Grafico de barras del item 2
ITEM 2
8
7
6
5
4
3
2
1
. ] ] ]
Nunca Pocas veces al Unavez al mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afno o0 menos O menos veces al mes o semana la semana

menos

B Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 2, segun las respuestas de los encuestados, el 70% considera
que “todos los dias” se siente cansado al final de la jornada de trabajo, el 10% indica que
“pocas veces a la semana”, el otro 10% menciona que “unas pocas veces al mes 0 menos”,

y finalmente el 10% sobrante “pocas veces al afio 0 menos”.
item 3: Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar.

Tabla 10

Fatiga al inicio de la jornada laboral
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Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes o menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
4 = Una vez a la semana 1 10%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 4 40%
Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023
Figura 4
Grafico de barras del item 3
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W Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 3, segun las respuestas de los encuestados, el 40% considera

que “todos los dias” siente fatiga cuando se levanta en la mafana e inicia la jornada laboral,

el 10% indica que “pocas veces a la semana”, el otro 10% menciona que “una vez a la
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semana”, el siguiente 20% menciona que “unas pocas veces al mes o menos”, otro 10%
sefiala “una vez al mes o menos”, y finalmente el 10% sobrante “pocas veces al afio o

menos”.

item 4: Comprendo facilmente como se sienten los clientes.
Tabla 11

Comprensién hacia los clientes

Comprendo facilmente como se sienten los clientes

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 2 20%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 0 0%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 2 20%
6 = Todos los dias 4 40%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 5

Graéfico de barras del item 4
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ITEM 4

Nunca Pocas veces al Unavezal mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afio o menos omenos  veces al meso semana la semana
menos

B Comprendo facilmente como se sienten los clientes

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 4, segun las respuestas de los encuestados, el 40% de los
colaboradores considera que “todos los dias” comprenden facilmente el sentir de los
clientes, el 20% en cambio indica que “pocas veces a la semana”, el otro 20% menciona

que “una vez a la semana”, y finalmente el 20% sobrante “pocas veces al afio 0 menos”.

item 5: Creo que trato a algunos clientes como que si fueran objetos impersonales.
Tabla 12

Trato impersonal hacia los clientes

Creo que trato a algunos clientes como que si fueran objetos impersonales

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 4 40%
2 = Una vez al mes o menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 0 0%
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6 = Todos los dias 1 60%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 6
Grafico de barras del item 5
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

En cuanto al item 5, segun las respuestas de los encuestados, el 40% considera que
“pocas veces al ano o menos” cree que trata a algunos clientes como si fueran objetos
impersonales, el 10% indica que “una vez al mes o menos”, otro 20% menciona que “unas
pocas veces al mes 0 menos”, el siguiente 20% sefiala “una vez a la semana”, y finalmente

el 10% sobrante respondio que “todos los dias”.

item 6: Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.
Tabla 13

Tratar todo el dia con las personas es un esfuerzo

Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

Escala N° personas Porcentaje
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0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 2 20%
2 = Una vez al mes o menos 2 20%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 0 0%
4 = Una vez a la semana 0 0%
5 = Pocas veces a la semana 3 30%
6 = Todos los dias 3 30%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
Figura 7
Gréfico de barras del item 6
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Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

En cuanto al item 6, segun las respuestas de los encuestados, el 30% considera que
“todos los dias” es un esfuerzo trabajar todo el dia con mucha gente, otro 30% indica que
“pocas veces a la semana”, un 20% menciona que “una vez al mes o menos”, y finalmente

el 20% restante respondio que “pocas veces al ano o menos”.
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item 7: Trato muy eficazmente los problemas de los clientes.

Tabla 14

Resolucion de problemas con la clientela

Trato muy eficazmente los problemas de los clientes

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 2 20%
2 = Una vez al mes o0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 0 0%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 5 50%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 8
Grafico de barras del item 7
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Con respecto al item 7, segun las respuestas de los encuestados, el 50% considera

que “todos los dias” trata eficazmente los problemas con los clientes, un 10% indica que

“pocas veces a la semana”, otro 20% menciona que “una vez a la semana”, y finalmente el

20% sobrante respondi6 que “pocas veces al ano 0 menos”.

Item 8: Me siento quemado por mi trabajo.
Tabla 15

Sensacidn de sentirse quemado en el trabajo

Me siento quemado por mi trabajo
Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 1 10%
4 = Una vez a la semana 1 10%
5 = Pocas veces a la semana 3 30%
6 = Todos los dias 4 40%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 9
Gréfico de barras del item 8

39



ITEM 8
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Nunca Pocas veces al Unavezal mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afio o menos omenos  veces al meso semana la semana

menos

B Me siento quemado por mi trabajo

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 8, segln las respuestas de los colaboradores encuestados, el
40% considera que “todos los dias” se sienten quemado por el trabajo, el 30% indica que
“pocas veces a la semana”, otro 10% menciona que “una vez a la semana”, el siguiente
10% sefiala que “unas pocas veces al mes o menos”, y el 10% que resta respondio que

“pocas veces al afilo 0 menos”.

Item 9: Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas.
Tabla 16

Influencia positiva hacia el resto de las personas

Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 1 10%
4 = Una vez a la semana 1 10%
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5 = Pocas veces a la semana 2 20%

6 = Todos los dias 5 50%

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Figura 10

Grafico de barras del item 9
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Revisando el item 9, segun las respuestas de los encuestados, el 50% considera que

“todos los dias” cree que influye positivamente en la vida de las personas con su trabajo,

el 20% indica que “pocas veces a la semana”, otro 10% menciona que “una vez a la

semana”, el siguiente 10% sefiala que “unas pocas veces al mes o menos”, y finalmente el

10% sobrante respondié que “pocas veces al aflo 0 menos”.

Item 10: Me he vuelto mas sensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

Tabla 17

Sensibilidad desde que ejerce la profesion

Me he vuelto mas sensible con la gente desde que ejerzo esta profesion
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Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 2 20%
2 = Una vez al mes 0 menos 2 20%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 1 10%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 2 20%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
Figura 11
Gréfico de barras del item 10
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 10, segln las respuestas de los encuestados, el 20% considera
que “todos los dias” se ha vuelto mas sensible con la gente desde que ejerce esta profesion,
el 10% indica que “pocas veces a la semana”, el otro 20% menciona que “una vez a la

semana”, el siguiente 10% menciona que “unas pocas veces al mes o menos”, otro 20%
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sefiala que “una vez al mes o menos”, y finalmente el 20% sobrante respondi6 que “pocas

veces al aflo o menos”.

Item 11: Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente.

Tabla 18

Preocupacion sobre el fortalecimiento emocional

Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 2 20%
2 = Una vez al mes 0 menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 3 30%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 1 10%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 12
Grafico de barras del item 11
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Nunca Pocas veces al Unavezal mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afio o menos omenos  veces al meso semana la semana
menos
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B Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 11, segun las respuestas de los encuestados, el 10% considera
que “todos los dias” le preocupa que el trabajo los endurezca emocionalmente, otro 10%
indica que “pocas veces a la semana”, el siguiente 20% menciona que “una vez a la
semana”, un 30% menciona que “unas pocas veces al mes o menos”, también otro 10%
sefiala que “una vez al mes o menos”, y finalmente el 20% sobrante respondi6 que “pocas

veces al aflo o menos”.

item 12: Me siento muy activo.
Tabla 19

Sensacion activa

Me siento muy activo
Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes 0 menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
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4 = Una vez a la semana 3 30%

5 = Pocas veces a la semana 2 20%
6 = Todos los dias 1 10%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 13
Grafico de barras del item 12

4
3
2
0
Nunca Pocas veces al Unavez al mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afio o menos 0 menos veces al mes o semana la semana

menos

B Me siento muy activo

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 12, segun las respuestas de los encuestados, el 10% considera
que “todos los dias” se siente activo, el 20% indica que “pocas veces a la semana”, el otro
30% menciona que “una vez a la semana”, el siguiente 20% menciona que “unas pocas
veces al mes o menos”, un 10% sefala “una vez al mes o menos”, y finalmente el 10%

sobrante respondid que “pocas veces al afno 0 menos”.
item 13: Me siento frustrado en mi trabajo.

Tabla 20
Frustracién en el trabajo
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Me siento frustrado en mi trabajo
Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes o menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 1 10%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 2 20%
6 = Todos los dias 3 30%
Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023
Figura 14
Grafico de barras del item 13
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 13, segun las respuestas de los encuestados, el 30% considera
que “todos los dias” se siente frustrado en el trabajo, el 20% indica que “pocas veces a la

semana”, 0tro 20% menciona que “una vez a la semana”, un 10% refiere que “unas pocas

46



veces al mes o menos”, el otro 10% sefiala que “una vez al mes o menos”, y finalmente el

10% que resta respondio que “pocas veces al afio 0 menos”.

Item 14: Creo que estoy trabajando demasiado.
Tabla 21

Trabajo excesivo

Creo que estoy trabajando demasiado

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 1 10%
4 = Una vez a la semana 1 10%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 6 60%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 15
Grafico de barras del item 14
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B Creo que estoy trabajando demasiado

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 14, segln las respuestas de los encuestados, el 60% considera
que “todos los dias” cree que esta trabajando demasiado, un 10% indica que “pocas veces
a la semana”, otro 10% menciona que “una vez a la semana”, el siguiente 10% refiere que
“unas pocas veces al mes o menos”, y finalmente el 10% sobrante respondio que “pocas

veces al aflo o menos”.

Item 15: Realmente no me preocupa lo que les ocurre a mis clientes
Tabla 22

Despreocupacion por la clientela

Realmente no me preocupa lo que les ocurre a mis clientes
Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 3 30%
2 = Una vez al mes 0 menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 3 30%
4 = Una vez a la semana 0 0%
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5 = Pocas veces a la semana 2 20%
6 = Todos los dias 1 10%

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Figura 16

Grafico de barras del item 15
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 15, segun las respuestas de los encuestados, el 10% considera
que “todos los dias” les despreocupa lo que les ocurra a los clientes, el 20% indica que
“pocas veces a la semana” lo hace, otro 30% menciona que “unas pocas veces al mes 0
menos”, el siguiente 10% sefiala “una vez al mes o menos”, y finalmente el 30% restante

respondid que “pocas veces al afilo 0 menos”.

Item 16: Trabajar directamente con personas me produce estrés.
Tabla 23

Estrés por trabajar con personas

Trabajar directamente con personas me produce estrés
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Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 2 20%
2 = Una vez al mes 0 menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
4 = Una vez a la semana 1 10%
5 = Pocas veces a la semana 1 10%
6 = Todos los dias 3 30%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
Figura 17
Gréfico de barras del item 16
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
Con respecto al item 16, segln las respuestas de los encuestados, el 30% considera

que “todos los dias™ les causa estrés trabajar con personas, un 10% indica que “pocas veces

a la semana”, otro 10% menciona que “una vez a la semana”, también un 20% refiere que
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“unas pocas veces al mes o menos”, otro 10% sefiala que “una vez al mes o menos”, y

finalmente el 20% restante respondié que “pocas veces al afo 0 menos”.

Item 17: Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis clientes.

Tabla 24
Espacio ameno con la clientela

Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con mis clientes

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
4 = Una vez a la semana 1 10%
5 = Pocas veces a la semana 2 20%
6 = Todos los dias 4 40%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 18
Grafico de barras del item 17
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Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 17, segun las respuestas de los encuestados, el 40% considera

que “todos los dias” son capaces de crear una atmosfera relajada con los clientes, el 20%

indica que “pocas veces a la semana”, otro 10% menciona que “una vez a la semana”, el

siguiente 20% sefiala que “unas pocas veces al mes o menos”, y finalmente el 10% sobrante

respondid que “pocas veces al aflo 0 menos”.

Item 18: Me siento estimulado después de trabajar con mis clientes.

Tabla 25

Estimulacion luego de trabajar con la clientela

Me siento estimulado después de trabajar con mis clientes

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 2 20%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
4 = Una vez a la semana 2 20%
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5 = Pocas veces a la semana 2 20%
6 = Todos los dias 2 20%
Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

Figura 19

Grafico de barras del item 18
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 18, segun las respuestas de los encuestados, el 20% considera
que “todos los dias” se siente estimulado después de trabajar con los clientes, otro 20%
indica que “pocas veces a la semana”, también otro 20% menciona que “una vez a la
semana”, el siguiente 20% sefiala que “unas pocas veces al mes o menos”, y finalmente el

20% sobrante respondio que “pocas veces al afio 0 menos”.

item 19: He conseguido muchas cosas Utiles con mi profesion.
Tabla 26

Utilidad de la profesion

He conseguido muchas cosas Utiles con mi profesion
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Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes o menos 0 0%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 1 10%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 3 30%
6 = Todos los dias 3 30%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
Figura 20
Gréfico de barras del item 19
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Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
En cuanto al item 19, segun las respuestas de los encuestados, el 30% de los

colaboradores considera que “todos los dias” consiguen muchas cosas Utiles con su

profesion, el 30% indica que “pocas veces a la semana” lo hace, otro 20% menciona que
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“una vez a la semana”, también un 10% sefiala que “unas pocas veces al mes 0 menos”, y

finalmente el 10% sobrante respondio “pocas veces al afio 0 menos”.

Item 20: Me siento acabado.
Tabla 27

Sensacion de consumado

Me siento acabado
Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 3 30%
2 = Una vez al mes 0 menos 1 20%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 3 30%
4 = Una vez a la semana 0 0%
5 = Pocas veces a la semana 3 30%
6 = Todos los dias 0 0%

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 21
Grafico de barras del item 20
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Con respecto al item 20, segun las respuestas de los colaboradores encuestados, el

30% considera que “pocas veces a la semana” se siente acabado, el 30% indica que “unas

pocas veces al mes 0 menos”, el otro 10% menciona que “una vez al mes 0 menos”, y

finalmente el 30% que resta respondid que “pocas veces al afio 0 menos”.

item 21: En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

Tabla 28

Calma ante problemas emocionales en el trabajo

En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

Escala N° personas Porcentaje
0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes 0 menos 0 20%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
4 = Una vez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 3 30%
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6 = Todos los dias 2 20%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Figura 22
Grafico de barras del item 21

4
3
2
| I I I
0
Nunca Pocas veces al Unavez al mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afio o menos omenos  veces al meso semana la semana

menos

M En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023

Con respecto al item 21, segln las respuestas de los encuestados, el 20% considera
que “todos los dias” trata con calma los problemas emocionales en el trabajo, el 30% indica
gue “pocas veces a la semana”, otro 20% menciona que “una vez a la semana” lo hace, el
siguiente 20% sefiala que “unas pocas veces al mes o menos”, y finalmente el 10% restante

refirid que “pocas veces al aflo 0 menos”.

item 22: Siento que los clientes me culpan por alguno de sus problemas.
Tabla 29

Culpa del colaborador por parte del cliente

Siento que los clientes me culpan por alguno de sus problemas

Escala N° personas Porcentaje
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0 = Nunca 0 0%
1 = Pocas veces al afio 0 menos 1 10%
2 = Una vez al mes o menos 1 10%
3 = Unas pocas veces al mes 0 menos 2 20%
4 = Unavez a la semana 2 20%
5 = Pocas veces a la semana 2 20%
6 = Todos los dias 2 20%
Fuente: Cardenas y Espinoza, 2023
Figura 23
Gréfico de barras del item 22
ITEM 22
3
2
0
Nunca Pocas veces al Unavez al mes Unas pocas Unavezala Pocasvecesa Todos los dias
afio 0 menos O menos veces al mes o semana la semana

menos

B Siento que los clientes me culpan por alguno de sus problemas

Fuente: Cérdenas y Espinoza, 2023

En cuanto al item 22, segun las respuestas de los encuestados, el 20% considera
que “todos los dias” se les culpa por alguno de los problemas de los clientes, el 20% indica
que “pocas veces a la semana” les pasa, el otro 20% menciona que “una vez a la semana”,

el siguiente 20% menciona que “unas pocas veces al mes o menos”, el 10% sefiala que
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“una vez al mes o menos”, Y finalmente el 10% restante refiere que “pocas veces al afo o

menos”.

12. Principales logros del aprendizaje

¢, Cuales fueron las lecciones aprendidas? ¢Qué es lo que se aprendi6 con el
proyecto o practica de investigacion?

En la presente sistematizacion de experiencias basada en el estrés laboral y
su influencia en el desempefio de los colaboradores de GEA ECUADOR S.A., se
logré aplicar el cuestionario MBI (Inventario de Burnout de Maslach) junto con la
adquisicion del reporte semanal de desemperio por ventas de cada colaborador, que
nos permitié conseguir los resultados y el analisis que genera el estrés laboral en el
desempefio de los colaboradores de dicha empresa.
¢ Como aporté mi formacion académica a entender las practicas psicosociales
desde distintos @mbitos de intervencion?

La Universidad Politécnica Salesiana aporté de manera positiva en la
formacion académica e integral, permitiendo adquirir un buen desarrollo y
desempefio durante todos los afios de estudio, cabe resaltar que este proyecto de
sistematizacion de experiencia ha logrado ampliar los conocimientos mediante la
teoria y la practica, alcanzando de manera satisfactoria el cumplimiento de todos
los objetivos planteados de la presente investigacion.
¢ Qué se haria igual? ¢ Qué cambiaria?

A través de la experiencia se ha abordado este proyecto esperando que tenga
resultados positivos, ya que el tema de investigacién es competente en toda
empresa, y a la vez complejo, porque es lo que vive actualmente la sociedad. Cabe
sefialar que se cambiaria la cantidad de beneficiarios, por una mayor, ya que solo
se pudo lograr trabajar con 10 colaboradores de la empresa GEA ECUADOR S.A.
¢Qué productos generéd el proyecto de intervencion o la préactica de
investigacion?

El proyecto de investigacion gener6 un documento que avala nuevos
conocimientos y diagnosticos en cuanto al estrés que se genera en el area de ventas
de la empresa GEA ECUADOR S.A.
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¢ Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cudles no? ¢ Por qué?

Los objetivos, tanto general como especificos, fueron abarcados durante
todo el proyecto de investigacion; mediante la informacidn, observacion y métodos
aplicados. Lo anteriormente mencionado, fue utilizado para poder analizar el nivel
del estrés laboral que presentan los colaboradores de GEA ECUADOR S.A y de
qué manera influye en el desempefio laboral de cada uno de ellos.
¢ Identificaron elementos de riesgo en algdn momento de la experiencia con el
proyecto de intervencion o de investigacion?

Un elemento de riesgo a considerar, fue la insercion del proyecto en la
empresa GEA ECUADOR S.A., ya que existieron complicaciones en los permisos
para poder extraer informacién de dicha empresa.
¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? ¢ Qué impacto tiene
esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con cuales se
trabajo o para el grupo de investigacion?

Se tomoO en consideracion como elemento innovador el instrumento
aplicado como cuestionario (Inventario de Burnout de Maslach), el cual facilité la
comprension de como el estrés laboral afecta en la salud emocional y la percepcion
del trabajo de cada colaborador. A su vez se complementé con plataformas digitales
como Zoom, Google Académico, Word, Excel, y otros elementos que fueron de
gran ayuda para acortar el tiempo y recursos econdémicos de la sistematizacion.
¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del
proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

Lo que se pudo evidenciar mediante el cuestionario aplicado fue la
constante exposicion al estrés y demandas laborales de los colaboradores, lo que
conllevan a un estado de agotamiento emocional, identificado como agotamiento
profundo, desgaste y falta de energia emocional. Es importante indicar que esta
condicidn se ha asociado con mayor riesgo a desarrollar problemas de salud mental,
como la depresion, la ansiedad y el deterioro general del bienestar psicolégico de

cada individuo.
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13. Conclusiones

Como conclusion, se logro identificar como el estrés laboral impacta en el desempefio por
ventas de los colaboradores de GEA ECUADOR S.A., permitiendo distinguir factores claves que
influyen en la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento, asi como las estrategias efectivas
para fomentar un buen desempefio a pesar de los desafios que ellos enfrentan cada dia. Segun el
cuestionario aplicado y el reporte de desempefio por ventas, se afirma que los colaboradores poseen
un nivel alto de estrés (sobre todo en las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacion) y un buen desempefio en las ventas diarias que realizan. Sin embargo, este
puede desencadenar al burnout, porque a los colaboradores se les seguira aumentando las metas

de las ventas, y por ende la presion y el estrés estaran presente constantemente.

Un componente que se destaca, es la compresion profunda de cémo el manejo adecuado
del estrés puede influir positivamente en el rendimiento del personal de ventas, ya que los
colaboradores que han aprendido a gestionar eficazmente el estrés presentan una mayor capacidad
de concentracion, toma de decisiones, y en este caso, un buen desempefio en las ventas. Esta aptitud
que reflejan, les ayuda para enfrentar las presiones laborales y no solo mejorar su rendimiento,
sino también contribuir a un ambiente de trabajo mas productivo y saludable. La sistematizacion
en esta area, ha resaltado la relacidn entre un adecuado manejo del estrés y el logro de un alto nivel
de desemperfio en los colaboradores. No obstante, es importante reconocer la importancia de
abordar al estrés laboral, ya que se pudo evidenciar que a mayor demanda en la meta de las ventas
los colaboradores mantendran mayor nivel de estrés, y, aun asi, obtendran el méximo desempefio
en sus funciones. Sin embargo, esto puede desencadenar a futuro complicaciones graves en la salud

mental y fisica de cada uno de ellos.
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14. Recomendaciones

Se recomienda implementacion de nuevas herramientas, como: programas de capacitacion
y talleres que instruyan a habilidades de resiliencia y manejo del estrés, estas recomendaciones
pueden incluir técnicas de mindfulness, gestion del tiempo, juegos recreativos, espacios de
descanso durante el dia para desconectar y recargar energias. Estos intervalos cortos pueden
mejorar la concentracion y reducir la fatiga. Asi mismo, crear estrategias para conservar un

equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal de los colaboradores.

Es importante considerar que una herramienta eficaz para poder afrontar el estrés laboral
es la implementacion de programas de bienestar laboral y apoyo emocional, que se ajusten a cada
colaborador, como la flexibilidad en los horarios, considerando que siempre va estar relacionado
el estrés laboral con el desempefio por ventas, por tal motivo se debe fomentar un entorno en el
que los colaboradores se sientan comodos compartiendo sus intranquilidades relacionadas con el
estrés laboral. integrar canales de comunicacion abiertos, como reuniones individuales con
plataformas anonimas para expresar las preocupaciones y poder facilitar la deteccion temprana y

la atencion inmediata a estas situaciones.
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16. Anexos

16.1 MBI ((Inventario de Burnout de Maslach)

258723, 041 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Sefiale con una cruz la respuesta que crea mas adecuada, teniendo en cuenta las posibilidades de
respuestas:

0 = Nunca

1= Pocas veces al afio 0 menos

2= Una vez al mes 0 menos

3= Unas pocas veces al mes 0 menos
4= Una vez a la semana

5= Pocas veces a la semana
6= Todos los dias

Tipo de empresa *

(O Piblica

@® Privada

Departamento en el que trabaja

Ventas

Cargo en el que trabaja

Asesor Comercial

hitps Jidocs. googhe comformsid 1 YVmYY KoDyeF AoeE NS FKhFOmzgOdg TIMY2Oy_VsZéived téresponse=ACYDENgD VL TOSWNDGagxGSu

1114
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Ocupacion / profesion: escriba a qué se dedica

Bachiller

1.- Me siento emocionalmente agotado en mi trabajo *

O O @ O O

2.- Me siento cansado al final de la jornada de trabajo *

@ O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVSFKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5u. ..

4/14
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)

3.- Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar *

1.6

O ® O O O

4.- Comprendo facilmente como se sienten los pacientes / clientes *

O ® O O O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5u. ..

514
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
5.- Creo que trato a algunos pacientes / clientes como si fueran objetos impersonales *
O,
2 O

O O O O

6.- Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo *

@ O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5u. ..

6/14
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)

7.- Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes / clientes *

10

O O ®@ O O

8.- Me siento quemado por mi trabajo *

10O

@ O O O O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5u. ..

7ma
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
9.- Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas *
10O
2 O
3 O
4 O
5 O
6 @

10.- Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion *
10
O
3 O
s O
5 O
s O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5u. ..

8/14
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
11.- Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente *
10O
2 O
3 @
4 O
5 O
6 O

12.- Me siento muy activo *
1 O
2 O
20
4 @©
5 O
6 O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5u. ..

914
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
13.- Me siento frustrado en mi trabajo *
10O
2 O
3 O
O
5 O
6 O

14.- Creo que estoy trabajando demasiado *
1O
2 O
3 O
4 O
5 O
O]

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVM]NIXiagxG5. ..

10/14
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
15.- Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis pacientes / clientes *
10O
2 O
3 @
4 O
5 O
6 O

16.- Trabajar directamente con personas me produce estrés *
1O
2 O
3 O
4 O
5 @
6 O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVM]NIXiagxG5. ..

114
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
17.- Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes / clientes *
10O
2 O
3 O
O
5 O
6 O

18.- Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes / clientes *
10
2 O
3 @
s O
5 O
6 O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVM]NIXiagxG5. ..

1214
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
19.- He conseguido muchas cosas utiles con mi profesion *
1
2 O
3 O
4 O
5 O
LNO)

20 .- Me siento acabado *
1@
2 O
3 O
4 O
5 O
6 O

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVS FKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5. ..

13114
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25/8/23, 0:41 Maslach Burnout Inventory (MBI)
21.- En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma *
1O
2 O
3 @
4 O
5 O
6 O

22.- Siento que los clientes me culpan por alguno de sus problemas *
O
2 O
3 O
e
5 O
6 O

Google no creé ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1YVwiYY KoDjeFAeeENVSFKhFOmzgOdg TIMYzOy_VsZ6k/edit#response=ACYDBNgDVJLTOBVMjNIXiagxG5...

14/14
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16.2 Actas de consentimiento informado

UNIVERSIDAD POLITECNICA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA CARRERA DE PSICOLOGIA
rewanon ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil__{0 d- S!!hﬁ d,z 202>

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo N‘O‘\‘Q’KO?Q kSD\nOZOF??ﬂ\BV\Q, con el numero de cédula
Q924409943 . fepresentante legal de la empresa A,
autorizo al/la estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacion a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacion por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucion de resultados e
informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informaciéon obtenida,
protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, __10 de Tu_hﬁ A, 202

Meuio Tose Ezpinoza k.
\ Firma de autorizacion
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UNIVERSIDAD POLITECHICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SALESIAKNNA CARRERA DE PSICOLOGIA

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil__10 de :51.1.9.16 ke 2023

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo _A_M@Mb_muaﬂdm_con el numero _ de  cédula
092Y45]1aq9aq , representante legal de la empresa

autorizo al/la estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Polltecnlca
Salesiana, a receptar informacion a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacion por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucién de resultados e

informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,

protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, {10 k. TuLﬁ JQ 2023

'~

Firma de autorizacion
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SALESIA“NWA CARRERA DE PSICOLOGIA

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil 10 de i@ C!Z 202>

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

o
Yoﬁm@d.a, Maﬂgﬁ ZZMQ,,{Q LQQ{L con el numero de cédula

095495091, representante legal de la empresa

autorizo allla estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacion a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacién por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucion de resultados e

informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,

protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, 10 dv .Tu,llﬁ Jl 2023

'Figa %autorizacién
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UNIVERSIDAD POLITECHICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA CARRERA DE PSICOLOGIA

bl ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil__40 i SGALQ‘ Qh 202.%

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo M H/ QN“RM UM con el numero de cédula
(up €saden 5.4,

092973565 £5 , representante legal de la empresa
autorizo allla estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacién a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacion por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucién de resultados e
informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizaré el cu[nplimientq de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, _ 10 e Tu.",lB AJ 2023

Aoton Wigger

Firma de autorizacion
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e UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

SALESIA NA CARRERA DE PSICOLOGIA

ANALISIS DE CASOS

PROCESO DE TITULACION

Guayaquil__10 de :2!!&& dg 2023 \

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_lAily /f)arn‘tln Hedono Iidalo con el umero  d cédula

: A-¢ , representante legal de la empresa = A
autorizo allla estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacién a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacion por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucién de resultados e
informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, 40 de B _d o

Kﬂ“f V/e/rmo dfb'a‘d:.
" Firma de autdrizacién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA CARRERA DE PSICOLOGIA

o ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil 10 _de ]“QQ dz 2023

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo /%U@% (\. ?27}0/*9‘/? ///mo//o /’J/ )‘/9[7‘:' con el numero de cédula
_Gua Ecsadm S.A

O 94244 , representante legal de la empresa "
autorizo allla estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacion a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacion por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucién de resultados e
informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida,
protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, 40 e .TIJL'B {)4! 2023

Gars> /%//o /
%

Firma de autorizacion
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SALESIA‘NGA CARRERA DE PSICOLOGIA

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil___{0 & !(,L_a d; 2023

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo l}{i&m/]ﬁ’\. W&M Gam&&, con el numero cédula

de

03514, 2129, representanté legal de la empresa e Condin S A,
autorizo alla estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacion a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacioén por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucién de resultados e
informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, 10 & MLQ. (ﬁ 2023 :

%A&Jw‘%nﬁ%é

Firma de autorizacion
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SALESIA‘NMA CARRERA DE PSICOLOGIA

ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil__{0 gk SI!!!Q dg 2093 \

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

/ 7’
Yo L)ggma,, qumgn (?@gcé g};lbl_»m con el n(ujmero d cédula
0954268369 , representante legal de la empresa (a Egggjm o ) L

autorizo al/la estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacion a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacion por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucion de resultados e
informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, _ 10 b Tlchﬁ do 9023

Fi autorizacion
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UNIVERSIDAD POLITECHICR UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
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ANALISIS DE CASOS
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Guayaquil__{0 & juj’ib di 2023

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ( L'\‘ZIN‘C{ /0’04;94 l/a /Z( /"Wi /0 v con el ngmero da cédula

AlG915599 _, representante legal de la empresa B
autorizo allla estudiante de la Carmera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacion a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacién por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucién de resultados e

informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informaciéon obtenida,

protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, {0 dz ')LLB d: 20023

[\5()%/,,4 J%/m ﬁJZ'

“Firma de autorizacién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SALESIANA CARRERA DE PSICOLOGIA

ceusson ANALISIS DE CASOS
PROCESO DE TITULACION

Guayaquil__4{0) & iuli@ dg 2023

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_[¢sec A fu« Q. con el numero _  de, cédula
095133633 , representante legal de la empresa s
autorizo allla estudiante de la Carrera de Piscologia de la Universidad Politecnica
Salesiana, a receptar informacién a través de registros de observacion, grabaciones,
fotos, videos, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que
puedan ser analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en
estas u otras investigaciones, asi como también el manejo de la informacion por parte
del estudiante durante todo el proceso de investigacion, devolucién de resultados e
informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de
todas las normas de privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida,
protegiendo mi identidad y el de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia, 40(]9 Tuﬂté dj 2023

fe
[

“Finfa de autorizacion
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