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Resumen

La situacion provocada por la pandemia del Covid-19 requiere nuevas ideas para abordar
los diversos desafios que plantean las cadenas de suministro de telefonia moévil y computacion
B2C. El propdsito de este articulo es evaluar los factores que afectaron la cadena de suministro
B2C durante el Covid-19. EI método utilizado es l6gico-deductivo, esto se debe a que tiene como
objetivo abordar los principios generales de los elementos de la cadena de suministro B2C y
Ilegar a aspectos especificos que permitan la relevancia para los escenarios que los consumidores
pueden adoptar en varias etapas de la cadena de suministro del e-commerce (B2C). Al aplicar
los métodos antes mencionados, el enfoque principal de la investigacion son los factores que han
afectado la cadena de suministro de teléfonos mdéviles y computadoras de BC2, y lo que debe
enfrentar la cadena de suministro de BC2 para mejorarla y responder con flexibilidad a las
necesidades de los consumidores.

Palabras Clave: Covid-19, B2C, cadena de abastecimiento, consumidores

Abstract

The situation caused by the Covid-19 pandemic demands new ideas to face the different
difficulties that have arisen in the B2C supply chain in cell phones and computers. This article
aims to evaluate the factors that affected the B2C supply chain during Covid-19. The methods used
are: logical - deductive, due to the fact that it is intended to approach the general principles of the
factors of the B2C supply chain and to reach particular aspects that allow to link on the possible
scenarios that can be adopted by consumers in the different stages of the B2C supply chain in
electronic equipment. With the application of the mentioned methods, it is determined that the
main lines of research are: to evaluate the factors that affected the BC2 supply chain in cell phones
and computers, and what are the new challenges to be faced in order to make it more flexible and
satisfy the consumer's needs.

Key words: Covid-19, B2C, supply chain, consumers.



Introduccion

La rapida propagacion del Covid-19 y las medidas adoptadas por los gobiernos estan
teniendo un grave impacto en la economia mundial (Banco Mundial, 2020). “El comercio
electronico de bienes y servicios se ha visto afectado negativamente por los mismos factores que
han causado una perturbacion de la oferta y la demanda en general” (OMC, 2020, pag. 1).

El comercio electrénico esta experimentando un crecimiento explosivo en tres fases
distintas durante las ultimas tres décadas. La primera fase se centr6 en mejorar el telemercadeo,
mientras que la segunda fase fue testigo de una aceptacion gradual del mercado, demostrando la
entrada de grandes jugadores B2B y B2C a nivel nacional e internacional. En la tercera fase, el
tamafio y el alcance del comercio electronico explotaran, y las empresas chinas emergeran como
lideres en el mercado mundial de comercio electronico. Este crecimiento ha aumentado la
aceptacion del comercio electrdénico por parte de los consumidores y las empresas de la cadena de
suministro (George Q. Huang, 2020).

La logistica B2C enfrent6 varios desafios durante la pandemia de Covid-19. (Martinez)
2020 ha demostrado que las interrupciones en la cadena de suministro debido a la pandemia de
Covid-19 se han convertido en un problema importante para las empresas, especialmente en
relacion con la produccion en China, un centro de produccion global clave.

La CEPAL (2021) manifiesta que las interrupciones en las cadenas de suministro

mundiales provocadas por las restricciones al transporte transfronterizo ya sea aéreo,

maritimo y por carretera afectaron negativamente al comercio electronico internacional de
mercancias, incluidas las transacciones realizadas a través de plataformas y mercados de

comercio electronico B2B y B2C (pag. 20).

En una encuesta realizada en Ecuador se mostrd la siguiente informacion, desde que
aparecié el Covid-19, destaca que el principal modelo negocio que se desarrolla es el B2C con el
56% frente al B2B y C2C (CECE, 2020).

La pandemia de Covid-19 ha aumentado la demanda de dispositivos moviles y
computadoras, lo que ha exacerbado la escasez mundial de chips y semiconductores. Segun (Duer),
la demanda de chips en 2022 superara significativamente la oferta. La adopcion de la tecnologia
se ha acelerado en los Gltimos afios, ejerciendo una presion sin precedentes sobre la produccién de
procesadores y las capacidades de envio, segin un informe de la Asociacion de la Industria de

Semiconductores, la escasez afecta a toda la cadena de suministro, desde la produccion de chips



hasta el ensamblaje final del dispositivo, lo que genera precios mas altos y una mayor competencia
por los chips disponibles. Taiwan Semiconductor Manufacturing Co. también se encuentra en
medio de una crisis, exacerbada por la escasez de suministros que podria perjudicar gravemente a
la empresa, que representa mas del 80% de la produccién mundial de computadoras portatiles.

Segun un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2020), el
comercio electronico en América Latina ha experimentado un asombroso crecimiento, con un 26%
de los latinoamericanos realizando compras en linea.

Destaca que el grupo de jovenes menores de 25 afios representa el 31% de las compras
realizadas. Ademas, el estudio revela que un gran porcentaje de personas, con un 73% de usuarios
de redes sociales, un 89% con teléfono movil y un 47% con teléfono inteligente, muestran como
la tecnologia digital se ha convertido en una parte esencial de todas las actividades
socioecondmicas. Es evidente que la tecnologia actia como un medio de conexion en toda la
region.

Un dato relevante es que el valor de mercado del comercio electronico en Ecuador ha
experimentado un aumento significativo, alcanzando los $2,03 mil millones, lo que representa un
aumento de $700 millones (43,75%) desde 2019. (EKOS, 2021). Por otra parte, Estrada (2016)
menciona que las compras por internet se realizan en tres categorias, en donde la primera se ubican
los productos tecnoldgicos, productos de moda y nueva tecnologia electronica, en la segunda
categoria generalmente se encuentra la ropa y el calzado mientras que en la tercera categoria
destacan los libros. En Ecuador destacan las compras de bienes de consumo en mayor medida
celulares y computadoras frente a otras categorias, este comportamiento de compra se Vio
evidenciado por la pandemia en donde la ciudadania tuvo que adaptarse al teletrabajo, y a la
educacion a distancia. (CECE, 2020). De acuerdo (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion) 2019, su informe detalla que, desde octubre de 2019, Ecuador permite
la importacion de aparatos de alta tecnologia como computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas
sin aranceles.

El estudio propuesto examinara el desempefio de la cadena de suministro B2C en el sector
de telecomunicaciones de Ecuador, mapearda las principales plataformas de comercio electrénico
Amazon y Aliexpress, y comparara las clasificaciones de ventas de teléfonos mdviles y
computadoras a nivel nacional e internacional. Del mismo modo, los resultados de este estudio

analizaran los desafios logisticos, optimizaran la cadena de suministro de productos post-Covid19



en el comercio internacional, garantizaran la satisfaccion del cliente y mejoraran las compras, el
procesamiento de pedidos, la gestion de inventario, el envio, el almacenamiento y el servicio al
cliente. El objetivo general es evaluar los factores que han impactado la cadena de suministro de
computadoras y teléfonos mdéviles B2C de Ecuador, y el objetivo especifico es medir la demanda
B2B y B2C de nuevas aplicaciones de tecnologia de comunicacion, al hacerlo, identifica los

factores que influyen en el impacto en las cadenas de suministro B2C.

La Logistica y el Covid-19

La pandemia de Covid-19 ha llevado a un aumento del comercio electrénico en América
Latina, particularmente para productos esenciales. Las pequefias y medianas empresas han
comenzado a mover sus operaciones en linea para mantenerse en el negocio (CEPAL, 2021). El
52% de los consumidores evitan ir de compras fisicas 0 a areas concurridas, lo que permite un
cambio significativo en el modelo logistico y la estrategia comercial de la compafiia. (Bhatti et al.,
2020). Junto a las dificultades que enfrentan los vendedores de comercio electronico, estan los
tiempos de entrega reducidos, el aislamiento social y las cuarentenas. (Hasanat, et al.) 2020.
Consecuentemente, la logistica se convierte en una ventaja competitiva para las empresas, y 10s
principales actores son los consumidores, quienes han revolucionado su comportamiento de
compra en linea sin la necesidad de un espacio de mercado fisico y estilos de vida modernos que
requieren mayores servicios y buscan experiencias mas rapidas, seguras y rentables (Yazici, 2020)

En general, la pandemia ha acelerado la necesidad de digitalizacion, y las pymes que
puedan adaptar sus negocios al comercio electrénico estaran mejor equipadas para lograr satisfacer
la demanda existente o futura, permitiendo cruzar fronteras y mejorar sus procesos, facilitando asi
el crecimiento empresarial (Rodriguez et al., 2020).

Cadena de Suministro en el B2C

Es aquella red de proveedores que entregan productos a partir de materias primas a los
clientes finales a través de un flujo transaccional o de ingenieria de informacién, bienes y dinero
(Paul H. Pittman, 2022). La gestién de la cadena de suministro, también conocida como gestion de
operaciones u OSM, se define como "el disefio, la operacion y la mejora de los sistemas que crean
y entregan los productos y servicios centrales de la empresa. (Daniels, 2019)

La distribucidn de los productos que se comercializan por medio de internet debe atender a

tres aspectos importantes:



1. La Gestion de la Disponibilidad en el E-Commerce. La frustracion de los clientes
en linea radica en comprar productos que creen que estan disponibles, por lo que, para minimizar
los errores, se utilice el enfoque holistico para la reconciliacién en tiempo real del 100 % del
inventario vendido en la web y en los almacenes. Y eventualmente cambia cuando resulta que esta
agotado (Barroeta et al., 2017). Hay dos sistemas de aprovisionamiento. Validacion continua y
revision técnica. EI primer enfoque se basa en la frecuencia de los pedidos determinada por el
ritmo de las ventas. En este método, los pedidos se generan automaticamente cada vez que el
inventario alcanza el punto de pedido establecido. Esto tiene la ventaja de reducir los costos
generales de inventario y permite una rapida implementaciéon de medidas correctivas para
satisfacer la demanda en el momento oportuno.

En contraste, el segundo enfoque implica esperar hasta que se confirme el nivel de
inventario antes de realizar el pedido. En este punto, se realiza un pedido para aumentar el
inventario a un nivel predeterminado Ilamado nivel de pedido (Laza, 2018).

2. El transporte. Representa el elemento individual mas importante de los costos de
la logistica para la mayoria de las empresas (Alvarez, 2021). Los clientes objetivo y los precios
que esten dispuestos a pagar seran los que permitirdn o no compensar los gastos de transporte, las
certificaciones necesarias, el pago de los seguros que minimicen los riesgos de la operacion o las
tasas aduaneras (Pefia, 2016).

La distribucion, debido a la amplia gama de productos que ofrecen las tiendas en linea, se
esfuerza por brindar operaciones que aseguren la correcta entrega de los productos sin dafios ni
pérdidas. Los largos plazos de entrega y el costoso franqueo de transporte son caracteristicas
importantes del comercio electronico y la logistica transfronterizos B2C (Fan, 2021). Segun
(Mangiaracina) 2019 los factores que afectan su costo, se encuentran la probabilidad de tener
entregas fallidas, la densidad de clientes en las areas de entrega y el grado de automatizacion del
proceso.

3. La calidad del servicio electrénico. Se refiere a una evaluacion detallada de la
percepcion de los consumidores hacia los servicios prestados a traves de su compromiso y lealtad.
Jacinda et. al (2021) nos manifiesta que la calidad del servicio al cliente esta influenciada por la
calidad del servicio electrdnico, el compromiso del cliente y la lealtad al comercio electronico
B2C.



Materiales y Métodos

Los cambios dentro de la cadena de suministro debido al Covid-19 han afectado
directamente a diversas empresas dentro del territorio ecuatoriano. Por lo tanto, la demanda de
productos electronicos (teléfonos mdviles y computadoras) aumentd ya que la mayoria de las
empresas e instituciones educativas optaron por adoptar las modalidades de teletrabajo, hibrido y
en linea. Por esta razon, esta seccion considera varios factores que pueden intervenir en la cadena
de suministro de productos electronicos para determinar la hipotesis.

Tipo de Investigacion

Se utilizan estudios descriptivos y exploratorios (Sampieri, R. et al., 2018) porque el
investigador no puede controlar las variables de estudio, y las “caracteristicas de la poblacion o
fendmeno estudiado” (Rangel, 2018). Por ello, se analizara el comportamiento del consumidor en
la cadena de suministro de los modelos comerciales B2C, en donde se evaluara los riesgos, costes,
tiempo logistico, etc., al realizar transacciones internacionales en estas plataformas, se identificara
las causas. Establecer el impacto que se puede derivar de la pregunta de investigacion y las
estrategias que se pueden utilizar para desarrollar direcciones y decisiones de investigacion futuras
en la cadena de suministro de los modelos de negocios B2C.

Método investigativo

Las metodologias desarrolladas en este articulo légico-deductivo abordan los principios
generales de los elementos de la cadena de suministro B2C y permiten la alineacion con escenarios
que los consumidores pueden adoptar en varias etapas de la cadena de suministro de productos

electrénicos B2C.

Enfoque metodoldgico

El enfoque de este articulo es de naturaleza mixta (cualitativo y cuantitativo). Por un lado,
la investigacién cualitativa permite ver el impacto de diversos factores socioeconémicos en el
actual escenario de pandemia, asi como el comportamiento de compra de empresas y
consumidores. Por otro lado, la investigacion cuantitativa se enfoca en la obtencién de datos
numéricos a partir de fuentes primarias y secundarias, permitiendo la creacion de tablas de
comparacion para un analisis mas claro y objetivo. Por esta razon, la informacion numeérica, las
estadisticas y las tablas comparativas se analizan de manera comprensible para resumir con
precision la informacion numérica. Esta informacion ha sido obtenida de fuentes secundarias e

informacion de entidades pablicas y privadas para el periodo 2019-2021.



Determinacion de la muestra poblacional

Poblacion

La poblacién se conforma por un grupo de personas que presentan caracteristicas similares
y forman parte de una investigacion” (Lind, 2017). Dentro de la presente investigacion la
determinacion poblacional se enfoca a los factores que afectan a la cadena de abastecimiento del
B2C en equipos electrénicos (computadoras y celulares), y como influye el aumento de la demanda
en dicha cadena. Por lo tanto, se abordaran 267 encuestas a empresas que poseen el modelo B2C
y a consumidores que realicen comprar por medio de las plataformas.

Para determinar el nimero de encuestas se obtuvo de la siguiente manera, segtn el INEC
(2022) la poblacion del Ecuador tiene alrededor de 18°000.000 de habitantes, de los cuales la
poblacion econémicamente activa es 8400.000, por lo que serd nuestro tamafio de la poblacion,

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6%.
z2xp(1 —p)
_ e’
Tamarfo (z2xp(1 = p)
1+ e2N

1.96% % 0.5(1 — 0.5)
o 0.062
Tamato = | (1962« 05(1 - 05)
0.0628000000

= 266.76 = 267

Muestra

En el cumplimiento del objetivo de esta investigacion reserva el derecho a ejecutar una
muestra de 5 empresas importadoras que pertenecen al sector comercial de equipos electronicos
(computadoras y celulares), se procede es a ejecutar un muestreo por el Método “Muestreo por
Racimos” implica diferenciar entre la unidad de analisis y la unidad muestral. La unidad de analisis
indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en Ultima instancia
se va aplicar el instrumento de medicion. (Sampieri, 2014)

Determinacion de la hipotesis

La principal causa de desabasteciendo de computadoras y celulares en el B2C se debe al

aumento de demanda de consumidores



Instrumentos de levantamiento de informacion

Al emplear una investigacion cualitativa y cuantitativa por lo cual se obtendra informacion
primaria por medio de encuestas a empleados de empresas importadoras de productos electronicos
(computadoras y celulares) y a consumidores que realicen compras por las plataformas digitales e
informacion secundaria obtenida por medio de portales web como Camara Ecuatoriana del

Comerio Electrénico, Banco Central del Ecuador, entre otros.

Resultados

Caracterizacion de los encuestados

En relacion con los encuestados, para la relacion con la edad, se la categorizd en cuatro
grupos. El primero considera de 18 a 25 afios con el 64,5%; luego, entre 26 a35 afios, con el 29%;
entre 36 a 45 afios, con el 6,5% y con mayores a 46 afios con 0,1%. Al respecto, se logro identificar
una media de 1.21, con una desviacion estandar de 0.6214. En relacion por el género, los resultados
arrojaron 67.7% mujeres y el porcentaje restante para hombre.

Compra en Linea

En relacion a los resultados de la Cadmara de Comercio Electronico Ecuador sobre la
frecuencia de compra en linea durante la pandemia y actualmente, se obtuvieron los siguientes
datos, en donde se mantiene la tendencia de que ocasionalmente, o rara vez realizan compras en
linea, los ecuatorianos a partir de la pandemia han ido evolucionando sus compras en linea, en

donde estas han sido cada vez més concurrentes en los Ultimos anos.

Grafico 1. Frecuencia de Compra
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De acuerdo a nuestras encuestas el aumento de la frecuencia de compra en linea durante los
ultimos afios se debe a como ha ido evolucionando nuestro comercio en linea, en el grafico 2 se
puede observar que los ecuatorianos conciben con mayor seguridad sus compras, al momento de
realizar sus transacciones por estas plataformas de comercio electrénico, ya que estas se actualizan
a cada momento para ser mas instituidas con el consumidor, en donde las empresas han empezado

a promocionar los productos a un mejor precio.
Grafico 2. Factores de Aumento de Compra en Linea
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Elaborado por: el autor a partir de resultados de la encuesta

La demanda de celulares y computadoras en Ecuador

Los habitos de consumo adquiridos en la categoria tecnologia y electrodomésticos durante
la pandemia se han mantenido. (CECE, 2022). De acuerdo a nuestra investigacion en el grafico 3,
se puede evidenciar que esta tendencia se han mantenido debido a la frecuencia de compra en
equipos tecnoldgicos (celulares y celulares) es trimestralmente o cada dos afios, por otra parte los
consumidores al momento de comprar un dispositivo movil o computador en el mercado B2C, ya
no sienten la inseguridad de manejar las plataformas del comercio electrénico como lo era antes
de la pandemia, ahora se fija principalmente en la calidad de los productos, en los precios y en el

tiempo de entrega.



Grafico 3. Frecuencia de Compra Celulares y
Computadoras
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Elaborado por: el autor a partir de resultados de la encuesta

Los consumidores en los ultimos meses han realizado sus compras mediante la plataforma
Amazon con un 67.7%, una de las razones para que los consumidores elijan esta plataforma es
porque posee una gama mas amplia de los productos que pueden estar disponibles localmente, y
también por la popularidad que tienen los ecuatorianos por esta plataforma, mientras que
Aliexpress un 9,7% esta plataforma no la suelen usar mucho debido al temor de las estafas por
parte de las empresas Chinas, y al tiempo que se demora en llegar los articulos al Ecuador.

Los consumidores ecuatorianos prefieren marcas solidas en el mercado de equipos
electronicos que les ofrezca calidad y a un menor precio, de acuerdo a nuestra investigacion, en la
categoria de celulares prefieren las marcas SAMSUNG, XIAOMI Y APPLE; mientras tanto en la
categoria de computadoras prefieren marcas ya establecidas en Ecuador como son HP, LENOVO,
DELL.

Grafico 4. Marcas de Celulares y Computadoras.
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Elaborado por: el autor a partir de resultados de la encuesta



La alta demanda afecto a la cadena de abastecimiento B2C

El aumento de la demanda de celulares y computadoras en el mercado ecuatoriano se vio
influenciado principalmente por el cambio de los habitos de trabajo debido a la pandemia de Covid-
19, las personas realizaban su trabajo y estudio desde el hogar, la contratacion de nuevas
plataformas de video para el entrenamiento del hogar, y la creacion de nuevos emprendimientos,
trajo como consecuencia la escasez de componentes para la fabricacion de celulares y
computadoras en las principales empresas que fabrican y distribuyen estos equipos electronicos,
demorando su produccién y envio, por lo que los precios de estos equipos electronicos aumentaron
de precio.

Grafico 5. Factores del aumento de la Demanda
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Elaborado por: el autor a partir de resultados de la encuesta

La demanda por estos equipos tecnoldgicos impactd negativamente a la cadena de
abastecimiento del B2C durante el Covid-19, provocando escases en los insumos y materia prima,
afectando la capacidad de produccion y distribucién de los proveedores de celulares y

computadoras.

Grafico 6. Impacto en la Cadena de Abastecimiento B2C
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Los ecuatorianos en la experiencia de compra debido a estos factores tuvieron que
experimentar retrasos en sus envios y falta de stock en los locales que comercializan estos

productos.

Discusién y Conclusiones

El estudio revel6 que la cadena de suministro B2C de teléfonos moviles y computadoras
experimento6 una significativa afectacién debido al incremento en la demanda de estos productos
durante el periodo de la pandemia Covid-19. Esto condujo a una escasez de materias primas para
su produccion, lo que a su vez ocasion6 un aumento en los costes de produccién y retrasos en las
entregas.

El propdsito del estudio se centrd en determinar la veracidad de las hipotesis planteadas,
especificamente si la creciente demanda de teléfonos moviles y computadoras estaba generando
una escasez en el mercado B2C. El diagndstico preliminar sugiere que las consecuencias del
impacto en las cadenas de suministro de estos productos durante la pandemia de Covid-19 se deben
a otros factores, influenciados por las condiciones econdmicas y sociales del entorno.

Se pudo observar que la demanda de estos productos por parte de empresas, universidades
y centros de formacidn se ha visto fuertemente afectada por las medidas de contencién durante la
pandemia. La necesidad de adquirir mas computadoras y moviles por hogar se ha incrementado
considerablemente, ya que estas herramientas son indispensables para llevar a cabo actividades
diarias como el trabajo y los estudios. La incapacidad de desplazarse largas distancias y la
necesidad de evitar lugares concurridos también han impulsado la demanda de estos dispositivos,
que se han vuelto esenciales para la vida cotidiana en un contexto de distanciamiento social y
prevencion de la contaminacion.

La creciente demanda de estos productos esta impactando negativamente en los procesos
de la cadena de suministro (abastecimiento de materiales, produccién, almacenamiento y
asignacion) en el sector B2C de teléfonos mdéviles y ordenadores. Estos han tenido un gran impacto
en muchos procesos, empresas que enfrentan escasez de productos y precios crecientes para
productos escasos. Las cadenas de suministro B2C deben ser mas flexibles con sus proveedores y
reinventar los canales para satisfacer las necesidades de los clientes en el lugar y el momento

adecuados.



Segun estudios de (Wang, D., & Li, X., 2019) sugieren que los dispositivos portatiles, como
los relojes inteligentes y las gafas inteligentes, podrian sustituir a los smartphones en el futuro,
mientras que la demanda de computadoras podria verse afectado por un producto sustituto que es
la tecnologia de la nube, ya que permite a los usuarios acceder a sus archivos y programas desde
cualquier dispositivo con conexion a internet (Zhang, Q., Cheng, L., & Boutaba, R., 2010),
provocando que los usuarios necesiten menos computadoras personales, ya que podrian acceder a
sus datos y programas desde cualquier lugar.

Por otra parte, se permite la importacion por Courier bajo la categoria B 4X4 “paquetes de
peso igual o inferior a 4 kilogramos con valor FOB igual o inferior a US$ 400 (USD 400,00)” o
sus disposiciones. Contravalor en otra moneda para mercancias no comerciales” (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2022). En los ultimos afos, esta categoria también se ha
incrementado ya que los ecuatorianos la utilizan con mayor frecuencia. Un informe del Banco
Central del Ecuador sefiald que de enero a marzo las importaciones por correo internacional y
prioritario sumaron $80,7 millones, un 49% maés.

Este aumento se vio evidenciado por las Gltimas reformas en esta categoria, en donde las
importaciones por Courier se convierten en uno de los mecanismos mas importantes para las
personas que viven en el Ecuador ya que realizan sus compras a través de Internet y con la ayuda
de este mecanismo pueden traer su mercancia por este medio y sin pagar ningun impuesto, cabe
sefialar que estos articulos o productos (textiles, zapatos, articulos para el hogar, tablets, juegos
electronicos, laptops, vitaminas, etc.) pueden ser importados siempre y cuando no se utilicen con
fines comerciales, por lo que la cantidad maxima permitida por importacion es un maximo de 3
prendas idénticas o similares, caso contrario se cataloga como con fines comerciales.

Segun la Aduana (2022), se deben cumplir ciertos requisitos para calificar para esta
categoria, entre ellos, para declarar con exactitud el valor y peso, el destinatario debera presentar
la declaracion aduanera junto con los anexos correspondientes de conformidad con las
disposiciones legales vigentes. Los gobiernos de la region estan tomando medidas para fomentar
el crecimiento del comercio electronico, como la eliminacion de aranceles y la simplificacion de
los tramites aduaneros. Sin embargo, aun existen desafios estructurales que deben abordarse para
mejorar la logistica del comercio electronico en la regién (CEPAL, 2021).

Por otro lado, en los dltimos afos, la logistica del comercio electrénico (B2C) ha

experimentado una gran transformacion, y se espera que las entregas en el mismo dia'y en 24 horas



se generalicen en laregion, y las empresas estan comenzando a introducir nuevas tecnologias como
experimentos de uso. Utilizacion de drones para la entrega en areas metropolitanas. Segun un
estudio de (Klein & Popp, 2022), el mercado logistico de comercio electronico de América Latina
esta creciendo debido a la pandemia, aumentando la demanda de soluciones de entrega de Ultima
milla. Otro estudio dijo que las compras durante la pandemia de Covid-19 se concentraron en
articulos domésticos y de trabajo cotidianos, lo que aument6 la demanda de envios de carga y
ejercid una presion significativa sobre las cadenas de suministro (Campisi et al., 2023).

Por lo tanto, en el mediano plazo, es una tarea urgente incorporar la logistica urbana en las
politicas de transporte para reducir el nimero de viajes y mejorar la eficiencia de los viajes (Silva,
Amaral & Fontes, 2023) que identifican tres tipos de soluciones: soluciones vehiculares como
drones; soluciones operativas como la entrega fuera de las horas pico; y soluciones
organizacionales como logistica de crowdsourcing.

A partir del analisis tedrico - practico y relacionando con la CEPAL, La logistica debe
adaptarse a las circunstancias especificas de cada pais. Las empresas deberan invertir en el aumento
de la automatizacion de sus procesos y adoptar tecnologias sostenibles y eficientes en la entrega,
como el uso de bicicletas eléctricas y vehiculos eléctricos, para reducir la huella de carbono en la
logistica del comercio electronico en la region, permitiendo centrarse en mejorar su capacidad de
entrega para satisfacer la experiencia con el cliente y mantener una ventaja competitiva en el
mercado.

Finalmente, se espera que los resultados de esta investigacion sirvan de referencia para las
nuevas investigaciones, que permita identificar, los productos nuevos electrénicos y su logistica
en el e-commerce, los factores criticos al momento de compray traslado hasta el consumidor final,
satisfaciendo las necesidades que cada uno tiene. Sin embargo, esta investigacion tiene varios
vacios de investigacion y oportunidades para profundizar en el conocimiento sobre la logistica del
B2C.

Se requiere mas investigacion para abordar eficazmente los desafios de la logistica de la
ultima milla, la logistica verde y las nuevas tecnologias en el e-commerce. Estos aspectos presentan
oportunidades significativas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad en las entregas de
productos. Al profundizar en la definicion de cada uno de estos elementos, sera posible desarrollar

estrategias mas efectivas y adaptadas a las demandas cambiantes del mercado. La logistica de la



altima milla, es fundamental investigar cbmo optimizar la distribucion de productos desde los
centros de almacenamiento hasta los destinatarios finales, buscando reducir tiempos de entrega y
mejorar la experiencia del cliente, en cambio, si se refiere a la logistica verde también merece una
atencion especial en la investigacion, ya que se busca disminuir el impacto ambiental. Explorar
nuevas practicas y tecnologias amigables con el entorno permitira reducir la huella de carbono y

avanzar hacia una logistica mas sostenible.

Asimismo, la investigacion sobre las nuevas tecnologias aplicables a la logistica del e-
commerce es esencial para mantenerse competitivo. La implementacion de soluciones como
inteligencia artificial, automatizacion y otras innovaciones puede impulsar mejoras significativas

en los procesos logisticos.
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