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Marketing de influencers para posicionar Pymes de muebles de la ciudad
de Guayaquil

Influencer marketing to position furniture SMEs in the city of Guayaquil



Resumen

En los Ultimos afios, los medios de comunicacion han evolucionado de manera significativa,
creando metodologias innovadoras para hacer llegar a los consumidores la propuesta de valor
de las empresas, dentro de ellas se encuentran el marketing de redes sociales y marketing de
infuencers. Asi mismo, el mercado de muebles multifuncionales se encuentra en desarrollo y las
empresas se encuentran en la blsqueda de estrategias de comunicacidon que permitan
posicionar el producto en el mercado. La presente investigacion tiene como objetivo medir el
nivel de influencia que tiene la publicidad realizada por los influencers en redes sociales en los
cibernautas al momento de adquirir un mueble multifuncional. Para ello, se utilizé la metodologia
no experimental y la herramienta para recopilacion de datos empleada fue una encuesta,
compuesta por once preguntas y ejecutada a una muestra de 384 individuos. Los resultados de
la investigacion demostraron que el mercado de muebles multifuncionales aln se encuentra en
desarrollo y necesita emplear estrategias de marketing que impulse el posicionamiento de las
marcas Yy el reconocimiento por parte del consumidor, sin embargo, utilizar a Influencers por el
momento no es el medio mas efectivo para lograr estos objetivos. A pesar de que las encuestas
demostraron que existe un segmento de la poblacién que valora la recomendacién de los
Influencers, pero no lo suficiente como para influir en su decisién de compra en un producto como
los muebles multifuncionales.

Palabras claves: marketing, Influencers, posicionamiento, pymes, comunicacion,
influencia, compra, decision.



Abstract

In recent years, media have evolved significantly, creating innovative methodologies to
communicate consumers the value proposal of companies, some of these new methodologies
include social media marketing and marketing of influencers. In the same way, the multifunctional
furniture market is growing, and companies are searching for marketing strategies that allow them
to position their products in the market. The objective of this research is to measure the level of
influence that the marketing of influencers has on consumers when purchasing multifunctional
furniture. A Non-experimental methodology was used, and the data collection tool was the survey,
composed of eleven questions and carried out on a sample of 384 individuals. The results of the
research showed that the multifunctional furniture market is still developing and needs to employ
marketing strategies that boost brand positioning and consumer awareness; however, using
Influencers now is not the most effective option to achieve those objectives. Surveys also showed
that part of the population does value the recommendation of Influencers, but not enough to
influence their purchasing decision for a product such as multifunctional furniture.

Keywords: marketing, Influencers, awareness, SMEs, communication, influence,
purchase, decision.



1. Introduccion

La demanda de los bienes inmuebles y la reduccién de espacio dentro de una vivienda permite
crear la idea de muebles multifuncionales, proporcionando un servicio practico que permite el
confort adecuado dentro del hogar. La comercializacion de muebles es un negocio que es
desarrollado ampliamente por empleados independientes y que requieren mobiliarios
innovadores que permitan realizar varias actividades en un mismo espacio (Cortes, 2019).

Los clientes buscan la personalizacion del mueble para que realice miltiples actividades.
El autor Dane (2020) sefiala que los muebles multifuncionales son ideas innovadoras e integrales
para la produccién y comercializacién en la industria de la construcciéon y en las mdltiples
empresas dedicada a la fabricacion y comercializacion de muebles. Las compras en linea en
Ecuador han evolucionado, por ende, el crecimiento y desarrollo del E-commerce, generando
una mejora en sus volumenes de ventas y un reconocimiento a nivel mundial por la
implementacion de estrategias de marketing online (Chila & Avila, 2020)

El autor Crespo (2018) sefiala que la industria del mueble crece continuamente en un
promedio de 3.1% indicando que la materia prima es relevante para todos los tipos de proyectos
inmobiliarios. En el Ecuador la produccién de muebles multifuncionales se la realiza a través de
la madera, por lo tanto, se requiere una demanda de insumos para que a través de un disefio
innovador se logre atender las necesidades de personas independientes o familias pequefias
que requieran aprovechar al maximo el espacio de su bien inmueble a través del uso de muebles
multifuncionales.

Dentro del aspecto econémico, se resalta la necesidad de crear muebles
multifuncionales que permitan aprovechar el espacio dentro de una habitacién a través de
productos de calidad en la hegemonia de cada mueble. La importancia del aspecto econémico
es que se da trabajo a un grupo de personas creativas que fabrican y comercializan variedad de
muebles multifuncionales, ademas de ampliar las diferentes lineas de productos al mercado
nacional e internacional.

En el aspecto social la elaboracion de muebles multifuncionales va a permitir empleo
directo con el fin de acaparar la atencién de un mercado selecto. En el aspecto tecnolégico, al
momento de que se elabora muebles multifuncionales se utiliza tecnologia de punta, la cual
permite desarrollar este tipo de mobiliario empleando creatividad y generando productos
innovadores. En el aspecto legal al momento que se comercializa muebles multifuncionales
deben cumplir con todas las normas, certificaciones, registros para la fabricacién, importacion y
comercializaciéon de muebles multifuncionales, es importante la contrataciéon de empleados
especializados en el area de disefios para la creacién de muebles sujetos a un funcionamiento
inteligente dentro del espacio en una habitacion.

En el aspecto ambiental la fabricacion de muebles multifuncionales permite reducir los
niveles de contaminacion en los procesos de produccién, utilizando de manera eficiente los
recursos implementados, como el ahorro de energia adquiriendo instrumentos electrénicos de
bajo consumo. En un estudio realizado por Andrea Rosen el afio 2019 sobre muebles
multifuncionales para uso exterior con luz integrada, se menciono que los materiales usados para
la fabricacién de un mueble multifuncional son: madera, textil y polietileno. El textil utilizado
genera 35% menos de CO2 para su fabricacion y utiliza 70% menos de agua que la fabricacion
de muebles convencionales, ademas utiliza microfibra sostenible que permite producir menos
impacto en el medio ambiente en comparacion a los tejidos de microfibra producidos
convencionalmente. (Ros, 2019)



Tabla 1

Ejemplos de muebles multifuncionales

Mueble Multifuncién, Utilizado como Sofay a | Mueble multifunciéon utilizado como
la vez como escritorio camay como guardarropa

La industria de muebles multifuncionales ha tenido un crecimiento sostenido en los
Gltimos afios para los proyectos inmobiliarios, ya que juega un papel muy importante cuando
requieren muebles de madera al momento de comercializar una vivienda, por ende, la industria
de fabricacién de muebles est4 vinculada con la tecnologia, donde a través de disefios digitales
se observan las caracteristicas especiales de cada modelo y se logra ofrecer productos
artisticos, culturales e innovadores que permitirdn crear una moda e interactuar con las nuevas
generaciones de muebles llamativos que sean eficientes y ofrezcan confort con un amplio tiempo
de vida util (Saavedra, 2020).

Los habitantes de la Ciudad de Guayaquil mantienen latente los inconvenientes de
seguridad que existe en la actualidad, lo que limita la opcién de visualizar o ver una publicidad
en el territorio, y normalmente pasa desapercibida y no llama la atencion directa del transeulnte
o conductor, siendo necesario crear un contexto de visualizacion con audio y multimedia cefiido
de creatividad e innovacion tecnoldgica para que rescate la atencidon y preferencia de los
cibernautas, dando confianza, seguridad y garantia en la promocién y publicidad en los medios
digitales al momento que se despliegue informacion de los muebles multifuncionales en las redes
sociales. En un estudio realizado en el 2012 los consumidores ecuatorianos tenian mayormente
desconfianza en los medios de pagos, pero esto ha ido cambiando paulatinamente por la oferta
y aumento de estas pasarelas transicionales (Pefiafiel & Lopez. 2012).

Las condiciones de seguridad que existen en el pais son un problema latente, por lo que
la mayor parte de personas evitan salir y adquieren sus productos o servicios a través de una
plataforma digital, red social u otros medios digitales de informacién. En este entorno digital,
estan inmersos también los influencers, personajes que tienen seguidores en gran cantidad, y
gue despiertan el interés para las Mipymes, dado que los influencers pueden ofertar productos o
servicios a través de publicidad y promociones en redes sociales, logrando despertar la atencion
e interés de los clientes de una forma mas natural.



Redes sociales

Para Suarez (2022) , las redes sociales tienen un interés importante en la comercializacion de
productos y servicios, debido a que el comercio electrénico permite la penetracion en el mercado
através de la red internet. Existe una evolucién significativa en el &mbito comercial, cada avance
tecnoldgico efectuado hace que las personas se sientan mas comodas al adquirir un producto o
un servicio a través del internet. Se realizan compras tomando en consideracién los diferentes
medios de enlace y comunicacion de aplicaciones, redes sociales o pagina web. Segun el
Instituto Nacional de estadisticas y censo en el Ecuador (2022) cinco de cada diez ecuatorianos
tienen acceso a realizar una actividad comercial a través del uso del internet, redes sociales y
medios electronicos de comunicacion.

A través de las redes sociales es posible para las pequefias y medianas empresas
implementar estrategias de marketing que permitan comunicar su oferta a los consumidores
(Guerra, Torres, Sumba, & Cueva, 2021). Por lo que, una ventaja del marketing en redes sociales
es la compra inmediata de un producto o un servicio, a la comodidad de ejercer una accién rapida
sin necesidad de movilizarse a una empresa o local comercial. Asi mismo, permite ofertar una
variedad de servicios adicionales con la adquisiciéon de un producto o una negociacion a través
de los medios digitales de informacion (Sumba, Cueva, & Lépez, 2018).

La principal caracteristica del marketing en redes sociales es el manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacioén, las cuales reflejan una participacion activa tanto de
las personas naturales como juridicas en la comercializacion de productos y servicios, a través
de plataformas digitales y redes sociales, donde existe la oportunidad de abarcar un mayor
namero de clientes tomando en consideracion indicadores importantes, como lo son el nUmero
de hogares que tienen acceso al internet, que actualmente sobrepasa el 75% de la poblacion
econdmicamente activa. Las personas que utilizan internet a diario son en promedio 65% y las
personas que tienen el celular activado reflejan un 58%. Otro indicador importante es el indice
de analfabetismo que existe en el uso y manejo de los medios digitales de informacién, el cual
fluctba en un promedio del 10% a nivel nacional y que son personas mayores a los 45 afios
(INEC, 2021).

Marketing de Influencers en redes sociales

En este contexto digital, emergen los influencers, quienes para el autor Andrade (2016) , son un
proveedor indiscutible y silencioso que entrega un mensaje de un producto o servicio para con
los seguidores suscritos en su cuenta o red social, donde se percibe informacién relevante sobre
los mismos y se formaliza un proceso de compra y venta dentro de un mercado.

La evolucion de las redes sociales ha generado que cada vez existan nuevas
metodologias con fines de marketing que permitan incrementar la competitividad de las ofertas
de mercado. Con esto se puede combinar algunos conceptos tales como marketing de guerrilla,
tecnologia y creatividad (Nacipucha, Chila & Estrada, 2017). Por otro lado, para el autor Rudibel
(2018) la competitividad representa las politicas de un plan de marketing qué propone cambios
relevantes en el manejo de las estrategias, buscando efectividad en los lineamientos exigidos y
a la vez la disminucién de costo sin importar el incremento de las ventas.

El marketing de influencers digital es una extensién del marketing que se compone del
comercio electronico, correo electrénico, e-marketing, e-commerce y redes sociales. Busca
generar ideas innovadoras a través de una persona que tiene una amplia aceptacion por una
comunidad en una red social especifica dentro del mercado digital, donde se presentan servicios
de manera virtual y a la vez varias alternativas de negocios adaptadas al marketing de influencers
(Suarez, 2022; Cueva-Estrada, Sumba-Nacipucha, & Villacrés-Beltran, 2020).



La funcién de los Influencers se desarroll6 mayormente en los campos de moda, estilo
de vida, tecnologia y videojuegos, en donde son lideres de opinién con el objetivo de transmitir
sinceridad, naturalidad y cercania a sus seguidores. Muchos de los consumidores en la
actualidad, antes de buscar opiniones sobre un producto o servicio en la web, acuden a su
influencer habitual, ya que les trasmite una mayor confianza y ayuda a evitar caer en publicidades
engafosas. La influencia social es uno de los motivadores con mayor fuerza a la hora de
consumir. (Ramos, 2019)

Un estudio realizado por Andala Putra y Felicia Suwandi en 2020 sobre el impacto del
marketing de Influencers sobre la decisién de compra en el mercado culinario tuvo como objetivo
determinar el nivel de influencia de los medios digitiales, entre ellos los Influencers, sobre la
decision de compra de los consumidores en el mercado culinario. Se tom6 una muestra de 1.000
consumidores y se us6 el método de regresién SSPS 23.0. Los resultados indicaron que el
marketing de redes sociales y marketing de Influencers influyen de manera significativa en la
decisién de compra de los consumidores, obteniendo un coeficiente de relacién de 0.665, lo cual
indica que el 66.5% de las compras son influenciadas por los factores estudiados. (Putra &
Suwandi, 2020).

Asi mismo, un estudio realizado por Dewiana Novitasari en el 2022 sobre la intencién de
compra mediante el comercio electronico demostré que el marketing de Influencers afecta de
manera positiva a la intencién de compra de los consumidores. Otro hallazgo importante de la
investigacién fue que el uso de un influencer poco atractivo para comunicar un producto o servicio
también genera que la intenciobn de compra disminuya (Novitasari, 2022). Asi mismo, otra
investigacién realizada por el autor Rudibel evidencia la importancia de la competitividad al
momento que se utiliza la influencia de un personaje reconocido en los medios digitales y redes
sociales para ofrecer de manera confiable y efectiva informacion de interés a seguidores de una
marca especifica, se suma al marketing de influencers el manejo del e-marketing, correo
electrénico y el e-commerce como principales herramientas adjuntas a la estrategia de
influencers para fusionar la efectividad de los procesos y la competitividad en los medios
tecnoldgicos de informacién.

El marketing de influencers se caracteriza por tener un gran potencial para acaparar la
atencién de los cibernautas que siguen a un personaje reconocido y aceptado por una
comunidad, lo cual permite que al momento publicitar una idea innovadora a través de una red
social, los seguidores se sientan atraidos por la oferta especifica en cuestién (De Vicuia, 2018).
Dentro de las ventajas del marketing de influencers en redes sociales se encuentra la oportunidad
de analisis que se le da al publico sobre el producto de manera inmediata, sin horarios restrictivos
de servicio o atencion para informarse sobre determinado producto. Otra ventaja es la
disminucién de costos que ofrece a las organizaciones por el direccionamiento a un segmento
especifico del mercado.

1.1. Mercado de muebles multifuncionales en Ecuador

Se realizé un estudio de mercado de las empresas que fabrican y comercializan muebles
actualmente en Ecuador con el objetivo de identificar cuantas al momento ofrecen muebles
multifuncionales. A continuacion, se detallan las empresas con sus respectivas caracteristicas
que tienen dentro de su portafolio muebles multifuncionales:



Tabla 2

Mercado de muebles multifuncionales en Ecuador

UBICACIO SITIO PRODUCTOS PRINCIPALES
EMPRESA N WEB MULTIFUNCIONALES COMENTARIOS
https://wall
bedsecuad | Camas abatibles verticales, .
. o . : Fabricantes
Wall Beds Quito or.wixsite.c | camas abatibles horizontales, .
o personalizados
om/wallbe | escritorios y mesas
dsecuador
http://www.
. . ki . itorios, i E iali
Kids Space | Quito idsspace. | Camas, escritorios, literas y specia |zadq ~en
com.ec/we |veladores muebles de nifios
b
Dulces . https://dule Escritorios, modulares,
~ Guayaquil |esueno.co
Suefios anaqueles
m.ec/
ito,
Qui .| https:/lww
Muebles ElI | Guayaquil, .
w.bosque. | Anaqueles, muebles, repisas
Bosque Machala,
com.ec
Manta
Quito,
Guayaquil,
Machala, De todo el
Muebles Manta, https://coli , portafolio, solo
) Cunas para bebés . -
Colineal Cuenta, neal.com/ tienen una opcién
Ambato, multifuncional
Portoviejo,
Loja
i . D I
. Quito, .| https://adri © tOdO. ©
Adriana Guayaquil, portafolio, solo
anahoyos. | Modulares : .
Hoyos Machala, tienen una opcién
com/ . .
Manta multifuncional
http://nivic . .
Muebles . R-inivi Camas, modulares, escritorios, | Fabricantes
. Guayaquil | muebles.c .
Nivic om/ muebles personalizados

Asi mismo, se detallan ilustraciones de los modelos de muebles multifuncionales

encontrados en el estudio de mercado:



https://www.bosque.com.ec/
https://www.bosque.com.ec/
https://www.bosque.com.ec/

llustracion 1

Ejemplos de muebles multifuncionales en el mercado

Caracteristicas de los muebles multifuncionales

Un factor que la mayoria de los consumidores toman en cuenta al momento de comprar muebles
para el hogar u oficinas es la gestién del espacio. Por lo que, los muebles multifuncionales son
una gran opcién y oportunidad hoy en dia (Alvarez & Arias, 2022)

A continuacién, se detallan las principales caracteristicas de los muebles
multifuncionales que hacen que sean atractivos para los consumidores:

Optimizacién de espacios:

La optimizacién de los espacios es considerada como un factor que afecta de manera directa la
productividad. Por lo que, al tener un mobiliario que cumple con varias funciones a la vez, se da
la oportunidad al usuario de satisfacer dos necesidades en un solo recurso, como es el caso de
archiveros que sirven como asientos, escritorios con capacidad de trabajo colaborativo y sillas
gue pueden ser usadas con varios objetivos (Renteria, 2020)

Flexibilidad:

De acuerdo con un estudio realizado por WorkDesign, el 88% de las personas que trabajan en
una oficina consideran que la flexibilidad del espacio es de suma importancia. Los muebles
multifuncionales pueden ser adaptados con facilidad para cumplir necesidades que vayan
surgiendo y que no necesariamente estaban planificadas al momento de comprar el mueble
(Work Design, 2021).



Mantenimiento y duracién:

Debido al disefio a la estructura de los muebles multifuncionales, su limpieza es mucho mas
eficiente y facil de realizar. Adicionalmente, los muebles multifuncionales estan disefiados para
tener una vida Util superior a la de los muebles convencionales (Arango Tobon, 2022).

Ahorro econémico:

Debido a la multifuncionalidad de los muebles, una caracteristica y beneficio importante es la
eficiencia de los recursos al momento de adquirirlos. Asi mismo, cuando se requieran repuestos
o alguna gestion especifica, los recursos a utilizarse seran menos que con los muebles
convencionales (Alvarez & Arias, 2022)

Principales modelos de muebles multifuncionales

Los muebles y enseres tienen la siguiente clasificacion:

e Mubles de comedor: mesas, sillas, aparadores y carro de servicio
e Muebles de sala: mesa de centro, sillones, lamparas

e Muebles de dormitorio: cama, armario, velador

e Muebles de cocina: estanteria

e Muebles profesionales de oficina: escritorio, lampara, anaqueles

Sin embargo, los principales modelos de muebles multifuncionales abarcan: camas,
sillas, escritorios y anaqueles.

Los principales modelos de muebles multifuncionales son:

e Sofa-Cama

e Silla— Badul

e Escritorio — Estanteria
e Silla — Revistero

e Camas Abatibles

e Cama - Armario

e Sofa— Mesa

e Cama - Armario

e Puff con almacenaje
e Mesa plegable



Tabla 3
llustraciones de muebles multifuncionales: Sofa — Cama y Silla - Badl

llustraciéon 2 lustracion 3

Sofa — Cama Silla - Baul

Tabla 4
llustraciones de muebles multifuncionales: Escritorio — Estanteria y Silla - Revisetero

llustracion 4 llustracién 5

Escritorio — Estanteria Silla — Revistero




Tabla
llustraciones de muebles multifuncionales: Camas Abatibles y Cama - Armario

llustracion 6 llustraciéon 7

Camas Abatibles Cama - Armario

Tabla 6
llustraciones de muebles multifuncionales: Sofa - Mesa y Puff con almacenaje

llustracion 8 llustracion 9

Sofad — Mesa Puff con almacenaje




llustracion 10

Mesa plegable

Innovacion y creatividad en disefios de muebles multifuncionales

Existen empresas que constantemente buscan la innovacion en sus productos de muebles
multifuncionales, utilizando no solamente las combinacionales tradicionales, sino también
enseres innovadores con funcionalidades fuera de lo comun.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos:

e Biombo - Jardinera

e Perchero con luz

e Espejo con plancha

e Radiador y obra de arte

e Estanteria convertible en mesa
e Escaleras con almacenamiento
e Armario convertible en bar

o Puff zapatero

e Mesa con espacio para gatos



Tabla 7
llustraciones de muebles multifuncionales: Biombo - Jardineria y Perchero con luz

llustracion 11 llustracién 12

Biombo — Jardinera Perchero con luz




Tabla 8
llustraciones de muebles multifuncionales: Espejo - Plancha y Radiador - Obra de arte

llustracion 13 llustracion 14

Espejo con plancha Radiador y obra de arte

Tabla 9
llustraciones de muebles multifuncionales: Estanteria - Mesa y Escalera - Almacenaje

llustracion 15 llustracion 16

Estanteria convertible en mesa Escaleras con almacenamiento




Tabla 10
llustraciones de muebles multifuncionales: Armario - Bar y Puff - Zapatero

llustracion 17 llustracion 18

Armario convertible en bar Puff zapatero

llustracion 2

Mesa con espacio para gatos

§ip //
s

El objetivo general de la investigacién es medir el nivel de influencia que tiene la
publicidad realizada por los influencers en redes sociales en los cibernautas al momento de
adquirir un mueble multifuncional. Mientras que, los objetivos especificos son: describir las
definiciones tedricas de relevancia referentes al marketing en redes sociales y marketing de
influencers; y, desarrollar el marco contextual del mercado de muebles multifuncionales en

Ecuador para identificar la oferta que actualmente existe.



2. Materiales y método

El enfoque es de caracter cualitativo y cuantitativo; para garantizar la recopilacién de la
informacion referente a la aplicacion de planes operativos y estrategias de marketing de
influencers, donde se establecen encuestas a cibernautas en torno a la comercializacion de
muebles multifuncionales en las MiPymes de la ciudad de Guayaquil.

El método de investigacion es no experimental debido a que las variables de la
investigacién no seran manipuladas ni controladas.

Se utiliza un método descriptivo al participar en el lugar de los hechos, donde se presenta
la problematica; los instrumentos utilizados en la recopilacion de informacién son las encuestas
y entrevistas; se utiliza un universo que esta ligado a las personas que forman parte de la
poblacion econdmicamente activa y que viven en Guayaquil.

Para alcanzar el objetivo general de medir el nivel de influencia de la publicidad realizada
por Influencers en el mercado de muebles multifuncionales, se utilizan las encuestas, las cuales
estan conformadas por un total de once preguntas enfocadas a identificar si las recomendaciones
de un influencer realmente tienen un impacto en la decisiéon de compra de los consumidores de
muebles multifuncionales. Asi mismo, se realizé una entrevista para determinar el nivel de
posicionamiento que tienen los Influencers en el mercado hoy en dia.

Para alcanzar el objetivo especifico de describir las definiciones teéricas de la
investigacién, se utilizdé el método exploratorio a través del estudio de libros y fuentes cientificas
oficiales.

Asi mismo, para alcanzar el objetivo especifico de desarrollar el marco contextual del
mercado de muebles multifuncionales, se utilizé la investigacion exploratoria y las herramientas
secundarias fueron los sistemas de blusqueda de internet.

Poblacién y Muestra

La poblacién econémicamente activa en la ciudad de Guayaquil es la que normalmente
esta vinculada al uso de las redes sociales, que segun el Instituto nacional de estadisticas y
censos (2021) son un total de 1.242.733 personas que tienen una edad comprendida de 10 a 65
afios; se aplica un margen de error del 5%;se aplica la férmula de la poblacién infinita para
obtener un muestra de 384 ciudadanos que daran un criterio sostenido sobre las estrategias de
marketing de influencers.

Se utiliza la férmula infinita debido a que el conjunto de medidas consideradas tiene mas
de 100.000 individuos, por lo que puede generar una posibilidad mayor de error de muestreo al
extrapolar los resultados extraidos de la muestra de poblacion total. Se tiene el nimero de
poblacién exacta de la poblacion de Guayaquil, pero no existen mayores criterios que ayuden a
filtrar caracteristicas de los consumidores de muebles multifuncionales (Aguilar, 2005)

n = La muestra

N = Poblacién

E = error muestral

o0?= Desviacion s de error
Z = Confianza
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Se disefio una encuesta conformada por once preguntas que se aplic6 a la muestra
calculada, la misma que contenia preguntas cerradas sobre la percepcién por parte de los
consumidores del mercado de muebles multifuncionales y la utilidad de estrategias de marketing

de influencers.



3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos de cada una de las preguntas realizadas
en las encuestas a los individuos que cumplieron con las caracteristicas del mercado objetivo:

Figura 1
Género de la poblacién encuestada
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Figura 2

Edad de la poblacion encuestada
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El 73% de la poblacion encuestada tiene entre 20 y 30 afios, el 13% entre 31 y 40 afios,
el 11% entre 41 y 50 afios, mientras que el 3% tiene de 51 afios en adelante. El 60% de los
encuestados son mujeres, mientras que el 40% son hombres.

Figura 3

Nivel de conocimiento del mercado de muebles multifuncionales
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El 60% de las personas encuestadas si tienen conocimientos acerca de la creacion de
muebles multifuncionales, mientras que el 40% no tiene conocimiento sobre la creaciéon de
muebles multifuncionales.

Es decir, los muebles multifuncionales no se encuentran fuertemente posicionados aln
en el mercado, ya que la mayoria de la poblacién no tiene conocimiento acerca de los mismos.

Figura 4
Medios de comunicacién por los que las personas conocen sobre muebles multifuncionales
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Se puede observar que el medio mas efectivo para comunicar muebles multifuncionales
son los anuncios corporativos en redes sociales, mientras que los establecimientos fisicos es el
medio menos efectivo. Asi mismo, los Influencers son un medio gradualmente efectivo, ya que
una parte de la poblacion los percibe como importantes, pero no es la mayoria.

Figura 5
Nivel de tendencia de influencers en redes sociales
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El 73% de la poblacion encuestada si sigue a influencers en redes sociales, mientras
gue el 27% no sigue a ningun influencer en las redes sociales.Es decir, la mayoria de la poblacion
sigue a Influencers en redes sociales, sin embargo, existe una gran parte de la poblacion que no
es parte de esta tendencia.



Figura 6
Frecuencia con la que los consumidores siguen las recomendaciones de un influencer
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La mayoria de la poblacion no es influida por la recomendacion de un influencer, tan solo
el 29% sigue con frecuencia este tipo de recomendacion. Es decir, las recomendaciones de un
influencer no son percibidas aiin como un factor determinante en la decisiéon de compra de los
consumidores.

Figura 7
Intencidn de compra de muebles multifuncionales
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El 53% de los encuestados si ha comprado previamente o ha tenido la intencién de
comprar muebles multifuncionales, mientras que el 47% de la poblaciéon no ha comprado ni ha
tenido la intencién de comprar muebles multifuncionales.

Se puede observar con los resultados de esta pregunta que los muebles multifuncionales
tienen una oportunidad potencial en el mercado y al mismo tiempo el desafio de ganar el 47%
de mercado que adn no se interesa en los mismos.



Figura 8
Motivacion de compra de muebles multifuncionales
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Figura 9
Medios que influyen en la decisidon de compra de muebles multifuncionales
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Las promaociones en el punto de venta es el factor que mas influye en la decisién de
compra de los consumidores, mientras que la recomendacion de un influencer no es percibida
como la mas influyente por los compradores. Sin embargo, el 24% de la poblacion sefiala que la
recomendacion de un Influencers es relevante. Por lo que, se puede considerar que a pesar de
que no es el medio mas influyente, tiene potencial a serlo si se utilizan las estrategias adecuadas.



Figura 10
Cantidad de compras influenciadas por la recomendacién de un influencer

50% 47%

45%

40%

35% 29%

30%

25% 21%

20%

15%

10%
5% 3%
0% .

Entrely3 Ninguna Entre4y6 Mas de 7

La mayor cantidad de compras efectuadas gracias a la recomendacién de un influencer
por persona es maximo 3. Pocas personas han realizado mas de 4 compras gracias a la
recomendacién de un influencer. Por lo que, se puede considerar que es un factor que influye,
pero aun no genera un impacto significativo.

Figura 11
Nivel de importancia de la recomendacion de un influencer en un producto como los muebles
multifuncionales
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Se puede observar que para la mayoria de la poblacién es poco o0 nada importante la
recomendacion de un influencer al momento de analizar la compra de un mueble multifuncional.

Los muebles multifuncionales no se encuentran aun posicionados fuertemente en el mercado,
ya que casi el 40% de la poblacién no tiene conocimiento acerca de ellos. El medio més efectivo
gue comunica a la poblacién sobre los muebles multifuncionales es el anuncio corporativo en
redes sociales, el cual incluye pautas generadas por los fabricantes, comerciantes y/o duefios
de marca, mientras que el medio menos efectivo es el marketing de boca a boca por conocidos.
Es decir, los Influencers no son el medio mas efectivo, ni tampoco el menos efectivo.
Probablemente aidn no se ha potenciado al maximo, pero con esfuerzos podria llegar a ser un
medio efectivo y reconocido.



La mayoria de la poblacion si sigue a Influencers en redes sociales, lo que indica que es una
tendencia que se encuentra en potencial crecimiento. Sin embargo, hay un porcentaje de la
poblacién que aln no acostumbra a seguir a Influencers en redes sociales. La mayoria de la
poblacién no sigue con frecuencia la recomendacion de Influencers en redes sociales, es decir,
es un medio o método de publicidad que adn se encuentra en desarrollo. Por lo que, se puede
considerar que no es un medio atractivo de usar para las empresas fabricantes o comerciantes
de muebles multifuncionales. La mayoria de la poblacion no ha comprado ni tenido la intencién
de comprar muebles multifuncionales previamente, lo que quiere decir que es un producto
todavia de nicho que necesita ser potencializado y posicionado. Es decir, los fabricantes y
comerciantes sin duda necesitan incrementar sus esfuerzos de marketing para posicionar estos
productos en el mercado.

La comodidad es el beneficio mas valorado por los consumidores al momento de interesarse en
la compra de muebles multifuncionales, mientras que la practicidad es la caracteristica menos
valorada. Es decir, los fabricantes y comerciantes de muebles multifuncionales deben enfocar
sus esfuerzos de marketing en comunicar la comodidad que brindan estos productos. La
innovacion y la eficiencia de recursos son otras de las caracteristicas valoradas por los
consumidores. Las promociones comunicadas en el punto de venta es el medio que mas
influencia tiene sobre la decisién de compra del consumidor, seguidas de la recomendacion de
un influencer. En promedio, entre 1y 3 compras es la maxima cantidad de adquisiciones que han
sido influenciadas por la recomendacion de un influencer. Para la mayoria de la poblacién no es
muy importante la recomendacién de un influencer al momento de analizar la compra de un
mueble multifuncional.

Resultados de la entrevista

Asi mismo, se realiz6 una entrevista a un consumidor de muebles multifuncionales con el objetivo
de determinar el nivel de influencia que tendria un infuencer sobre su decision de compra. Se
detallan la informacién sobre el entrevistado, las preguntas y el analisis de los resultados

Nombre del entrevistado: Keila Alvia
Edad: 26 afios
Localidad: Guayaquil

Caracteristica adicional: Recientemente se mudé a un nuevo departamento y compré dos
muebles multifuncionales, por lo que se la considera una consumidora de este mercado.

Pregunta 1: Previo a realizar la compra de muebles multifuncionales, ¢Usted ya tenia
conocimiento sobre los mismos?

Keila indicé que no tenia conocimiento sobre los muebles multifuncionales cuando inici6 la
busqueda de muebles y enseres para su nuevo departamento. Es decir, no tuvo la intencion de
buscar estos productos de manera especifica

Pregunta 2: ; COmo se entero de la existencia de los muebles multifuncionales?

Keila manifesté que se acercé a varios establecimientos que comercializan y fabrican muebles
multifuncionales y le comenté al vendedor que la atendié sobre su requerimiento y necesidad.
Les explicé que su departamento no era muy grande, por lo que buscaba algo cdmodo, con buen
estilo, pequefio y a buen precio. Los vendedores del establecimiento al escuchar su
requerimiento le mostraron modelos de muebles multifuncionales



Pregunta 3: ¢ Cual fue el motivo principal que la motivé a comprar un mueble multifuncional?

Keila indicé que el motivo principal de compra fueron las caracteristicas propias del mueble:
practicidad, eficiencia de recursos y precio asequible. Asi mismo, un factor importante en su
decision de compra fue la informacién brindada por el vendedor

Pregunta 4 ¢ Sigue usted a Influencers en redes sociales?

Keila indico que si sigue a varios Influencers en las redes sociales y que con frecuencia valora la
opinion de los mismos, ya que son usuarios que ya han probado los productos o servicios que
recomiendan y pueden otorgar una opinion objetiva y sincera al respecto.

Pregunta 5: ¢(Qué tan probable es que haya tomado la decisiébn de comprar el mueble
multifuncional si escuchaba sus beneficios por parte de un influencer y no del vendedor del
establecimiento?

Keila manifesté que es muy probable que hubiera seguido la recomendacién del influencer
acerca de los muebles multifuncionales, ya que al no tener ella conocimiento de los mismos y
escuchar los beneficios de alguien que ya los ha probado, definitivamente le daria la confianza
de adquirirlos. Asi mismo, si el influencer hubiera recomendado una marca o establecimiento en
especifico, se hubiera dirigido inmediatamente.

Una vez realiza la entrevista, se logré identificar que la decisién de compra de un consumidor de
26 afos si seria influenciada por la recomendacion de un influencer, incluso tratdndose de un
producto como un mueble multifuncional. Asi mismo, se detectd que no existen Influencers que
realicen resefias sobre muebles multifuncionales, ya que Keila indic6 que si sigue a algunos,
pero nunca ha escuchado una resefia sobre este tipo de productos. Sin embargo, si lo hubiera
hecho, definitivamente hubiese tomado la decision de comprar un mueble multifuncional e incluso
dirigirse a una marca o establecimiento en especifico.

Por otro lado, se identifica que los beneficios del mueble multifuncional, tales como: la eficiencia
de los recursos, practicidad y precio asequible también son factores que influyen de manera
significativa en la decision de compra de los consumidores.



4. Conclusiones y discusion

El mercado de muebles multifuncionales tiene potencial que necesita ain ser explotado. Al
momento es un producto de nicho que no es reconocido por gran parte de la poblacion. Los
fabricantes y comerciantes de muebles multifuncionales sin duda necesitan aumentar sus
esfuerzos de marketing para incrementar el awareness del mercado y el posicionamiento de las
marcas.

Los influencers son una tendencia que se encuentra adn en crecimiento y hay un pequefio
porcentaje de la poblacion que si realiza decisiones de compra en base a las recomendaciones
de estos. Sin embargo, los resultados mayoritarios mostraron que utilizar a los influencers no
seria un medio efectivo para incrementar el posicionamiento de los muebles multifuncionales en
el mercado -0 al menos no por el momento-. Hoy en dia, el consumidor de muebles
multifuncionales no valora la recomendacion de un influencer lo suficientemente como para que
influya en su decisiébn de compra. La caracteristica mas importante para el consumidor de
muebles multifuncionales es la comodidad, seguido de la innovacion y la eficiencia de los
recursos. La practicidad es una caracteristica que no valoran en gran medida.

Se logré determinar el nivel de influencia que tiene la publicidad realizada por los influencers en
redes sociales en los cibernautas al momento de adquirir un mueble multifuncional, el cual es
identificado como un nivel bajo, debido a las razones expuestas en el parrafo anterior.

Asi mismo, las definiciones tedricas de relevancia de la investigacion son: marketing de
Influencers y marketing de redes sociales.

Al realizar el marco contextual del mercado de muebles multifuncionales se identificé que
actualmente existen varias empresas que ya se encuentran fuertemente posicionadas en el
mercado que si ofrecen muebles multifuncionales, sin embargo, éstos representan una pequefia
proporcién de su portafolio. Se identificaron siete empresas en el pais que ofrecen muebles
multifuncionales dentro de portafolio.
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Anexos

Anexos: Preguntas de las encuestas

1.

Edad

a) Entre 20y 30 afios

b) Entre 31y 40 afios

c) Entre 41y 50 afios

d) De 51 afios en adelante

Género

a) Hombre

b) Mujer

¢ Tiene conocimiento acerca de la creacion de muebles multifuncionales?

a) Si

b) No

¢ Por qué medio ha conocido los muebles multifuncionales?

a) Anuncios corporativos en redes Sociales

b) Influencers

c) Conocidos

d) Establecimientos fisicos

e) Otros, especificar:

¢ Sigue usted a algun influencer en alguna red social?

a) Si

b) No

Del 1 al 5 ¢Con qué frecuencia sigue las recomendaciones o sugerencias de compra
que hacen los Influencers en redes sociales? Siendo 1 nada frecuente y 5 muy frecuente
¢Ha comprado previamente muebles multifuncionales o ha tenido la intencion de
comprar?

a) Si

b) No

¢,Cudl es el motivo principal por el cual compré o se interesaria en comprar muebles

multifuncionales?



10.

11.

a) Comodidad

b) Innovacién

c) Practicidad

d) Eficiencia de recursos, comprar dos muebles en uno

e) Poco espacio en casa u oficina

¢Cuales de los siguientes medios influirian en su decision de compra de muebles
multifuncionales?

a) Larecomendacion de un influencer

b) Las resefas en la pagina web del fabricante

c) Las promociones comunicadas en el punto de venta

d) Otros medios de publicidad y comunicacion

¢Cuantas de las ultimas compras que ha realizado han sido influenciadas por la
recomendacion de un influencer?

a) Entrely3

b) Entred4y6

c) Masde?7

d) Ninguna

Del 1 al 5, ¢Qué tan importante es para usted la recomendacion de un influencer en un
producto como los muebles multifuncionales? Siendo 1 nada importante y 5 muy

importante



