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Analisis del uso de tecnologia digital en la cadena
de suministros del sector servicios de
alimentacion de Guayaquil, ano 2021.

Analysis of the use of digital technology in the supply chain of the food services sector of Guayaquil, year 202 1.

Resumen

La presente investigacion analiza el uso de tecnologia digital, el cual se ha incrementado en los Ultimos
afios, siendo parte de varios aspectos de la vida cotidiana con aplicaciones que van desde la logistica
urbana hasta el comercio electrénico, permitiendo acortar distancia, agilizando procesos y ahorrando
recursos econdmicos. Este articulo tiene como objetivo: Analizar el uso de tecnologia digital en la
cadena de suministros en el sector de servicios de alimentacién de la ciudad de Guayaquil durante el
afio 2021. La metodologia del trabajo de investigacién es de tipo mixta, descriptiva y observacional,
mediante la implementacion de encuesta a los actores que participan en las plataformas digitales para
el abastecimiento de suministros de alimentos. Este trabajo investigativo determina que el uso de
tecnologia digital impacta positivamente en la cadena de suministros de servicios de alimentos,
generando empleos, favoreciendo la movilidad urbana y facilitando las transacciones con el uso de
pago electronico. Conclusion: La utilizacion de tecnologia digital en la cadena de suministros del sector
de alimentos es favorable para la economia del pais, que va desde la optimizacién de recursos hasta
la generacion de nuevos empleos. En consecuencia, la recomendacion es incentivar la investigacion y
desarrollo de tecnologias digitales en el abastecimiento de otros suministros y facilidades en la logistica
urbana.

Abstract

This research analyzes the use of digital technology which has increased in recent years, becoming
part of various aspects of daily life with applications ranging from urban logistics to electronic commerce,
allowing short distances, streamlining processes and saving economic resources. This article aims to:
Analyze the use of digital technology in the supply chain in the food services sector of the city of
Guayaquil during the year 2021. The methodology of the research work is mixed, descriptive, and
observational, through the implementation of a survey to the actors who participate in digital platforms
for the provision of food supplies. This investigative work determines that the use of digital technology
positively impacts the food service supply chain, generating jobs, promoting urban mobility, and
facilitating transactions with the use of electronic payment. Conclusion: The use of digital technology in
the food sector supply chain is favorable for the country's economy, ranging from the optimization of
resources to the generation of new jobs. Consequently, the recommendation is to encourage research
and development of digital technologies in the provision of other supplies and facilities in urban logistics.
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1. Introduccién

En el actual mundo globalizado las actividades economicas y productivas se
organizan mediante cadenas de suministro, las cuales abarcan al conjunto de
actividades desde el disefio de un producto o servicio, hasta la entrega o prestacion
del servicio hacia los consumidores finales (Calatayud, 2019).

La aparicion del coronavirus COVID-19 causo estragos a escala global en las cadenas
de suministro (Queiroz et al., 2020), obligando a las fabricas a cerrar, restringiendo el
movimiento de carga y llevando a las ciudades de todo el mundo al confinamiento.
Las repercusiones por las interrupciones a gran escala durante la pandemia obligaron
a reflexionar y repensar los planes de negocios futuros, incluidas las oportunidades
para mejorar en forma significativa la sostenibilidad de la cadena de suministro (Akbari
& Hopkins, 2022).

La transformacion digital requiere fuertes capacidades técnicas, financieras y
humanas para beneficiarse de su desarrollo y adaptarse a la nueva economia. Las
empresas de alimentos mas avanzadas en tecnologia son a la vez mas competitivas
y estdn mejor preparadas para afrontar estos nuevos desafios (Calatayud, 2019)

La tecnologia avanza en forma constante, pero todas las decisiones relacionadas
deben tomarse a través de un proceso de analisis pormenorizado en el marco de una
estrategia definida para la cadena de suministro, en donde la tecnologia se vea como
un habilitador y nunca como un fin en si mismo (Campos, 2019).

La nueva tecnologia, la logistica urbana y el comercio electrénico permitieron durante
el afio 2020, la continuidad de las actividades cotidianas, fomentando la distribucion
de alimentos y bienes necesarios ante la presion del confinamiento a los que ha
estado sometida buena parte de la poblacién (Valdés & Peréz, 2020). La capacidad
de desempenio de las empresas no soélo depende de la sofisticacion tecnoldgica, sino
también de las condiciones microeconémicas Yy macroeconémicas de la
circunscripcion donde en las que se encuentran localizadas y opera su actividad
comercial.

En América Latina, la transformacion digital deberia ser un foco de atencién y
preocupacion para los gobiernos de la region, con el objetivo de incentivar la
adaptaciéon de las pequefias, medianas y grandes empresas, ademas de la
implementacion de politicas para la formacion de talento humano capacitado.

Ecuador, es un pais en vias de desarrollo con muchos recursos naturales, pero
simultAneamente con limitaciones en infraestructura e inversién para la extraccion y
comercializacion de petréleo y minerales que contribuyan al crecimiento econémico.
El puerto ecuatoriano mas importante es la ciudad de Guayaquil, con un relevante
crecimiento regional por la privilegiada ubicacién geogréfica y al ser la urbe con la
poblacién méas elevada de pais se constituye en un motor financiero significativo.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el uso de tecnologia digital en la cadena de
suministros del sector servicios de alimentaciéon de Guayaquil, en el afio 2021,
utilizando una metodologia mixta que permita determinar los actores en la cadena de
suministro de alimentos, asi como las ventajas, desventajas y tendencias del uso de
aplicaciones tecnoldgicas en el sector.



1.1.  Justificacion

La tecnologia ha cambiado la forma de interaccion entre los clientes y los proveedores
de servicios, en consecuencia, la logistica debe responder a las actuales y nuevas
demandas que surjan en la sociedad. Por lo tanto, es relevante prestar atencion a la
cadena de suministro, ante las nuevas opciones tecnolédgicas que permitan analizar y
decidir dentro del complejo mundo de las cadenas digitales relacionadas con el sector
de servicios de alimentos.

Esta investigacion es de utilidad para los actores de la cadena de produccion
(proveedores, facilitadores logisticos, mayoristas, minoristas y consumidores) en la
ciudad de Guayaquil para disponer de informacion sobre la adaptacion en el uso de
tecnologia digital.

Este trabajo de investigacion permitira a las autoridades nacionales y locales disponer
de informacion relevante sobre las nuevas tendencias de los consumidores para la
implementacion de politicas y normativas acorde a esta realidad.

1.2. Formulacién del Problema

¢,Como incide el uso de tecnologia digital en la cadena de suministros del sector
servicio de alimentacién de Guayaquil durante el afio 2021?

1.3.  Objetivo general

Analizar el uso de tecnologia digital en la cadena de suministros del sector servicios
de alimentaciéon de Guayaquil, afio 2021.

1.4. Objetivos especificos

e Identificar los principales actores de la cadena de suministro en el sector
de servicios de alimentacion de Guayaquil.

e Establecer las ventajas del uso de tecnologia digital para la provision de
servicios de alimentacion.

e Determinar la adaptacion de los consumidores de la tecnologia digital en
el sector de servicios.

1.5. Marco teérico
1.5.1. Tecnologia digital

La tecnologia digital, en la Gltima década se refiere o tiene relacion con los recursos
estratégicos para el aprendizaje y la gestion formativa. En este sentido (Paredes y
otros, 2020), consideran que estas han contribuido a dinamizar la gestién de la



educacion superior y sobre todo a soportar la calidad y mejora permanente de las
practicas pedagodgicas. En otros sectores la relevancia de la infraestructura que
soporta la operacién de estos recursos ha contribuido significativamente al cambio
para renovar espacios, metodologias y estrategias en diferentes procesos.

La tecnologia digital facilita principalmente la difusion y el acceso a la informacién,
haciéndola autbnoma y de facil acceso para el publico en general sin depender de la
intermediacién de agencias de inteligencia especializadas. En segundo lugar, la
tecnologia digital permite la comunicacién bidireccional, convirtiendose en una
herramienta de investigacion directa, ademas de que facilita la revitalizacion de
practicas deliberativas que forman parte de los ideales democraticos. Tercero, la
interaccion generada por la tecnologia digital facilita la organizacién y efectividad de
las redes de la sociedad civil y los espacios de movilizacion ciudadana. En
consecuencia, la participacién del componente digital tiene un impacto positivo en las
identidades personales y sociales, convirtiéndose las personas en ciudadanos
globales, compartiendo un mismo espacio de interaccion, desapareciendo el tiempo
y el espacio, comprobando actitudes y valores de distintos grupos que estan obligados
a redefinir las concepciones (Escofet, 2020).

La tecnologia digital es una herramienta de apoyo en la que intervienen diversos
factores que permean los beneficios que estos pueden ofrecer. Los recientes avances
y desarrollos de la tecnologia digital y el uso progresivo en diferentes sectores han
permitido desarrollar estrategias para incorporar la tecnologia digital a varios niveles,
procesos y tendencias (Ramirez & Barragan, 2018).

1.5.2. Tipos de tecnologia digital

La tecnologia digital que conectan los mundos fisico y virtual estan dando lugar a
nuevas capas de servicio (medicién, procesamiento de imagenes, posicionamiento
humano, interaccion de maquinas, etc.) como materia prima para una mayor
digitalizacion. Estos servicios digitales se transfieren a través de varias redes
aldmbricas o inalambricas y luego son depurados, se almacenan, verifican, son
gestionados y analizados mediante diversas tecnologias (inteligencia artificial,
computacion en la nube, big data y blockchain), transformandose en conocimientos
aplicados, ideas e inteligencia (Agudelo, 2021).

(Cerdaa y otros, 2018) clasifican la tecnologia digital en tres tipos: académicas,
recreativas y sociales. Para uso académico, estas herramientas se pueden utilizar
para buscar informacién, comunicarse académicamente con otros, completar tareas
y trabajos digitales, o para comprender temas de interés educativo, esto incluye usarlo
como un medio de apoyo. El uso recreativo consiste en el uso ludico de la Tecnologia,
ya sea individualmente o en cooperacion con otros. El uso social incluye la
comunicacion, la negociacién y comercializacion de productos y es tema de discusion
y de interés comun entre los usuarios a traves de las redes sociales.

1.5.3. Caracteristicas de los usuarios de tecnologia digital

De acuerdo con (Sanchez, 2019) el usuario es quien demanda un determinado
servicio esperando que un profesional se ofrezca a realizarlo adaptandose a las
necesidades del primero. Por lo tanto, se establece una relacion comercial. Desde la
perspectiva del usuario, los principales beneficios de usar Uber son la comodidad del



vehiculo, el espacio interno del vehiculo y el aspecto del conductor. Se puede saber
el precio del viaje con antelacion, viajar distancias medias es mas econémico que un
servicio de taxi.

En consecuencia, se genera impresion de tener mayor seguridad al saber que todo
esta siendo grabado. Los usuarios pueden planificar mejor sabiendo mas acerca del
vehiculo, de dénde viene y cuanto tardara en llegar. Finalmente, no se requiere dinero
fisico, ya que los pagos se pueden realizar con tarjetas registradas en su cuenta de
usuario. En cuanto a las molestias para el usuario, es un poco inseguro saber que la
profesionalidad del conductor no esta garantizada, existe una incertidumbre acerca
del tipo de cobertura que puedas tener en caso de padecer un siniestro vial.

(Cafias & OImos, 2021) en su trabajo de investigacion menciona que los usuarios de
la plataforma se contemplan dos tipos de sujetos. Primero los usuarios de la
aplicacion Uber Eats para consumo: este sujeto es de los consumidores de comida a
domicilio que han utilizado la aplicacion de Uber Eats. Luego estan los pequefios
empresarios (emprendedores) que utilizan dicha plataforma como canal de venta,
estos buscan o han logrado utilizar la aplicacion de Uber Eats como una herramienta
para incrementar las ventas de su negocio.

Las plataformas digitales han sido entendidas como una infraestructura analégica que
permite que dos 0 mas usuarios interactien entre si. Por lo tanto, (Déavila, 2021)
menciona que de esta manera se ponen en contacto a diferentes actores como son
clientes, anunciantes, prestadores de servicios, productores, distribuidores e incluso
objetos fisicos, para la generacion de oferta y demanda. En términos generales, Uber
se define a si misma como una empresa de tecnologia que brinda sus servicios a
través de aplicaciones moviles y brinda una plataforma que "conecta a los usuarios
con socios conductores”.

La conducta del consumidor se centra en como las personas deciden utilizar los
recursos disponibles ya sea por: ocasion, esfuerzo y capital. A esto se le aflade lo que
las personas compran, cuales fueron los motivos de adquisicion, en qué sitio lo
adquirié el consumidor, con qué frecuencia lo utilizan, y el método de evaluacion que
aplicaron para compras futuras (Tarira, 2020).

1.5.4. Aplicaciones digitales en la logistica urbana

Ante las situaciones de cuarentena y la prolongaciéon de la pandemia ocasionada en
el afo 2020, el ecosistema productivo ha encontrado en la tecnologia digital una
oportunidad para llegar a los consumidores y seguir entregando productos y servicios.
Es evidente que los impactos asociados fueron en crecimiento del comercio a traves
de medios electrénicos, a partir de dos variables: por un lado, el incremento de la
presencia de los negocios en internet y, la explosion de nuevos sitios de comercio
electronico por el otro.

La comunicacion entre la tecnologia digital, los sistemas de la ciudad y los ciudadanos
se realiza definitivamente a través de teléfonos mdviles, por lo que el desarrollo de
aplicaciones moviles puede ser considerado como un elemento clave para el éxito.
Los usuarios de estos dispositivos o0 tecnologias quieren estar siempre conectados,
lo que significa que no solo interactian constantemente como personas lo hacen, sino
gue también actian como sensores, produciendo y transmitiendo informacién en



forma permanente (Cadavid et al., 2021).
1.5.5. Cadena de Suministros

La cadena de suministro es un servicio logistico, en el cual intervienen todas las
operaciones necesarias para que el producto llegue al consumidor final en optimas
condiciones y cumpliendo con los tiempos establecidos, los procesos que se llevan a
cabo son el aprovisionamiento, fabricacion, almacenamiento, distribucion, venta y
entrega y comprende acciones de planificacion, ejecucion y control de las actividades
correspondiente al flujo de materiales y de informacion, siendo los actores que
participan en la ejecucion de la cadena: los fabricantes, proveedores, distribuidores y
consumidores (Urquiza, 2022).

La cadena de suministro representa una red de aprovisionamiento de materiales, que
incluye la transformacion de materia prima en un producto y la distribucion a los
clientes, con la generacién y control de la calidad en los procesos. La cadena de
suministro debe estar definida en las empresas para evaluar la capacidad de
respuesta, eficiencia y control. Para aumentar la ventaja competitiva, muchas
empresas cuentan con un sistema de cadena de suministro disefiado e
implementado, lo que se constituye en una herramienta operativa y una estrategia
importante para el desarrollo y generacion de ingreso para las empresas (Salas et al.,
2019).

Gréfico 1
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Fuente: (Salas et al., 2019)
1.5.6. Elementos de la cadena suministros

En la cadena de suministro, la gestion consiste en breves palabras, el ciclo de vida
de un producto o servicio, desde que se concibe hasta que se consume (Estaun,
2023)

Para (Calatayud, 2019) en la cadena de suministros convergen un conjunto de
actividades que abarca desde el disefio de un producto o servicio, hasta su entrega o
prestacion a los consumidores finales, el trabajo o consecucion de objetivos de una
cadena de suministro dependera de multiples elementos, incluyendo a los
proveedores de insumos, las empresas encargadas de manufactura y eficiencia de
los canales de comercializacion.

Los principales actores que contribuyen y brindan facilidades para el flujo de
productos e informacion que integran una Cadena de Suministros son:



e Proveedor

La Real Academia de Espafia define al proveedor como una persona o empresa que
suministra o proporciona lo que se necesita para un fin determinado. En el ambito
empresarial, estos proveedores son aquellos que suministran materiales o productos
para la fabricacion de productos finales.

Los proveedores pueden verse como empresas que suministran materias primas y
productos para la fabricacion de otros productos terminados. La industria automotriz
es un ejemplo de esto, donde varios negocios sirven como proveedores unos de otros.
Al inicio de la cadena se encuentra la actividad de extraccion de materiales, que
posibilita la produccion de metales (empresas de fundicion), cuyo proceso puede ser
proporcionado por la misma empresa o por un tercero especializado en metalurgia. El
metal procesado es luego suministrado a empresas que fabrican autopartes, y estas
Ultimas a empresas especializadas en ensamblaje de automéviles. En este ejemplo,
se muestra que la misma cadena y actividad de fabricacion de automoviles es llevada
a cabo por cuatro negocios diferentes, los cuales suministran productos y materiales
para satisfacer la demanda de los consumidores.

e Transporte

Los sistemas de transporte son los encargados de trasladar los insumos y materias
primas necesarias para la elaboracion del producto, asi como la distribucién del
producto terminado entre la empresa y el cliente segun la ubicacion geografica, en el
tiempo requerido y en condiciones ideales. Dado que el uso y el disefio de los
sistemas de transporte tienen un impacto directo en el éxito de la cadena de
suministro, se encuentran entre los elementos mas cruciales para la mayoria de las
organizaciones. Por lo tanto, es uno de los puntos mas importantes de satisfaccion
del cliente (Ramirez et al., 2022).

e Empresa

La empresa esta constituida para la fabricacion o transformacion de la materia prima,
es decir, quien produce o administra un emprendimiento cuenta con la capacidad de
encontrar recursos y convertirlos en productos y servicios que escasean por las
caracteristicas de los bienes, que ayudaran a los interesados en esta actividad,
aficionados y ejecutantes para la generacion de ingresos. Por las razones anteriores,
se considera empresa a un organismo o entidad cuyo objeto es producir bienes y/o
prestar servicios que satisfagan las necesidades de la comunidad (Guillen M. A,
2015).

e Distribucién

La distribucion define su valor si desea lograr una ventaja competitiva a través de la
gestion de costos. El transporte logistico o de distribucién implica costos importantes
y basicos en la cadena, y por su participacion representativa en el precio final del
producto, se debe tener especial cuidado y atencion en su manejo. Esto puede verse
como una variable clave en la distribucion y el desarrollo de productos (Contreras &
Salazar, 2017).

e Clientes



Son componentes esenciales de la cadena de suministro que pueden aparecer en
multiples eslabones, como los ve el usuario sea intermedio o al final. Sin duda, se
hace todo lo posible para satisfacer las demandas del cliente, que esta dispuesto a
pagar por el producto fabricado y agrega valor tanto al producto como a la marca que
representa (Guillén M. A., 2015).

¢ Flujo de informacion

El Flujo de materiales, normalmente transcurre desde el proveedor hasta al cliente
final a diferencia que el flujo de informacion transita al contrario que el flujo de
materiales, refiriéendose en este caso a las 6rdenes de compra, datos o informacion
sobre fecha de entrega y la presentacion de productos como se observa en la Gréfico
No 2.

Se necesitan proveedores de servicios logisticos, financieros y tecnologicos para el
funcionamiento de la cadena de suministro, asi como con instituciones publicas que
ayuden al desarrollo de la infraestructura y la creacién de un entorno empresarial
propicio. En consecuencia, en la Cadena de Suministro de acuerdo al negocio
convergen diferentes actores que intervienen en la entrega del bien o servicio, como
los proveedores, fabricantes, mayoristas, distribuidores, minoristas, entre otros, que
deben tener como propdsito principal de manera directa o indirecta la “satisfacciéon
del cliente”, ya que de ello dependera la evolucion, crecimiento o decrecimiento del
mercado (Cadena et al., 2020)

Gréfico 2
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1.5.7. Tipos de cadena de suministro

En la cadena de suministro, convergen diferentes agentes que estan conectados en
los distintos niveles de produccion. Una larga cadena se desarrolla a partir de esto y
comienza desde la recoleccion de materias primas hasta que pasa por la fabricacion,
empague del producto y la entrega al destino final (Soleimani, 2018).

Hay 6 categorias diferentes en total. Ellos son:

e Cadena tradicional



En este tipo de cadena, estamos hablando del trabajo independiente de cada
integrante que la compone, esta tipologia puede evidenciar fallos causados por
errores de comunicacion interna debido a la falta de una planificacion entre todas las
partes (SNHU, 2022).

e Cadena directa

En esta categoria, solo tres partes estan involucradas en la cadena. Son el
proveedor, la empresa y el usuario final. En este caso, el proceso brinda facilidades
de organizar porque hay muy pocas partes involucradas en comparacion con otros
tipos de cadenas (Cadena et al., 2020).

e Cadena compartida

Esta clase de cadena existen diferentes tipos de integrantes que comparten el ambito
productivo. Sin embargo, el resultado final sélo es posible con una perfecta
sincronizacion de cada agente (Cadena et al., 2020).

e Cadena Estratégica

Este tipo de cadena requiere una cuidadosa planificacion estratégica de cada paso
gue implica el proceso. Este modelo generalmente se enfoca en tomar decisiones
sobre el tipo de tecnologia que se utilizard (SNHU, 2022) .

e Cadena compleja

En términos generales, las grandes corporaciones con un tipo particular de producto
y produccién son las que mas utilizan este tipo de proceso. Por lo tanto, requieren un
nuevo enfoque para la planificacion logistica. (Cadena et al., 2020)

e Cadena sincronizada

Este tipo de proceso generalmente requiere trabajar con volimenes de alta demanda,
es decir, que la empresa tiene que operar con una mayor velocidad de produccion, lo
gue demanda un proceso mucho mas complejo (Soleimani, 2018)

1.5.8. Cadena de suministro del sector alimentos

Las organizaciones nacionales e internacionales se esfuerzan por asignar de manera
eficiente sus recursos, como materias primas, instalaciones, articulos en produccion,
productos terminados y puntos de venta. Esto da como resultado un proceso que tiene
las siguientes fases: la obtencion o suministro de materias primas, el desarrollo,
procesamiento y transformaciéon de los alimentos y el destino o disposicion al
consumidor final. A este proceso se le conoce como cadena de suministro de
alimentos, la que se conceptualiza como una red de entidades en la cual los productos
fluyen (Zamudio & lzquierdo, 2020)

En lo que respecta a las redes de transporte y la distribucién de alimentos son
propensas a sufrir complicaciones e interrupciones que obedece a la escasez de
mano de obra a las restricciones de movimiento, especialmente al transporte por
carretera de larga distancia. Es tan crucial como mejorar el nivel de vida de todos los



empleados que participan en la produccion, el procesamiento, el transporte y la
comercializacion de alimentos, asi como prevenir enfermedades y evitar la
contaminacion de los alimentos, es el establecimiento de sistemas que garanticen no
solo la calidad sino también la seguridad de los alimentos del campo a la mesa. Los
gobiernos deben ayudar a los productores, industriales y comerciantes a permanecer
abiertos y asegurar el suministro de alimentos (Arrda & Fernandez, 2020).

1.5.9. Fases de la cadena de suministro de alimentos

Estas cadenas de suministro conectan con frecuencia sus procesos Yy actividades
primarios y secundarios. Debido a esto, las empresas confian cada vez mas en una
red compleja de empresas nacionales e internacionales para producir, procesar y
entregar sus bienes y/o servicios en el momento y lugar adecuados/oportunos y en la
cantidad requerida. El interés particular detras de estos esfuerzos es posiblemente el
incrementar la probabilidad de éxito y lograr la ventaja competitiva, la permanencia
en el mercado, entre otros, ya sea en alguno de sus procesos o, en el mejor escenario,
de toda la cadena logistica (Zamudio & Izquierdo, 2020).

Una cadena de suministro comienza con la adquisicibn de materias primas o
productos terminados que se procesan en la fabricacion y se comercializan, la cadena
de suministro utiliza el poder de transporte para llevar los productos a través de varios
puntos de venta hasta el consumidor final (Mendoza, Alfaro, & Paterina, 2015). Al
administrar una cadena de suministro, se planifica, organiza y controlan las
operaciones de la cadena, agregando valor a cada eslabon (Arrascue, 2013). Los
requisitos de la cadena de suministro no aceptan el aislamiento entre los miembros,
sino que se coordinan y gestionan de forma colaborativa (Jassir et al., 2018).

1.5.10. Importancia de la cadena de suministro del sector alimentacién

La cadena de suministro tiene como objetivo no solo satisfacer al cliente, sino también
maximizar el valor total creado. El valor, calculado como la diferencia entre el valor
del producto final para el cliente y los costos de la cadena asociados con el
cumplimiento de la solicitud del cliente, es la distribucion de utilidades o ganancia
entre todas las etapas de la cadena e intermediarios. El cliente es la fuente de
ingresos para cada cadena de suministro. Todos los demas flujos de efectivo son
simplemente los que tienen lugar dentro de la cadena. Porque diferentes etapas
tienen diferentes duefios. La gestion adecuada de estos flujos es, por tanto, una de
las claves para el éxito de la cadena de suministro (Jiménez et al., 2021).

1.5.11. Plataformas digitales que suministran alimentos en la ciudad de
Guayaquil

Las tecnologias actuales crean nuevas oportunidades para el acceso e intercambio
de informacion, lo que ha sido reconocido como un beneficio significativo para las
empresas que luchan por enfrentar los desafios asociados a la globalizacién y los
nuevos marcos utilizados para definir y medir la competitividad (Singh & Raghuram,
2017).

En este marco complejo de desarrollo tecnoldgico, las organizaciones han tenido que
promover de manera progresiva procesos que les permitan operar de una forma cada
vez mas agil y eficiente, por medio del uso de herramientas tecnolégicas habilitadas



por internet, por ejemplo, software especializado, sistemas de informaciéon y un
conjunto de dispositivos interconectados que dinamicen las actividades empresariales
(Soleimani, 2018).

El uso de tecnologias habilitadas para Internet en la gestion de la cadena de
suministro agiliza los procedimientos y tiene un gran potencial para acelerar la
comunicacion entre los clientes y sus proveedores, lo que conducird a un mejor
servicio (Rodriguez, 2021).

La cadena logistica, concretamente el servicio de entrega o delivery service, se
encarga de distribuir los productos a los consumidores o usuarios finales de acuerdo
con sus necesidades. Se puede solicitar este tipo de servicio via telefénica o por
Internet. El servicio de entrega es fundamental porque ayuda a las personas a
resolver facilmente problemas como el traslado de mercancias o la falta de tiempo
para producirlas por si mismo. De acuerdo al estudio realizado por (Tarira, 2020) las
aplicaciones méviles mas utilizadas de pedidos de entrega de comida a domicilio en
la ciudad de Guayaquil son estas: Uber Eats, Rappi, PedidosYa.

El modelo de negocio de intermediacién fue utilizado dentro de las plataformas
digitales, “debido que este modelo se trata de una relacion en la cual una parte solicita
bienes o servicios y la otra ofrece entregarlos rapidamente. Las aplicaciones de
servicios de entrega a domicilio mas utilizadas en Guayaquil son Uber eats, Pedidos
Ya y Rappi, es muy facil convertirse en su "trabajador” o formar parte de equipo; los
usuarios llenan un formulario y aceptan los términos y condiciones que conlleva la
relacion laboral con estas empresas y de manera inmediata forman parte de sus filas.
La desocupacion, desempleo y desesperacién que produjo la crisis sanitaria del
covidl9 sin duda alguna, orill6 a los ciudadanos a tomar estas nuevas modalidades
de empleo que en su mayoria no ofrecen las condiciones adecuadas de trabajo.
Ademas, menciona que dichas plataformas se catalogan asi mismas como
prestadoras de servicios bajo un modelo de autoempleo, todo esto con el afan de
ocultar cualquier tipo de relacion laboral” (Dominguez & Jiménez, 2022).

2. Materiales y método

Se realiza el estudio desde un enfoque metodoldgico mixto (cualitativo y cuantitativo),
mediante la utilizacion de técnicas de procesamiento de datos de estadistica
descriptiva, que permiten analizar las frecuencias y ventajas del uso de tecnologia
digital en la cadena de suministros del sector servicios de alimentos. Esta
investigacion es observacional al tener un caracter demografico y se considera para
el estudio a los habitantes de la ciudad de Guayaquil con una estimacion aproximada
de 2'698.077 personas de acuerdo con el INEC (2020), por tratarse entonces de una
poblacién infinita ya que los datos poblacionales corresponden a una proyeccion, la
férmula para determinar el tamafio de la muestra de las poblaciones infinitas (mas de
100,000 habitantes) es la siguiente:

_Z*xpxq

n
ez

El valor de “Z” corresponde al intervalo de confianza al cuadrado, en este caso se



pide que sea del 95%, lo que indica que seria una desviacion estandar de 1,96 al
cuadrado, y como no sabemos la probabilidad a favor o en contra, "p"y "q" seria 50%.
Siendo el margen de error del 5% al cuadrado, por lo tanto:

n= Muestra En la aplicacion de la formula:
Z =196
S - 8’2 = (1.96)*0.505 - 09604 - 384

2
o005 (0,05) 0,0025

En consecuencia, se determina un tamafio muestral de 384 encuestados que fueron
distribuidos en 132 hombres (34,4%) y 252 mujeres (65,6%), es confirmada la
muestra mediante el uso de herramientas como QuestionPro y Epi-info.

En el presente trabajo de investigacidn se emplea una encuesta mediante el uso de
herramienta digital (google forms), para el andlisis de la variable independiente que
es el uso de tecnologia digital, se han formulado 5 preguntas (ver tabla 1) y para la
variable dependiente que corresponde a la cadena de suministro del sector de servicio
de alimentos, se realizan 4 preguntas (ver tabla 2), para ambas variables se utiliza la
escala de Likert como método que ayuda a evaluar las creencias, valores e ideales
de una persona o una poblacion mediante opciones cerradas.

La escala tipo Likert es utilizada en investigacién con frecuencia para establecer la
percepcion respecto a variables cualitativas y por lo general, consta de 5 opciones de
respuesta: dos opciones negativas, una opcion neutra o intermedia y dos opciones
positivas, pero los resultados dependeran de la honestidad de los encuestados (Lee
et al., 2019)

En esta investigacion se utiliza la escala de Likert que permite analizar que tan de
acuerdo se encuentra el encuestado con las preguntas planteadas en el cuestionario,
utilizando las siguientes opciones: Totalmente en desacuerdo; En desacuerdo; Ni de
acuerdo ni en desacuerdo; De acuerdo; Totalmente de acuerdo.

En el instrumento de investigacién utilizado se ha incluido una pregunta abierta para
gue los encuestados puedan comentar respecto a los aspectos que consideran se
deben mejorar en la actual tecnologia digital disponibles y que permita contribuir el
analisis prospectivo de las variables.

La escala de Likert ha sido utilizada con frecuencia en estudios sociales, en los cuales
se recogen las percepciones no cuantitativas sobre alguna variable especifica. La
naturaleza cualitativa de esta escala y la necesidad de crear indicadores estadisticos
gue denoten confiabilidad sobre los resultados obtenidos han hecho que la estadistica
no paramétrica desarrolle metodologias que permitan garantizar la confiabilidad de
las estimaciones (Olaya & Vaca, 2022)



Tabla 1

items de Uso de aplicacion tecnoldgica

Preguntas/item Escala Likert

1. ¢ Considera que existe una adaptacion constante hacia el uso de
tecnologia digital para la comercializacién de alimentos?

2. ¢Estan los negocios aprovechando al maximo el uso de la
tecnologia digital para la comercializacién de alimentos?

Para todos los items:
Totalmente en desacuerdo

3. ¢ Considera Usted que los datos estan seguros y son privados en En desacuerdo
las aplicaciones digitales que se utilizan en la comercializacién de . -
SEl) 9 q Ni de acuerdo ni en desacuerdo
alimentos?
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ¢Considera que la tecnologia digital para el suministro del
servicio de alimentacion favorece a la recuperacion economica?

5. ¢Estan los negocios utilizando herramientas de pago digitales
que faciliten la comercializacion de alimentos?

Fuente: Datos de la Investigacion
Tabla 2

items de cadena de suministro de alimentos

Preguntas/item Opciones

1. ¢Se optimiza los tiempos en la adquisicion y despensa de los
alimentos con el uso de plataformas digitales?

Escala de Likert
Para los items del 1 al 4:
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Utilizar las aplicaciones digitales en la provisién de alimentos
X h . En desacuerdo
contribuye a mejorar la movilidad urbana? . .
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Son afectados los puestos de trabajo en el abastecimiento de
alimentos con el incremento del uso de tecnoldgicas digitales?




4. ¢Manejar tecnologia digital en la cadena de suministro de
alimentos generan un impacto en la proteccién del medio ambiente?

5. ¢, Cudles son los aspectos que considera se deben mejorar en las Respuesta corta
actuales tecnologias digitales disponibles

Fuente: Datos de la Investigacion

Todos los andlisis fueron procesados utilizando el programa informatico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 29. Se emplean técnicas de
estadistica descriptiva para la presentacion y andlisis de resultados.

3. Resultados

En base a los 384 encuestados se obtiene como resultado que el 95.1% (364) de la
muestra son ciudadanos ecuatorianos y el 4,9% (19) corresponde a extranjeros que
participaron de la encuesta. El 59,9% (230) de los encuestados se encuentran entre
los 18 y 30 afios de edad, el 40,1% (154) son mayores a 31 afios de edad. En cuanto
a la ubicacion geografica el 53.1% son del sector norte de la urbe, el 38,1% del sury
8,8% del este y oeste de la ciudad de Guayaquil.

En el Grafico No. 3 se muestra los resultados de las preguntas relacionadas con la
variable uso de aplicaciones tecnoldgicas. En la pregunta respecto a la adaptacion
del uso de aplicacién tecnoldgica para la cadena de suministro, se obtiene que
totalmente de acuerdo, registra el 35,2% (135) de la muestra; de acuerdo el 37,2%
(143); ni de acuerdo ni en desacuerdo 14,1% (54) y desacuerdo 5,7% (22) y
totalmente desacuerdo el 7,8% (30), los encuestados consideran que existe una
tendencia y adaptabilidad de los consumidores hacia el uso de tecnologias en la
gestion de la cadena de suministro de alimentos, lo que se vera reflejada en el flujo
de informacion respecto a los requerimientos como clientes.

Al consultar con respecto al aprovechamiento del uso de aplicacion tecnolégica en los
negocios de alimentos, se obtiene como resultado que los encuestados mencionan
gue estan totalmente de acuerdo en un 26,8% (103); de acuerdo 36,2% (139), ni de
acuerdo ni en desacuerdo en un 16,1% (62), desacuerdo un 10,7% (41) y totalmente
desacuerdo un 10,2% (39), la mayoria de los encuestados consideran que es
favorable para la gestion de la cadena de suministro de alimentos el uso de
aplicaciones digitales. Por lo tanto, los negocios como restaurantes, supermercados
y otros estan aprovechando al maximo el uso de la tecnologia digital para la
comercializacion de alimentos.

En lo referente a la seguridad y privacidad de datos en el uso de aplicaciones digitales
en la cadena de suministro de alimentos se obtiene que los encuestados estan
totalmente de acuerdo en un 11,5% (44); de acuerdo en un 17,7% ( 68); ni de acuerdo
ni en desacuerdo en un 31,5% (121); desacuerdo un 32,3% (124) y totalmente
desacuerdo en un 7,0% (27), es decir, los usuarios desconfian que sus datos se



encuentren protegidos y que las aplicaciones utilizadas localmente brinden seguridad.

En cuanto a la incidencia del uso de aplicaciones tecnoldgicas en la cadena de
suministro de alimentos para la recuperacion econémica local, los encuestados estan
totalmente de acuerdo en un 31,8% (122); de acuerdo un 45,3% (174); ni de acuerdo
ni en desacuerdo un 12,2% (47); desacuerdo un 6,0% (23) y totalmente desacuerdo
un 4,7% (18), por lo tanto, la mayoria considera que existe un impacto positivo en la
economia y la recuperacién del sector pos pandemia.

En lo que respecta a utilizar los pagos digitales como medio de transaccion en los
aplicativos disponibles en la cadena de suministro de alimentos, se obtiene que los
encuestados estan totalmente de acuerdo en un 22,4% (86); de acuerdo un 50,2%
(193); ni de acuerdo ni en desacuerdo en un 14,6% (56); desacuerdo un 6,5% (25) y
totalmente desacuerdo un 6,3% (24), lo que muestra que existen escasos usuarios
gue no utilizan esta forma de pago en las aplicaciones disponibles.

Gréfico 3
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En el Grafico No. 4, se agrupan las preguntas relacionadas con la variable cadena de
suministro, con respecto a la optimizacion de los tiempos en el adquisicion y despensa
de los alimentos con el uso de plataformas digitales, se obtiene que los encuestados
estan totalmente de acuerdo en un 22,4% (86); de acuerdo un 44,0% (169); ni de
acuerdo ni en desacuerdo de un 24,0% (92); desacuerdo 4,9% (19) y totalmente
desacuerdo un 4,7% (18) al aplicar la encuesta (n=384).

En cuanto a la utilizacion de las aplicaciones digitales en la provision de alimentos, si
contribuye a mejorar la movilidad urbana, se obtiene que un 28,1% (108) estan
totalmente de acuerdo; un 36,2% (139) de acuerdo; ni de acuerdo ni en desacuerdo
un 21,1% (81); desacuerdo un 9,4% (36); y totalmente desacuerdo un 5,2% (20), lo
gue permite evidenciar que las personas encuestadas en su mayoria consideran que
si contribuye a la movilidad al evitarse el incremento de trafico en la urbe en la



provision de suministros de alimentos, lo que permite afirmar que los encuestados
consultados consideran que el uso de aplicaciones digitales favorece la movilidad y
gestion urbana, al evitar tener que salir a buscar lo necesario para el abastecimiento
de alimentos.

En la consulta que si existe una afectacion a los puestos de trabajo en el
abastecimiento de alimentos por el incremento del uso de tecnoldgicas digitales, se
obtiene que totalmente de acuerdo registra un 25,0% (96); de acuerdo un 26,8%
(103); ni de acuerdo ni en desacuerdo un 20,8% (80); desacuerdo un 22,2% (85) y
totalmente desacuerdo un 5,2% (20), lo que permite afirmar que los encuestados
consultados tienen un opinién dividida sobre la afectacion a los puestos de trabajos,
situacion que podria ser por la escasa informacién estadistica disponible respecto al
tema.

En lo referente al manejo de tecnologia digital en la cadena de suministro de
alimentos, si estas generan un impacto en la proteccion del medio ambiente, se
obtiene como resultado que los encuestados estan totalmente de acuerdo en un
20,6% (79); de acuerdo en un 36,7% (141); ni de acuerdo ni en desacuerdo un 29,9%
(115); desacuerdo un 6,5% (25); totalmente desacuerdo un 6,3% (24), lo que revela
gue los encuestados consideran que el uso de tecnologia en la cadena de suministro
de alimentos incide en forma positiva en la conservacion del medio ambiente,
reduciendo la contaminacion al no tener que utilizar vehiculos propios para la
provision de alimentos en los comercios y de esta forma las aplicaciones de manera
coordinada realizan varias entregan que se encuentran en la misma ruta de usuarios,
beneficiando a varios clientes al mismo tiempo.

Gréfico 4
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En lo que respecta a la consulta se recomienda mejorar en la utilizacién de aplicacién
tecnoldgica en la cadena de suministro de alimentos, los encuestados mencionan que



se debe ampliar la cobertura de distribucién, mayor variedad de productos y tiendas,
ya que los servicios digitales estan mas enfocados al mercado de los alimentos
preparados, pero deberian poner énfasis en los alimentos que se encuentran en
supermercados.

Es importante la capacitacion para todas las personas involucradas en la cadena de
suministro de alimentos para el mejoramiento de los tiempos de entregas y los
métodos de pago virtuales. La busqueda de la sostenibilidad mediante el reciclaje de
envases, tratar de usar biodegradables y que ayuden al medio ambiente, reforzando
los aspectos de comunicacion en redes sociales mediante la concientizacion de
reciclar.

Los encuestados manifestaron que se debe hacer seguimiento al mejoramiento de
los horarios de atencion, considerar el servicio posventa y brindar una mayor
cobertura geografica, de igual forma coinciden en que el enfoque correcto para
abordar la implantacion de tecnologia en la empresa de alimentos, es analizar el
impacto en los modelos de negocio, en como estos deben transformarse para abordar
oportunidades de crecimiento, en la busqueda permanente de diferenciarse de la
competencia, ser competitivo y explorar introducir en nuevos nichos de mercado
mediante el redisefio de productos hacia nuevos consumidores.

Es importante destacar que en la presente investigacion un 37% de los encuestados
no sugiere ningun tipo de cambio, por lo que se puede afirmar que estan conforme
con las aplicaciones digitales disponibles en la cadena de suministro de alimentos.

4. Discusiény conclusiones

Este trabajo de investigacion coincide con lo que (Sanchez, 2019) refiere respecto a
qgue las plataformas digitales contribuyen a la optimizacion de los tiempos ya que
permiten visualizar cuanto tarda en llegar un pedido y que las mayorias no requieren
dinero fisico para el cobro, ya que los pagos se pueden realizar con tarjetas
registradas previamente, sin embargo, esto ocasiona ciertas incertidumbres en los
usuarios al compartir datos.

Los resultados de esta investigacidn muestran que existe una adaptacion constante
de los usuarios al uso de plataformas digitales como afirma (Davila, 2021) que se
debe a la conexion de diferentes usuarios como clientes, anunciantes, prestadores de
servicios, productores, distribuidores lo que favorece positivamente a la recuperacion
econdmica luego de la pandemia de COVID-19.

El uso de tecnologia digital en la gestion de la cadena de suministro agiliza los
procedimientos como asegura (Rodriguez, 2021), contribuyendo con la gestién
urbana segun la percepcion de los usuarios que formaron parte de esta investigacion.

En este trabajo se determina que la utilizacion de tecnologia digital en la cadena de
suministros del sector de alimentos es favorable para la economia del pais, que va
desde la optimizaciéon de recursos hasta la generacién de nuevos empleos, ya que la
aplicacion de la tecnologia se convirtio en una tendencia mundial, donde los diferentes
sectores han tenido que acoplarse. El uso de las diferentes plataformas digitales



mantuvo operativa la cadena de suministro en el contexto de la reciente emergencia
sanitaria donde el confinamiento y el riesgo de infeccion abria una brecha entre el
cliente y la empresa distribuidora. En consecuencia, la sistematizacion de la cadena
de suministro fue obligatoria para las empresas del sector de alimentos que con el
uso de aplicaciones tecnoldgicas han podido mejorar algunos aspectos en la gestion
y satisfaccion de los clientes.

Los actores principales dentro de la cadena de suministro en el sector de servicios de
alimentacion, son los proveedores de las materias primas, los productores o
empresas encargadas de la produccién o transformacion de los insumos, la logistica
de distribucion que en este caso la constituye los transportistas y los clientes quienes
tienen la responsabilidad de integrar los procesos mediante las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs) que favorezca el flujo de datos del
requerimiento de los clientes hasta la entrega final con devolucién de niveles de
satisfaccion para el mejoramiento permanente.

Entre las ventajas del uso de tecnologia digital para la provision de servicios de
alimentacion en la ciudad de Guayaquil, destaca la optimizacion de los tiempos de
abastecimientos de alimentos y el mejoramiento de la movilidad urbana, ya que la
utilizaciéon de aplicaciones contribuye a la disminucion del trafico al evitarse el traslado
de consumidores a los comercios de distribucion o produccién como restaurantes o
supermercados, lo que impacta positivamente en la conservacion del medio ambiente.

Entre los retos de los encargados de la logistica y de la gestién de la cadena de
suministro es ofrecer productos saludables a un costo razonable, porque los
productos altamente procesados de las grandes empresas son baratos y faciles de
consumir, por lo general, no requiere tiempo de preparacion y es extremadamente
duradero. Por otro lado, los alimentos perecederos son dificiles de manejar y muchas
veces costosos, por el empacado especial para evitar los dafios durante el manejo y
necesidad de infraestructura para mantener la cadena de frio.

Se recomienda que se debe trabajar en formas de extender la vida uatil de los
productos perecederos y control de problemas de contaminacion cruzada y seguridad
alimentaria a medida que los productos pasan por las tiendas de conveniencia y los
pequefios minoristas de frutas y verduras.

Es importante para el desarrollo sostenible de cadena de suministro de alimentos, la
eficiencia productiva de las empresas o emprendimientos, el compromiso con el
medio ambiente y los avances tecnoldgicos que implementen en todo el proceso para
mejorar el flujo de la informacion, requerimiento de los clientes y la tendencia hacia lo
eco amigable que permitan mejorar la eficiencia, por ejemplo, la implementacién de
la digitalizacion que puede ayudar a eliminar el desperdicio en la industria y promover
el reciclaje de los empaques. Ademas, incentivar desde la académica la investigacion
y desarrollo de tecnolégicas digitales para el abastecimiento de otros suministros que
brinden facilidades en la logistica urbana.
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