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RESUMEN

En los ultimos afios Instagram se ha convertido en una herramienta util para la comunicacion
politica, especialmente durante las temporadas electorales. Debido a esto, este articulo tiene como
objetivo investigar como los politicos utilizan la plataforma de redes sociales en este caso
Instagram como medio de comunicacion politica. Las cuentas escogidas son las de Aquiles Alvarez
y Jimmy Jairala, candidatos a la alcaldia de Guayaquil en las elecciones del 5 de febrero de 2023,
asi como el analisis del discurso, que tiene como finalidad comprender el uso del lenguaje, ademas
de estudiar metodicamente el discurso escrito, oral y audiovisual presentado por los candidatos,
ademas, se pretende analizar cuales son las principales estrategias y discursos que prevalecieron en
las elecciones a alcalde de Guayaquil 2023. Segun los respectivos hallazgos, Instagram juega un
papel importante en la definicion del comportamiento politico. Las personas son politicamente mas
activas en sus redes sociales cuando encuentran actitudes que se alinean con las propias, mientras
que la participacion se reduce por puntos de vista opuestos. Dado que los politicos estan
constantemente presentes en las redes sociales y pueden infiltrarse en la vida cotidiana de las
personas, el proceso de difusion de informacion e imagenes relacionadas con la politica influye en
la opinién publica, la red social Instagram y las redes sociales en general facilitan este

acercamiento.

Palabras claves: Comunicacion Politica, Redes Sociales, Instagram, Comunicacién Digital.
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ABSTRACT

In recent times, Instagram has become a useful tool for political communication, especially

during election seasons. Due to this, this essay aims to investigate how politicians use the social
media platform in this case Instagram as a means of political communication. The accounts
chosen are those of Aquiles Alvarez and Jimmy Jairala, candidates for mayor of Guayaquil in the
elections of February 5, 2023, as well as discourse analysis, which aims to understand the use of
language, in addition to methodically studying the written, oral and audiovisual discourse
presented by the candidates, in addition, it is intended to study which are the main strategies and
discourses that prevailed in the 2023 Guayaquil mayoral elections. According to the respective
findings, Instagram plays an important role in defining political behavior . People are more
politically active in their social networks when they find attitudes that align with their own, while
participation is reduced by opposing points of view. Since politicians are constantly present on
social networks and can infiltrate people's daily lives, the process of disseminating information
and images related to politics influences public opinion, the Instagram social network and social

networks in general. facilitate this approach.

Keywords: Political Communication, Social Networks, Instagram, Digital Communication.
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INTRODUCCION

En las sociedades mediatizadas de hoy, el estudio de la comunicacion politica es esencial

para comprender el desarrollo democratico, las preocupaciones de los ciudadanos y el

comportamiento de una representacion politica influenciada por la virtualidad e Internet.

Este articulo desarrolla un analisis de Instagram como herramienta de comunicacion

politica, centrandose en los estudios del caso de los candidatos a la Alcaldia de Guayaquil,
Jimmy Jairala y Aquiles Alvarez. El uso de este medio de difusion, su impacto potencial en las
campafias y el tipo de mensaje politico que puede transmitir al pablico son los temas que se

pretende abordar.

Asimismo, tenemos que tener en cuenta que la ciencias politicas y ciencia social que
examina los aspectos tedricos y practicos de la politica, los sistemas politicos y de gobierno, asi
como el comportamiento de la sociedad y las relaciones sociales que en ella surgen, esta ligada a

la comunicacion politica.

En esta situacion, es importante tener en cuenta que el mensaje politico que se crea para el
publico en general finalmente tiene un impacto significativo en la eleccion de los votantes. Como
resultado, es importante reconocer que, para entregar el mensaje, se deben elegir los medios
apropiados. De acuerdo a esto, el resultado del cambio actual en las normas sociales y el
predominio de la era digital, las redes sociales han crecido en importancia y ahora se consideran
medios efectivos para llegar al publico en general.

Considerando esto, la comunicacion politica es vista como un concepto amplio e
intrincado que esta en constante investigacion, segun Reyes et. al. (2017) la comunicacion
politica se practica desde la década de los 50, pero existe desde que los humanos comenzaron a
coexistir con otras especies y se dieron cuenta de que las relaciones de poder podian ayudar a
crear un entorno de convivencia, esto se apega al pensar de Wolton (1998), quien menciona que
la comunicacion y el deseo por guiar a un grupo se crea desde los primeros intercambios que
realiza el ser humano para consolidar un sistema que contribuya al desarrollo de un grupo

especifico.

De acuerdo con este punto de vista, la politica utiliza la comunicacion y sus canales para

difundir informacion pertinente e importante sobre politicas que promuevan el bienestar de los
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ciudadanos, de las personas y de la nacion en general, de manera que influya en las decisiones de
dichos ciudadanos para asegurar la aprobacion y aceptacion de propuestas econémicas, politicas
0 sociales siempre que se rijan por las normas, lineamientos y preceptos vigentes (Cardenas y
Lozano 2020a).

Actualmente, la comunicacion es fundamental para establecer una estrategia politica, sin
ella, un proceso de planeacion que implica partir de objetivos resultaria ineficiente, segiin Weber
(1979) citado por Cardenas y Lozano (2020b), la comunicacion ha sido fundamental en cualquier
época, estado, reinado, gobierno, cultura o régimen para lograr el fortalecimiento de un sistema
econdmico y aceptacion por parte de los ciudadanos; en otras palabras, crear las condiciones

propicias.

En un arreglo diferente de ideas, es util para el estudio conectar el uso de plataformas
digitales en un contexto politico. Por ejemplo, desde que Mark Zuckerberg cre6 Facebook en
2004 y lo denomind "El libro de las caras" en espaiiol, era razonable anticipar que las redes
sociales en general y, esa aplicacion en particular, desempeiiarian un papel importante en la
promocion de causas politicas como las campaiias electorales. Lo cual quedé demostrado a cuatro
afios de su creacion cuando se utilizo como canal de difusion de informacion para gestionar
campaiias politicas, lo cual fue impulsado por Barack Obama en Estados Unidos para las
elecciones de 2008. Obama uso las redes sociales para conectarse con los votantes y asi
profundizar su vinculo y confianza. Desde entonces, los politicos han comenzado a relacionarse
con el publico a través de las redes sociales para que puedan informarles y brindarles acceso a

iniciativas y planes de accion politica (Mercado 2018).

Recurrir a canales tradicionales no es una estrategia primordial con la constante presencia
de la era digital donde el internet se ha convertido en la principal fuente de informacion para el
ciudadano. Galan y Deus (2005), describe dos situaciones respecto a informar aspectos politicos
desde el ambito tradicional y el uso de las redes sociales a saber, cuando se presenta una falta de
interés y atencion de los medios tradicionales hacia un candidato o partido politico, esta accion se
conoce como “apagén informativo™, pero si existe una buena estrategia en redes sociales
promovida por politicos o partidos y se mantiene la reaccion de los medios tradicionales, se

conoce como “silencio informativo impuesto™.
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Es por eso que recurrimos a la pregunta de estudio si, ;Realmente Instagram puede ser
una herramienta para la comunicacion politica? ;Cuales fueron las principales estrategias que
utilizaron los candidatos Aquiles Alvarez y Jimmy Jairala para llamar la atencion de los votantes
mediante el uso de Instagram?

Con base en el ejemplo anterior, es claro observar como la influencia de los medios
tradicionales se ve disminuida en un mundo globalizado y particularmente digital donde los
candidatos pueden usar los medios digitales para difundir sus mensajes y llegar a grandes
audiencias sin ser censurados o recibir poca cobertura. Esto requiere que los politicos y
gobernantes en general, deban estar preparados para gestionar este tipo de recursos, Enguix,
(2016) los expone como “gobernantas”, personas capaces de interactuar y combinar las tics,
informacion y ciudadania.

Bajo lo expuesto, se observa como el internet ha contribuido en la politica mediante un

cambio tecnoldgico en las relaciones de poder promoviendo a la “creacion de multiples nexos en

red” mientras se estructura un nuevo sistema logico de la politica (Nazaro & Crozzoli 2019a). Por

lo tanto, es propicio profundizar en el tema y centralizarlo en una red social especifica, para la
cual se analizara la plataforma llamada Instagram.

El proceso de seleccion se centr6 en los niveles de popularidad, experiencia y trayectoria
de los candidatos en el campo; por ejemplo, Jimmy Jairala tiene una amplia trayectoria politica y
conoce el medio y como plantear una estrategia politica; en cambio, Aquiles Alvarez, es un
candidato nuevo y no ha tenido experiencia en el ambito politico.

La investigacion se construye a partir de ideas relacionadas con el contexto de la
comunicacion politica en las redes sociales, en este caso Instagram, que es un tema crucial para
describir e investigar para un proyecto de grado. Ademas, el tema en cuestion refleja su
participacion en la denominada “sociedad red”, que surge como una nueva estructura social en el
siglo XXI a raiz de la existencia de las redes sociales como nuevos canales de interaccion y
comunicacion con las audiencias sin importar la distancia, convirtiéndose en un nuevo marco
tecnoldgico y organizativo (Uriarte & Acevedo 2016).

Se resalta que también esta surgiendo un nuevo enfoque para crear ejercicios politicos
conocido como "Politica 2.0". Esta nueva forma de actuar y pensar la politica reconoce el valor

del discurso y la interaccion social, asi como el cambio cultural hacia el soporte virtual
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(Altamirano et. al., 2022). Siguiendo esta linea de razonamiento, Morales et. al. (2018) menciona
que se hace evidente que los politicos han puesto un fuerte énfasis en la integracion y adaptacion
a los soportes que ofrecen las tecnologias y en nuevas estrategias de comunicacion creativas que
favorezcan una actividad politica mas eficaz.

Por lo tanto, Instagram es una herramienta en donde los usuarios, politicos puedan
comunicarse directamente y en tiempo real a través de la publicacion de contenidos representados
por imagenes, videos o historias como una forma creativa de contar una historia que atraiga a los
espectadores a nivel emocional y personal, y que sea relevante para las actividades cotidianas de
los votantes. Se destaca que, al referirse a un relato, no solo implica un texto escrito, sino un
contexto que permite difundir experiencias, valores, objetivos u opiniones que construyen una
identidad (D'Adamo y Garcia 2012).

Es evidente que las redes sociales forman parte de la sociedad y se han convertido en la
principal estrategia politica de los candidatos, por eso este estudio tiene como objetivo general: es
analizar como el uso de la red social Instagram es parte de la comunicacion politica, ademas de
descubrir cuales son las estrategias y relatos que utilizaran los candidatos a la Alcaldia de
Guayaquil Aquiles Alvares y Jimmy Jairala, en las elecciones del 2023. Por otra parte, los
objetivos especificos son:

1.- Si el uso de la red social Instagram es una herramienta de comunicacion politica que
facilite la interaccion entre politico y electores.

2 .- Identificar la forma en que los candidatos le dan uso, el tipo de contenido que
publican, los tipos de relatos, el espacio de tiempo que publican contenido, y su utilidad para la
comunicacion politica.

3 .- Indagaremos sobre una nueva forma de hacer politica, que surge en estos tiempos

denominada “Politica 2.0”, ya que los politicos ya realizan sus campaiias en redes sociales.

INTERNET

Internet se ha convertido en un componente esencial para establecer comunicacion y
difundir informacion en tiempo real en todos los niveles, desde una perspectiva personal y
emocional hasta un nivel profesional, siendo la comunicacion politica un caso especial. De

acuerdo con Frenso & Daly (2019) el desarrollo vertiginoso del internet desde los afios noventa

SEDE GUAYAQUIL 13
Chambers # 227 y 5 de Junio * Campus Centenario » Casilla 09-01-47-52 » Teléfono: | 5931 4 2590-630 Ext.: 4401

www.ups.edu.ec Resolucién CS. N°166-09-2021-07-21




UNIVERSIDAD POLITECNICA m
SALESIANA
(siglo XX) genera un espacio de interacciones complejas de gran inmediatez, por lo cual, los
social media en la actualidad, convergen con los medios tradicionales.

Siguiendo la linea de pensamiento del autor citado se determina la importancia de la
penetracion social del internet y la necesidad que partidos politicos y otros tipos de
organizaciones planteen una estrategia conforme al contexto digital imperante. Junto con Robles
& de Marco (2011) internet es una herramienta que se puede utilizar para mejorar la forma en que
los ciudadanos identificados y segmentados demograficamente participan en la sociedad. Por otra
parte, Aguirre Sala (2014) identifica inconvenientes en la gestion de las audiencias digitales

como por ejemplo que estas, sean activas y no meros receptores de informacion.

REDES SOCIALES

Debido a la evolucion tecnoldgica, se presencia la intervencion y desarrollo de distintas
plataformas digitales, principalmente, para dar un servicio de comunicacion, social y sobre todo
de conectividad, estos medios se los conoce como redes. Siguiendo la misma linea de
pensamiento de Chaves & Gadea que indica que los medios de interaccion que utilizan
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) principalmente, son utilizados como un auto de
promocion para los candidatos. Un claro ejemplo es dentro de la comunicacion politica, 1o cual
implica llegar a un nimero mas amplio de participantes, aunque para medir la efectividad del uso
de redes sociales en temas politicos se evaliia el alcance de mensajes posteados bajo la

perspectiva de la audiencia social (Serrano et. al., 2019).

En si, las redes sociales integran medios digitales bajo un interés comin para la difusion
de informacion e interaccion de opiniones sobre un tema de interés. Desde su intervencion en
1995, el desarrollo de estas plataformas ha ganado una mayor presencia en los distintos contextos

del mercado y habitos de las personas (Torres 2017).

INSTAGRAM

En si, las redes sociales integran medios digitales bajo un interés comun para la difusion
de informacion e interaccion de opiniones sobre un tema de interés. Desde su intervencion en
1995, el desarrollo de estas plataformas ha ganado una mayor presencia en los distintos contextos

del mercado y habitos de las personas.

SEDE GUAYAQUIL 14
Chambers # 227 y 5 de Junio » Compus Centenario « Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: [ 5931 4 2590-630 Ext.: 4401

www.ups.edu.ec Resolucién CS. N°166-09-2021-07-21




UNIVERSIDAD POLITECNICA m
SALESIANA
Instagram es una red social que ha obtenido un alto nivel de popularidad a causa de su
caracteristico contenido visual, la cual afiade a su valor la disponibilidad de interactuar con otros.
Asimismo, segin (Néazaro & Crozzoli 2016b), dichos medios sociales favorecen a una mayor
movilidad, interaccién instantanea y sobre todo auténtica por su aportacion visual de contenidos.
Ademas, se destaca que esta red fue disefiada principalmente para la juventud, lo cual se
identifica en un 90% por personas menores a 35 afios con una interaccion media de mas de 95

millones entre imagenes y videos.

POLITICA 2.0

En un mundo donde la multimedia se ha convertido en una herramienta esencial, Tim
O'Reilly propuso denominar a la web 2.0, World Wide Web, como la nueva manera de realizar
propaganda o publicidad, cuya funcion principal brinda una diversidad de contenido con lo que
los usuarios pueden conocer, interactuar en linea o a su vez consumir en la red, dando la

oportunidad a los usuarios de producir su propio contenido (Trejo, 2011).

En consecuencia, esta es una de las técnicas de comunicacion en donde los politicos
puedan tener un rango mas amplio, ademas al utilizar la web 2.0 y como resultado la
transformacion de la politica 1-0 a la politica 2.0, ya que pasa de los medios tradicionales al
internet, siguiendo con la misma linea argumental Lanza & Fidel (2011) muestran que la
importancia de internet en la politica es comparable a la de los periddicos, y es casi el doble de

importante que la radio en términos de actividades informativas y politicas.

En otras partes del mundo, como Europa e incluso América Latina, el concepto 2.0 esta
expuesto a grandes escenarios donde el impacto de estas nuevas herramientas de comunicacion es
evidente. Este fendmeno que fue iniciado por el ex presidente de los Estados Unidos, Barack
Obama, demostr6é que una campaiia organizada segun la filosofia 2.0 puede cambiar la forma de

hacer politica (Riorda y Valenti 2016).

COMUNICACION POLITICA
En este contexto, el énfasis esta en influir en la opinién publica para apoyar el contenido
y, lo que es mas importante, para reflejar lo que debe y no debe ser la administracion de la ley y

el orden basada en una reforma de imagen deliberada. También se describe como un campo de
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estudio que integra el discurso, politica y comunicacion mediante la intervencién de politicos,

asesores 0 escenarios que preservan el esquema politico, lo cual refleja un esquema tradicional

del discurso, relato o género originado del periodismo y entretenimiento (Rincon, 2004).

Por otra parte, la comunicacion politica se ha convertido en un campo de estudio, en la
cual se establecen procesos comunicativos para desarrollar proyectos € ideas, y esto permite la

unioén entre los gobernantes y los ciudadanos (Ibero Posgrados 360, 2019).

NUEVOS METODOS DE LA COMUNICACION

El surgimiento de las redes sociales se ajusta al surgimiento y constante evolucion de la
tecnologia de la comunicacion, inicialmente asociada al ordenador personal, pero que abraza alin
con mas fuerza a toda la red, es asi como Pantoja (2011) indica que otra caracteristica de las redes
sociales es la incorporacion de eventos inesperados como método para mantener la atencion. El
espectador hambriento de informacion se siente encadenado a la pantalla, pero también

inexorablemente encadenado a la computadora o al teléfono celular.

Esta perspectiva se manifiesta desde varios puntos de vista académicos, donde se
referencia el impacto sustancial y positivo de los nuevos modelos de comunicacion dentro del
ambito digital, asimismo, esto ha tomado mayor relevancia en la comunicacion politica
motivando a la sociedad ser mas interactiva desde distintos ambitos. Por ejemplo, Dutton (2009)
lo describe como un quinto poder potencializado e influenciado por el uso constante y creciente
de internet y medios de comunicacion digitales, lo cual se constituye un sistema integrado por
individuos dentro de una red y que reconfiguran el acceso a nuevos medios de informacion bajo

incorporacion del internet.

En la actualidad la politica tiene un enfoque de mediatizacion que mediante las redes
sociales permiten una nueva forma de difusion en donde no cuenta con la participacion de la
prensa, donde se manifiesta la entrega directa de informacion sin ningiin tipo de intermediacion.
En si, esta perspectiva entre gobierno y la ciudadania durante las principales aportaciones del

internet sufrio altos niveles de escepticismo.
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COMUNICACION POLITICA EN LAS REDES SOCIALES

Actualmente las redes sociales son parte importante en la comunicacion politica, porque
forma parte de una estrategia comunicativa, segun Hidalgo & Cedefio (2022), aunque su uso atn
esta en proceso resulta inevitable promocionar discursos politicos, campailias electores o difusion

de acontecimientos politicos sin previa creacion de perfiles en diversas redes.

Las redes sociales cada vez generan un acercamiento entre personas para fines personales

y profesionales o empresariales para temas de marketing, publicidad hasta fines politicos. De

acuerdo a Annunziata et. al. (2018) “sirve como una herramienta de comunicacion que esta

disefiada especificamente para enfatizar los rasgos “humanizante” e individuales de los politicos

y para promover la "intimizacion" de la politica™ (p 73).

Desde la implementacion de la comunicacion politica se ha generado dos perspectivas: la
primera, se enfoca en la integracion de nuevas estrategias comunicativas en relacion a la politica,
donde también forma parte la ciudadania con aportaciones u opiniones propias creando una
participacion activa sobre temas politicos, mientras que en la segunda perspectiva se manifiesta
como un modelo de reconfiguracion de lo ya preestablecido por los procesos tradicionales (Ruas
y Casero, 2018).

Por otra parte, Dominguez (2009) menciona que el surgimiento de un nuevo sistema de
promover la politica, a la cual denomino Politica 2.0 impulsada por la integracion de tecnologia
para desarrollar contenidos politicos y fomentar una constante interaccion mediante cambios de

habitos para comunicar e informar.

LA IRRUPCION DE INSTAGRAM EN LA POLITICA

Después de expandirse al uso cotidiano, las redes sociales se han convertido en un medio
donde los usuarios comparten opiniones sobre diversos temas, incluida la politica, ademas de
informacion. Como resultado, los politicos de todo el mundo no tardaron mucho en adaptarse a
las caracteristicas especificas de estos nuevos medios para conectarse con sus seguidores y

promover un tema de interés para ellos (Stieglitz, 2014).

La popularidad de Instagram ha seguido creciendo a lo largo de los afios, con mas de 800

millones de usuarios activos en todo el mundo Con esto los espectadores mas jovenes han
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aumentado simultdneamente su porcentaje de votos y se han adaptado a la naturaleza de

Instagram para los politicos (Zuckerman, 2019).

Segin Mallonee (2016), el rol de Instagram como plataforma de campaiias politicas se
intensifico en las elecciones estadounidenses de 2016, especificamente el del ex presidente de
Estados Unidos Donald Trump, en donde usé su cuenta personal de Instagram para ampliar su
mensaje de campaiia. De esta forma, Instagram se ha convertido en un canal para la credibilidad

y extravagancia del ex presidente Trump.
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METODOLOGIA

Con el fin de cumplir con los objetivos de la investigacion, el estudio se
desarrolla con un enfoque cualitativo con alcance exploratorio y las herramientas que se
utilizan son el analisis de contenido y el analisis del discurso, como instrumentos se ha
tomado como guia la literatura previa sobre el uso de Instagram en los politicos, y la
recoleccion de datos se ha hecho a partir del analisis de contenido se examina la red
social Instagram dentro de la comunicacion politica, explorando las estrategias usadas
en los contenidos de los politicos Aquiles Alvarez y Jimmy Jairala durante su campaiia
del 9 noviembre del 2022 al 31 de enero del 2023. Segin Krippendorf (1990) las
categorias son un recurso para estudiar en mayor detalle los contenidos de las
publicaciones, mismas que se determinan por medio del nimero de publicaciones;
cantidad de “me gusta”; las fechas, los comentarios, los formatos (foto, hipervinculos,
video), los hashtags; ubicacion, tipos de contenidos (politico, intimo o ciudadano), tipos

de relatos, periodicidad, utilidad para la comunicacion politica; patrones, tendencias y

aspectos en comun.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 1. Categorias de Analisis y temas (Aquiles Alvarez y Jimmy Jairala)

Categorias Temas
CAMPANA POLITICA Mensaje de optimismo, Informacion oficial
sobre sus propuestas.
FAMILIA - AMIGOS - VIDA SOCIAL Mensaje de optimismo, y prosperidad.
MEDIOS DE COMUNICACION Mensaje de cambio, Propuesta de campafia,
Modelo de gestion.

Fuente: Elaboracion Propia

La definicion de las categorias y los temas que abordaron se las realizo bajo la

informacion recolectada en todo el periodo de investigacion.
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Tabla 2. Performance de los Perfiles — Antes y después de concluido el seguimiento

Perfiles de los candidatos
Ceias Cantidad de publicaciones al | Cantidad de seguidores al | Cantidad de seguidos al |Cantidad de publicaciones| Cantidad de seguidores al final del | Cantidad de publicaci
inicio del anilisis inicio del andlisis inicio del andlisis al final del andalisis andlisis andlisis
Aquiles Alvarez 336 37.300 @ 667 80.300 667
Jimmy Jairala 160 178.000 2,846 612 188.300 612

Para realizar el analisis se realiz6 un filtrado de una muestra no probabilistica de

Fuente: Elaboracion propia

las publicaciones provenientes del seguimiento de los perfiles de los candidatos a la

alcaldia de Guayaquil en funcion de la cantidad de “me gusta” o “comentarios”. Debido

a que es un afio de "elecciones", se eligio ese marco de tiempo.

Tabla 3. Cantidad de publicaciones mensuales

Cantidad de Publicaciones
Resultados Noviembre | Diciembre Enero Total
Jimmy Jairala 31 53 76 160
Aquiles Alvarez 65 90 181 336

Fuente: Elaboracion Propia

Con la siguiente grafica podemos ver con qué frecuencia ambos candidatos

publicaban sus contenidos, y podemos observar que en el mes de enero los dos

realizaron un mayor contenido en sus respectivas redes sociales, esto es debido al cierre

de campaiia electoral la cual derivé en un aumento considerable.

Tabla 4. Caracteristicas entre los candidatos

Caracteristicas Aquiles Alvarez |Caracteristicas Jimmy Jairala
Post-Carrusel 156 Post-Carrusel 16
Reels 180 Reels 144
Total 336 Total 160

SEDE GUAYAQUIL

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Se observa la diferencia de recursos utilizados. Aquiles Alvarez mantiene un

equilibrio en sus publicaciones, en cambio Jimmy Jairala utiliza mucho el recurso de los

reels dandole mas prioridad a lo audiovisual que al contenido por fotografias o post

propagandisticos. En esta grafica se aprecia como los contenidos generados por reels

son los que predominan en los candidatos, ya que muestra audiovisualmente sus

propuestas, y el contenido generado por los post o fotografias menos utilizados por

Jimmy Jairala.

ANALISIS DE CONTENIDO - AQUILES ALVAREZ

Categoria - Campaiia Politica

Descripcion Detallada

Exposicion o narracion de su campaiia, la argumentacion de su plan de trabajo,

ademas, en la campaiia aparte de las promesas de campaiia también se transmiten los

mensajes sobre sus creencias significativas o posiciones politicas guardan relacion con

el caracter del espacio politico al que pertenecen.

Se utilizaron recursos como multimedia, fotografia, disefio grafico, la cual les
permitié transmitir sus respectivos mensajes, estos ya sea de propuestas de campafia, y
mensaje de cambio, los posts publicados fueron subidos con recursos profesionales de

disefios, ademas la mayoria de sus publicaciones utilizo carrusel.

Foto 1. Conjunto de imdgenes en carrusel

e iGuayaquil se une al

Y. Cambio!,

o, T

{| #AquiLesLlegaEiCambio
- 7 4 ‘

Fuente: Cuenta de Instagram de Aquiles Alvarez: https://www.instagram.com/aquilesalvarezhenriques/

SEDE GUAYAQUIL 71
Chambers # 227 y 5 de Junio « Campus Centenario « Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: [ 593) 4 2590-630 Ext.: 4401
www.ups.edu.ec

| Resolucién CS. N°166-09-2021-07-21



UNIVERSIDAD POLITECNICA m
' SALESIANA »
Categoria - Familt4#*2’Amigos - Vida Social

Descripcion Detallada

Se identifica la forma como el candidato muestra parte su vida privada, estos ya
sean familiares, amigos, o su circulo mas intimo, donde se proyecta momentos felices
rodeados de sus miembros familiares mas importantes en lugares privados que no se
relacionan a actividades de campaiia electoral, entre esos momentos se destaca paseos,
viajes, compromisos sociales como fiestas o reuniones familiares, donde comparten

gustos y preferencias comunes.

Foto 2. Conjunto de imdgenes en carrusel

Fuente: Cuenta de Instagram de Aquiles Alvarez: https://www.instagram.com/aquilesalvarezhenriques/

Con el siguiente mensaje “Entre panas y con un buen ceviche de camaron,
disfrutamos el gran partido de nuestra tri que nos llené de emociones y orgullo”, el
candidato utilizando su cuenta de Instagram, para indicar que aparte de trabajar en su
campaiia politica, también es importante pasar un buen momento entre personas

cercanas.
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Categoria - Medios de Comunicacién

Descripcion Detallada

El objetivo es comunicarse objetivamente, y dependiendo de su tipo de
ideologia, pueden dedicarse a argumentar sobre sus temas de prioridad, en ese contexto
tenemos al candidato Aquiles Alvarez dando entrevistas a diversos medios de
comunicacion en donde expresan sus posturas, sus propuestas y porque no decir que
aprovechan ese medio para indicar a la audiencia que ofrece cada candidato.

_Foto 3. Conjunto de imdgenes en carrusel

-,

i

Fuente: Cuenta de Instagram de Aquiles Alvarez: https://www.instagram. com/aquilesalvarezhenriques/

ANALISIS DE CONTENIDO - JIMMY JAIRALA

Categoria - Campaiia Politica
Descripcion Detallada

Realiza una argumentacion de su plan de trabajo, asimismo, en la campaiia
aparte de las promesas de campafia también se transmiten mensajes sobre sus valores, lo
cual resalta que tiene una posicion demostrativa para la identidad del espacio politico al

que representa.

i iy

Fuente: Cuenta de Instagram de Aquiles Alvarez: hitps://www.instagram.com/jimmyjairala/
Se manejaron recursos como multimedia y disefio grafico, la cual permitio

transmitir un mensaje mas profesional, estos ya sea de propuestas de campaiia, y mensaje
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de cambio, los posté¢piblicados fueron subidos con recursos profesionales de disefios,
ademas la mayoria de sus publicaciones utilizo reels y carrusel.
Categoria - Familia - Amigos - Vida Social
Descripcion Detallada

El candidato Jimmy Jairala proporciona un contenido interno, se puede ver en
esta publicacion donde comparte una parte de su aspecto de su vida privada familiar,
ademds se ve que esta disfrutando de un dia festivo como lo es “la celebracion del
nuevo afio” sin estar involucrado en la politica o el trabajo. La imagen representa un

momento casual y privado.

Foto 5. Conjunto de imdgenes en carrusel

Fuente: Cuenta de Instagram de Aquiles Alvarez: htips://www. instagram.com/jimmyjairala/

Con el siguiente mensaje “recibimos el 2023 en familia y con amigos, en
playas”, el candidato utilizando su cuenta de Instagram, para indicar que espera se
espera un afio con nuevas ilusiones y aparte de trabajar en su campaiia politica, también

es importante pasar un buen momento entre familias y amigos.

Categoria - Medios de Comunicacion

Descripcion Detallada

Si bien el objetivo es comunicarse de manera objetiva, los candidatos pueden
especializarse en una problematica determinada segun el tipo de ideologia que tengan,
en este caso se encuentra a Jimmy Jairala quien da entrevistas a diversos medios de
comunicacion en donde expresa sus posturas, sus propuestas y por qué no decir,
aprovecha el medio de comunicacion para indicar a la audiencia cudl es su posicion
sobre otros candidatos.
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Foto 5. Conjunto de imdgenes

EL TREN ELEVADO ES UN PLAN
AMBICJOSO, PERO A GUAYAGUIL
LE GUSTAN LOS DESAFIOS

SERE SEVERO CON LAS MULTAS
POR MALTRATO ANIMAL

EL GUAYAGUILENO ESTA
ACOSTUMBRADO A GRANDES OBRAS

#SubetealTrendelCambio

Fuente: Cuenta de Instagram de Aquiles Alvarez: https://www.instagram com/jimmyjairala/

Resultados

En los resultados que se muestran en la siguiente grafica se indica que en las cuentas de

los candidatos ahi una variedad de contenidos que se ven reflejadas en las frecuencias y
porcentajes de publicaciones que tenemos en la grafica. Ademas, se puede observar que
hay diferencias en las publicaciones de los aspirantes a la Alcaldia, donde se aprecia que
Aquiles Alvarez tiene un mayor indice de publicaciones en formato imagen o carrusel,
mientras que Jimmy Jairala tiene una incidencia mas alta de publicacion en los reels,
estos resultados lo obtenemos del seguimiento y conteo de cada uno de las
publicaciones que realizaba cada candidato, y es de elaboracion propia.

Frecuencias y Porcentajes

100%

80%

a0%

20%

Aquiles Alvarez Jimmy Jairala
i Wrost MReels MTotsl

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el fin de realizar una investigacion analitica sobre el discurso que tiene

como objetivo ayudar y otorgar poder a aquellos que carecen de él, y para ampliar el

marco de justicia y la igualdad social. Puesto que utilizaremos la metodologia de

analisis del discurso utilizaremos a Van Dijk (1999) ya que sirve como punto de

referencia y también sugiere que el abuso de poder social, el dominio y la desigualdad

pueden ser entendidos a través del discurso, todos los cuales son practicados,

reproducidos y, en ocasiones, combatidos en el contexto social y politico.

AQUILES ALVAREZ

Utilizamos unos de los reels del candidato Aquiles Alvarez en donde que el tema
principal de su discurso es unos de sus propuestas de campaifia que es la generacion de
empleo mediante el emprendimiento, el cual el mensaje es claro crear que los
ciudadanos que tengan un emprendimiento no solo se enfoquen de manera interna, si no
que mediante una estrategia les permita fortalecer me microemprendimiento (esto va

ligado a las propuestas de campafia de generacion de empleo).

El propésito comunicativo del discurso planteado por Alvarez es informar que en su
gestion el emprendimiento y el microemprendimiento va a hacer un pilar fundamental
para la generacion de empleo, y mediante esta propuesta se les dara mas facilidad a los

emprendimientos y por ende potenciara la produccion local.

Al analizar el discurso del candidato se observa como usa las palabras claves como
lo son “La alcaldia amiga™ o “se viene el cambio de la mano de los jovenes”, y siempre
hace mencion la palabra “CAMBIO” y el eslogan que utiliz6 “#Aquilesvaelcambio”,
hace referencia que el discurso planteado es que sera una alcaldia abierta a la ciudadania
y que los jovenes seran quienes traigan ese cambio a Guayaquil. En el discurso
planteado se crea un "relato" politico el cual describe “quiénes somos” y cuales son los
objetivos que se plantea y en donde Aquiles Alvarez, en su discurso indica que el
pasado se tiene que quedar atras y el futuro depende de los jovenes que quieren cambiar

la ciudad y seguir adelante con propuestas innovadoras.
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Fuente: Cuenta oficial de Instagram de Aquiles Alvarez

Segun Fair (2010) en su articulo “Una aproximacion al pensamiento politico de
Michel Foucault™ el analisis del discurso es una forma de investigacion la cual estudia

principalmente como se practican, reproducen y a la vez se cuestiona los abusos del

poder social, y por ende esto termina en la dominacion y la desigualdad.

Puesto que la investigacion se desarroll6 cuando los candidatos Aquiles Alvarez
y Jimmy Jairala se encontraban en campaiia politica la metodologia escogida es ideal
para reconocer las técnicas de persuasion empleadas por cada uno de los candidatos y
los discursos empleados esta ya sea de narrativa, descriptiva, argumentacion o de

exposicion.

JIMMY JAIRALA

Mediante reels publicados en su red social, el candidato Jimmy Jairala propone
diferentes temas uno la cual uno es que se vote por un proyecto nuevo y que Guayaquil
bebe proyectarse a crecer verticalmente, el discurso es claro y conciso, es votar por una
administracion diferente, que en su plan de trabajo se tiene que tomas acciones a
benéfico del ciudadano, en el otro tema propuesto expone que su administracion si es

elegido como alcalde su gestion sera eficaz para el pueblo guayaquilefio.

El proposito comunicativo del discurso planteado por Jairala es dar a conocer sus
acciones a tomar si es electo como alcalde de Guayaquil que en su gestion va a estar a

acorde a las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas con eficacia, las frases o
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eslogan que utiliz6°“Cerla dia mds guayaquilefios se suben al tren del cambio” 11"+ -

palabras en el que realiza mas énfasis, “Vencer el miedo”, “Confiar”, “Cambio”.

En esto da a entender que el cambio es posible y que se tiene que confiar en el
modelo de gestion en que esta trabajado y que en su discurso hace un llamado a votar
por un proyecto diferente, y realizando énfasis en la palabra “Cambio” se puede sacar

adelante a la ciudad en la que se encuentra sumergida en problemas administrativos.

Fuente: Cuenta oficial de Instagra;n de Jimmy Jairala

En las campaiias politicas los discursos que se proponen dependen de la situacion
en la que se encuentra el “régimen”, ademas entendemos que el discurso es una practica
social en la que convergen condiciones sociales como la economia y la politica
(Charaudeau, 2009), pero dado a que el discurso politico produce y reproduce practicas
politicas la cual se considera el discurso en relacion con la ideologia y la politica y por

ende se generara lo que conocemos como las relaciones de poder (Van Dijk, 2009).

Con relacion al analisis de contenido se enfatiza el grado de actividad en las
influye en los mensajes politicos que se promueven en la plataforma Instagram, es decir
que existe mayor nivel de participacion e interaccion de electores si existe una
participacion activa y constante en el perfil creado, un claro ejemplo es que si se sube
poco material, contenido o publicaciones se genera una reduccion, sin embargo, cabe
sefialar que el nivel de interaccion ciudadana esta influenciado por el discurso politico y

la calidad del contenido publicado en forma permanente.

Los resultados nos indica que el uso de las redes sociales hoy en dia le permite a
los candidatos participar mas con sus seguidores, y como consecuencia los vuelve “mas

cercanos” e “inmediato” ya que permite establecer contactos directos entre la poblacion
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y ellos, las redes settahés pueden, de alguna manera, reforzar la relacion entre los  ~411 v
politicos y los usuarios ya que la desconfianza que tiene la ciudadania hacia politicos es
evidente, por eso que Instagram, se convierte una linea de conexion directa con los

posibles votantes.

Con respecto al analisis del discurso, se aprecia la forma como a través de los
recursos discursivos: mensajes, frases, promesas de campafia, emitidos en forma textual
o en sus videos, audios, post, etc., pretenden influenciar e enlucir a simpatizar con sus

ideologias y asi alcanzar el voto de sus simpatizantes.
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SALESIANw& DISCUSION/CONCLUSION SALESIANOS
En la presente investigacion, partimos de la interrogante que nos permite

determinar a Instagram como una herramienta de comunicacion politica digital; en los

respectivos casos analizados, concluimos que los candidatos apuntan a la audiencia

masiva al momento de elegir esta red social para el uso de mensajes promocionales

afines a su candidatura. El uso de las redes busca normalizar las formas de realizar la

campafia politica mediante las distintas plataformas digitales y de uso masivo, en este

caso la red social Instagram que se la utiliza por tener multiples herramientas en las

cuales prevalecen las imagenes, las posturas y la espontaneidad de los candidatos.

En el analisis se observo que los candidatos comparten aspectos sobre su vida
cotidiana, los distintos planes y propuestas de campafia que realizan cada uno de ellos,
lo que les permite a los aspirantes a la alcaldia de Guayaquil ser “més humanos y
directos” con las personas que utilizan las redes sociales. En ambos casos de estudio,
tenemos diferentes perspectivas, en las publicaciones de mayor impacto en el candidato

Jimmy Jairala se destacd el uso de videos o también llamados reels, muy por encima de

los post o fotografias, ya que en ellos vemos reflejados tanto, los “me gustas” como las

reproducciones.

En cambio, Aquiles Alvarez se mantuvo muy equilibrado en sus publicaciones,
tanto en los reels como en los posts o fotografias, pero, si tenemos que indicar cual tuvo
un mayor impacto, fueron los posts, ya que en los “me gustas™ son mayores a los reels
posteados por el candidato. En ambos casos los discursos planteados son iguales ya que
buscan “mejorar’ y establecer una “estrategia” para corregir lo que la administracion
anterior no pudo, y con la finalidad de que los “internautas”. Ademas, podemos decir
que los mensajes que ambos candidatos han expresado en sus respectivas cuentas de
Instagram, no trasmiten un discurso “populista”, el analisis muestra que el discurso

durante la campaiia electoral se encaming a tres grandes ejes comunicativos:
1. La seguridad (Eje principal del discurso en ambos candidatos).
2. Propuestas de campaiia (relacionadas con el empleo y el micro empleo),
3. Dignidad y bienestar (hace alusion obras e infraestructura).

Finalmente, hay que mencionar que los resultados obtenidos no estan exentos a

limitaciones, ya que para llegar a una conclusion mas adecuada al tema de investigacion
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hace falta un andlisi¥*tAds extenso sobre la comunicacion politica digital, por ende, se !+~

tiene que tener en cuenta no solo la red social Instagram, sino que también se debe

incluir otras redes de consumo masivo.

En conclusion, el uso de Instagram demuestra que los politicos no solo se
limitan al uso de esta red social para difundir sus propuestas y mensajes electorales. Es
una extension consistente y fundamental que es utilizada por actores sociales tanto
gubernamentales como no gubernamentales. Si bien las campaiias electorales son los
momentos cruciales en el gjercicio de la democracia, es el proceso continuo de difusion
de informacion e imagen lo que moldea la opinidn publica relevante de una manera que
es muy dificil de cambiar. Como resultado, es claro que Instagram y las redes sociales,
en general, apoyan esta estrategia dado que los politicos estan constantemente activos

en ellas.
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ANEXOS

Anexo 1, Post con mas like y comentarios en cada categoria

Post con mas comentarios y like

Aquiles Alvarez

Post Fecha

2.586  |25/11//2022

Post con mas comentarios y like

Jimmy Jairala

Post Fecha

2.387 1/1/2023

LIKE LIKE
108 25/11//2022 29 1/1/2023
COMENTARIOS COMENTARIOS
Contexto: Familiar Contexto: Familiar
Aquiles Alvarez Jimmy Jairala
Post Fecha Reels Fecha
3.138 9/11/2022 208 10/12/2022
LIKE e LIKE
100 9/11/2023 5 10/12/2022
COMENTARIOS COMENTARIOS

Contexto: Medios de comunicacion

Contexto: Medios de comunicacion

Aquiles Alvarez Jimmy Jairala
Post Fecha Post Fecha
LIKE o o2 LIKE
20 3/1/2022 45 5/2/2023
COMENTARIOS COMENTARIOS
Contexto: Politico Contexto: Politico
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Anexo 2, Formaté¥'y{forcentajes de publicacion

SEDE GUAYAQUIL

AQUILES ALVAREZ
Formato Aquiles Alvarez | Porcentaje
Post 156 46%
Reels 180 54%
Total 336 100%
JIMMY JAIRALA
Formato Jimmy Jairala Porcentaje
Post 16 10%
Reels 144 90%
Total 160 100%
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