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RESUMEN

Las redes sociales y el contenido no contrastado o procedente de fuentes no verificadas,
afectaa grupos sociales vulnerables (target adulto y con desconocimiento de plataformas
digitales). Tal informacion que es recibida cotidianamente repercute en la salud mental
de los usuarios vulnerables de la red social Facebook. De forma especifica en la época
de pandemia incrementd el uso de la red social a razén de mantenerse informados y
comunicados ante ¢l aislamiento, lo cual trajo consigo un fendmeno que requiere ser
analizado y explicado. Para llevar a cabo este estudio s¢ adopta un enfoque cualitativo,
de alcance descriptivo y un disefio fenomenologico. Se recurre a las técnicas de
recoleccion de datos, entre cllas; la revision documental, entrevistas a profundidad y el
analisis del contenido, lo que permite conocer las vivencias a través de relatos, las
historias de las personas afectadas en el aspecto psicolégico causadas por las fake news,
en edades comprendidas entre 50 y 65 afios de edad. Los resultados encontrados ponen
de manifiesto que el miedo, la depresion y la ansiedad son las principales afecciones de
la salud que se vivid a causa de los mensajes difundidos en facebook en tiempo de
pandemia. El abordaje periodistico realizado obtuvo un video reportaje donde se narra
las historias basadas en experiencias vividas, abarcando las anécdotas de las personas
adultas mayores entrevistadas, al igual que da a conocer el analisis de los psicologos
especialistas en enfermedades mentales provocadas por el consumo de informacion falsa
viralizada. No obstante, para un mejor entendimiento de los mensajes existentes en la red
social, ¢l audiovisual rccoge versiones de profesionales de la comunicacion, quicenes
hacen énfasis en ¢l impacto que puede causar las publicaciones lanzadas con fines de
generar la interaccion de los publicos, sin importar los dafos psicologicos que pueden
causar los mismo, a su vez, profundiza con versiones dc creadores de cste tipo de
contenido quicnes revelan cual es el trasfondo y la razén de mantener vigente el
contenido en la red, que en muchos de los casos el nivel de veracidad viene de la mano
con la instantancidad de la informacién que se mancja en redes sociales.

Palabras claves:

Fake news, Facebook, covid- 19, adultos mayores, salud mental.
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ABSTRACT

Social networks and unverified content or content from unverified sources affect vulnerable
social groups (adult target and with lack of knowledge of digital platforms). Such information
that is received daily has an impact on the mental health of vulnerable users of the social
network Facebook. Specifically, during the pandemic period, the use of the social network
increased in order to stay informed and communicated in the face of isolation, which brought
with it a phenomenon that needs to be analyzed and explained. In order to carry out this study,
a qualitative approach is adopted, with a descriptive scope and a phenomenological design.
Data collection techniques are used, among them; documentary review, in-depth interviews
and content analysis, which allows to know the experiences through stories, the storics of
people affected in the psychological aspect caused by fake news, aged between 50 and 65
years old. The results show that fear, depression and anxiety arc the main health conditions
experienced as a result of the messages disseminated on Facebook during the pandemic. The
journalistic approach obtained a video report where the stories based on lived experiences are
narrated, including the anecdotes of the interviewed elderly people, as well as the analysis of
psychologists specialized in mental illnesses caused by the consumption of false viralized
information. However, for a better understanding of the existing messages in the social
network, the audiovisual collects versions of communication professionals, who emphasize
the impact that can cause the publications launched in order to generate the interaction of the
public, regardless of the psychological damage that can cause the same, in turn, deepens with
versions of creators of this type of content who reveal what is the background and the reason
to keep the content in force on the network, which in many cases the level of veracity comes
hand in hand with the instantaneity of the information that is handled in social networks.

Keywords:

Fake news, Facebook, covid- 19, older adults, mental health.
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INTRODUCCION

El confinamiento y la limitacion de movilidad causadas por la pandemia del
Covid 19, ha incidido en el consumo masivo de las nuevas tecnologias de
comunicacion, entre cllas, las redes sociales. Esta era tecnologica y digital provoca que
varios grupos sociales y ctarios (personas adultas entre 50-65 afos), tengan que
adaptarse al mancjo de plataformas digitales como Facebook, que permiten una
interaccion constante, facilitando de manera exponencial la comunicacion a cscala
global y al acceso todo tipo de informacion (datos contrastados y no contrastados) “al
punto de que la crisis hagenerado una infoxicacion del ecosistema informativo”

(Alonzo-Gonzales, 2021, p.3).

Dc este modo, las redes sociales y las denominadas noticias falsas, incide en
un mayor grado de vulnerabilidad de grupos sociales en situacion de desventaja por
razones de falta de acceso a la tecnologia y la brecha digital, para Sanromén (2020)
“las redes sociales cuentan con la combinacion perfecta para la manipulacion de
masas,la mentira llega a millones de personas, que nunca llegaran a darse cuenta del
engafio” (p.10).

De hecho, ¢l contexto emergente planteado y ¢l panorama referente a la salud
publica desencadenado por la pandemia motivo a que la sociedad en general cvite un
contacto personal y recurra como forma de comunicacion a las redes sociales, ¢l
medio utilizado para entretenerse ¢ informarse. Consecuentemente, se transforma 'y
evoluciona vertiginosamente ¢l uso de recursos digitales, aplicaciones, requiriendo
habilidades de pensamiento y competencias para acceder al desbordamiento de
informacion:

La sociedad se ha centrado en la nueva era tecnologica, permitiendo que el

contenido publicado en las mismas tenga un alto nivel de credibilidad a partir de

"
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su difusién masiva y su facil acceso; a su vez, ¢l lector no sc interesa por
corroborar la veracidad de la informacion a causa de su negligencia cognitiva

(Cifuentes et al., 2020, p.12).

Los hébitos de convivencia entre allegados y sobre todo el modo de compartir
informacion recibida de diversas fuentes, permite que ¢l contenido de los mensajes
tenga una repercusion mucho mas influyente, producto de la naturalizacion del mensaje,
por su parte Rosado (2020), manifiesta que, “las personas quienes, confiando en la
informacién, comparten la misma como aporte social, sin embargo, desconocen las

razones que tienen estas fuentes para emitir contenido sin fundamentos” (p.10).

Los creadores de fake news son individuos que tienen un cierto inter¢s,
econdmico o ideoldgico, con un tinte periodistico, que tiene como objetivo la
viralizacion de las noticias sin importar los efectos o ¢l dafio que pueda causar a las
personas, por lo que se considera, que cstos contenidos son creados de forma consciente
para obtener beneficios econdmicos o simplemente manipular la opinion publica,

alterando la percepcion de la realidad de la ciudadania (Amoroés, 2018).

Por lo que se deduce que la existencia de noticias enganosas han estado
presente desde siempre, sinembargo, con el pasar de los afos sc¢ han proliferado,
adaptandose a las nucvas plataformas de difusion de informacion, entre cllas, la
red social Facebook, la cualpermite que los usuarios tengan el papel de
prosumidores, para Sanchez y Caldeiro (2016), “Se conoce a aquella persona que
desarrolla una doble accién de cara a lasnuevas tecnologias de la informacion,

estas acciones son las del productor y la del consumidor” (p.1).

En ¢l contexto de la pandemia, ¢l acceso a internet se ha masificado,
constituyéndose como una herramienta para la obtener informaciéon como un

mecanismo que toma el ser humano para disminuir la incertidumbre para
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Hernandez (2022), “la vulnerabilidad de la sociedad frente a la desinformacion, ylo
que esta en jucgo, no solo es la salud, si no la vida misma, dando prioridad a la

supervivencia, apelando a todo tipo de desinformacion” (p.204).

Segun Marinho (2022), las noticias falsas durante ¢l confinamiento han sido
causa dc factores que ponen en ventaja el estado de salud mental. Estableciendo a las
personas de edad avanzada en una situacion de vulnerabilidad al virus, asi como a los
cfectos psicologicos, “La informacion sobre ¢l impacto y ¢l estado de salud mental de
los ancianos cs incipicnte, y los datos que abordan el impacto de epidemias anteriores

son escasos” (p.1).

El riesgo de contagio, ¢l fallecimiento u la hospitalizacion de un familiar,
aunado al encierro continuo, constituyen situaciones de gran impacto, que causaron
angustia cn la poblacion, Pinto y Gavilanes (2021), los medios de comunicacion al
referirse del Covid-19, priorizan las repercusiones fisiologicas de la enfermedad, no
obstante, lo psicolégico que conlleva este fendémeno, necesita el mismo nivel de
importancia, debido a la experimentacion de un sin niimero de emociones negativas, “el
miedo fue una de las emociones mas palpables durante esta etapa, mucha gente se vio

alarmada por la cantidad de noticias fatidicas que sc vivia en ¢l pais” (p.7).

Resulta conveniente para ¢l objeto de estudio resaltar los datos de la

ciberpagina The Conversation (2020), indica que:

El 80% de los adultos espafioles de 50 afios difunden las fake news del
coronavirus en Facebook, masque los jovenes; asimismo, menciona que este
grupo ctario comparte noticias falsas por las siguicntes causas: Cambios
sociales, deficiencias cognitivas y la falta de conocimiento acerca del

funcionamiento de las redes sociales. (p.13)
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Con este antecedente detallado, se establece que el piblico adulto guayaquilefio
e¢n edades comprendidas entre 50 a 65 afios, muestran un nivel de afeccion en la salud
mental relacionada con la informacion falsa visualizada en Facebook, cabe recalcar que
en la investigacion realizada sc ha encontrado en cuanto a productos audiovisuales,
tematicas relacionadas sin embargo, no se ha abordado la tematica que muestre
mediante testimonios, relatos de vivencias de las personas afectadas a consecuencia del
consumo de informacion falsa, para Muioz (2016), “cl vidco reportaje sc caracteriza
por presentar hechos desde diferentes puntos de vista, para dar cuenta de la complejidad
de lo que seesta informando, se aleja de la actualidad inmediata, lo que busca exponer

las posibles causas y consecuencias de los hechos” (p.13).

Por lo tanto, Pefia y Navarro (2016), la importancia del contenido y su nivel de
veracidad implican rigurosidad investigativa al momento de generar informacion “cl
propésito de crear y transmitir ¢l conocimiento adquirido mediante la recoleccion de
metodologias con la finalidad de elaborar productos comunicativos innovadores
haciendo un hincapié a la creacion y contribucion del trabajo audiovisual” (p. 11).

La falta de atencion y difusion de contenido imposibilita conocer el estado fisico
y ¢l bicnestar psicologico de la poblacion adulta, Ramirez (2020), afirma que, “El
bienestar del adulto mayor ¢s importante para una vejez digna y feliz en todas sus
dimensiones” (p.1).

En conclusion, segin la Revista de Ciencias de la Comunicacion e Informacion
(2021), manifiesta que “la incertidumbre y el miedo por la pandemia de coronavirus
qucasola al mundo desde hace mas de un afio han provocado un aluvién de
informaciones falsas que ofrecen datos y opiniones variadas en torno a la enfermedad
y sus repercusiones” (p. 12). En efecto, las plataformas digitales que prestan servicios
de mensajeria son utilizadas como medios de difusion de hechos noticiosos que,

apoyandose en la sensibilidad, han generado la masificacion del fendmeno.
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La informacion falsa que se difunde a través de redes sociales y del boca a boca
acapara la atencion, cuando proviene de personas que aparentemente generan confianza,
tales como, familiares o conocidos. Sin embargo, no se comprueba la veracidad
generando que los mensajes sean aceptados sin ningan cuestionamiento. Alonzo-
Gonzalez (2021), determina que, “Esto provoca que automaticamente s¢ acepte como
valida, ya que, a la hora de creer algo entra en juego variables idcologicas, lo cual

explicaria por qué, gracias a las redes sociales hechos incuestionables picrden la batalla

frente a hechos alternativos” (p.10).

Por tanto, a través de un video reportaje se pretende dar a conocer las consecuencias
y las afecciones en la salud mental que han provocado la infodemia y las denominadas
fake news, propagadas cn la red social“Facebook™. Por lo cual, en ¢l producto audiovisual
sc¢ plasman los testimonios sobre este fenomeno. El escenario se constituye en la ciudad

de Guayaquil, con un publico en un rango entre los 50 a 65 afios.

El video reportaje pretende mostrar como las noticias falsas afectaron la salud de los
adultos, puesto que se cree que estas generaron graves secuelas en la salud de las personas
de avanzada cdad, segiin Asanza y Moreno (2020) “son los adultos mayores quicnes dan
mas credibilidad a las noticias manipuladas, debido a su falta dc alfabetizacion
tecnologica o porque para cllos una noticia es equivalente a verdad” (p.5). Sin embargo,
la manipulacion de la informacion llego a alterar los estados emocionales de la sociedad
adulta, a tal punto de generar panico, por lo cual, Valerio y Serna (2018) manifiestan “la

utilizacion de Facebook y el bienestar psicologico guardanrelacion negativa” (p.3).

- GUAYAQUIL
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Sobre este aspecto Lee (2018), advierte de la falta de formacion en materia digital en
los adultos mayores es lo que se ha denominado alfabetizacion mediatica, se manifiesta
que “Los usuarios de Internet de todas las edades cometen errores cuandose trata de en
qu¢ mensajes y fuentes confiar, asi como en qué informacion es segura divulgar y donde”

(p.464).

Taxonomia de la comunicacion visual y social

La comunicacion visual s una forma directa de llegar a los grupos socialcs. El
papel que desempenan las comunicadoras visuales esta establecido bajo la
responsabilidad de transformar la necesidad del ser humano para poder de esta forma,
mediante estrategias establecer una solucion de la problematica del grupo a cual nos
dirigimos a través del video reportaje.

Por cllo, la fusion entre la comunicacion y la cultura visual genera un escenario
idoneo para la ejecucion de una doctrina, por lo que Goyes (2020) define “Un proceso
de orden cultural y de contexto, que posibilita la mediacion y la produccion de
sentidos, y permite ¢l reconocimiento del otro a partir deuna interrelacion mutua,
donde tanto ¢l individuo como cl contexto se transforman” (p.354).

El reportaje como género periodistico da respuesta a las funciones y caracteristicas
para concretar ¢l ciclo de un trabajo, ¢l cual debera responder a cuatro funciones
principales: La de informar; se considera como la funcion clemental del periodismo,
debido a que se debe informar de hechos de interés para la sociedad. Describir; hace
referencia a que de nada sirve la informacion si no existe una descripcion coherente del
suceso. Narracion; ¢l acontecimiento se debe narrar de forma detallada. Investigar; si no

hay investigacion no hay reportaje (Patterson, 2003).
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El video reportaje apela a la sensibilidad de la sociedad ante un fenémeno
trascendente que podra ser percibido por futuras generaciones independientemente de su

temporalidad, el reportaje brilla excesivamente cuando la sociedad pasa por momentos

de tension o trata de reflejar la vida diaria de una persona o un grupo de individuos.
Las redes sociales y las fake news

En la actualidad las diversas plataformas digitales se han vuelto una dc las
tecnologias mas populares a nivel mundial, debido a su orientacion y fécil acceso que
permiten el intercambio de informacion, por ende, miles de internautas mantienen un
perfil en Facebook. De hecho, las plataformas facilitan la comunicacion con su entorno
social, para mantenerse al tanto de los acontecimientos que suceden en su entorno. “A
raiz de este uso que la sociedad les ha dado a las redes sociales, han proliferado muchas
publicaciones de noticias que no estan debidamente contrastadas o validadas,
originandose asi, ¢l concepto de noticias falsas, conocidas también como fake news”
(Dong-Ho Lee et al., 2019, p.10).

Sin embargo, la interaccion colectiva en el proceso comunicativo ha originado
la ejecucion del papel de prosumidor por parte del publico provocando un
incremento notorio, segun Barquero y Garcia (2017). “informaciones voluntaria o
involuntariamente adulteradas, ¢l pablico es editor de su propia informacion, y de su
propia desinformacion” (p.5).

Por lo cual, se puede mencionar que actualmente el Internet atraviesa dos campos
de libertades: la primera, es la libertad de expresion y la segunda, la libertad de
informacion. Ambas juegan un papel fundamental en la sociedad debido a que en clla
existe cl libertinaje del ciberespacio; en primera instancia, por la polarizacion que
ocasiona la conversacion no usual, asi ¢s como frecuentemente se originan los trolls, y
la scgunda, por cldesbordamiento de las corrientes de desinformacion (Rodriguez,

2019).
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Con cl internet existe un alto porcentaje de desinformacion, relacionadas con la
manipulacion de noticias y el discurso publico, en una etapa alterable la cual exagera la
libertad y la democratizacion de la informacion. Por lo tanto, para la RAE (2019) el
significado de desinformar es “dar informacién intencionadamente manipulada al
servicio de ciertos fines” (p.1). Por consiguiente, se considera que ¢l modo mas
cficiente de masificar contenido falso se ¢jecuta mediante el uso de estrategias
competentes.

Sin embargo, en la actualidad la cra digital y mediatica tiene un gran avance
en la sociedad tanto asi que no sc tiene en cuenta los aspectos negativos que
conlleva, por lo cual, Vosoughi ct al. (2018), consideran quc las fake news son las
nucvas armas dc guerra de la cuarta generacion, incluso la ciencia confirma que las
noticias falsas seextienden con mas rapidez que las reales (p.7).

Por otro parte, Vega (2020) indica que:

El término posverdad, usa el recurso para definirla como hechos alternativos o
verdades a medias y que a veces las noticias falsas se encuentran llenas de
hechos que son trastocados para distorsionar la realidad y crear una burbuja
falsa, y en algunos casos existen posverdades més sutiles yotras son triviales
(p-8).

Las redes sociales han aumentado la percepcion de miedo, debido que en clla se
tiende a exagerar una situacion critica. Segin Salaverria (2021), identificaron “cuatro
tipos de engafios o mensajes falsos percibidos como verdaderos, los cuales fueron
manifestados en forma de broma, exageracion, descontextualizacion y artificio,
relacionados con la desinformacion en las redes sociales en tiempos de pandemia” (p.2).

Cabe mencionar que un echo noticioso recopilado por los medios de

comunicacion, en muchos de los casos tienden a generar un margen de error, debido
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a la inmediatez que mancjan los medios digitales. Segiin De Fontcuberta (1993)
definc a la noticia “como la comunicacion a un publico interesado de un hecho que
acababa de producirse o de anunciarse a través deunos medios de comunicacion
masivos” (p.15).

El mensaje como afectacion psicolégica en adultos mayores

Todas las afectaciones psicoldgicas en el comportamiento humano en emergencias
y desastres son normales; independientemente de la naturaleza que provenga, Paniagua
(2020), menciona que “la ansiedad, el temor y la angustia debido a esta inusual
enfermedad, podria generar un deterioro emocional lleno de situaciones angustiosas”
(p. 12). De hecho, las afecciones psicologicas en ¢l adulto mayor han aumentado
significativamente.

En cfecto, es de importancia mencionar que cl bienestar psicologico cs una
percepeidn personal, lo cual sc va construyendo a traves de diferentes conjuntos de
vivencias las cuales pueden ser positivas o negativas en el ser humano, esto incluye la
calidad en las relaciones interpersonales y la disponibilidad de fuentes de apoyo.

Generalmente la sociedad tiende a sentirse triste o decaido a menudo, pero este
estado animico sucle desaparecer en poco tiempo. La depresion, también llamada
“depresion clinica” o “trastorno depresivo”, es un estado de animo que causa sintomas
de angustia, que afcctan cl sentir, pensar y coordinar labores cotidianas. (Instituto
Nacional de Salud Mental, 2020, p. 8).

Ademas, Alvarez (2020) alega que, “los adultos mayores atraviesan por una seric
de procesos en ¢l envejecimiento, los cuales dependen de diversos factores que influiran
ensu calidad de vida” (p.5). Por lo tanto, la depresion sc establece como una
enfermedad mental que requiere ser tratada, ya que su origen sc relaciona con factores

propios de la edad.
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Por lo cual, cabe mencionar que la enfermedad pandémica ha causado diversos
incrementos de la demanda de servicios de salud psicolégica, muchos adultos mayores

s¢ encuentran atravesando por cambios en su etapa de vida, lo que los hace mas

vulnerables a desarrollar sintomas depresivos (Cid, Muy saludable, 2020, p. 1).
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OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General:

- Desarrollar un producto comunicativo “videoreportaje™ para mostrar la incidencia
de las fake news en la red social Facebook, sobre la salud mental en adultos

mayores de la ciudad de Guayaquil durante los meses de marzo y abril del 2020.
Objetivos Especificos:

- Identificar el tipo de noticias y contenidos falsos que circularon en pandemia.

- Decterminar los modos de consumo de noticias falsas cn redes sociales de los
adultos.

- Mostrar las consccuencias psicologicas del consumo de las noticias falsas
viralizadas en la red social Facebook.

- Transmitir las historias de vida de adultos que se vieron afectados

psicologicamente, por las noticias falsa.
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METODOLOGIA

La metodologia aplicada en este trabajo investigativo sc direcciona a un enfoque
cualitativo, este proporciona una estrategia para comprender ¢l punto de vista de otras
personas y posibilite la compresion ¢ interpretacion humana. Segun Akter y Nweke
(2016) "la participacion del usuario en los medios sociales posibilita ampliar su vision no

s6lo de si mismos y de su entorno, sino del mundo" (p.21).

Cabe recalcar que ¢l método fenomenolodgico es parte fundamental en ¢l proceso de
este proyecto, nos dirige a la descripcion e interpretacion de las experiencias vividas,
acufia el significado e importancia en la psicologia y sociologia. Van Manen (2003),
reafirma que "la fenomenologia es una ciencia humana y se deslinda como ciencia natural,
debido que el objeto de estudio son las estructuras de significado del mundo vivido" (p.30).
Por lo cual,esto ayudara a conseguir la informacion a través de la téenica biografica, donde
no solo s¢ centrara la informacion del individuo afectado, sino también en las personas

que conviven en su entorno.

Este método constituye un proceso riguroso y coherente de las dimensiones ¢ticas de
las experiencias cotidianas dificilmente accesibles por otros métodos usuales de

investigacion.

Se utilizara tres técnicas de recoleccion de datos que permitiran determinar los
resultados, los métodos a implementar son: la revision documental, entrevistas a
profundidad y el analisis de contenido, mediante el cual, podremos conocer las vivencias
por medio de los relatos, las historias y las anécdotas de las personas que cstan
involucradas cn al aspecto psicologico a causas de las noticias falsas en tiempo de

pandemia de la ciudad de Guayaquil.

SEDE GUAYAQUIL
C Cambus Centenario » Casilla 09-01-47-52 « Teléfono: | 593) 4 2590-630 Ext.: 4401

t i NN o . . ;
hambers # 227 v 5 de Junio * Campus Ce
:




)SALESTANA 1

ECUADOR

El video reportaje se basara en narrar las experiencias, a su vez, se determinara las
afecciones psicologicas a causa de las fake news que dejo la pandemia en un target adulto

de la ciudad de Guayaquil.

El objeto de estudio son adultos comprendidos entre las edades 50 a 65 afios y que
los investigadores determinaran su secleccion mediante los criterios tales como:

afectacionesen la salud emocional y en estados de ansicdad y abandono.

Por tanto, ¢l tipo de muestreo es intencional aleatorio, y luego los casos clegidos seran

analizados por expertos enfocados en los criterios antes mencionados.
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El video reportaje se divide en tres fases que ticnen como finalidad la planificacion
del proceso y disefio del producto comunicativo.
Pre - Produccion

Krasner (2008) sostiene que “la fase de preproduccion es una conceptualizacion y
momento donde se desarrollan las ideas. Incluye asi mismo una sintesis general de todo
lo que sc pretende realizar” (p.32). /

Para la realizacion del mismo, en primera instancia se recurre a fuentes bibliograficas,
de hecho, sc toma como referente, investigaciones basadas en tres cjes principales;
afecciones psicologicas a causa de las fake news viralizadas en la red social Facebook en
un target adulto; la construccion del mensaje y su capacidad de alcance; la viralizacion de
contenido en tiempo de pandemia. Las principales fuentes indagadas son los articulos
cientificos y estudios recientes que han abordado la tematica sacadas de la base de datos
Google académico, Scielo y Redalyc, siendo estas las mas utilizadas.

Los estudios analizados dentro del producto proceden de investigaciones de los
autores; Pilar Aguirre sobre la “Fake news en redes sociales en pandemia” y José¢ Garcia
con su investigacion en la “salud mental y covid - 19”.

Una vez que se obticne mayor comprension del tema, se analiza los perfiles de los
adultos mayores que sufren alteraciones en la salud mental y que tienen relacion con la
desinformacion difundida en la pandemia. Los profesionales, psicoélogos, comunicadores,
crecadores de contenidos son seleccionado de acuerdo a la experticia y su experiencia al
tratar casos criticos con nuestro grupo objetivo, para una mayor profundizacion, sc
clabora bancos de preguntas con una estructura ordenada de los aspectos importantes que
sc¢ quicre resaltar y, sobre todo, la informacion que se quicre obtener a través de esta
técnica, para un mayor realce del producto comunicativo.

Ademas, se elabora un cronograma para definir las fechas de grabaciones de las
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entrevistas de adultos mayores y profesionales en el tema, de acuerdo con ¢l horario
disponible de cada uno de nuestros entrevistados.

Dentro del desarrollo, se utiliza el formato guion técnico literario como herramienta
principal para poder definir el orden a que se realiza el videoreportaje, tomando en
consideracion las aportaciones de los profesionales al igual que las historias de vidas de
cl target adulto.

Ya para complementar, sc clabora la paleta de colores cuya coloracion esta pensada
a que tenga coherencia con el producto y el significado de cada color cn base a la

psicologia del color.

Produccion / Realizacion

El concepto de produccion que se propone de manera general s ¢l “proceso de

fabricacion”, siendo cl desarrollo en gestion para crear el producto antes fue pensado.

A consecucion del proyecto se ejecutan las entrevistas con los
profesionales y adultos mayores, las locaciones se proyectan acorde al ambiente laboral
de cada uno de los profcsionales a excepeion de las personas adultas donde las
escenografias sc desarrollan en ¢l confort de sus hogares, por consiguicnte, sc opta por

utilizar iluminacion proyectada por reflectores para una luminancia optima.

Los planos y el tipo de tomas mas frecuentes para las entrevistas que se
desarrollan en cuanto a lo profesional son: plano medio, las tomas en el entorno de los
adultos mayores se establecio el primer plano y el primerisimo primer plano, debido a
que se clabord la recreacion de escenas de las actividades que realizaban como medio
de entretenimicnto para apaciguar los momentos de angustia en ¢l contexto del covid 19

y la necesidad del uso de las redes sociales y las noticias falsas.

Para dar una introduccion al iniciar el video reportaje, se realizan tomas
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generales de diferentes puntos de la ciudad de Guayaquil, con ¢l objetivo de poner en

contexto la narrativa.

Posterior, se¢ realiza la grabacion de las intervenciones por parte de los autores
con los textos que le dan un hilo conductor al video reportaje, cabe recalcar que dichos
escritos son referenciados a todo lo indagado en el proceso investigativo, como también
a lo extraido de cada una de las entrevistas realizadas para el abordaje del producto,

para los cuales sc utiliza un plano medio.
Posproduccion

Segin argumentan Crook y Beare (2016) la posproduccion es el final de la linca de
produccion, todos los recursos recopilados estan en una fase avanza, permitiendo que la
protcccion del material sca primordial. Para esta fasc sc ha seleccionado las mejores tomas
de cada una de las entrevistas, y por ende las intervenciones con mayor coherencia.

De igual forma sc realiza las depuraciones en los audios elaborados por los autores,
ya que acorde con el guion establecido, parte de la informacion se narra en una voz en
off.

Finalmente se desarrolla la edicion, en la cual se utiliza el programa adobe audition
2021, dentro ¢l programa se utiliza las distintas herramientas tales como: pasar a blanco-
pasar a negro, para las transiciones que tienen un fondo blanco y las escenas que tienen
un fondo no tan iluminado.

Para la correccion de ruido de las entrevistas, se trabaja en fusion tanto en Adobe
Premicre como en Adobe Audition, cabe mencionar, la musica de fondo utilizada dentro
del video, todos sus decibeles de sonido son regulados pajo los comandos de cstas dos
aplicaciones.

No obstante, se hace utilidad de la herramienta generador de caracteres para la

visualizar el nombre de cada uno de los entrevistados, adicional a ello, para un dinamismo
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sc usa la transicion desplazar hacia la derecha.

Una vez renderizado todo el video reportaje, se hace la debida colorizacion para

posterior a ello, realizar la exportacion del producto final.

SEDE GUAYAQUIL 26
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CONCLUSION

Se elabora un producto comunicativo, basado en las historias de vida de adultos
mayores que han sufrido significativamente una enfermedad mental a causa de las
noticias falsas en las redes sociales, especificamente en Facebook. El recurso
audiovisual dota a cstas historias de una perspectiva integral ya que a través de los
difcrentes recursos que posce, ¢s posible incidir de mancra mas cfectiva en las
audiencias.

Es notorio que el abordaje de esta problematica es deficiente sobre todo en estudios
cientificos que cuenten con una mayor profundidad, puesto que el andlisis sobre la
salud mental de los adultos mayores requiere de la vision profesional de diversas éreas,
tales como, psicologicas y también en las ciencias sociales. En cuanto a comunicacion
se refiere, deben ser abordadas en narrativas audiovisuales enfatizando los efectos de
las fake news en la salud mental, en ¢l contexto de la pandemia, logrando captar otras
visiones que podrian dar una mayor informacién a futuras investigaciones.

La informacion falsa viralizada en la red social Facebook, s¢ ha convertido en ¢l
detonante para que las personas indaguen informacién en fuentes no verificadas,
potenciando la vulnerabilidad y poniendo al descubierto ¢l escaso conocimicento digital.
Consccuentemente, la busqueda de informacion se vuelve un mecanismo para disminuir
la incertidumbre que se vive en el momento a consecuencia de la informacion
difundida, por ello, el target adulto ha optado por percibir dicha informacion de una
forma directa en base a la interaccidon consciente en la red social con fines informativos.

En este contexto, el contenido del mensaje construido con fines de captar una
mayor audiencia incide en la salud mental del target adulto, por cllo, se dice que la
incertidumbre es uno de los clementos que alimenta la sensacion o el estado de
ansiedad que puede tener el ser humano, si esto se asocia con informacion falsa, puede

desenlazar en crisis de panico, misma que, daria paso a una de ansicdad y con ello la
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persona cac en depresion.
De este modo la salud mental radica en el sentido de bienestar subjetivo del adulto el
cual tiene un alto nivel de deterioro en la perdida de las capacidades cognitivas,
repercutiendo en la eficacia de distinguir entre una fake news y una informacion veraz.

Si bien, esta investigacion logra generar informacion importante para comprender
csta problematica, también es preciso enfatizar limitantes que se dicron a lo largo de la
produccién de este audiovisual. Se considera que una de las limitantcs mas
representativas en base a la problemadtica abordada en el campo que la salud mental ¢n
los adultos mayores incurre en que las afecciones psicoldgicas son poco tratadas en ¢l
ambito profesional, existen pocos casos de adultos reciben atencion profesional, en la
actualidad cstan mayormente enfocados a la psicologia infantil y al neurodesarrollo de
los nifios.

Por lo que podemos concluir que el target adulto, cada vez estd mas aislado de los
problemas sociales, y no especificamente de los efectos psicologicos que puede causar
una pandemia, si no, a nivel de estudios de las ciencias sociales en la que conlleva la
comunicacion. Este tipo de estudio investigativos deben darse con frecuencia, y sobre

todo prestarle una mayor importancia.
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Cronograma y actividades a desarrollar:

MESES
ACTIVIDADES (SEMANAS)
ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JuLio
PREPRODUCCION PRODUCCION POSPRODUCCION

Encuesta virtual

Elaboracion de
cucstionarios (P. a
cntrevista).
Seleccion de
adultos para relatos
dc historias de vida

Elaboracion del
formato para el C.1

Reunion para
conocer cl ler casoy
su entorno

Produccion de las
primeras tomas C.1

Elaboracion del
formato para el C.2
Reunion para
conocer ¢l 2do caso
y su entorno
Produccion (tomas)
C.2
Elaboracion del

formato paraecl C.3

Reunién para
conocer ¢l 3er caso
y su entorno

Produccion (tomas)
C.3
Elaboracion guion
Final (cierre del
video)
Seleccion del
materia audiovisual

Edicion del material
audiovisual

Ajustar detalles del
producto
Finalizacion del
video reportaje

Sustentacion
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PRESUPUESTO PARA PRODUCTO COMUNICATIVO
Recursos Valor

Transporte para la 30,00
Preproduccion socializacion con

entrevistados.
Produccion Camara Sonny Alpha 7111 2.000,00

Tripode 60,00

Memorias de 64 Gb Sonny. 150,00

Microfonos corbateros. 60.00

Trasporte para entrevistas. 30.00
Posproduccion Computadora 700,00

Paquete de adobe 50,00

Recursos de pago 50,00

Total 3.132,00
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PREGUNTAS PARA ENTREVISTADOS

DIRECCIONADAS A LAS AFECCIONES EN LA SALUD EMOCIONAL

PREGUNTAS GENERALES DEL TEMA
- (Qué es la salud mental?

- (Por qué es importante la salud mental en un adulto mayor?

PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

- (El consumo de fake news mediante redes sociales en época de pandemia COVID 19
afecto el estado psicologico de los adultos mayores?

- (Cuaéles son los indicadores que determinen que una persona necesite ayuda psicologica?

- (Cuales son las afecciones mas comunes, que hayan alterado la salud mental que durante
la pandemia?

- (Desde la psicologia, s¢ ha podido determinar los tipos de contenidos viralizados (Plantas
medicinales, videos de hechos no veraces, noticias falsas) que mas influenciaban cn la
salud de las personas adultas?

- (Considera que ha existido un aumento considerable de afectaciones en la salud mental
de los individuos a consecuencia de las fake news en redes sociales?

- (Desde lo profesional como se puede ayudar a las personas que sufren de ansiedad o

depresion causadas por noticias falsas en redes sociales?

PREGUNTA A UN CREADOR DE CONTENIDO

- (Cual cs la finalidad de crear fake news?

- (Al momento de difundir, se piensa en el impacto negativo que puede ocasionar en los
grupos vulnerables?

- (Coémo se mide el alcance que se logra, con cada contenido difundido?

- (Existe algan andlisis de retroalimentacion de los alcances que ha tenido dicha
informacion y en qué publicos tuvo mayor impacto?

- (Considera que en época de pandemia aumento las fake ncws?
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PREGUNTAS AL PROFESIONAL COMUNICADOR

¢El confinamiento en ¢poca de pandemia ha masificado la forma de comunicacién a
través de las redes sociales, ;Desde su perspectiva, cuél cree que sea lo positivo de esta
forma de interaccion? ;Cual seria la parte negativa?

¢Qué aspectos se toman en consideracion a la hora de construir un mensaje?

(Qué tan impactante puede llegar a ser un mensaje?

¢Desde su perspectiva, que impacto llegaron a tener las fake news en pandemia en un
target adulto?

¢Como distinguir entre una fake news y una informacion veraz?

PREGUNTAS A ADULTOS MAYORES AFECTADOS

(Cuadl es su experiencia en ¢l manejo de las redes sociales, como vivid la experiencia de
esta forma de comunicacion durante el confinamiento?

(De qué manera, influyo la red social facebook en ¢pocas de pandemia para poder
comunicarse con sus familiares?

(Cual ¢s el tipo de contenido que consumi6 durante ¢l confinamicnto?
.De qué forma accedia a este tipo de informacion?

(Cuales fueron los efectos o consecuencia del consumo de las noticias falsas viralizadas

en la red social Facebook?
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