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Anélisis de estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de las empresas de insumos médicos en
la ciudad de Guayaquil.

Analysis of digital marketing strategies for the
positioning of medical supply companies in the|
city of Guayaquil.

Resumen

En este articulo, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de las estrategias de marketing digital
lmplementadas por las empresas de insumos médicos. El objetivo principal ha sido comprender cémo
estas organizaciones emplean estas estrategias para lograr un posicionamiento mas sélido en el
mercado. El proceso de investigacion incluyé la identificacién de todas las estrategias de marketing
digital utilizadas, su posterior clasificacién para determinar cudles son las més frecuentes y efectivas
dentro de estas empresas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon métodos de recoleccion de datos que incluyeron
entrevistas y encuestas, los cuales se realizaron de manera virtual. El estudio involuerd la participacio’n
de cinco empresas de insumos médicos y trescientos ochenta y cinco encuestados, o que proporc;ono
una perspectiva amplia y diversa sobre el uso y los resultados de las estrategias de marketing digital.
Los resultados obtenidos de esta investigacién van mas alla de la teoria del marketing, permitiendo
una comprension profunda de cémo los profesionales del marketing en estas empresas aplican sus
conocimientos y estrategias para obtener beneficios tangibles. Uno de los principales resultados fue la
identificacion de las estrategias de marketing digital mas exitosa y efectivas en términos de
posicionamiento de la empresa en el mercado, ademas, su principal conclusién es de optar nuevos
medios tecnolégicos en el marketing digital en compaiiia de las redes sociales.

Abstract

This article presents a comprehensive analysis of the digital marketing strategies implemented by
medical supplies companies. The primary objective has been to understand how these organizations
employ these strategies to achieve a stronger market positioning. The research process involved
identifying all the digital marketing strategies in use, followed by their classification to determine
which ones are the most common and effective within these companies. |

To carry out this research, data collection methods, including virtual interviews and surveys, were
employed. The study included the participation of five medical supplies companies and over a hundred
clients, providing a broad and diverse perspective on the utilization and outcomes df digital marketing
strategies. |

The results obtained from this research go beyond marketing theory, allowing for a deep understanding
of how marketing professionals in these companies apply their knowledge and strategies to yield
tangible benefits. One of the primary findings was the identification of the most successful and
effective digital marketing strategy in terms of the company's market positioning. In conclusion, the
primary conclusion is the adoption of new technological media in digital marketing,in conjunction with
social media. ‘
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Introduccioén

En este articulo, se aborda la evolucion del marketing digital, la cual ha sido impulsada por
avances tecnolégicos, transformaciones en el comportamiento del consumidor y el acceso
a datos y andlisis mas sofisticados. En la actualidad, esta disciplina se ha convertido en un
componente esencial para practicamente todas las empresas, sin importar su tamario,
abarcando desde pequefios emprendimientos hasta grandes corporaciones a nivel mundial.

La revolucion digital ha cambiado fundamentalmente la forma en que las empresas
se comunican, publica e interactian con sus audiencias. En este contexto, el marketing
digital se ha convertido en una herramienta fundamental para el éxito empresarial en la era
digital. Esta introduccién explora el mundo del marketing digital, sus conceptos basicos y
estrategias clave, y destaca su relevancia en la actualidad.

En primer lugar, definimos el marketing segun lo expresa un autor: “El marketing es
un proceso social y directivo mediante el que los individuos y las organizaciones obtienen lo
que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio de valor con los demas. En
un contexto de negocios mas estrecho, el marketing implica la generacién de relaciones de
intercambio rentables y cargadas de valor con los clientes”. (KOTLER, 2013)

Ademas, una organizacion American Marketing Association también ofrece su
propia definicién: “El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y procesos para
crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los
socios y la sociedad en general’. (A.M.A, 2017)

Ademas de las definiciones clasicas de marketing que hemos presentado, es
fundamental reconocer la creciente importancia del marketing digital en la era
contemporanea. El marketing digital se define como: “Consiste en todas las estrategias de
mercadeo que realizamos en la web para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita
tomando una accién que nosotros hemos planeado de antemano. Va mucho mas alla de las
formas tradicionales de ventas y de mercadeo que conocemos e integra estrategias y
técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el mundo digital. Parte de
conocimientos variados sobre comunicacion, mercadeo, publicidad, relaciones publicas,
computacion y lenguaje”. (Selman, 2017)

Las 4F del marketing segun Fleming se enfocan en el ambito del marketing digital.
El concepto se desglosa en cuatro elementos fundamentales: el "Flujo" que implica la
creacion de experiencias interactivas en sitios web, la "Funcionalidad" relacionada con la
usabilidad y disefio web, el "Feedback" que se refiere a la comunicacion activa con clientes
para construir relaciones y confianza, y finalmente la "Fidelizacion" que busca retener a los
clientes mediante contenido de calidad. Estos pilares proporcionan una base sélida para la
implementacion de estrategias de marketing digital exitosas. (FLEMING, 2020)

Una perspectiva adicional del término, segun el autor, es: “El marketing digital
significa utilizar canales digitales, como motores de busqueda, redes sociales, correo
electrénico, aplicaciones méviles y sitios web, para promocionar un producto o servicio. Este
término general también incluye el marketing que utiliza dispositivos digitales como la
television o la radio”. (Patel, 2010)

El marketing en la era digital es un mundo donde la mayoria de las personas estan
en linea, el marketing digital se ha convertido en la piedra angular de la estrategia
empresarial. Ya no se trata solo de crear un sitio web, se trata de utilizar las posibilidades
ilimitadas de Internet para llegar a una audiencia global. Desde pequefias empresas hasta
corporaciones multinacionales, reconocen la necesidad de una fuerte presencia en linea.

El marketing digital abarca una amplia gama de técnicas y métodos, desde la
optimizacién de motores de busqueda (SEQO) hasta la publicidad en redes sociales, el
marketing de contenidos y el correo electrénico. (MEDIUMMULTIMEDIA, s.f.)

Estas estrategias se basan en una comprension profunda de su audiencia, creando
contenido relevante y utilizando datos paratomar decisiones informadas.

Las caracteristicas del marketing digital en la actualidad son fundamentales para
comprender su naturaleza:

Personalizacion: En el marketing digital, es posible disefar estrategias a medida de la
identidad de la marca, lo que permite destacarse y transmitir una personalidad Unica a través
de diversos medios.



Comunicacién directa y bidireccional: Este enfoque facilita la interaccién con los
consumidores de manera fluida y bidireccional. La comunicacion directa permite obtener
opiniones, preguntas y sugerencias en tiempo real, lo que ayuda a comprender mejor los
héabitos de consumo y a aplicar estrategias de marketing individualizadas.

Precisién en los datos: El marketing digital permite recopilar y analizar informacion
proporcionada por los usuarios, lo que da lugar a la construccion de bases de datos
segmentadas y personalizadas. Esto posibilita el desarrollo de campafas publicitarias
altamente dirigidas, lo que aumenta la conexién con el publico objetivo y la adquisicion de
clientes deseados.

Alcance masivo y viral: A pesar de los recursos limitados, el marketing digital ofrece la
posibilidad de llegar a una amplia audiencia utilizando medios de comunicacién masivos y
aprovechando estrategias que pueden volverse virales.

Estas caracteristicas definen la esencia del marketing digital en la era actual y
subrayan suimportancia en la promocion y el éxito de las marcas. (Comunicare, 2019)

El marketing digital es un aliado para los negocios, ya que en los diferentes medios
digitales se les puede informar a los clientes de las promociones, descuentos, nuevos
productos e informacién de aquellos que se ofertan ademas de otros beneficios con el fin de
no tener presencia fisica en el establecimiento para saber lo antes mencionado.

Segun Chaffey y Smith (2017), una de las ventajas mas destacadas del marketing
digital es la capacidad de medir el rendimiento en tiempo real. Esto permite a las empresas
ajustar sus estrategias en funcion de los datos y obtener un ROI (retorno de la inversion)
mas alto.

El marketing digital presenta también desventajas significativas. Primero, la
posibilidad de fraude y la desconfianza de algunos usuarios en compartir datos personales
limitan la efectividad de las compras en linea. Ademas, la fugacidad de los anuncios en las
redes hace que se olviden rapidamente. Finalmente, existe una fuerte dependencia de la
tecnologia, tanto en la creacién de contenido como en la transmision de mensajes, lo que
puede resultar en vulnerabilidades y riesgos. (Grudemi, 2019)

Las estrategias clave en el marketing digital abarcan diversas tacticas. EI SEO
mejora la visibilidad en motores de busqueda, el marketing de contenidos crea y promociona
material valioso, la publicidad en redes sociales llega a audiencias especificas, el email
marketing mantiene a los clientes comprometidos, los influencers aumentan la visibilidad, el
marketing de afiliados establece colaboraciones rentables y la publicidad PPC permite
mostrar anuncios y pagar solo por clics, formando un conjunto versatil de herramientas para
el éxito en el entomo digital. (Roa Jiménez, 2020)

Se sabe que la llegada del internet en la época de los 90 se vio como una
herramienta importante para las empresas especialmente en las estrategias de marketing,
ya que estas observaron una nueva oportunidad de alcance de clientes por medios
tecnolégicos. (Rivera Sanclemente, 2016)

Una de las lecciones mas importantes sobre el marketing digital es tener la marca
en linea, ya que las redes sociales tienen la mayor influencia en los clientes por lo cual la
empresa no deberia estar fuera de este entorno tecnoldgico. (KOTLER, PHILIP.
“LECCIONES DEL MARKETING DIGITAL.”, 2017)

Las empresas dependen de las estrategias ya que estas les permiten direccionar y
planificar los disefios para alcanzar las metas y objetivos de las empresas para destacarse
en su entorno competitivo. Segun un autor la estrategia implica realizar actividades que se
distingan a los competidores o actividades similares, pero de manera distinta. (PORTER,
2010)

Para definir con precision las estrategias de marketing digital: “Las estrategias de
marketing digital son la combinacién de acciones que se aplicaran para promocionar ciertos
productos y servicios en plataformas online, las cuales permitiran el cumplimiento de ciertos
objetivos determinados previamente”. (UNIR, 2022)

Ademas, otra universidad presenta su propia definicion de las estrategias de
marketing digital de la siguiente manera: “Las estrategias de marketing son un requisito para
toda empresa en actividad. Construyen marcas, crean oportunidades de negocio y
establecen el orden y la planificacion necesaria para alcanzar objetivos”. (Universidad ORY,
s.f.)



Las estrategias de marketing digital les permitiran conocer mejor al consumidor asi
mismo de tener una mejor segmentacion de mercado; con todo y lo anterior se analizan las
mejores estrategias para el posicionamiento de la empresa dedicada a la distribucion de
insumos médicos. (Selman, 2017)

El marketing digital fue de gran ayuda en la comercializacion de estos insumos en
el tiempo que se mantuvo el covid-19, ya que, hubo una gran demanda de equipos
quirdrgicos, medicina y suministros médicos. Posteriormente algunas empresas tuvieron un
gran crecimiento en el mercado hasta llegar a un posicionamiento dentro de las cadenas de
distribucién de aquellos productos. (Guaman Guevara, Paredes de la Cruz, & Llivisaca
Moreno, 2021)

Dichos productos son muy esenciales en el area de la salud, ya que permiten un
diagnostico, tratamientos y prevencion de enfermedades; los insumos médicos comprenden
una gran gama de productos, como los dispositivos médicos, medicamentos, materiales de
curacién, equipos de laboratorio y suministros hospitalarios.

Una definicién precisa de los insumos médicos seria la siguiente; Los insumos
médicos son los diferentes instrumentos que son usados por los profesionales de la salud
para llevar a cabo diferentes intervenciones ya sea en consultorios o en cirugias, ayudando
a presentar soluciones adecuadas para tratar las diferentes afecciones médicas que se
pueden presentar en el dia a dia. (Jondiemedical S.A., 2021)

Otra organizacién proporciona una definicién diferente: Los insumos médicos se
constituyen en diferentes instrumentos que son utilizados por los especialistas de la salud,
tanto en consultorios como en cirugias, es decir, que van de pequerias a grandes escalas,
y que otorgan soluciones a los problemas que se le presentan con sus pacientes. (MEDICAL,
2019)

Los insumos médicos en esta nueva era tecnoldgica se pueden presentar mediante
catélogos digitales, donde se encuentre detallado cada uno de los productos, como, por
ejemplo, las jeringuillas, equipos de venoclisis, catéteres, guantes, mascarillas, batas
desechables, zapatos de cirugia, cofias, tubos de ensayo, kit de suturas, hilos de sutura,
entre otros implementos con la descripcion de cada uno de estos. (Salud, 2020)

Algunas de las empresas que comercializan estos productos son: Importadora
Bohérquez (IBC), Prodimeda Andino, Farmacorp, Distribuidora Verdezoto, Keymed, entre
otros. Estas organizaciones son las mas conocidas en la distribucion de insumos médicos
en el sector de la bahia de Guayaquil.

En cuanto al posicionamiento de las empresas este es muy importante, es asi como
se mantienen dentro de la mente de nuestros consumidores, buscando una definicion de
acuerdo con Kotler y Armstrong (2007) afirmaron que el posicionamiento en el mercado
significa lograr una posicién clara, Unica y deseable en la mente de los consumidores o
publico objetivo en relacién con los productos de la competencia. (Piazza, 2021)

Buscando una definicion precisa sobre el posicionamiento de una empresa: “es el
lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus atributos,
las percepciones del usuario y sus recompensas”. (Jack Trout y Al Ries, 1972)

Para el posicionamiento de las empresas de insumos médicos con el marketing
digital tiene como objetivo final lograr que la marca sea percibida como primera opcioén por
el publico objetivo dentro de su nicho de mercado, dichas empresas se pueden destacar en
wnentorno mas competitivo con la utilizacion de las estrategias de marketing digital ademés
de tener una ventaja significativa en su sector econémico.

Segun el informe "Mercado de Dispositivos Médicos en Ecuador”, La ciudad de
Guayaquil es uno de los principales centros de atencion médica y salud en Ecuador, con
una creciente poblacion y una demanda constante de productos médicos. El gasto en
dispositivos médicos en el pais se ha incrementado en los Gltimos afios, lo que indica una
oportunidad significativa para las empresas del sector. (Intelligence, Global Health, 2020)

Esta investigacion ofrece entre sus beneficios, el dar a conocer que componentes
debe tener las estrategias de marketing digital del mismo modo ofreciendo explicaciones en
los aspectos principales. A su vez, este estudio beneficia a diferentes empresas que se
encuentren dentro del sector, ademas esta informacién ayuda al posicionamiento de una
empresa comercial, en cuanto refiere a la comercializacion de productos de insumos
médicos en la ciudad de Guayaquil.



El objetivo general es de analizar las estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de las empresas de insumos médicos en la ciudad de Guayaquil, en otras
palabras, ver qué estrategias son las mejores para las empresas de dicho sector econémico,
tales son algunas de las actividades a realizar.

Los objetivos especificos son:

o |dentificar estrategias de marketing digital que aplican las empresas de insumos
médicos en la ciudad de Guayaquil.

e Determinar las mejores estrategias que se aplican del marketing digital en las
empresas de insumos médicos en la ciudad de Guayaquil.

e Proponer nuevas estrategias de marketing digital para el posicionamiento de las
empresas de insumos médicos en la ciudad de Guayaquil.

Materiales y método

El enfoque metodolégico se considerd mixto, porque se conjugan elementos cuantitativos
para los reportes estadisticos descriptivos y el procesamiento de las encuestas formuladas
y elementos cualitativos para el desarrolio de métodos como: el anélisis de casos de grupos
de clientes por insumos selectos, etc.

Se considera que “Por lo general, la investigacion cualitativa es mas adecuada para
construir la teoria, mientras que la investigacion cuantitativa proporciona una mejor manera
de probar las teorias”. ( CloudFlare, Inc., 2020)

De acuerdo el tipo de investigacion se lo considera descriptivo, ya que se ofrece una
descripcion de las estrategias del marketing digital a través de una investigacion
propiamente elaborada para tales efectos, se describe cuales son las mejores estrategias
de marketing digital.

El trabajo se basa en un disefio no experimental, la investigacion es de corte
transversal ademas su unidad de analisis esta compuesta por un elemento, que consiste en
analizar 5 empresas de insumos médicos escogidas a través de un muestreo no
probabilistico intencional a criterio de los autores.

Se tomaron para las observaciones de forma no probabilistica e intencional a criterio
de los autores Importadoras y/o Distribuidoras de insumos médicos, a estos se les proveera
un cuestionario disefiado por los investigadores, con un total de 5 items para conocer las
aspiraciones de los entrevistados en cuanto al marketing digital.

Para la aplicacién de las entrevistas estructuradas se tomé en cuenta a las
empresas de insumos médicos de Guayaquil para conocer el efecto de las publicidades de
insumos médicos en el negocio.

El método histérico y logico, basado en este se estudié la evolucion del marketing
digital para las empresas de insumos médicos en el tiempo y como estos insumos médicos
alcanzaron mayores ventas hasta el dia de hoy.

El método analitico sintético estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis),
y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral.
(Marcoteorico.com, 2012)

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién se aplicaron la
observacion cientifica estructurada para corroborar la visibilidad de las empresas
seleccionadas. Se emplea la investigacion documental, para la consulta de archivos
disponibles con datos, estadisticas, reportes concernientes al objeto de investigacion.
Dentro de esta técnica se aplico los siguientes instrumentos:

La entrevista se realiz6 para conocer la percepcion de las empresas de insumos
médicos sobre el marketing digital. Los cuestionarios fueron aplicados a los clientes para
conocer el dominio cognitivo sobre las diferentes herramientas digitales que se van a aplicar
en las empresas de insumos médicos.

Se llevo a cabo un total de 385 encuestas a los clientes de las empresas que venden
los insumos médicos, con el propésito de determinar si estos encuestados tienen
conocimiento, utilizan y perciben las estrategias del marketing digital.

La obtencién de datos para las encuestas fue proporcionada por el departamento
de ventas de las empresas entrevistadas. Estas empresas proporcionaron los nimeros
telefénicos de los clientes y a través de la red social WhatsApp se les envié el enlace de la



encuesta.

Para comprender de manera precisa qué significa el tamafio de muestra, podemos
definirlo como: “El tamafio de una muestra es una seleccién significativa de la poblacién que
se pretende estudiar’. (Questionpro, 2023)

La encuesta se realiz6 mediante Google forms para la obtencion de datos, la
cantidad de encuestados se realizé mediante la formula estadistica como la siguiente:

Tamano de Muestra =Z2 * (p) * (1-p) / c2
Donde:

Z = Nivel de confianza (95% o 99%) = 1.96
p=05

¢ = Margen de error (0.05)

n=(1.96*1,96*0.5*0.5) / (0.05*0.05) = 0.9604 / 0.0025 = 384.16

El total de encuestados fueron 385 en la cual ayudaron para el estudio de su perspectiva
sobre las estrategias de marketing digital y que medios o canales utilizan més en su dia a
dia.

Resultados

En este articulo, se presentan los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas sobre
las estrategias de marketing digital llevadas a cabo en linea para la obtencién de datos. A
continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Las encuestas fueron llevadas a cabo de manera digital y se recopilaron respuestas
de mas de 100 clientes. A estos clientes se les presentaron 6 preguntas relacionadas con el
marketing digital. Esta metodologia permitié obtener informacion valiosa sobre la percepcion
y el conocimiento de los clientes en relacién con las estrategias de marketing digital
implementadas por las empresas de insumos médicos.

1. ¢Conoce usted empresas que utilizan el marketing digital para promocionar insumos
médicos?
Figura 1.

Respuesta de los encuestados.

® sl
® NO

Fuente: Autores (Mendoza A. - Vera C.)

Nota: El presente grafico representa el 72,6% del conocimiento del marketing digital por
parte de los clientes mediante las promociones que realizan las empresas de insumos
médicos de sus productos.



2. ¢Le gustaria recibir informaciéon de manera digital sobre los insumos médicos?
Figura 2
Respuesta de los encuestados.

@® sl
® NO
@ TAL VEZ

Fuente: Autores (Mendoza A. -Vera C.)
Nota: En esta pregunta la respuesta el 69.9% de los entrevistados dijeron que, si desean

recibir informacion de manera digital sobre los insumos médicos, el 25.7% tal vez le gustaria
recibir aquella informacion.

3. ¢ Por qué canales de marketing digital reciben informacién de las empresas con mayor
frecuencia?

Figura 3

Respuesta de los encuestados.

@ Redes sociales

@ Correo electrénico

@ Busqueda en linea (SEO)
@ Publicidad en linea (SEM)

Fuente: Autores (Mendoza A. -Vera C.)

Nota: El 80,5% de los clientes recibe informacién sobre los productos mediante las redes
sociales, el 12,4% lo recibe mediante el correo electronico, el 5,3% mediante buscadores
en linea y el 1.8% mediante las publicidades en linea.



4. ¢ Qué tipo de contenido te resulta mas atractivo en las plataformas digitales? (VARIAS
OPCIONES)

Figura 4
Respuesta de los encuestados.

Publicaciones de redes sociales (67,3 %)

Articulos informativos (23,9 %)

Videos (38.9 %)

Infografias (25,7 %)

Fuente: Autores (Mendoza A. -Vera C.)

Nota: El 67,3% de los encuestados miran atractivo los contenidos en redes sociales, el
38,9% le gusta los videos, el 23,9% desean visualizar los articulos informativos y el 25,7%
desea informacién mediante infografias.

5. ¢Codmo describirias tu experiencia general al interactuar con las marcas en linea?
Figura 5

Respuesta de los encuestados.

@ Excelente

® Buena

@ Satisfactoria
@ Regular

@ Insatisfactoria

Fuente: Autores (Mendoza A. -Vera C.)

Nota: Los clientes nos demuestran como es su satisfaccion al interactuar de forma en linea
con las marcas el 42,5% es excelente y se sienten bien al momento de realizar alguna
actividad en linea, el 33,6% es buena, la satisfactoria es el 15% neutral y por ultimo la
regular que abarca el 8,8% de los clientes.



6. ¢Usted cree que al utilizar estrategias de marketing digital puede posicionar una empresa?

Figura6

Respuesta de los encuestados.

@® s
® NO

Fuente: Autores (Mendoza A. -Vera C.)

Nota: El gréfico representa el 99% de los encuestados creen que al usar estrategias de
marketing digital se puede posicionar una empresa, en la cual estan en todo lo cierto ya
que al utilizar este método se logra llegar a los clientes o nuestro publico objetivo.

Tabla 1

Resumen de las encuestas realizadas por los clientes.

PREGUNTAS

RESUMEN

1. ¢ Conoce usted empresas
que utilizan el marketing
digital para promocionar

insumos médicos??

El presente gréfico representa el 72,6% del conocimiento del
marketing digital por parte de los clientes mediante las
promociones que realizan las empresas de insumos médicos de
sus productos.

2. ¢ Le gustaria recibir
informacién de manera
digital sobre los insumos
médicos??

En esta pregunta la respuesta el 69.9% de los entrevistados
dijeron que, si desean recibir informaciéon de manera digital
sobre los insumos médicos, el 25.7% tal vez le gustaria recibir
aquella informacién.

3. ¢ Por qué canales de
marketing digital reciben
informacion de las
empresas con mayor
frecuencia?

El 80,5% de los clientes recibe informacién sobre los productos
mediante las redes sociales, el 12,4% lo recibe mediante el
correo electrénico, el 5,3% mediante buscadores en linea y el
1.8% mediante las publicidades en linea.

4. ¢ Qué tipo de contenido

te resulta mas atractivo en

las plataformas digitales?
(VARIAS OPCIONES)

El 67,3% de los encuestados miran atractivo los contenidos en
redes sociales, el 38,9% le gusta los videos, el 23,9% desean
visualizar los articulos informativos y el 25,7% desea
informacién mediante infografias.

5. ¢ Como describirias tu
experiencia general al
interactuar con las marcas
en linea?

Los clientes nos demuestran como es su satisfaccion al
interactuar de forma en linea con las marcas el 42,5% es
excelente y se sienten bien al momento de realizar alguna
actividad en linea, el 33,6% es buena, la satisfactoria es el 15%
neutral y por ultimo la regular que abarca el 8,8% de los
clientes.




6. ¢ Usted cree que al
utilizar estrategias de
marketing digital puede
posicionar una empresa?

El 99% de los encuestados creen que al usar estrategias de
marketing digital se puede posicionar una empresa, en la cual
estdn en todo lo cierto ya que al utilizar este método se logra
llegar a los clientes o nuestro publico objetivo.

Entrevistas.

Las entrevistas fueron llevadas a cabo con cinco empresas del sector de insumos médicas,
especificamente con sus departamentos de marketing. Se utilizaron cuestionarios en
formato digital para recopilar las respuestas.

El resultado de las entrevistas demuestra que en las empresas poseen conocimiento
de las estrategias de marketing digital, en la cual las cinco empresas afirmaron que, si
conocen, emplean y han participado en campanas de marketing digital en la cual han
obtenido buenos resultados, la mayor parte de los entrevistados utilizan las redes sociales
como estrategia de marketing digital en la cual incorporan los concursos y sorteos como
parte integral de esta estrategia, otra que utilizan paginas web, optimizacién de motores de
busqueda (SEOQ) y Mailing(correo electrénico).

Las empresas ven mejores resultados y encuentran un mayor éxito en la
incorporacion de redes sociales aplicando los concursos ya que esta es una manera de
interactuar con el cliente sin la necesidad del contacto fisico y es muy valioso en esta era
digital.

El enfoque de los entrevistados es de diferentes indoles, unos se enfocan en la
salud, en surgir la marca, generar ventas y otros en los clientes con mensajes cortos, pero
con un gran impacto visual. La mayoria de los entrevistados mencionaron las exitosas
campanias de marketing de COCA-COLA como ejemplos inspiradores.

Ademas de compartir el ejemplo uno de estos entrevistados ha visualizado
estrategias del marketing digital a nivel internacional como son la realidad virtual (VR) o la
realidad aumentada, indicando una perspectiva innovadora a la adopcién de nuevas
tecnologias en el campo del marketing.

En conclusion, de los resultados las empresas entrevistadas reflejan un sélido
entendimiento y aplicacion de las estrategias de marketing digital, quienes reconocen el valor
de las redes sociales, especialmente cuando se complementan con herramientas comolos
concursos o sorteos, para lograr una interaccion efectiva con los clientes y alcanzar los
objetivos, ademas de explorar nuevas tendencias en el ambito internacional.



4. Conclusiones y discusion

Este articulo concluye que, las estrategias de marketing digital que aplican las empresas de
insumos meédicos tienen un impacto significativo en el posicionamiento en la ciudad de
Guayaquil.

En el primer objetivo especifico fue determinar que estrategias de marketing digital
utilizan las empresas de insumos médicos para llegar a los clientes, mencionaron las
siguiente: redes sociales, optimizacion para motores de busqueda (SEQ), envio de correos
electrénicos (mailing) y desarrollo de paginas web, de acuerdo con las entrevistas que se
realizaron al departamento de marketing de cada organizacién.

Respecto al segundo objetivo fue determinar y comparar estas estrategias para
conocer cuél resulta mas efectiva. Entre todas las estrategias, se determiné que el uso de
redes sociales sobresale como la mas influyente, porque esta es una de las mas comunes
en el entorno digital, es de mayor accesibilidad y cuenta con una interaccién mas allegada
con los clientes; Se eligié esta estrategia de marketing digital debido a que la mayoria de los
encuestados seleccionaron las redes sociales como uno de los canales que reciben
informacién de las empresas con mayor frecuencia sobre las promociones, descuentos y
caracteristicas de los productos que estas empresas comercializan.

Para terminar los objetivos se propone una estrategia innovadora a nivel
internacional que aun no se ha adoptado en el pais. Un ejemplo sugerido es la incorporacién
de tecnologias como la realidad virtual o aumentada en la presentacion de productos de
insumos médicos. Esta nueva forma de promocién podria generar un impacto novedoso en
el mercado y permitir una experiencia mas inmersiva para los clientes al interactuar con los
productos.

En resumen, el articulo resalta la importancia del marketing digital para el éxito de
las empresas de insumos médicos en Guayaquil, identifica estrategias existentes y concluye
que las redes sociales son especiaimente efectivas. También sugiere una direccién futura
prometedora mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas como la realidad virtual y
aumentada para mejorar la promocion y la experiencia del cliente.
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Anexo 1
ENCUESTA A CLIENTES

Esta encuesta va dirigida al publico que compra insumos médicos acerca de las estrategias
de marketing digital con el objetivo de descubrir si al cliente le interesaria obtener informacion
sobre los productos de manera digital.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Conoce usted empresas que utilizan el marketing digital para promocionar
insumosmeédicos?

Marca solo un dvalo.

CO s
-, N
O

2. ¢ Le gustaria recibir informaciéon de manera digital sobre los insumos médicos?

*Marca solo un évalo.

Q SI
C) N
0]

Y TAL VEZ

3. ¢ Por qué canales de marketing digital reciben informacion de las empresas con
mayor*frecuencia?

__ Marca solo un évalo.
() Redes sociales

Busqueda en linea (SEO)

() Publicidad en linea (SEM)



4. ;Qué tipo de contenido te resulta mas atractivo en las plataformas digitales? (VARIAS
OPCIONES)

Selecciona todos los que correspondan.

WA vital Medic

P Irsurncs
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1 Ao contiod
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Publicaciones de redes sociales Articulos informativos
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D Videos D Infografias

5. ¢ Cdmo describirias tu experiencia general al interactuar con la marca en linea?

Marca solo un dvalo.

() Excelente
< : __> Buena

Q Satisfactoria

(__)Regular

() Insatisfactoria
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¢ Usted cree que al utilizar estrategias de marketing digital puede posicionar una empresa? *

Marca solo un dvalo.

C sl

(. )NO

Anexo 2

Cuestionario de entrevistas.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

La entrevista va dirigida a las empresas que comercializan los insumos médicos directamente al
area de marketing con el objetivo de conocer cuales son las mejores y mas usadas estrategias de
marketing digital para el posicionamiento de la empresa. Consiste en responder 6 preguntas de
acuerdo con las estrategias de marketing digital.

¢ Conoce usted sobre las estrategias de marketing digital?

¢ Qué estrategia de marketing digital emplea en su empresa?

¢ Con que estrategia de marketing digital usted idénticas mejores resultados?

¢ Cual es su enfoque para crear y desarrollar contenido relevante con las estrategias de marketing
digital?

¢ Puedes compartir ejemplos de camparias de marketing digital en las que hayas participado y que
consideres exitosas?

¢ Conoce una estrategia de marketing digital diferente que no se haya utilizado aqui en el pais?



ANEXO 3

Respuestas de los entrevistados del area de marketing de las empresas de insumos médicos de la ciudad de

Guayaquil.
ENTREVISTADO 1 ENTRE\;ISTADO ENTRE\;ISTADO ENTRE\iISTADO ENTREVISTADO 5
Si; es la combinacion
1. ¢ Conoce de acpiones que se
usted sobre las aplparénr g::icio
o ! s - A oproducto de manera
g 2 -
digital? G 09 mpacte:e!
usuario con mensajes
claves y precisos.
o Marketing de
. ¢Qu e contenidos, en
x Optimizacién : i .
“rakong, | Haissson deMotores de | Pl | e | T -SORTEOSY
e [} es sociales Bisqueda y redia, A marketing
igitalemplea Redes Sociales pégmp_we ’ nag!es CANCURSO
en su empresa? Mailing sociales, S
(SEO; inbound
marketing)
3. ¢Con que Con concursos ya
estrategia de : quees la manera de
marketing Redes sociales y de Con los anuncios "’:3!' s?:dal Por ahora Redes acercarnos e
digitalusted contenido en redes sociales det::j'o ti . Sociales interactuar con el
identifica Po usuario sin necesidad
mejores de un contacto fisico
resultados?
; Mensajes Cortos de
4en‘fc?:: ; :2:: alto impacto visual,
creary Generar ventas Enfocado a A Sppremaments
desarroliar Enfocar en salud y las El enfoque redicsen ! nuestro buyer relevante ya que en
contenido capacidades de principal es T ROROEE persona, y medios encontramos
iSlovinite ol nosotrospara cumplir los | nuestro cliente y i dl,.l s o Eonsintl |’ tanta publicidad que
s estandares sus expectativas. " servicios sfinaled alusuario se le puede
. pasar mas de un 95%
estrategiasde ihi
marketing desapercibido lo que
digital? queremos mostrar.
5. ¢ Puedes
ejzomn:)lp:sm;e Cne_acién de
campafias de Campafia de mg;‘:e:eb'
mgrketing Coca cola es excelente en sakid o ganancias y NO pagina de instagram
d(;giéarl‘ear;;zs campafias clinicasprivadas conocirpiemo HERMESETAS®
participado y acada tipo de
que consideres cliente
exitosas?
6. ;Conoce una
estrategia de Realidad Virtual
marketing (RV) y Realidad
digitaldiferente No Aumentada No NO NO
que nose haya (RA),no son
utilizado aqui usuales aun en
enel pais? Ecuador




