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RESUMEN

En el mundo globalizado e interconectado de hoy, la gestién eficaz de la cadena de suministro
desempefia un papel fundamental para garantizar el flujo eficiente de bienes y servicios desde
los fabricantes hasta los consumidores finales. Sin embargo, los sistemas tradicionales de la
cadena de suministro a menudo enfrentan desafios como la falta de transparencia, problemas
de confianza y procesos ineficientes. Para hacer frente a estas limitaciones, la tecnologia
blockchain se ha convertido en una solucién prometedora. Blockchain ofrece una plataforma
descentralizada, transparente y segura para administrar las operaciones de la cadena de
suministro. Este articulo tiene como objetivo explorar las aplicaciones potenciales de la
tecnologia blockchain en la gestién de la cadena de suministro, destacando sus beneficios,
desafios e implicaciones futuras. La cadena de suministro es un componente crucial para el
funcionamiento eficiente de las empresas y la economia en general. Sin embargo, enfrenta
desafios como la falta de transparencia, la trazabilidad limitada de los productos y la
ineficiencia en las operaciones logisticas. La tecnologia Blockchain, conocida por su caracter
descentralizado, transparente y seguro, ofrece un potencial significativo para abordar estos
problemas en la gestion de la cadena de suministro. En este articulo, se analiza como la
implementacién de la tecnologia Blockchain podria mejorar la eficiencia y la trazabilidad de los
productos a lo largo de la cadena, lo que podria resultar en una reduccién de costos y un
aumento de la competitividad para las empresas en Guayaquil.

ABSTRACT

"In today's globalized and interconnected world, effective supply chain management plays a
pivotal role in ensuring the efficient flow of goods and services from manufacturers to end
consumers. However, traditional supply chain systems often face challenges such as lack of
transparency, trust issues, and inefficient processes. To address these limitations, blockchain
technology has emerged as a promising solution. Blockchain offers a decentralized,
transparent, and secure platform for managing supply chain operations. This article aims to
explore the potential applications of blockchain technology in supply chain management,
highlighting its benefits, challenges, and future implications.

The supply chain is a critical component for the efficient functioning of businesses and the
economy at large. Nevertheless, it confronts challenges such as lack of transparency, limited
product traceability, and inefficiencies in logistical operations. Blockchain technology, renowned
for its decentralized, transparent, and secure nature, offers significant potential to address these
issues in supply chain management. In this article, we examine how the implementation of
blockchain technology could enhance product efficiency and traceability across the chain,
potentially leading to cost reductions and increased competitiveness for businesses in
Guayaquil.
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1. INTRODUCCION

La gestion eficiente de la cadena de suministro es fundamental para el éxito de las
organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas globalizado y exigente. En los Ultimos
afios, la tecnologia blockchain ha surgido como una solucién innovadora con el potencial de
transformar la forma en que se gestionan y operan las cadenas de suministro. La tecnologia
blockchain, originalmente conocida por su asociacidn con las criptomonedas, ofrece
caracteristicas Unicas que pueden revolucionar la gestion de la cadena de suministro al
proporcionar transparencia, trazabilidad, seguridad y eficiencia sin precedentes.

Los procesos de gestion de la cadena de suministro en Guayaquil, Ecuador, enfrentan varios
desafios, que incluyen falta de transparencia, ineficiencias y problemas de confianza. Estos
desafios a menudo resultan en demoras, mayores costos, productos falsificados y dificultad
para rastrear el origen de los bienes. Para abordar estos problemas especificamente en el
contexto de Guayaquil, es necesario explorar las aplicaciones potenciales de la tecnologia
blockchain en la gestién de la cadena de suministro e identificar los problemas especificos que
puede resolver. Tomando en cuenta los antecedentes, se sostiene la idea de que Ecuador,
como pais en desarrollo con una economia digital en crecimiento, se beneficiarda enormemente
del poder transformador de la tecnologia blockchain. Sin embargo, a pesar de las humerosas
ventajas que ofrece, la adopcion de blockchain en Ecuador ha sido relativamente lenta y
limitada, es por lo que se hace pertinente y se justifica la actual investigacion.

La administracién de las cadenas de suministro (SCM) forma parte de una fase innovadora en
la evolucion de la logistica, presentando un reto para la gestion empresarial. En un entorno
cambiante y competitivo, su objetivo radica en potenciar el desempefio de las empresas y
garantizar ventajas competitivas mediante la colaboracion y la integracion efectiva (Michalski et
al., 2018).

La administracion de la cadena de suministro, conocida como Supply Chain Management
(SCM) en inglés, implica la coordinaciéon y armonizacion de los procedimientos logisticos y sus
participantes, que abarcan proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. Su objetivo es
responder a las demandas de los clientes mientras se afiade valor al producto, todo ello
mediante la optimizacion de los recursos disponibles de manera eficiente (Wu et al., 2016).

La tecnologia Blockchain, con su naturaleza descentralizada e inmutable, se ha convertido en
una fuerza disruptiva que tiene el potencial de transformar la gestion de la cadena de
suministro. Al aprovechar blockchain, las organizaciones pueden crear redes de cadena de
suministro transparentes, seguras y eficientes, donde las transacciones y los datos se registran
en un libro mayor distribuido a prueba de manipulaciones. El uso de contratos inteligentes
agiliza ain mas los procesos, automatiza el cumplimiento y reduce la necesidad de
intermediarios.

Blockchain es una base de datos compartida utilizada por todas las personas fisicas o juridicas,
a diferencia de los sistemas de almacenamiento de datos que se han conocido hasta ahora,
incluida la computacién en la nube privada. (Jiménez Javier Wenceslao, 2018).

Por sus caracteristicas, blockchain tiene el potencial de abordar los problemas logisticos
relacionados con la informacion financiera y contable. (Jiménez Javier Wenceslao, 2018).

El beneficio de este modelo sobre los modelos centralizados es que todos los productos se
rastrean mediante blockchain y, con esta trazabilidad, es posible tranquilizar a los
consumidores finales sobre el origen de los productos. Esto se debe a que todos los datos y las
transacciones de toda la cadena se registran en la cadena de bloques y se controlan mediante
contratos inteligentes. (Borrero, Juan Diego, 2019)

Al descentralizar la confianza y permitir el intercambio de bienes y servicios sin la participacion
de terceros, se puede decir que la tecnologia blockchain es la tecnologia mas disruptiva desde
la llegada de Internet. Esto es posible gracias a que la informacién que se comparte a través de



cuentas compartidas esta verificada, al igual que para aquellos que se encuentran en las
regiones ultraperiféricas. (Borrero, Juan Diego, 2019)

Muchas empresas podrian verse interrumpidas por la tecnologia blockchain, que también tiene
la capacidad de automatizar algunas operaciones que requieren mucha mano de obra. La
cadena de bloques puede eventualmente eliminar millones de trabajos que alguna vez se
consideraron cruciales para la industria debido a la automatizaciéon de tantas tareas. Segun
algunas predicciones, en el transcurso de los proximos diez afios, los empleos asociados a la
banca disminuiran en un 30% como resultado de la adopcion del blockchain en la banca
minorista. (Woodside Joseph, 2017)

Una contribucion de Blockchain a la cadena de suministro es la trazabilidad de los activos fijos,
donde todos los participantes de la cadena se integran a la red como iguales, seguimiento en
tiempo real, un mecanismo utilizado hoy en dia por empresas famosas como IBM, que utiliza
ampliamente BlockChain para prevenir el fraude, reducir significativamente los costos y la
complejidad empresarial en todo el mundo, mejorar la gestion de inventario y minimizar el
desperdicio. (H. Wang et al., 2018)

Explorar el tema de la tecnologia blockchain y sus aplicaciones potenciales en la gestion de la
cadena de suministro radica en la necesidad de soluciones innovadoras para abordar los
desafios existentes en los sistemas tradicionales de la cadena de suministro. La gestién de la
cadena de suministro juega un papel crucial en el éxito de las empresas, ya que afecta
directamente la calidad del producto, la satisfaccién del cliente y la eficiencia operativa. Sin
embargo, los procesos de la cadena de suministro convencional a menudo sufren problemas
como falta de transparencia, brechas de confianza, flujos de trabajo ineficientes y
vulnerabilidades al fraude y la falsificacion.

La Camara Nacional de Acuacultura, que retne a 60 compafiias exportadoras de camarones,
decidi6 adoptar la tecnologia blockchain para ofrecer informacién a los consumidores acerca
del trayecto del producto. Esta iniciativa habilita a los consumidores a tomar decisiones de
compra respaldadas por los datos proporcionados por la tecnologia (Davalos, 2020).

En la actualidad, las empresas estan confrontando crecientes obsticulos para llevar a cabo sus
operaciones de forma mas eficiente, econémica y rapida. Esta situacién ha motivado a
adopcién de indicadores que no estan relacionados con aspectos financieros, con el propoésito
de estimular el cambio y orientar a las organizaciones hacia un rendimiento excepcional. La
meta de los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) es supervisar las cadenas de suministro
para mejorar su desempefio a largo plazo y alcanzar la excelencia mediante la obtencion de
tanto la efectividad como la eficiencia en las acciones emprendidas.

Los indicadores de rendimiento se emplean para examinar y perfeccionar los procedimientos.
Los pasos involucrados en el manejo del rendimiento abarcan: fijar metas y estrategias; definir
métricas; establecer objetivos; medir; analizar; evaluar; y posteriormente tomar acciones para
potenciar el procedimiento. En el ambito de la logistica, los indicadores comprenden desde
medidas de caracter general que supervisan procesos extensos hasta indicadores especificos
que detallan niveles de actividad (Griffis et al., 2007).

Dentro del ambito de la manufactura, es relativamente sencillo gestionar indicadores
cuantitativos tales como el costo, el tiempo de actividad y otros modelos basados en datos
numeéricos. No obstante, resulta mas desafiante comprender indicadores cualitativos como la
satisfaccion del cliente, que constituye el propdsito fundamental de toda la cadena de
suministro. En este sentido, la logica difusa muestra su capacidad para abordar el
razonamiento humano de manera efectiva. M. E. Alaoui and H. Ben-Azza (2017)

Schmal y Olave (2014) Analizan los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) que se centran
en el inicio y finalizacion del proceso de atencién al cliente, los cuales se fundamentan en
quejas, duracién de la atencién y niveles de satisfaccion.

La cadena de suministro se compone de mdultiples empresas, con diversos actores que
incluyen tanto entidades publicas como privadas. Estas distintas partes necesitan intercambiar
informacion para asegurar una coordinacion efectiva en sus variadas operaciones. La eficacia
de las cadenas de suministro depende en gran medida de la transferencia veloz y segura de
datos verificados; en el ambito logistico, no hay margen para errores, ya que un dato incorrecto
puede provocar la retencién de un envio en aduanas, una devolucion por parte del cliente o un
retraso en la produccién. (Barrén Bastida Marisol, De la Torre Romero Elizabeth, & Hernandez
Sanchez Bernardo., 2021)

La falta de comprensién en relacion a los efectos de los productos y servicios nos lleva a
involucrarnos con sistemas que agotan los recursos naturales, empeoran los problemas
ambientales y sociales, y ponen en riesgo a seres humanos y ecosistemas. Las cadenas de



suministro tradicionales estan envueltas en secreto, limitando el nimero de partes interesadas
capaces de prevenir problemas ambientales, sociales y de salud y seguridad. (Bonanni
Leonardo, 2015)

La trazabilidad de productos es un aspecto critico en la gestion de la cadena de suministro, y la
tecnologia blockchain puede desempefiar un papel fundamental al proporcionar un registro
inmutable y transparente de todas las transacciones a lo largo de la cadena. Esto permite un
seguimiento preciso y verificable de los productos desde su origen hasta su destino final, lo que
ayuda a prevenir el fraude, garantiza la autenticidad de los productos y fortalece la confianza
entre los participantes de la cadena de suministro.

Se tiene que la implementacién del blockchain tiene un impacto significativo en la precision y
confiabilidad de los indicadores de rendimiento empresarial. Al registrar los datos de manera
segura e inmutable, esta tecnologia garantiza la integridad de la informacion. Al mismo tiempo,
al acelerar la comunicacién y minimizar errores en los procesos, se sientan las bases para la
toma de decisiones mas rapidas y acertadas. La automatizacion inherente al blockchain
contribuye a reducir aiin mas los errores, permitiendo que las decisiones se basen en datos
sélidos y veraces. En conjunto, esta transformacion impacta la eficiencia y la calidad de las
acciones empresariales, llevando a una gestion mas informada y efectiva de los indicadores de
rendimiento.

Ademas de la trazabilidad, la tecnologia blockchain también mejora la transparencia en la
cadena de suministro al proporcionar un acceso en tiempo real a datos confiables y auditables.
Esto reduce la asimetria de la informacién entre los diferentes actores de la cadena, lo que a su
vez facilita una mejor colaboracién y toma de decisiones. Asi mismo, la naturaleza segura e
inmutable de la tecnologia blockchain brinda proteccion contra la manipulacién de datos y el
acceso no autorizado, lo que aumenta la confianza y la integridad de los datos en la cadena de
suministro.

A pesar de que la tecnologia blockchain tiene un importante potencial para aplicaciones
comerciales (Gartner, 2017), las innovaciones en la arquitectura blockchain y los modelos de
negocio relacionados con la industria agroalimentaria aun son relativamente desconocidos).

La tecnologia de la cadena de bloques posibilita la administracién de informacién, comandos,
transacciones, autorizaciones, posesiones, licencias, propiedades, activos y unidades de valor
autentificadas por los miembros de la red (tokens), a través de un sistema de registro que se
encuentra distribuido y descentralizado. Estos elementos se registran en bloques secuenciales
de datos que son compartidos de manera colaborativa entre multiples participantes de la red.
Estos bloques son luego verificados por los nodos que componen la red, dando lugar a un libro
contable que existe en copias idénticas en todos los nodos de la red. (Puig, 2018)

Figura 1.- Cadena de

El presente documento busca como objetivo principal: Valorar la tecnologia blockchain y sus
aplicaciones potenciales en la gestion de la cadena de suministro en Guayaquil, Ecuador. Y
dentro de los objetivos especificos tenemos: (1) Diagnosticar el estado actual que presenta el
uso de la tecnologia blockchain en el contexto de la gestion de la cadena de suministro en
Guayaquil, Ecuador, determinando los puntos débiles y las ventajas de esta. (2) Proponer
indicadores con el propésito de mejorar la cadena de suministro de Guayaquil a través de la
integracion de la tecnologia blockchain. (3) Proporcionar recomendaciones y estrategias para la



adopcion, integraciéon e implementacion efectiva de la tecnologia blockchain en el ecosistema
de la cadena de suministro de Guayadquil.

1.1 Origenes de la tecnologia Blockchain
La tecnologia Blockchain se originé con la introduccion de la criptomoneda Bitcoin en 2008. El
concepto fue propuesto por una persona o un grupo de personas que usaban el seudénimo de
Satoshi Nakamoto en un documento técnico titulado "Bitcoin: un sistema de efectivo electrénico
punto a punto”. El documento técnico describia un sistema de moneda digital descentralizado
que se basaba en un libro mayor distribuido llamado blockchain. La cadena de bloques sirve
como un registro publico de todas las transacciones realizadas dentro de la red de Bitcoin.
Consiste en una cadena de bloques, y cada bloque contiene una lista de transacciones. Estos
bloques estan vinculados entre si mediante hash criptograficos, creando un libro mayor seguro
e inmutable.
La principal innovacion de la tecnologia blockchain es la combinacion de técnicas
criptogréficas, mecanismos de consenso distribuido y descentralizacion. Esto permite confianza
y transparencia en una red peer-to-peer, eliminando la necesidad de intermediarios como
bancos o autoridades centrales para validar y registrar transacciones. Bitcoin, siendo la primera
y mas conocida aplicacion de blockchain, gané una gran atencién y popularidad. Sin embargo,
las aplicaciones potenciales de la tecnologia blockchain se expandieron mas alla de las
criptomonedas. Los investigadores e innovadores reconocieron su valor en varios dominios,
incluida la gestion de la cadena de suministro, las finanzas, la atencién médica, la logistica, los
sistemas de votacién y mas.Desde la introduccion de Bitcoin, se han desarrollado numerosas
plataformas y marcos de blockchain, cada uno con sus propias caracteristicas y opciones de
disefio. Ethereum, lanzado en 2015, introdujo el concepto de contratos inteligentes, lo que
permite la ejecucion de acuerdos programables en la cadena de bloques. Esto abrié
posibilidades para crear aplicaciones descentralizadas (DApps) y activos tokenizados.
La tecnologia Blockchain continda evolucionando rapidamente, con esfuerzos continuos de
investigacién y desarrollo centrados en la escalabilidad, la privacidad, la interoperabilidad y la
gobernanza. Han surgido varias implementaciones de blockchain, incluidas redes publicas,
privadas y de consorcio, para satisfacer diferentes casos de uso y requisitos. En resumen, la
tecnologia blockchain se origind con la introducciéon de Bitcoin y desde entonces se ha
expandido hasta convertirse en una tecnologia versatil y transformadora con el potencial de
revolucionar varias industrias mas alla de las criptomonedas.

1.2 Influencia de la Tecnologia Blockchain y sus aplicaciones potenciales en la
gestion de la cadena de suministro en Guayaquil, Ecuador

La influencia de la tecnologia blockchain y sus aplicaciones potenciales en la gestion de la
cadena de suministro en Guayaquil, Ecuador, es significativa y puede tener varios impactos en
diferentes aspectos. A continuacion, se exploran algunas de las principales influencias:
Transparencia y trazabilidad: La tecnologia blockchain permite un registro inmutable y
transparente de todas las transacciones en la cadena de suministro. Esto brinda a los
participantes una visibilidad completa de las actividades comerciales y permite rastrear la
procedencia y el recorrido de los productos desde su origen hasta su destino final. En
Guayaquil, esto puede ser especialmente relevante para productos locales como mariscos,
cacao y banano, ya que se puede demostrar la autenticidad y calidad de los productos a través
de la trazabilidad blockchain.
Mejora en la eficiencia y reduccién de costos: La implementacién de blockchain en la
gestién de la cadena de suministro puede agilizar los procesos al eliminar intermediarios y
reducir la necesidad de reconciliaciones y verificaciones manuales. Esto puede conducir a una
mayor eficiencia operativa y reduccion de costos en Guayaquil, beneficiando a las empresas
locales y a la economia en general.
Seguridad y prevencion del fraude: La tecnologia blockchain proporciona un nivel adicional
de seguridad en la gestion de la cadena de suministro al proteger la integridad de los datos y
prevenir la falsificacion o manipulacién de la informacion. En Guayaquil, donde la autenticidad
de los productos y la lucha contra el fraude son preocupaciones importantes, blockchain puede
desempefiar un papel crucial al garantizar la autenticidad de los productos y proteger la
reputacion de los productores locales.
Facilitacion de acuerdos y contratos inteligentes: Los contratos inteligentes basados en
blockchain permiten automatizar y ejecutar acuerdos comerciales de manera eficiente y



confiable. En Guayaquil, esto puede simplificar la negociacion y ejecucién de contratos en la
cadena de suministro, agilizando las transacciones y garantizando el cumplimiento de los
acuerdos establecidos entre los participantes.

Apoyo a la sostenibilidad y responsabilidad social: La tecnologia blockchain puede
respaldar iniciativas de sostenibilidad y responsabilidad social en la cadena de suministro en
Guayaquil. Al proporcionar una mayor transparencia en los procesos y permitir la trazabilidad
de productos, blockchain puede ayudar a garantizar practicas éticas, como la proteccién del
medio ambiente y el respeto a los derechos laborales, lo que puede ser una ventaja competitiva
para las empresas locales.

Contratos Inteligentes: Los contratos inteligentes son como "acuerdos automaticos"”. Estos
son como reglas predefinidas en el blockchain que se activan automaticamente cuando se
cumplen ciertas condiciones. Por ejemplo, si un producto llega a un almacén, el contrato
inteligente podria activar automaticamente el pago al proveedor. Esto reduce la necesidad de
intermediarios y hace que los acuerdos sean mas rapidos y seguros. Estos programas operan
sobre la cadena de bloques, encapsulando la I6gica comercial a ejecutar cuando se cumplen
condiciones especificas. Estos programas son ejecutables de manera automatica y aplicable.
Aunque no estan disponibles en todas las plataformas de cadena de bloques, la funcién de
contrato inteligente es cada vez mas deseada debido a la flexibilidad y potencia que confiere a
las aplicaciones de cadena de bloques. Los contratos inteligentes tienen una multitud de usos,
que incluyen, entre otros, gestion de identidad, mercados de capital, financiamiento comercial,
gestién de registros, seguros y gobernanza." (Bashir, Imran, 2018)

1.3 Aplicaciones de la Tecnologia Blockchain en Diversos Departamentos
Corporativos

Departamento Financiero:
Pagos y Transacciones: Blockchain puede agilizar y asegurar los procesos de pagos y
transacciones, eliminando intermediarios y reduciendo el tiempo de liquidacion.
Auditoria y Cumplimiento: La trazabilidad inmutable de las transacciones facilita las auditorias y
la gestién del cumplimiento normativo.
Departamento de Recursos Humanos:
Verificaciéon de Credenciales: Blockchain puede servir para verificar de manera segura las
credenciales educativas y laborales de los empleados y candidatos.
Gestion de Contratos de Empleo: Los contratos inteligentes pueden automatizar ciertas partes
de los contratos laborales y garantizar el cumplimiento.
Departamento Legal:
Gestion de Contratos: Contratos inteligentes en la blockchain pueden automatizar el
cumplimiento de contratos y hacer que los términos sean inalterables y transparentes.
Registro de Propiedad Intelectual: Blockchain puede utilizarse para establecer de manera
segura la propiedad y la fecha de creacién de obras intelectuales.
Departamento de Marketing:
Publicidad y Marketing Transparente: La trazabilidad de la cadena de suministro puede ayudar
a demostrar y respaldar afirmaciones de marketing relacionadas con la autenticidad y el origen
de los productos.
Programas de Lealtad: Blockchain puede respaldar programas de lealtad y recompensas,
permitiendo a los clientes rastrear y canjear puntos de manera segura.
Departamento de Servicio al Cliente:
Gestion de Devoluciones y Garantias: La transparencia y trazabilidad de la cadena de
suministro pueden facilitar la gestion de devoluciones y garantias.
Historial del Cliente: Blockchain puede proporcionar un historial confiable de interacciones y
transacciones con los clientes.
Departamento de Investigacién y Desarrollo:
Gestion de Patentes y Propiedad Intelectual: Blockchain puede ayudar a proteger y gestionar
los derechos de propiedad intelectual y patentes.
Departamento de Logistica y Distribucion:
Seguimiento de Activos: Blockchain puede rastrear la ubicacién y el estado de los activos en
tiempo real a lo largo de la cadena de suministro.
Gestion de Flotas: Puede optimizar la asignacion y el seguimiento de vehiculos de transporte.
Departamento de Produccion y Fabricacién:
Seguimiento de Procesos: Blockchain puede rastrear el progreso y la calidad de los productos
en cada etapa de la fabricacion.



Mantenimiento de Equipos: La tecnologia blockchain puede mantener registros precisos de
mantenimiento y reparaciones de maquinaria y equipos.

Departamento de Investigacién de Mercado:

Recopilacion de Datos Confiables: Blockchain puede facilitar la recopilacion y verificacién de
datos para analisis de mercado, encuestas y estudios de consumidores.

Departamento de Compras y Adquisiciones:

Gestion de Proveedores: Blockchain puede mejorar la gestién y verificacién de proveedores y
contratos de suministro.

Auditoria de Transacciones: Las transacciones de compra pueden ser registradas y auditadas
de manera segura.

Departamento de Desarrollo de Producto:

Historial de Cambios: Blockchain puede mantener un historial inmutable de cambios vy
versiones en el desarrollo de productos y software.

Seguimiento de Mejoras: Facilita el seguimiento de mejoras y actualizaciones en los productos.
Departamento de Calidad y Control de Calidad:

Registro de Pruebas: Blockchain puede registrar los resultados de pruebas de calidad y
verificaciones, creando un historial inmutable de la calidad del producto.

Departamento de Relaciones con los Proveedores:

Verificaciéon de Autenticidad: Ayuda a verificar la autenticidad y origen de los productos
proporcionados por los proveedores.

2. Materiales y métodos
La investigacibn se considera de tipo descriptiva de corte transversal para obtener una
comprension mas completa del fenédmeno estudiado.
Es importante destacar que el alcance de la Tecnologia Blockchain en la gestién de la cadena
de suministro en Guayaquil puede variar segun la adopciéon y la implementacion por parte de
las empresas y las autoridades pertinentes. Sin embargo, el potencial de esta tecnologia para
mejorar la transparencia, eficiencia y confianza en la cadena de suministro en Guayaquil es
considerable, y su alcance puede extenderse a multiples sectores y productos en la region.
Esta tecnologia puede desempefar un papel fundamental en la mejora de la trazabilidad de los
productos a lo largo de la cadena de suministro. La capacidad de registrar de manera
inmutable cada etapa del proceso de produccién y distribucién puede impulsar la autenticidad
de los productos, desde su origen hasta su destino final en los estantes de los minoristas. Esta
trazabilidad no solo aumenta la confianza de los consumidores, sino que también puede ser de
vital importancia en sectores que requieren cumplir con estandares de seguridad y calidad,
como la industria alimentaria y farmacéutica.
Ademds, el impacto de la Tecnologia Blockchain no se limita solo a la trazabilidad. Su
implementacién podria optimizar la eficiencia operativa en la cadena de suministro, reduciendo
los tiempos de procesamiento y agilizando las transacciones entre los participantes. Esta
mejora en la eficiencia puede ser especialmente relevante para Guayaquil, ya que la ciudad
actlia como un importante centro de actividad econémica y comercial en Ecuador.

2.1 Tipo de investigacion
Investigaciéon descriptiva: En este nivel de investigacién, el objetivo es describir y analizar las
caracteristicas y aplicaciones de la tecnologia blockchain en la gestion de la cadena de
suministro en Guayaquil, Ecuador. Se utiliza entrevista, para recopilar informacién sobre la
adopcién de la tecnologia, los beneficios y los desafios que presenta en la cadena de
suministro local.

2.2 Poblacién y muestra

Para las entrevistas estructuradas de forma no probabilistica e intencional a criterio del autor se
realiz6 un muestreo por conveniencia a tres expertos en tecnologia Blockchain y a tres
empresas que la aplican para indagar sobre cuan importante es la adopcion de la Tecnologia
Blockchain y sus aplicaciones potenciales en la gestion de la cadena de suministro en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador. Dentro de esta técnica se aplicara el instrumento siguiente: Las
preguntas, que seran aplicadas a expertos y a tres empresas para conocer el dominio cognitivo
sobre Tecnologia Blockchain y sus aplicaciones potenciales en la gestion de la cadena de
suministro en Guayaquil, Ecuador. En base a los objetivos no se requiere elaborar una
encuesta, pero si entrevistas la cual esta compuesta por:



e Expertos seleccionados en el tema de la gestién de la cadena de suministro, con
experiencias empresariales.
e Empresas que aplican cadena de suministro en la ciudad de Guayaquil.

3. Resultados.
Para el cumplimiento del objetivo (1) que indica diagnosticar el estado actual que presenta el
uso de la tecnologia blockchain en el contexto de la gestién de la cadena de suministro en
Guayaquil, Ecuador, determinando los puntos débiles y las ventajas de esta, se ha realizado un
analisis de la Matriz FODA para poder determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la Tecnologia Blockchain y sus Perspectivas Aplicativas en la Administracion de
la Cadena de Suministro en Guayaquil, Ecuador.
Fortalezas:
Transparencia y confianza: La tecnologia blockchain puede proporcionar mayor transparencia y
confianza en la cadena de suministro en Guayaquil, permitiendo la trazabilidad de productos y
la verificacion de la autenticidad de los mismos
Seguridad de datos: El uso de blockchain puede fortalecer la seguridad de los datos en la
gestién de la cadena de suministro en Guayaquil, protegiendo la integridad y la confidencialidad
de la informacioén.
Eficiencia y reduccidn de costos: Los contratos inteligentes y la automatizacion de procesos en
la cadena de suministro basados en blockchain permiten una mayor eficiencia, eliminando
intermediarios y reduciendo los costos asociados.
Oportunidades:
Mejora de la trazabilidad: La capacidad de rastrear el origen y la procedencia de los productos
a lo largo de la cadena de suministro puede ayudar a mejorar la trazabilidad, la autenticidad y
la calidad de los productos.
Mejora en la logistica: La aplicacién de blockchain en la gestion de la cadena de suministro en
Guayaquil puede optimizar los procesos logisticos, reducir los tiempos de entrega y mejorar la
eficiencia en la distribucién de productos.
Fomento de la trazabilidad de productos locales: Guayaquil cuenta con una rica oferta de
productos locales, y el uso de blockchain puede permitir una mayor trazabilidad y promocién de
estos productos, generando confianza tanto a nivel local como internacional.
Debilidades:
Infraestructura tecnolégica limitada: La adopcion de blockchain en la gestion de la cadena de
suministro en Guayaquil puede verse obstaculizada por la falta de una infraestructura
tecnoldégica adecuada, incluyendo conexiones de internet confiables y dispositivos
compatibles.mentacion de blockchain en la gestion de la cadena de suministro puede enfrentar
resistencia por parte de las partes interesadas debido a la falta de familiaridad con la tecnologia
y la necesidad de adaptarse a nuevos procesos.
Amenazas:
Desafios regulatorios: La adopcién de blockchain en la gestion de la cadena de suministro en
Guayaquil puede enfrentar desafios regulatorios y legales, ya que las leyes y regulaciones
actuales pueden no estar adaptadas a esta tecnologia emergente.
Costos de implementacion: La implementacion de blockchain en la gestién de la cadena de
suministro puede requerir inversiones significativas en términos de infraestructura, capacitacion
y desarrollo de soluciones personalizadas, lo que podria ser un desafio para algunas
organizaciones en Guayaquil.

3.1 Factores que inciden en la implementacion en la gestion de la cadena de
suministro

Resultados basados en las respuestas de la entrevista sobre el uso de blockchain en la
cadena de suministro:
Mejora de la Trazabilidad y Comunicacion: Al usar blockchain en la cadena de suministro,
las empresas pueden rastrear mejor cada paso. Esto hace que la informacién sea confiable y
evita equivocaciones. Ademas, todas las personas involucradas pueden ver lo que esta
sucediendo, lo que ayuda en la comunicacién y en confiar entre si.
Transparencia y Confianza: Usar blockchain en la cadena de suministro significa que todos
pueden ver lo que esta ocurriendo en cada paso. Esto crea confianza entre los socios y evita
problemas, ya que se puede comprobar que todo esta bien.



Seguridad y Prevencién de Errores: Al usar blockchain, cada paso queda registrado de
forma segura y no se puede cambiar. Esto ayuda a prevenir que ocurran errores o que alguien
trate de engafiar, mejorando la confiabilidad y la comunicacion entre los socios.

Desafios y Adaptacion: Usar blockchain en la cadena de suministro trae nuevos desafios,
como adaptar como se hacen las cosas y asegurarse de que todos sepan qué hacer. Superar
estos desafios implica aprender sobre la tecnologia y trabajar juntos.

Capacitacion y Preparacion: Para usar blockchain, las empresas necesitan sistemas digitales
para guardar informacién y buena conexién a internet. También es importante ensefiar a los
empleados cémo usar esta tecnologia de manera efectiva.

Aprovechamiento Estratégico: Para aprovechar al maximo blockchain, las empresas deben
entender como les puede ayudar en lo que hacen. Ensefiar y trabajar con otros es muy
importante para tener éxito.

Mejora de Indicadores de Rendimiento: Cuando usamos blockchain, los nimeros que se
miden son mas exactos y se puede tomar decisiones mas rapidas. También nos ayuda a hablar
mejor y a reducir errores, lo que hace que todo funcione mejor.

Potencial de Innovacion: Aunque hay dificultades, muchas empresas en Ecuador pueden
beneficiarse de blockchain. Necesitan aprender cdmo funciona y estar dispuestas a hacer
cambios. Aprender juntos y trabajar con otros es la clave para el éxito.

Tomar Decisiones Informadas: Con blockchain, se toman decisiones mas inteligentes porque
existe informacion confiable y precisa para medir como se estan haciendo las cosas.

Mejora de la Colaboracion y Decisiones: Con blockchain, se considera que se puede
trabajar mejor juntos y tomar decisiones mas sabias. La automatizacién y la reduccion de
errores ayudaran a ser mas rapidos y a que los clientes estén més contentos.

Compromiso con la Mejora Continua: Existe el compromiso de seguir usando mas
blockchain en nuestra cadena de suministro. Usar contratos inteligentes y tecnologias nuevas
para mejorar la manera en que se trabaja es un paso importante.

Crecimiento de la Tecnologia Blockchain: Se usara méas blockchain en nuestra cadena de
suministro. Se trabajara con mas socios y usaremos contratos inteligentes para hacer que todo
funcione mejor.

La implementacién de blockchain en las cadenas de suministro de Guayaquil ha demostrado
mejoras sustanciales. Las operaciones son mas claras y efectivas, minimizando errores y
generando mayor confianza en el proceso. La tecnologia ha agilizado la resolucion de
problemas y facilitado la colaboracién entre los actores involucrados. Se observa una
simplificacién de tareas y toma de decisiones més eficiente al proporcionar visibilidad en tiempo
real. Los datos recopilados de las entrevistas indican que el uso de blockchain puede reducir
costos operativos al eliminar intermediarios y simplificar procesos, evitando redundancias y
costos administrativos. La inmutabilidad de los registros de blockchain previene fraudes y
mejora la reputaciéon de las empresas. En conjunto, la implementacién de blockchain tiene un
potencial significativo para optimizar la cadena de suministro en Guayaquil, Ecuador,
mejorando la eficiencia, transparencia y seguridad, lo que beneficia a las empresas y aumenta
la competitividad en la region.

Para el cumplimiento del objetivo (2) referente a la propuesta de indicadores con el propdsito
de mejorar la cadena de suministro de Guayaquil a través de la integracion de la tecnologia
blockchain, en base a los resultados de la investigacion y las entrevistas se obtiene que una
gestién efectiva de la cadena de suministro ayudaria a ser méas eficiente con la trazabilidad, la
cual es esencial para lograr el cumplimiento y la competitividad. De acuerdo a las entrevistas
realizadas a expertos y empresas se obtienen las siguientes respuestas que se presentan a
continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 1

Cuestionario de preguntas a expertos

Preguntas Resumen de respuestas

1. ¢Por medio de la implementacion del | Usar blockchain en la cadena de suministro
blockchain, cuales considera que | proporciona un seguimiento claro de cada
serian las ventajas que obtienen las | etapa, garantizando informacién confiable y
empresas en el proceso de la | previniendo errores. Ademéas, promueve la
cadena de suministro? transparencia visible para todos los

involucrados, fortaleciendo la comunicacion y




la confianza entre socios. La tecnologia
asegura un registro inmutable de cada paso,
reduciendo errores y engafos, lo que
finalmente mejora la comunicacion y la
confianza en la cadena de suministro.

¢Qué nuevos retos considera que
hoy en dia las empresas logran
alcanzar con la aplicacién de la
tecnologia blockchain en la gestion
de cadena de suministro?

La implementacion de blockchain permite a
las empresas operar de manera eficiente y
segura, pero requiere adaptar procesos Yy
garantizar la seguridad en el entorno digital.
La transicion implica aprender nuevas
practicas y asegurar la privacidad. Integrar
blockchain en procesos existentes es
esencial para mantener la precisiéon de la
informacion y la proteccién de la privacidad.

¢Cuadles son las  principales
necesidades tecnolégicas en las
empresas de Guayaquil para poder
aplicar blockchain dentro de la
cadena de suministro?

La adopcién de blockchain exige que las
empresas tengan sistemas digitales de
registro y una conexion a internet confiable.
Ademas, es fundamental capacitar a su
personal para entender y aprovechar esta
tecnologia de manera efectiva.

¢, Qué recomendaciones daria para
que la aplicacion de la tecnologia
Blockchain mejore la gestion en la
cadena de suministro?

Las empresas deben comprender como el
blockchain puede ser beneficioso para sus
procesos y capacitar a su equipo en su uso
efectivo. Iniciar con proyectos piloto
pequefios, educar al personal y colaborar
con socios son pasos clave para una
implementacion exitosa.

¢;De qué manera considera que la
implementacion de la tecnologia
blockchain facilita la mejora en los
indicadores de rendimiento?

La implementacion del blockchain tiene un
impacto significativo en la precisiéon y
confiabilidad de los indicadores de
rendimiento empresarial. Al registrar los
datos de manera segura e inmutable, esta
tecnologia garantiza la integridad de la
informacion. Al mismo tiempo, al acelerar la
comunicacién y minimizar errores en los
procesos, se sientan las bases para la toma
de decisiones mas rapidas y acertadas. La
automatizacién inherente al blockchain
contribuye a reducir aun mas los errores,
permitiendo que las decisiones se basen en
datos sdlidos y veraces. En conjunto, esta
transformacion impacta la eficiencia y la
calidad de las acciones empresariales,
llevando a una gestion més informada vy
efectiva de los indicadores de rendimiento.

6. Desde su punto de vista, ¢ Considera

que las empresas ecuatorianas
estan preparadas para aplicar
tecnologia blockchain en la gestion
de la cadena de suministro?

Las ventajas de blockchain son evidentes,
pero también pueden surgir obstaculos. La
preparacion para adoptar esta tecnologia
depende del nivel de conocimiento y la
disposicion a cambiar métodos establecidos.

Varias empresas en Ecuador podrian
adoptar  blockchain, pero es crucial
comprender su integracion 'y superar

desafios mediante educacion y colaboracion.
A pesar del potencial, la preparacion implica
comprender como se alinea blockchain con




el flujp de trabajo y estar abierto a la
adaptacion.

7. ¢Qué recomendaciones y
estrategias propondria para la
implementacién de la tecnologia
blockchain en la gestibn de la
cadena de suministro?

Se recomendaria iniciar con proyectos piloto
mas pequefios para aprender y adaptarse,
trabajando con expertos en blockchain vy
capacitando al equipo. La colaboracion y la
bldsqueda de soluciones especificas para la
industria son esenciales. Se podria
comenzar con una evaluacion de
necesidades, disefiar un plan de adopcion
gradual que involucre al equipo y colabore
con otras empresas. La colaboracion
constante y el seguimiento son vitales. Se
puede comenzar con un andlisis detallado de
necesidades, disefiar un plan gradual con
participaciébn del personal y colaborar con
otras empresas, manteniéndose actualizado

Tabla 2.

Cuestionario de preguntas a empresas.

Preguntas

Resumen de respuestas

1. ¢Podria describir brevemente como
su empresa utiliza la tecnologia
blockchain?

Se utiliza blockchain para garantizar la
seguridad en todas las fases de la cadena de
suministro, desde la fabricacion hasta la
entrega. La implementacion se centra en la
trazabilidad y la transparencia, empleando
una red descentralizada que proporciona
acceso en tiempo real a registros
verificables. Esta iniciativa crea un historial
confiable de cada etapa, desde la produccién
hasta la distribucion.

2. ¢Ha encontrado desafios al utilizar la
tecnologia blockchain? Si es asi,
jcudles son y cOmo los han
abordado?

Aunque se enfrentan dificultades al
adaptarnos a blockchain, se logra superarlas
mediante capacitaciobn y asesoria de
expertos. La introduccién de la tecnologia
gener6 problemas al integrarla con sistemas
previos de los socios, pero con colaboracion
experta y una transicion inclusiva, pudimos
asegurar un cambio fluido. A pesar de los
desafios iniciales al adoptar blockchain,
capacitacion y colaboracion con proveedores
permiti6 superar obstaculos y lograr una
transicion exitosa.

3. ¢Ha notado mejoras en la
transparencia y trazabilidad de su
cadena de suministro debido a la
tecnologia blockchain?

Blockchain provee transparencia y
trazabilidad en tiempo real en la cadena de
suministro, mejorando la visualizacion de
transacciones. Esta tecnologia revoluciona
este proceso al ofrecer trazabilidad Yy
registros precisos, aumentando la confianza
y la calidad en la cadena. A pesar de su
novedad, blockchain ya muestra ventajas
claras, como seguimiento transparente y
comunicacion efectiva en la cadena de
suministro.

4. ¢En qué medida considera que la

La tecnologia blockchain asegura la




tecnologia blockchain ha mejorado la
seguridad de los datos y la
prevencion de fraudes en su cadena
de suministro?

integridad de los datos al prevenir
alteraciones no autorizadas en los registros.
Ademas, protege los datos de manera sélida
contra fraudes y manipulaciones indebidas.
Su enfoque inmutable y descentralizado
disminuye riesgos y elimina intermediarios.
La utilizacion de registros inalterables vy
claves secretas en transacciones hace que
blockchain sea una herramienta valiosa para
la seguridad de los datos y la prevencion de
fraudes, despertando un gran entusiasmo
por su potencial.

JHa observado cambios
significativos en  términos de
eficiencia o reduccién de costos en
su cadena de suministro después de
implementar la tecnologia
blockchain?

La adopcion de blockchain tiene como
objetivo acelerar procesos y evitar errores, lo
gue resultaria en ahorros futuros de tiempo y
costos. La tecnologia ha optimizado la
cadena de suministro al automatizar
procesos Yy facilitar un intercambio seguro de
datos, disminuyendo tiempos y costos al
eliminar redundancias y mejorar la
comunicacion. Con la madurez de la
implementacién, se espera una mayor
eficiencia y reduccion de costos a través de
la automatizacién y la comunicacién en

tiempo real. Aunque aun no se han
experimentado completamente, se cree que
con el tiempo la operacibn sera mas
eficiente.

¢Cuél ha sido la influencia de la
tecnologia  blockchain en la
reduccion de errores y la mejora de
la calidad?

Blockchain ha mejorado la deteccion vy
correccion de errores en la cadena de
suministro, brindando registros detallados
gue elevan la calidad y agilizan la resolucién
de problemas. Su uso ha reducido errores al
identificar problemas en etapas iniciales y
ofrece oportunidades para mejorar productos
y servicios a través de registros inmutables y
trazabilidad.

¢De qué forma considera que la
implementacion de la tecnologia
blockchain contribuye a la mejora de
los indicadores?

La adopcion de blockchain ha elevado la
precisién de registros y comunicacion en la

cadena de suministro, impulsando
decisiones mas répidas y efectivas vy
mejorando métricas de rendimiento. La
tecnologia también ha optimizado Ila
medicion  del rendimiento, agilizando
procesos Yy apoyando decisiones mas
informadas vy planificacién efectiva.

Anticipamos mejoras continuas gracias a
blockchain, fortaleciendo la confianza vy
transparencia en la cadena de suministro, lo
que podria resultar en colaboracion mas
eficiente y decisiones mas acertadas. La
automatizacién y la reduccion de errores
también pueden aumentar la velocidad y
satisfaccion del cliente.

¢ Tiene planes de expandir o mejorar

La organizacion planea ampliar el uso de
blockchain en la cadena de suministro para
automatizar procesos y colaborar con mas




la implementacion actual de la | socios, buscando mayor eficiencia y un
tecnologia blockchain en su cadena | servicio mejorado. Se comprometen a

de suministro? Si es asi, ¢cOmo | mejorar continuamente, explorando
espera que esto influya en su | tecnologias como contratos inteligentes para
operacion? liderar en la gestién de la cadena. Ademas,

tienen planes concretos para expandir y
optimizar la implementacién de blockchain,
incorporando socios y contratos inteligentes
para aumentar la eficiencia y la confianza en
el proceso.

A continuacion, se presenta una propuesta de indicadores:

Tiempo de Respuesta en Trazabilidad:

Tiempo promedio requerido para rastrear un producto desde su origen hasta su destino final
utilizando tecnologia blockchain.

Porcentaje de Pedidos Cumplidos sin Interrupciones:

Porcentaje de pedidos cumplidos de manera continua gracias a la trazabilidad inalterable de la
blockchain.

Reduccion de Errores en Pedidos:

Porcentaje de disminucién en errores de pedidos después de la implementacién de blockchain.
Porcentaje de Transacciones Directas:

Porcentaje de transacciones realizadas directamente entre participantes de la cadena de
suministro sin intermediarios gracias a la tecnologia blockchain.

Reduccion de Pérdida de Datos:

Porcentaje de reduccién en pérdida o corrupcion de datos a lo largo de la cadena de suministro
debido a la inmutabilidad de la blockchain.

Nivel de Confianza del Cliente Mejorado:

Encuestas o métricas que miden la mejora en la percepcion de los clientes sobre la
transparencia y seguridad en la cadena de suministro debido a la tecnologia blockchain.
Aumento en la Eficiencia de la Cadena de Suministro:

Porcentaje de mejora en la eficiencia general de la cadena de suministro después de la
implementacién de la tecnologia blockchain.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 que solicita proporcionar recomendaciones y
estrategias para la adopcion, integracion e implementacion efectiva de la tecnologia blockchain
en el ecosistema de la cadena de suministro de Guayaquil, se realiz6 entrevistas a empresas y
expertos en el tema. En este punto, se busca entender cdmo la adopcién de la tecnologia
blockchain puede influir en los indicadores de la gestion de la cadena de suministro, lo cual
permitiria mejorar significativamente la transparencia, eficiencia y toma de decisiones en el
ambito empresarial. Se presenta a continuacion las siguientes recomendaciones:

Educacién y Concientizacion:

Desarrollar programas de capacitacion y talleres para que las empresas de Guayaquil
comprendan los conceptos béasicos de la tecnologia blockchain y sus beneficios especificos
para la cadena de suministro.

Organizar conferencias y seminarios que retinan a expertos en blockchain y representantes de
la industria local para fomentar la discusion y el aprendizaje.

Colaboracion Industria-Academia:

Establecer alianzas con universidades e instituciones educativas locales para investigar y
desarrollar soluciones blockchain adaptadas a las necesidades de la cadena de suministro de
Guayaquil.

Fomentar la colaboracién entre investigadores, estudiantes y empresas para crear proyectos
piloto que demuestren el valor de la tecnologia blockchain en situaciones reales de la cadena
de suministro.

Evaluacion de Casos de Uso:

Identificar y priorizar casos de uso especificos en la cadena de suministro de Guayaquil donde
la tecnologia blockchain podria generar los mayores beneficios, como la trazabilidad de
productos perecederos o la gestion de documentos aduaneros.



Realizar analisis de costo-beneficio para evaluar la viabilidad econémica de la implementacion
de blockchain en comparacion con los sistemas tradicionales.

Estandares y Normativas:

Participar en la creacion y adopcion de estandares y normativas locales relacionadas con la
implementacion y seguridad de la tecnologia blockchain en la cadena de suministro.

Colaborar con entidades gubernamentales y reguladoras para garantizar que las soluciones
blockchain cumplan con los requisitos legales y regulatorios en Guayaquil.

Pruebas Piloto y Experimentacion:

Llevar a cabo pruebas piloto limitadas en colaboracién con algunas empresas de la cadena de
suministro en Guayaquil para demostrar la efectividad y los resultados de la tecnologia
blockchain en entornos reales.

Recopilar datos y métricas durante las pruebas piloto para respaldar el caso de adopciéon mas
amplia.

Desarrollo de Ecosistema:

Fomentar la creacion de un ecosistema local de empresas, proveedores de servicios y
desarrolladores especializados en blockchain, lo que podria impulsar la innovacion y la
adopcién conjunta de la tecnologia.

Facilitar la comunicacion y colaboraciéon entre las partes interesadas para compartir
experiencias y mejores practicas.

Evaluacion Continua y Mejora:

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir el impacto de la tecnologia
blockchain en la cadena de suministro de Guayaquil y realizar ajustes segun sea necesario.
Recopilar retroalimentacién de las empresas participantes y utilizarla para optimizar las
estrategias y recomendaciones a lo largo del tiempo.

4. Conclusiony discusion
Las conclusiones obtenidas de la entrevista realizada son las siguientes:
El uso de blockchain en la cadena de suministro mejora la transparencia y evita errores,
fomentando la comunicacién y la confianza entre los involucrados a través de la adaptacion y
colaboracién entre socios. La adopcion de blockchain impulsa la eficiencia y seguridad en la
cadena de suministro. Para lograr una implementacién exitosa, las empresas deben
comprender la integracion de blockchain en los procesos existentes, colaborar con expertos y
comenzar con proyectos piloto. Aunque ofrece la oportunidad de transformar la cadena de
suministro, la adopcién de blockchain requiere planificacion y una integracién adecuada para
maximizar sus beneficios. A pesar de los desafios, aquellas empresas dispuestas a aprender y
colaborar pueden lograr mejoras significativas en la operacién y el rendimiento. En definitiva, la
implementacién de blockchain en la cadena de suministro brinda seguridad y confiabilidad en la
trazabilidad, mejorando la comunicacion y previniendo errores, lo que conduce a una operacion
mas eficiente y transparente.
Blockchain revoluciona la cadena de suministro al proteger datos, prevenir fraudes y permitir
transacciones seguras, lo que conlleva a una gestién mas eficiente y decisiones informadas. La
adopcién exitosa de blockchain exige adaptacion y superacién de desafios, ya que su
visibilidad inmutable mejora la trazabilidad y potencia la eficiencia. La tecnologia no solo mejora
la deteccién de errores, sino que transforma la toma de decisiones a través de automatizacion
y comunicacion eficiente. Su expansion y la inclusién de contratos inteligentes demuestran un
compromiso con la mejora continua. Aunque la adopcién de blockchain puede optimizar la
cadena de suministro, se requiere planificacion, educacion y colaboracién para maximizar los
beneficios. Es crucial considerar costos y necesidades especificas antes de implementar
cualquier tecnologia nueva en la gestion de la cadena de suministro.
La implementacion de blockchain en la cadena de suministro ofrece beneficios sustanciales
para las empresas. La transparencia, la trazabilidad y la seguridad que proporciona esta
tecnologia son elementos fundamentales para optimizar los procesos y fortalecer las relaciones
con los colaboradores. Al promover una comunicacion mas efectiva y construir una base sélida
de confianza, el uso de blockchain se convierte en una herramienta valiosa para impulsar la
eficiencia y la fiabilidad en toda la cadena de suministro. La adopcién de Blockchain puede
promover una mayor trazabilidad y confianza en la cadena de suministro. La inmutabilidad de
los registros y la capacidad de rastrear la procedencia de los productos pueden aumentar la
confianza entre los actores y mejorar la percepciéon de los consumidores sobre la autenticidad y
calidad de los productos. La reduccién de costos y la prevencion de fraudes son posibles
beneficios de la implementaciéon de la tecnologia Blockchain en la gestion de la cadena de



suministro. Al eliminar intermediarios innecesarios y proporcionar un sistema seguro para el
registro de transacciones, se pueden reducir los costos operativos y evitar fraudes y
falsificaciones.

La tecnologia blockchain ha emergido como una herramienta transformadora en la gestion de
cadenas de suministro en Guayaquil, Ecuador. Ofrece ventajas en transparencia y seguridad
de datos, asi como oportunidades para mejorar la logistica y destacar los productos locales.
Sin embargo, presenta retos como infraestructura limitada y costos de implementacion.
Mediante el analisis FODA, las organizaciones pueden evaluar su viabilidad y beneficios. La
influencia de blockchain es significativa, mejorando la eficiencia, confianza y sostenibilidad. El
andlisis FODA revela oportunidades en el seguimiento de productos, optimizacién logistica y
fomento de la confianza en productos locales. Estas posibilidades apuntan a una cadena de
suministro mas eficiente y transparente en Guayaquil.

La tecnologia blockchain es un paso revolucionario en la gestion de la cadena de suministro, su
capacidad para transformar procesos complejos en transacciones seguras y confiables es
impresionante. Ademas, el hecho de que los registros sean permanentes y rastreables brinda
una capa adicional de integridad a todo el proceso y se espera ver como esta tecnologia
contindia evolucionando e integrandose cada vez mas en la gestién de la cadena de suministro
a nivel global, aunque se observa que su adopcién no esta exenta de desafios, como la
necesidad de educar y capacitar a los equipos para comprender y utilizar eficazmente esta
tecnologia. En dltima instancia, blockchain tiene el potencial de mejorar significativamente la
eficiencia, la transparencia y la seguridad en la gestion de la cadena de suministro, lo que
aportara beneficios tanto a las empresas como a los consumidores.

Como discusién basada en los resultados alcanzados de esta investigacion la implementacion
de la tecnologia Blockchain en la cadena de suministro es de vital importa debido a la
capacidad para garantizar la trazabilidad, autenticidad y transparencia de los productos a lo
largo de toda la cadena. Esto reduce los riesgos de fraudes y falsificaciones, al tiempo que
agiliza los procesos al permitir la colaboracion en tiempo real entre los participantes. La
automatizaciébn mediante contratos inteligentes también optimiza la eficiencia al eliminar
intermediarios y garantizar la ejecucidon precisa de acuerdos comerciales. En conjunto,
Blockchain ofrece una gestion mas confiable y eficiente de la cadena de suministro,
fortaleciendo la confianza entre los actores involucrados.
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Anexos

Anexo 2. Formato de las entrevistas

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Obijetivo: Valorar la tecnologia blockchain y sus aplicaciones potenciales en la gestion de la
cadena de suministro en Guayaquil, Ecuador.

Dirigido a expertos.

1. ¢Por medio de la implementacion del bockchain, cuales considera que serian las
ventajas que obtienen las empresas en el proceso de la cadena de suministro?

2. ¢Qué nuevos retos considera que hoy en dia las empresas logran alcanzar con la
aplicacién de la tecnologia blockchain en la gestion de cadena de suministro?

3. ¢Cudles son las principales necesidades tecnolégicas en las empresas de Guayaquil
para poder aplicar blockchain dentro de la cadena de suministro?

4. ¢Qué recomendaciones daria para que la aplicacién de la tecnologia Blockchain
mejore la gestion en la cadena de suministro?

5. ¢De qué manera considera que la implementacion de la tecnologia blockchain facilita la
mejora en los indicadores de rendimiento?

6. Desde su punto de vista, ¢ Considera que las empresas ecuatorianas estan preparadas
para aplicar tecnologia blockchain en la gestion de la cadena de suministro?

7. ¢Qué recomendaciones y estrategias propondria para la implementacion de la
tecnologia blockchain en la gestion de la cadena de suministro?
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Anexos

Anexo 2. Formato de las entrevistas

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Objetivo: Valorar la tecnologia blockchain y sus aplicaciones potenciales en la gestién de la
cadena de suministro en Guayaquil, Ecuador.

Dirigido a empresas.

1. ¢Podria describir brevemente como su empresa utiliza la tecnologia blockchain?

2. ¢Ha encontrado desafios al utilizar la tecnologia blockchain? Si es asi, ¢cuales son y
cémo los han abordado?

3. ¢Ha notado mejoras en la transparencia y trazabilidad de su cadena de suministro
debido a la tecnologia blockchain?

4. ¢En qué medida considera que la tecnologia blockchain ha mejorado la seguridad de
los datos y la prevencion de fraudes en su cadena de suministro?

5. ¢Ha observado cambios significativos en términos de eficiencia o reduccién de costos
en su cadena de suministro después de implementar la tecnologia blockchain?

6. ¢Cual ha sido la influencia de la tecnologia blockchain en la reduccién de errores y la
mejora de la calidad?

7. ¢De qué forma considera que la implementacion de la tecnologia blockchain contribuye
a la mejora de los indicadores?

8. ¢Tiene planes de expandir o mejorar la implementacion actual de la tecnologia
blockchain en su cadena de suministro? Si es asi, ¢,como espera que esto influya en su
operacion?
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