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RESUMEN 

La finalidad de este artículo académico es determinar el efecto de ChatGPT en las 

instituciones educativas de Guayaquil, que está creada en base a una inteligencia artificial. El 

problema de estudio se centra en la baja productividad de los estudiantes universitarios y cómo 

ChatGPT puede mejorar esta situación. Para lograr esto, se plantea elaborar una revisión 

sistemática de la literatura para entender el impacto en la educación superior, llevar a cabo 

encuestas para recopilar las percepciones de los estudiantes sobre su uso, y contrastar los resultados 

de las encuestas con los hallazgos de la literatura revisada. La metodología utilizada incluye la 

revisión de literatura y una encuesta a diferentes universidades, recopilando datos de 50 estudiantes 

mediante encuestas en línea con Google Forms. Los resultados de esta investigación proporcionan 

una comprensión más profunda de cómo ChatGPT está influyendo en la educación superior de 

Guayaquil. Descubriendo su uso puede mejorar la productividad de los estudiantes universitarios 

al proporcionar experiencias de aprendizaje más personalizadas y efectivas. Además, se 

identificaron percepciones positivas de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT en su experiencia 

educativa, incluyendo la mejora de la comprensión de los conceptos, demostrando que tiene una 

influencia positiva en a educación superior de Guayaquil, mejorando la productividad de los 

estudiantes. 

 

 

 

 

Palabras claves: ChatGPT, inteligencia artificial, educación superior, productividad, 

estudiantes, aprendizaje 



 

 
 

ABSTRACT 

The general purpose of this academic paper is to determine the impact of ChatGPT, which is an 

application based on artificial intelligence, on higher education in Guayaquil. The study problem 

focuses on the low productivity of university students and how ChatGPT can improve this 

situation. To achieve this, we propose to develop a systematic literature review to understand the 

impact on higher education, conduct surveys to collect students' perceptions of its use, and contrast 

the results of the surveys with the findings of the literature reviewed. The methodology used 

includes the systematic literature review and conducting a survey of higher education students in 

Guayaquil, collecting data from 50 university students through online surveys using Google 

Forms. The results of this research provide a deeper understanding of how ChatGPT is influencing 

higher education in Guayaquil. Discovering its use can improve college student productivity by 

providing more personalized and effective learning experiences. In addition, positive student 

perceptions of the use of ChatGPT in their educational experience, including improved 

understanding of concepts, were identified, demonstrating that it has a positive influence on higher 

education in Guayaquil, improving student productivity. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: ChatGPT, artificial intelligence, higher education, productivity, students, 

learning. 
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1. INTRODUCCIÒN 

El sector de la educación superior se encuentra actualmente con nuevas áreas que están 

transformando la educación. “Los avances en la tecnología educativa pueden revolucionar el 

aprendizaje de los estudiantes al proporcionar experiencias de aprendizaje más personalizadas y 

efectivas” (Morales-Chan, 2023).  

“En los últimos meses, se han popularizado herramientas tales como ChatGPT que está 

orientada al uso conversacional” (Esnaola & Ramón), presentándose como una oportunidad para 

mejorar los métodos de aprendizaje y permitiendo imaginar un futuro en el que la interfaz se vaya 

afianzando como un instrumento esencial en la educación superior.  

ChatGPT demostró ser una herramienta prometedora con tener un impacto positivo en la 

productividad de estudiantes universitarios, ayudándoles a enfrentar los desafíos en su vida 

académica, brindando respuestas y recomendaciones conforme a la necesidad del estudiante. 

Según Jones y Carter (2019), es común observar a estudiantes luchando por alcanzar niveles 

óptimos de productividad académica, porque al tener percepciones negativas de su experiencia de 

aprendizaje, pueden estar menos motivados. 

La IA ofrece varios beneficios importantes a la educación, ofreciendo un apoyo educativo 

continuo a cualquier hora del día, usando técnicas de aprendizaje reforzado. Esto quiere decir que 

siempre tendrán acceso a materiales de aprendizaje relevantes, y también tendrán respuestas 

inmediatas a sus preguntas e inquietudes. ChatGPT siempre está activo, fomentando el aprendizaje 

continuo incluso fuera del horario de clase tradicional. 

Cada estudiante tiene necesidades y estilos de aprendizaje únicos, por lo que ChatGPT 

proporciona respuestas y recomendaciones personalizadas. Según Lopezosa et al. (2023), está 

basado en el lenguaje natural con técnicas de aprendizaje supervisadas; de esta manera, los 
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estudiantes pueden enfrentar desafíos individuales y adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, 

lo que facilita un enfoque educativo con mejores respuestas a las necesidades específicas de los 

estudiantes. 

“La tecnología como ChatGPT nunca sustituirá a otros procesos cognitivos necesarios en 

el aprendizaje, ni tampoco otras fuentes para el aprendizaje como libros, artículos o conversaciones 

con otras personas” (Dorta González, 2023), pero tiene el potencial de superar las barreras 

geográficas y socioeconómicas, al brindar acceso a cualquier persona.  

Según Esnaola, la disponibilidad constante de ChatGPT, puede alentar a los estudiantes a 

explorar y aprender sobre una variedad de temas, proporcionando respuestas útiles y explicaciones 

claras, teniendo como ventaja, “su capacidad para generar respuestas coherentes a las preguntas y 

comentarios de los usuarios en lenguaje natural” (BURGOS et al., 2023).  

Según Zawacki-Richter et al. (2019), las aplicaciones de IA también se han utilizado en la 

educación para mejorar los servicios administrativos y el apoyo académico. Un ejemplo 

representativo son los sistemas de tutoría inteligente (ITS), que se pueden utilizar para simular la 

tutoría personal uno a uno. “Los resultados de un metaanálisis indicaron que ITS generalmente 

tuvo un efecto moderadamente positivo en el rendimiento académico de los estudiantes 

universitarios” (Bengio et al., 2021). 

La justificación de este artículo se basa en comprender y explorar de manera más profunda 

la influencia de ChatGPT en la educación superior. Mediante este estudio, se busca proporcionar 

fundamentos sólidos para promover un uso eficiente de la interfaz, optimizando su potencial en 

mejorar el aprendizaje y la enseñanza. 

Al utilizar esta herramienta de forma incorrecta, pueden surgir riesgos asociados al 

malentendido de información, la dependencia excesiva de la interfaz o la pérdida de habilidades 
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de pensamiento crítico. Es fundamental concienciar a los usuarios sobre estos posibles riesgos y 

promover un uso responsable de la interfaz. 

La importancia de este documento es contribuir en el campo de la educación superior, al 

analizar y comprender el impacto de ChatGPT en la experiencia educativa de los estudiantes. Los 

hallazgos obtenidos servirán como base para mejorar las prácticas educativas y fomentar la 

adopción efectiva de esta interfaz en el entorno académico. 

El objetivo general de esta investigación es analizar el efecto de ChatGPT en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje en la educación superior de guayaquil, investigando las características y 

funcionalidades, identificando los desafíos relacionados con su implementación y evaluando el 

impacto de su uso. A través de una metodológica rigurosa, se busca realizar una revisión 

sistemática con el fin de analizar el contenido de la literatura, apoyándolo junto con el diseño y 

distribución de una encuesta. 
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Inteligencia Artificial (IA)  

La inteligencia artificial, conocida como IA, se refiere a la rama informática que 

engloba a los programas de computación diseñados para realizar tareas específicas que 

generalmente son llevadas a cabo por seres humanos, tiendo potencial en la informática, la 

medicina, la industrial, la comercial y la educacional (Soto-Peñaranda et al., 2019). Según 

Alam (2021), la IA puede ser utilizada para desarrollar sistemas de automatización y 

análisis de datos, mejorando la productividad y precisión de los procesos, diseñada para 

tareas en particular, que pueden mejorar la habilidad de las máquinas en aprender y 

ajustarse a nuevos escenarios. Las tecnologías de inteligencia artificial, como los chatbots, 

han ganado popularidad en diversos campos, incluyendo la educación (Gentsch, 2018). 

2.2. Chatbots y Modelos de Lenguaje Generativo 

Las aplicaciones informáticas conocidas como chatbots se diseñan para entablar 

interacciones con los usuarios mediante interfaces por conversaciones basadas en lenguaje 

natural (Garcia Brustenga et al., 2018). Con el progreso de la inteligencia artificial en las 

capacidades de procesamiento del lenguaje natural, los chatbots han adquirido una mayor 

sofisticación, lo que habilita a los usuarios llevar a cabo interacciones de manera más 

natural y sin problemas. Su capacidad para resolver problemas sin la necesidad de descargar 

ninguna aplicación adicional hace que los chatbots sean accesibles y fáciles de usar 

(Gentsch, 2018).  

Aunque enfrentan desafíos como la comprensión de errores ortográficos y el 

lenguaje coloquial, los chatbots tienen el potencial de transformar la educación al 

proporcionar apoyo en línea, superando barreras de tiempo y espacio, y mejorando la 
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eficiencia de la enseñanza. En este ámbito, los chatbots se utilizan como apoyo dentro del 

proceso de aprendizaje, aumentando la participación de los estudiantes  

y, por ende, llevar a cabo una variedad de tareas. Los avances en modelos de lenguaje, 

como GPT-3, han permitido la creación de chatbots avanzados capaces de generar texto y 

mantener conversaciones convincentes (A. Shoufan, 2023). 

2.3. ChatGPT 

Los avances en la inteligencia artificial (IA) han tenido una influencia notablemente 

sustancial mediante la interacción con los usuarios, especialmente con tecnologías como 

ChatGPT, desarrollado por OpenAI, cuyas siglas significan "Generative Pre-trained 

Transformer" a la vanguardia de esta revolución, demostrando mediante la IA su capacidad 

para catalizar mejoras en diversos sectores, al automatizar tareas que antes requerían la 

intervención humana (Alam, 2021). 

La arquitectura profunda de redes neuronales de ChatGPT, inspirada en el enfoque 

"Transformer", es un testimonio de la evolución tecnológica en curso. Como explican S. 

Wagholikar et al. (2023), esta arquitectura le permite comprender y capturar las complejas 

relaciones contextuales y semánticas en el lenguaje humano. Este proceso se basa en la 

exposición a datos lingüísticos masivos, fundamental en la funcionalidad de ChatGPT. 

Según A. Shoufan (2023), dicha exposición le permite al modelo adquirir una profunda 

comprensión de las estructuras lingüísticas y los patrones semánticos, lo que en última 

instancia contribuye a su capacidad para crear respuestas lógicas y significativas. 

La capacidad de mantener conversaciones con el usuario de forma natural es 

fundamentada en la habilidad de ChatGPT para generar lenguaje en relación con las 

solicitudes y búsquedas que se realicen. Como apunta Gentsch (2018), al examinar el 
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contexto previo, el modelo puede generar respuestas que se ajusten al tono y contenido de 

la conversación, brindando una experiencia comunicativa más auténtica y fluida. 

2.4. Implementación de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior 

La Inteligencia Artificial ha comenzado a tener una gran influencia en la educación 

superior, cambiando la manera en que los estudiantes aprenden y cómo los profesores 

enseñan. Conforme las universidades y las instituciones educativas buscan innovadoras 

maneras de potenciar el proceso de aprendizaje y la instrucción a través de la tecnología, 

los sistemas de IA están siendo utilizados para personalizar el aprendizaje, ayudar en la 

gestión de las aulas, ofreciendo retroalimentación instantánea y ayudar en la elaboración 

del plan de estudios. (Owens, 2023). Como demuestran los estudios de Zawacki-Richter et 

al. (2019), estas aplicaciones están permitiendo la creación de experiencias de aprendizaje 

más personalizadas y efectivas. 

En la educación superior, la IA no solo está revolucionando el método de enseñanza 

en las clases, sino también cómo dichos estudiantes acceden y asimilan el conocimiento. 

La adopción de sistemas de IA, como ChatGPT, ha abierto nuevas avenidas para una 

colaboración enriquecedora entre estudiantes y profesores. Estas tecnologías permiten una 

interacción más personalizada y adaptativa, donde el aprendizaje se adapta a los estilos 

individuales y ritmos de cada estudiante, lo que mejora la retención y comprensión del 

material (Zawacki-Richter et al., 2019). 

Además, la IA está demostrando ser una herramienta valiosa en la evaluación y 

mejora de los procesos educativos, identificando debilidades de una clase mediante su 

capacidad de recopilar y analizar datos sobre la clase en tiempo real y generar ideas 

relevantes para mejorar las estrategias de enseñanza educativa (Padilla, 2019). Los sistemas 
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basados en IA son capaces de identificar patrones del rendimiento de los estudiantes y 

ofrecer intervenciones tempranas, brindando a los educadores la oportunidad de ofrecer un 

apoyo más específico y efectivo (Owens, 2023). 

A pesar de estos avances prometedores, es esencial reconocer que lograr una 

implementación exitosa del uso de la inteligencia artificial en la educación superior no está 

libre de enfrentar desafíos. La implementación de tecnología avanzada en entornos 

educativos requiere una inversión significativa en infraestructura y capacitación de 

docentes. Además, surgen cuestiones éticas y de privacidad en vinculación con la 

recopilación y uso de datos de los estudiantes (Zawacki-Richter et al., 2019). 

2.5. Impacto de ChatGPT en la educación 

ChatGPT, un ejemplo específico de IA en la educación cuyo modelo de lenguaje 

emplea metodologías de aprendizaje automático con el propósito de producir resultados de 

texto comprensible y contextualmente relevantes, dejando su huella en el ámbito educativo, 

influyendo de manera importante en la interacción y el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes. Según Owens (2023), ChatGPT sirve como una herramienta útil para mejorar 

la experiencia de aprendizaje al proporcionar recursos educativos personalizados, 

funcionando como una fuente de preguntas y respuestas y generando sugerencias valiosas. 

Aunque si bien puede desempeñar un papel provechoso en la facilitación del proceso de 

enseñanza y aprendizaje, también tiene limitaciones, como la incapacidad para 

proporcionar respuestas siempre precisas y la falta de una comprensión contextual más 

profunda (S. Wagholikar et al., 2023). 

En el ámbito educativo, ChatGPT ha captado la atención como una herramienta 

prometedora. Según Zawacki-Richter et al. (2019), su habilidad para personalizar el 
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aprendizaje podría mejorar explicaciones sobre un tema de forma clara mediante ejemplos 

relevantes. Esta adaptabilidad a los estilos de aprendizaje individuales podría tener un 

impacto significativo en la educación superior. 

No obstante, es importante reconocer que ChatGPT no está exento de limitaciones. 

Como señala McMurtrie (2023), aunque puede generar respuestas coherentes, a veces 

carece de precisión y puede presentar información incorrecta. Esto subraya la necesidad de 

un desarrollo continuo, como sugiere Kovačević (2023), para mejorar su comprensión 

contextual y su habilidad para determinar la validez de la información. 

En cuanto a los usos prácticos, Kovačević (2023) sugiere que ChatGPT puede ser 

utilizado para diversas tareas académicas, desde la escritura de ensayos y la generación de 

ideas de investigación, hasta la realización de revisiones de literatura y la mejora de 

artículos académicos. Estas diversas aplicaciones resaltan su potencial para asistir apoyo a 

estudiantes y profesores en diferentes etapas del proceso de aprendizaje académico. 
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3. METODOLOGÍA 

Para analizar detalladamente la influencia de ChatGPT en la educación superior de 

Guayaquil, empleando una metodología mixta que combina la revisión sistemática junto a la 

obtención de datos mediante encuestas. Este enfoque se seleccionó debido a su capacidad para 

examinar tanto la base teórica existente como las percepciones y experiencias de los estudiantes 

en el contexto local, para una visión integral y actualizada del tema, ofreciendo nuestras propias 

conclusiones a partir de la evidencia recopilada. 

3.1. Revisión sistemática de la literatura 

Se llevará a cabo una búsqueda detallada de artículos científicos, investigaciones y 

estudios en base a la influencia de ChatGPT en la educación superior, haciendo uso de los 

repositorios en línea y otras fuentes confiables para recoger la información más relevante 

y actual. 

Para abordar esta compleja temática, hemos diseñado un conjunto de preguntas de 

investigación cruciales que las hemos formulado para ayudarnos a explorar y entender a 

fondo los diferentes aspectos y dimensiones de la influencia de ChatGPT en la educación 

superior. 

1) Interrogantes de Investigación: 

a. ¿Cuáles son las características y funcionalidades de ChatGPT que lo hacen 

relevante para su implementación en entornos educativos de Guayaquil? 

b. ¿Cómo afecta el uso de ChatGPT en el proceso de aprendizaje de los estudiantes 

universitarios de Guayaquil? 

c. ¿Cuál es el impacto del uso de ChatGPT en los resultados académicos de los 

estudiantes universitarios de Guayaquil? 
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d. ¿Cuáles son los desafíos que surgen al utilizar ChatGPT en la educación superior 

de Guayaquil? 

Para garantizar la integridad y relevancia de nuestra revisión, hemos establecido criterios 

precisos para la selección de nuestras fuentes de información. 

2) Selección de Fuentes: Se priorizarán bases de datos académicas de prestigio como IEEE, 

Scopus, Google Scolar, ACM, Springer, JSTOR, ProQuest y otros repositorios digitales 

relevantes para garantizar la relevancia y la alta calidad de los estudios seleccionados.  

 

3) Elección de los estudios y 4) Implementación de la revisión sistemática, se llevarán a 

cabo progresivamente durante el desarrollo del artículo académico. Estos pasos 

garantizarán un enfoque sistemático y coherente para nuestro análisis e investigación, y 

proporcionarán la estructura necesaria, eficaz y precisa. 

 

El objetivo es examinar de manera detallada la función y el impacto de ChatGPT 

en el entorno educativo de nivel superior de Guayaquil, así como identificar los desafíos 

que puedan surgir en su implementación. Los resultados se presentarán en forma de una 

revisión sistemática detallada que proporcionará un análisis de este tema. 

3.2. Selección y análisis de la literatura  

Se recopilarán datos utilizando encuestas para obtener información acerca de la 

eficacia y utilidad de los estudiantes al emplear ChatGPT. 

3.3. Diseño y distribución de encuestas 

Se diseñará un formulario de encuesta utilizando la plataforma de formularios de 

Google, que se distribuirá a través de diferentes canales, como correo electrónico, redes 
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sociales o plataformas educativas. Las preguntas estarán enfocadas en recopilar 

información de los estudiantes universitarios al usar ChatGPT. Se incluirán las siguientes 

preguntas: 

1. ¿En qué institución educativa te encuentras actualmente estudiando? 

2. ¿En qué semestre te encuentras cursando actualmente? 

3. ¿Has utilizado ChatGPT en tu institución académica? 

4. ¿Crees que ChatGPT mejora la comprensión de los temas académicos? 

5. ¿Consideras que ChatGPT influye positivamente en la productividad 

académica? 

3.4. Interpretación de resultados 

Se interpretarán los resultados de la revisión sistemática y de las encuestas para 

comprender el impacto de ChatGPT en la educación superior. Se analizarán las 

percepciones de los estudiantes y se contrastarán con los hallazgos de la literatura revisada.  
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4. RESULTADOS 

Los resultados se presentan como respuestas a los objetivos, en la cual, se llevará a cabo 

siguiendo la metodología en este documento. 

4.1. Análisis de las características y funcionalidades de ChatGPT para su                                                        

implementación en la Educación Superior. 

La revisión sistemática se realizó en varias fases entre junio y agosto de 2023. 

Inicialmente, se recopilaron alrededor de 10 que tratan sobre el uso de ChatGPT en la 

educación, en la cual, la Universidad Politécnica Salesiana proporciona acceso a estas 

bibliotecas, las cuales contienen suficientes estudios primarios y secundarios con el 

propósito de abordar las interrogantes de investigación.  Luego, se seleccionaron aquellos 

que abordaban implementaciones y resultados de ChatGPT en educación superior, 

descartando alrededor de 4 documentos. En una etapa posterior, se analizaron en detalle 

los documentos restantes, descartando 3 que no describían suficientemente la 

implementación o los resultados. Finalmente, se seleccionaron los 3 estudios para 

responder a las preguntas de investigación.  

A continuación, los hallazgos correspondientes a cada pregunta de investigación. 

Pregunta a: ¿Cuáles son las características y funcionalidades de ChatGPT que lo 

hacen relevante para su implementación en entornos educativos? 

La integración de ChatGPT en la educación superior, respaldada por estudios 

secundarios que se recolectaron, ha demostrado beneficios claros. Se destaca su capacidad 

para enriquecer las habilidades de escritura y mejorar la calidad de los trabajos académicos 

a través de funciones, como lo son: La generación de texto, resumen y detección de errores 

gramaticales (Halaweh, 2023). Además, se ha evidenciado su papel en el desarrollo de 



13 
 

 
 

habilidades de investigación al proporcionar información y sugerir enfoques no explorados 

para poder así, completar a fondo la investigación del estudiante.  

Estos hallazgos reflejan su relevancia en la educación superior, respaldada por su 

interacción en lenguaje natural, acceso a una amplia base de conocimientos y 

disponibilidad constante las veinticuatro horas del día. Asimismo, su capacidad de generar 

diálogos tipo conversaciones similares a los humanos, su rapidez y eficiencia, junto con su 

rentabilidad al no requerir intervención humana directa, también aportan a su impacto 

positivo en la educación superior (Rudolph et al., 2023). 

Pregunta b: ¿Cómo afecta el uso de ChatGPT en el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes universitarios? 

El uso de ChatGPT afecta positivamente el nivel académico de los estudiantes 

universitarios. Aparte de proporcionar información precisa y confiable gracias a su extensa 

base de datos, también fomenta un aprendizaje autónomo, permitiendo a los estudiantes 

explorar y aprender a su gusto. Al ofrecer soporte educativo las veinticuatro horas del día, 

los estudiantes pueden acceder a la ayuda cuando la necesiten, lo que puede resultar en una 

mayor motivación a la hora de estudiar, facilitando así capacidad de entendimiento y 

retención del material de estudio. 

Pregunta c: ¿Cuál es el impacto del uso de ChatGPT en los resultados académicos de 

los estudiantes universitarios? 

Como lo evidencia el estudio de Halaweh (2023), el uso de ChatGPT tiene un 

impacto positivo en el nivel académico. Los estudiantes que lo emplearon para aclarar 

dudas y aprender mostraron mejoras en las calificaciones, una mayor retención de 

información y la participación en el aula gracias a su uso. Es crucial abordar de manera 
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ética y estratégica su implementación en la educación para lograr los mejores resultados 

posibles. 

Pregunta d: ¿Cuáles son los desafíos que surgen al utilizar ChatGPT? 

Si bien ofrece beneficios, como la eficiencia en la generación de contenido y la 

facilitación en la búsqueda de información, se deben considerar ciertas limitaciones. Meyer 

et al. (2023) señalan que el exceso de confianza puede dificultar el desarrollo de habilidades 

críticas, como la escritura, y plantean preocupaciones sobre posibles usos deshonestos, 

como el plagio. Además, la precisión y objetividad de los datos producidos por ChatGPT 

pueden ser incluso cuestionables. A pesar de su amplio conocimiento, ChatGPT no 

reemplaza completamente la interacción humana en situaciones que requieren comprensión 

profunda y un juicio complejo sobre el tema. Por ende, mientras ChatGPT ofrezca 

oportunidades, es fundamental abordar estos desafíos para sacar el máximo provecho a su 

potencial en la educación (Meyer et al., 2023). 

 

Esta revisión se complementó con datos de encuestas para proporcionar una comprensión 

más completa. 

4.2. Diseñó de encuestas e interpretación de los resultados 

           Se realizo una encuesta con la participación 50 estudiantes en diferentes 

instituciones educativas en Guayaquil. El propósito de la encuesta fue comprender la 

impresión de los estudiantes al hacer uso de ChatGPT en las instituciones educativas, su 

influencia en la comprensión de los temas y la productividad académica.  
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Pregunta 1: ¿En qué institución educativa te encuentras actualmente estudiando? 

En la siguiente figura se observa una variedad de participantes provenientes de 

diversas instituciones de educación superior en Guayaquil. Esta pregunta tuvo como 

objetivo identificar la diversidad de contextos educativos representados en la muestra y 

cómo estas instituciones pueden estar adoptando o experimentando con tecnologías como 

ChatGPT. 

Figura 1 

Nombres de las universidades en la que se encuentran los estudiantes 

 

 

              

 

 

 

 

 

Pregunta 2: ¿En qué semestre te encuentras cursando actualmente? 

La pregunta sobre el semestre actual reveló que la muestra de estudiantes abarca 

diferentes etapas de su formación académica, desde los primeros semestres hasta los más 

avanzados. De esta manera, se logró analizar si la percepción de la influencia de ChatGPT 

varía según el nivel académico, y si los estudiantes más avanzados encuentran más 

beneficios en comparación con los estudiantes de primeros semestres. 
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Figura 2 

Nivel de semestre en el que se encuentran los estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 3: ¿Has utilizado ChatGPT en tu institución académica? 

             Los resultados indicaron que un porcentaje significativo de estudiantes ha tenido 

experiencia con esta herramienta. Esto sugiere una creciente adopción de ChatGPT en el 

entorno educativo, evaluando así la familiaridad de los estudiantes con la herramienta y 

cómo esta se está integrando en sus instituciones. 

Figura 3 

Respuestas de si usaron chatgpt en las universidades 
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Pregunta 4: ¿Crees que ChatGPT mejora la comprensión de los temas académicos? 

                   En la siguiente figura se muestra como la mayoría de los participantes 

expresaron una percepción positiva. Los estudiantes destacaron la capacidad de ChatGPT 

para proporcionar explicaciones claras y contextualizadas que complementan sus estudios. 

Figura 4 

Respuestas de si mejora la comprensión de los temas  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 5: ¿Consideras que ChatGPT influye positivamente en la productividad 

académica? 

               El propósito de esta pregunta era entender cómo los estudiantes perciben la 

capacidad de ChatGPT para impactar su rendimiento académico. En la siguiente figura, 

muestra como muchos estudiantes piensan que puede contribuir a su eficiencia en las tareas 

académicas.  
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Figura 5 

Respuestas de si influye positivamente en la productividad académica 

universitaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 
 

5. DISCUSIÓN 

Los resultados de revisión literaria y la encuesta reflejan una perspectiva integral sobre el 

manejo de ChatGPT en las universidades de Guayaquil. La diversidad de instituciones educativas 

representadas en la muestra demuestra que su uso está abarcando una amplia gama de contextos 

académicos. Esto sugiere un interés creciente en incorporar herramientas para el aprendizaje y la 

enseñanza. 

El hecho de que estudiantes de diferentes semestres lo estén utilizando destaca la relevancia 

de esta tecnología en todas las etapas de la formación académica. En este sentido, mientras que los 

estudiantes avanzan en sus estudios, la herramienta ChatGPT mantiene su utilidad en mejorar la 

comprensión de los temas académicos, lo que sugiere un potencial a largo plazo al fortalecer los 

procesos educativos. 

La influencia positiva en la productividad académica resaltada por los estudiantes sugiere 

que ChatGPT está siendo visto como un recurso que agiliza el acceso a información relevante. 

Esto podría tener un impacto significativo en la eficiencia de las tareas académicas y en la gestión 

del tiempo de los estudiantes. 
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6. CONCLUSIÓN 

En conclusión, los resultados de esta encuesta proporcionan una visión enriquecedora sobre 

el desenvolvimiento de ChatGPT, al ser usado en las diferentes instituciones de Guayaquil. La 

ejecución de esta herramienta en diversos niveles académicos sugiere su relevancia en la evolución 

de los métodos educativos.  

La mayor parte de los estudiantes se expresaron de manera positiva sobre el uso de 

ChatGPT, la comprensión de los diferentes temas y la productividad académica. Las respuestas 

proporcionadas por los estudiantes muestran cómo esta tecnología está formando parte del entorno 

académico de Guayaquil. 

Esta investigación resalta la importancia de considerar cuidadosamente cómo ChatGPT se 

complementa en el proceso de aprendizaje y enseñanza. Su capacidad para elevar la comprensión 

de los temas académicos y aumentar la productividad es innegable, pero su uso debe ser guiado 

por un enfoque crítico y equilibrado. A medida que la educación se adentra en la era digital, es 

esencial mantener un diálogo continuo sobre su uso efectivo para aumentar el nivel de la educación 

superior. 
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