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VI. Resumen

Este articulo cientifico aborda un andlisis exhaustivo sobre la efectividad de la
implementacion del principio de simplicidad tributario en el sector de transporte publico
de la ciudad de Guayaquil, cuyo fin es mejorar la eficiencia y equidad recaudatoria
priorizando los impuestos directos y progresivos, asi como lo sefiala el art. 4.- Reserva
de Ley del Cddigo Tributario vigente. Para lograrlo, se llevo a cabo un estudio basado
en encuestas dirigidas a los usuarios del sector de transporte publico en Guayaquil y
de este modo determinar el grado de cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Los resultados obtenidos fueron sometidos a un riguroso analisis comparativo con los
datos obtenidos en otros paises donde se ha aplicado el principio de simplicidad en
contextos similares. Este enfoque comparativo permiti6 evaluar como se ha
implementado dicho principio en el sector de transporte publico en Guayaquil en
relacion con las experiencias internacionales.

La disertacién busca ofrecer una perspectiva informada sobre la aplicacién del
principio de simplicidad en el sector de transporte publico, al tiempo que identifica
posibles areas de mejora y desafios en su implementacion, para asi mejorar tanto la

experiencia de los usuarios como la eficacia del sistema tributario.
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VII. Abstract

This scientific article addresses an exhaustive analysis on the effectiveness of the
implementation of the principle of tax simplicity in the public transportation sector of
Guayaquil city, whose purpose is to improve the efficiency and equity of collection by
prioritizing direct and progressive taxes, as indicated in art. 4.- Reservation of Law of
the Tax Code in force. To achieve this, a study based on surveys aimed at users of the
public transport sector in Guayaquil was carried out and thus determine the degree of

compliance with their tax obligations.

The results obtained were subjected to a rigorous comparative analysis with the data
obtained in other countries where the principle of simplicity has been applied in similar
contexts. This comparative approach made it possible to evaluate how this principle
has been implemented in the public transport sector in Guayaquil in relation to

international experiences.

The dissertation seeks to offer an informed perspective on the application of the
principle of simplicity in the public transport sector, while identifying potential areas for
improvement and challenges in its implementation, in order to improve both the user

experience and the efficiency of the tax system.
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1. Introduccién
Ecuador enfrenta problemas en su sistema tributario, ya que se ubica en la posicion
143 de 190 naciones evaluadas en términos de eficiencia. Esto implica que se
requieren aproximadamente 664 horas al ano para cumplir con las tareas de
preparacion, presentacion y pago de impuestos y contribuciones en el pais (Toapanta,
2019).
Para contribuir favorablemente al sector tributario a través de la RESOLUCION NRO.
NAC-DGERCGC22-00000044, en el art. 300 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), se estipula lo siguiente: “el régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria (...)". ElI 09 de
diciembre del 2019 la Asamblea Constituyente del Ecuador aprueba el proyecto
denominado “Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria”, cuyo fin es
minimizar los niveles de margen de error, optimizando y mejorando el sistema
administrativo de los diferentes sectores econémicos del pais (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2019). Este principio afirma que las autoridades reguladoras
tienen la obligatoriedad de brindar al contribuyente las facilidades necesarias para la
correcta gestion al momento de pagar sus obligaciones tributarias.
Segun el articulo 1 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada
en el Registro Oficial N°206, establece la formacién del Servicio de Rentas Internas
(SRI) como una entidad técnica y auténoma (Direccion Nacional Juridica, 1997). Esta
entidad posee personeria juridica, es de derecho publico, posee su propio conjunto
de activos y recursos financieros, ejerce su autoridad en todo el territorio del pais y su
centro administrativo central se localiza en la ciudad de Quito. La administracién del
SRI se rige por las normativas de la ley mencionada, el Codigo Tributario, la Ley de
Régimen Tributario Interno y otras regulaciones pertinentes. La autonomia del SRI
abarca los aspectos administrativo, financiero y operativo (Vaca, 2018).
La simplicidad de un régimen fiscal se basa en la facilidad y accesibilidad que debe
tener para los contribuyentes. Cuanto mas sencillo sea para los contribuyentes
presentar sus declaraciones, mas efectiva sera la actividad de recaudacion de
impuestos (Paredes y Guevara, 2017). En cuanto al sector de transporte publico, es

evidente la magnitud de poblacién que usa diariamente este servicio, debido a la alta



demanda de este, la legislacion incluye el principio de simplicidad para las
Administraciones Tributarias, teniendo en cuenta que la presentacion de
declaraciones de impuestos precisas y completas son una obligacion legal para todos
los contribuyentes del sector de transporte publico, el declarar impuestos
incorrectamente o de forma incompleta, puede ser motivo de sancién y multa por la
autoridad tributaria correspondiente.

De acuerdo con Duran et al. (2016), el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
importante para cualquier contribuyente, de no hacerlo en las fechas maximas de
pago, la normativa impositiva exige calcular a la deuda, multas e intereses por los
meses de atraso; si el sujeto pasivo no liquida la obligacion, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) esta facultado a realizar la Determinacién Tributaria, que puede incluir
sanciones de tipo penal, en este caso prisidén para el sujeto pasivo; ademas de no
poder ejercer la actividad econdmica.

Es importante destacar que el SRI cuenta con recursos tecnoldgicos, como el Sistema
de Declaracion de Informacion en Medio Magnético (DIMM formularios), software
creado por esta entidad. Sin embargo, su uso y aplicacion no es regular por parte de
los usuarios debido a la falta de capacitacion y responsabilidad ciudadana. Esta
situacion tiene un impacto negativo en el Presupuesto General del Estado, ya que
limita la recaudacion fiscal. Como consecuencia, los contribuyentes se exponen a
diversas sanciones o penalidades (Manobanda, 2019).

El servicio de rentas internas SRI (2018), se refiere al DIMM como a un sistema de
reporte y declaracion de Informacién en formato electronico, el cual facilita la
generacion de archivos XML que albergan los detalles de anexos de un contribuyente.
Ofrece a los contribuyentes la posibilidad de realizar declaraciones y anexos de
impuestos y enviarlos de forma electronica, siendo un software gratuito. EI SRI ha
desarrollado el DIMM con el objetivo de optimizar el uso del tiempo y los recursos, y
asi simplificar el proceso de presentacion de declaraciones.

Cabe recalcar que cada contribuyente debe cumplir con el pago de todas las
obligaciones fiscales en la fecha correspondiente. En caso de no cumplir con el pago,
se les exige que autoliquiden la deuda, agregando los intereses y multas por los meses
de retraso a la deuda con el fisco. Segun el Cddigo Tributario (2005), si el

contribuyente no liquida voluntariamente la deuda, el SRI realizara una resolucion



fiscal que comunica al contribuyente sobre el impuesto pendiente, los intereses
acumulados y las sanciones por demora, junto con un adicional del 20% sobre la
deuda tributaria original., considerado como una sancion, como esta establecido en
su articulo 90.

De este modo, el objetivo de simplificar el sistema tributario es lograr el maximo nivel
de cumplimiento voluntario de las diferentes obligaciones fiscales, que incluyen la
inscripcion, el mantenimiento de registros, la conservacion de documentos, la
presentacion de formularios, el pago de impuestos, la provision de informacién y la
retencion en la fuente, entre otros. Al mismo tiempo, esta simplificacion busca reducir
los costos operativos asociados a estas obligaciones (Campos y Rios, 2023).

El objetivo general de este estudio es analizar el desempefio del principio de
simplicidad tributaria mediante los procedimientos de los deberes formales en el sector
del transporte publico de Guayaquil para determinar la eficacia en el cumplimiento de

las operaciones administrativas.

2. Marco teérico

El transporte es un servicio que posibilita la distribucion de productos, bienes, o
mercancias, ademas de transportar a las personas a distintas ubicaciones,
colaborando con elevar la calidad de vida de la totalidad de los habitantes. A la vez
generando ingresos para el Estado y una gran cantidad de trabajos para el Ecuador.
Segun el SRI (2023), el transporte de carga se encuentra sujeto a dos diferentes tasas
de impuesto al valor agregado (IVA): una tasa del 0% y otra del 12% respectivamente.
La tasa del 0% de IVA se aplica cuando los contribuyentes estan afiliados a una
cooperativa de transporte de carga autorizada. En este caso, el servicio que se ofrece
estd exento de IVA. Sin embargo, si el transportista no puede afiliarse a una
cooperativa, debera agregar un 12% de IVA a su servicio. Esto representa una
desventaja al contribuyente, ya que su actividad resulta mas costosa y lo vuelve
menos competitivo.

Debido a ello, las administraciones tributarias se enfrentan al desafio de facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones fiscales (Ver
en 7. Anexo, seccion 7.4.). En este sentido, es crucial mantener un sistema tributario

integral que sea facil de entender y aplicar para el sujeto pasivo, contribuyendo a la



simplificacion de tramites y ofrecimiento de servicios claros. Esto nos acerca a la meta
de lograr un sistema tributario simple y sencillo (Chiliquinga y Quishpe, 2020).

En el pasado, los procesos administrativos eran generalmente complejos y se
basaban en procedimientos y tramites estandarizados. La tecnologia no estaba tan
avanzada como lo esta hoy en dia, lo que dificultaba la interaccion y la transferencia
de datos entre distintas entidades publicas, ciudadanos y empresas. Con el transcurso
de los afios, se ha identificado la imperante necesidad de simplificar los procesos
administrativos, de hacerlos mas eficientes y accesibles para los usuarios y
compaiias. En muchos paises se han implementado reformas administrativas con el
proposito de disminuir los intervalos requeridos para llevar a cabo procedimientos, la
simplificacion de procesos para la obtencién de permisos y licencias, y la adopcion de
tecnologias modernas para la gestion de los procesos administrativos. Procesos
eficientes se reflejan finalmente en un entorno de negocios muy favorable para las
pequefas y medianas empresas en general (Cepal y Latina, 2007).

Alvarez et al. (2022), en su estudio acerca del cumplimiento impositivo y la
implementacion de facturacion electrénica en Ecuador, llegaron a la conclusion de que
la digitalizacion de los sistemas tributarios ha tenido un impacto notable en la mejora
de las presentaciones de declaraciones fiscales, los mecanismos de control y la
recaudacion de impuestos. Evidentemente el principio de simplicidad en los procesos
administrativos y tributarios ha experimentado cambios a lo largo del tiempo en
respuesta a las demandas de la sociedad, acoplandose a los avances tecnolégicos.
En la actualidad, se ha convertido en una prioridad para muchos gobiernos en todo el
mundo, y se ha integrado en las politicas y estrategias de reforma administrativa.
Pero ¢ por qué es fundamental el principio de simplicidad en la gestion administrativa
tributaria en el sector transporte? Ya que ademas de englobar una serie de elementos
mas especificos, como normativas, procedimientos y tramites, su objetivo principal es
garantizar el funcionamiento adecuado de la administracion tributaria. Implica
simplificar de manera integral el sistema tributario, mediante la implementacion de
estrategias que faciliten y agilicen los procesos, con el fin de reducir los costos
tributarios tanto para la administracion tributaria como para los contribuyentes en el

cumplimiento de sus obligaciones (Armijos, 2021).



El SRI (2022), establecio varias disposiciones en torno a la emisién de comprobantes
de venta, retencion de impuestos y demas documentos, de manera electronica, lo cual
procede a ser obligatorio para ciertos regimenes a partir del 29 de noviembre de 2022.
Al implementar la facturacion electronica se da impetu al principio de simplicidad, ya
que le permite a la administracion tributaria agilizar los procesos de venta, mejorar la
supervision y hacer mas uniformes las operaciones en linea, y al mismo tiempo,
evaluar si los ingresos se relacionan con los gastos, facilitando y simplificando sus
procesos administrativos.

El uso de la factura electronica puede resultar altamente beneficioso para las
empresas de logistica y transporte, ya que permite ahorrar tanto en costos como en
tiempo (Becerra y Ojeda, 2022). En términos de ahorro de costos, el proceso de
compra y venta en el trabajo de transporte implica la generacion de multiples
comprobantes. Al considerar la facturacion electronica como medio de cobro/pago
genera mayor eficiencia en el proceso y por ende eficacia y simplicidad en su
contabilizacion.

El control tributario desempenfa un papel esencial en la economia de todos los paises,
ya que, a través de un sistema de facturacion efectivo, es posible evaluar el
desempeno financiero y la capacidad econdmica de aquellos individuos y empresas
que estan registrados en un unico registro de contribuyentes (Arias y Ordofiez, 2020).
A pesar de que la gestion tributaria puede involucrar un gasto significativo debido a la
requerida especializacion y tecnologia adecuada para alcanzar sus objetivos., el
principio de simplicidad implica que se deben hacer esfuerzos para reducir dichos
costos y garantizar que el sistema fiscal sea eficiente y efectivo. De esta manera, se
puede lograr una administracion tributaria efectiva que promueva la autoliquidacion de
las obligaciones fiscales (Guerrero, 2022). La administracion en cualquier empresa se
fortalece al implementar procesos mas simples y agiles, lo cual crea condiciones
favorables para atender eficazmente las necesidades de los contribuyentes con los
recursos necesarios y al menor costo posible.

La simplicidad en la gestién administrativa tributaria se evalua mediante varios
elementos que impactan en el funcionamiento del sistema impositivo en su conjunto.
La simplicidad global de la gestion depende en gran medida de dos aspectos

principales. En cuanto a la estructura administrativa, se considera una buena practica



contar con una "ventanilla unica" que permita a los contribuyentes llevar a cabo todos
sus tramites y responsabilidades ante la entidad fiscalizadora. Un indicador concreto
de esta dimension se basa en el numero de organismos involucrados en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, en lo que respecta al proceso de declaracion y pago, la simplicidad se
manifiesta en la accesibilidad y facilidad de uso de los formularios, asi como en las
opciones disponibles para efectuar los pagos. Los indicadores asociados a esta
vertiente incluyen el numero de formularios requeridos por los contribuyentes, la
cantidad de datos que deben completarse en las declaraciones, la diversidad de
meétodos de pago disponibles y el tiempo y los costos asociados a la preparacion y
presentacion de las declaraciones.

Los componentes facilitan las responsabilidades para el servicio tributario cuyo fin es
fortalecer y aumentar la simplicidad en el sistema impositivo. Por esto es importante
que la gestion administrativa-tributaria implemente siempre el uso de tecnologia con
el objetivo de incrementar la capacidad recaudadora, facilitar procesos y reducir
costos (Chiliquinga y Quishpe, 2020).

El SRI (2017), indica lo siguiente: “Los contribuyentes que sean socios o accionistas
de una operadora de transporte y que ejerzan actividades de transporte comercial,
excepto taxis, deben inscribirse y obtener su RUC, acercandose a cualquier oficina de
atencion al contribuyente con los requisitos.”

La aplicacidén de regulaciones para el cumplimiento tributario de los contribuyentes
que ejercen en la actividad de transporte se basa en que tienen que declarar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), impuesto a la renta y el reporte de informacién en
el Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

Para el IVA, las personas asociadas o accionistas de las empresas de transporte
comercial, excluyendo los taxis, que participen en labores de transporte, estan
obligadas a presentar su declaracién de IVA en intervalos ya sea semestrales o
mensuales, de acuerdo con las especificaciones siguientes:

Semestral: En el caso de aquellos que solo brindan servicios de transporte (que estan
sujetos a una tasa de IVA del 0%), o también si realizan otras actividades que estan
gravadas con una tarifa de IVA del 0% o estan sujetas a una retencion del 100% de

este impuesto, siempre y cuando no actuen como agentes de retencion.



Mensual: Cuando el transportista cumple el papel de agente de retencion, o cuando,
ademas de su actividad de transporte, lleva a cabo una o mas actividades gravadas
con una tarifa de IVA del 12%, las cuales no estan sujetas a una retencién del 100%.
En los Anexos ATS en caso de ser obligados a llevar contabilidad los contribuyentes
pueden estar obligados a presentar el Anexo.

En la declaracion del Impuesto a la Renta, los asociados o duefios deberan presentar
la declaracion anual del impuesto a la renta siempre y cuando sus ingresos brutos
anuales excedan la parte basica exenta del impuesto a la renta de individuos (11.310
dolares estadounidenses para el afio 2022).

En los formularios y documentos anexos, los accionistas o socios de las companias
de transporte deben informar los ingresos generados durante cada periodo, los cuales
se registran en: Facturas generadas para los clientes utilizando los puntos de emision
de las compafiias de transporte, facturas dirigidas a las empresas de transporte, que
aglutinan los ingresos generados en las facturas emitidas desde sus puntos de
emision internos. Facturacion dirigida a las empresas de transporte por la oferta de
servicios de transporte, en casos en los cuales las facturas destinadas a los clientes
han sido creadas mediante los puntos de emisidén propios de la misma empresa de
transporte. Comprobantes de venta emitidos por otros servicios o actividades, asi

como otros ingresos (SRI, 2017).

Capacitaciones a contribuyentes

Segun el Informe de labores de gestion institucional del SRI (2022), se realizaron
capacitaciones sobre cursos tributarios de manera virtual, para fomentar la interaccion
y el conocimiento tributario con el fin de mantener actualizada a la ciudadania. Durante
el ultimo trimestre del 2022 se inauguro la Escuela SRI para aumentar el alcance de

las capacitaciones con un enfoque mas interactivo y didactico.



Tabla 1:

Cursos virtuales de autoestudio.

Curso virtual

Visitas aula ene-dic 2022

Facturacion electrénica 1,260
Deberes formales 19,424
Impuesto a la renta 18,443
Impuesto al valor agregado (IVA) 15,195
Devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a personas con discapacidad 4,825
Impuesto a la Renta sobre ingresos provenientes de herencias y legados 4,382
Comprobantes de venta 30,826
Participacion de contribuyentes en capacitaciones virtuales autoestudio 94,355

Fuente: Informe de labores de gestion institucional del SRI (2022).

Elaborado por los autores

Capacitaciones virtuales a contribuyentes realizadas por el SRI de enero a
diciembre del 2022

Se proporciona en la tabla 1, que muestra la cantidad total de participantes que se
inscribieron en el programa de formacion en linea ofrecido por la Escuela SRI durante
el periodo de enero a diciembre de 2022.

Para poder aplicar el principio de simplicidad es fundamental que los contribuyentes
tengan conocimiento sobre todos los procesos correspondientes al momento de
presentar sus obligaciones tributarias, que se mantengan actualizados, que busquen
formas y ayudas para cumplir correctamente con sus respectivas obligaciones, con
este fin, el Estado ecuatoriano brinda las capacitaciones necesarias para el beneficio
de los propios contribuyentes. Es fundamental que el transportista ejerza una
supervision adecuada y se mantenga informado sobre las actividades tributarias
relacionadas con su negocio. Es beneficioso contar con un asesor fiscal de confianza
que brinde orientacion y asistencia para asegurar el cumplimiento adecuado de las
obligaciones tributarias y evitar posibles problemas legales o sanciones.

En ultima instancia, el transportista es el responsable final de las declaraciones de
impuestos y debe tomar las medidas necesarias para asegurarse de que todo se

realice correctamente y en cumplimiento de la normativa tributaria vigente en Ecuador.



Tabla 2:

Organismos Recaudadores de Impuestos y Regimenes Simplificados en Sudamérica.

Paises Organismos Regimenes
Ecuador  Senvicio de Rentas Internas Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares (RIMPE).
Argentina  Administracion Federal de Ingresos Piblicos  Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS).
Brasil Secretaria da Receita Federal Régimen Especial Unificado de Recaudacién de Impuestos y Contribuciones para las Microempresas y las Empresas de Pequefio Porte.
Chile Tesoreria General de la RepUblica Régimen de Tributacion para Pequefios Contribuyentes - ISR y Régimen de Tributacion Simplificada en el IVS.
Colombia  Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - Impuesto Unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion (SIMPLE).
Uruguay  Direccion General Impositiva (DGI) Monotributo.

Fuente: (CIAT | Centro Interamericano de Administraciones Tributarias).

Elaborado por los autores

Organismos Recaudadores de Impuestos en algunos paises de Sudamérica y

sus Regimenes Simplificados

Tal como se observa en la tabla 2, el régimen simplificado de impuestos contribuye al
financiamiento del presupuesto de cada pais a través de las rentas fiscales, al tiempo
que colabora en la elaboracion de estrategias para prevenir la evasion de impuestos
por parte de pequenas empresas participantes, fomentando asi una cultura tributaria

solida.

También, en todos los paises mencionados, existe un aspecto comun que es la opcién
voluntaria de adhesion al sistema simplificado. Esto significa que los contribuyentes
tienen la posibilidad de elegir registrarse en este sistema u optar por la renuncia y

pasar al regimen general.

Tabla 3:

Caracterizacion de los Regimenes de Organismos Recaudadores de Impuestos en Sudamérica.

Paises Caracteristicas
 Pago anual de $60.

Ecuador < Entregan Notas de Venta, ya que no usan la facturacién electrénica.
* Estan sujetos a un tope de ingresos brutos de hasta $20,000.

* (RS) Régimen Simplificado para Pequeinos Contribuyentes
* Exento de multas por no presentar declaraciones.

* Sin necesidad de presentar declaraciones.

* Un pago mensual unico.

Argentina



» Exentos de tributos federales.

* Deben informar sobre las sumas completas de sus ganancias
provenientes de las actividades y servicios llevados a cabo.

« Pago mensual constante de R$ 56,00 (para el sector comercial e
industrial), R$ 66,00 (para servicios) o R$ 61,00 (combinando comercio
y servicios).

Brasil

* Realizan el pago de impuestos mediante una cuota fija mensual, cuyo
monto se establece mediante un decreto supremo.

Chile  « Tienen acceso a un Crédito fiscal.
* Deben informar el total de sus ingresos provenientes de operaciones y
prestaciones realizadas.

» Consolidacion de las responsabilidades fiscales.
* Disminuyen los gastos de contratar personal.

* Requieren solicitar a sus proveedores de bienes y servicios las
facturas.

Colombia

* Las pequefas actividades empresariales, en lugar de pagar
contribuciones especiales de seguridad social y demas impuestos, estan
sujetas al régimen de Monotributo.

Uruguay - Los contribuyentes que estan bajo este régimen deben pagar
mensualmente al Banco de Previsidn Social (BPS).
* Se aplicara la suma de las tasas correspondientes a los impuestos
actualmente recaudados por el BPS.

Fuente: Rios y Campos (2023).

Elaborado por los autores

Caracteristicas del Régimen Simplificado de cada pais mencionado sujetas con

el Principio de Simplicidad.

En la tabla 3 se observa los paises de Sudamérica y los organismos encargados de
recaudar impuestos, han adoptado un enfoque administrativo que se caracteriza por
su simplicidad. Esto facilita a los contribuyentes el pago de impuestos de manera
rapida y sencilla, sin la necesidad de cumplir con numerosos requisitos. Para lograrlo,
se han implementado sistemas tecnologicos que permiten la recaudacion de
impuestos de forma eficiente. Ademas, se ha establecido un unico pago anual y se

aplican tarifas basadas en los ingresos brutos de cada individuo. También se han



implementado incentivos en forma de descuentos para aquellos que formen parte de

un régimen especifico.

Los requisitos para pertenecer a dicho régimen no son sencillos, y muchas personas
que forman parte del sector informal carecen de los conocimientos necesarios debido
a la ausencia de orientacion y la carencia de programas de formacion proporcionados

por el gobierno.

No obstante, al inscribirse en el RIMPE, el transportista se beneficia de una serie de
simplificaciones fiscales, como el pago de un impuesto fijo anual y la exclusion de

ciertos tramites y obligaciones tributarias mas complejas.

3. Materiales y Métodos

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo de naturaleza investigativa
no experimental transversal, centrandose en el analisis del cumplimiento del principio
de simplicidad administrativa en el ambito del transporte publico en la ciudad de
Guayaquil a través de las percepciones y experiencias de los contribuyentes de dicho
sector.

La finalidad de esta investigacidon es analizar el desempefio del principio de
simplicidad tributaria mediante los procedimientos de los deberes formales en el sector
del transporte publico de Guayaquil para determinar la eficacia en el cumplimiento de
las operaciones administrativas, a través de analisis y datos recopilados de fuentes
oficiales, mediante el desarrollo de encuestas para dar a conocer la situacion actual
de los contribuyentes del sector de transporte publico.

Se realizé una encuesta aplicando la escala de Likert creada por el psicologo Rensis
Likert en 1932, para la correcta calificacion, esta fue previamente aprobada por un
experto. La misma se llevo a cabo en un grupo representativo de 375 contribuyentes
que trabajan en el sector transporte. Esta informacion se obtuvo del Instituto nacional
de estadistica y censos INEC (2010), que sehala que la poblacion total de

transportistas en la ciudad de Guayaquil es de 14,646 personas.



3.1. Tamaiio de la muestra

_ Npq
(N —1E? + pq

n

Z2

Donde:
n = El tamafo de la muestra

N = El tamafo de la poblacién (Segun lai.n.e.c (2010), del censo realizado, el personal

de transporte es de 14642 en la ciudad de Guayaquil)
p = La probabilidad de que ocurra un evento, p=0,5
g = La probabilidad de que no ocurra un evento, q=0,5
E = El margen de error, E=0,05
Z = El nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96
El desarrollo de la ecuacion es la siguiente:

3660,5

~ 36,6025
3,84

n + 0,25

n = 375 transportistas a encuestar.

Se llevé a cabo una encuesta con ocho preguntas de opcién multiple, dirigida a
distintos transportistas de la ciudad de Guayaquil. Este cuestionario recopild
informacion sobre el cumplimiento tributario y la comprension de los contribuyentes al
principio de simplicidad para poder analizar y conocer su situacion respecto a sus

conocimientos tributarios y cémo lo aplican.



4. Resultados

4.1. Tabulacién de Datos

Tras la obtencién de resultados de la encuesta dirigida a contribuyentes del sector
de transporte publico, y, mediante el uso del programa estadistico SPSS, se logro
determinar los siguientes analisis:

Tabla 4:
Indicador 1: Tipo de contribuyente.

¢,En qué régimen se encuentra registrado usted?
Frecuencia  Porcentaje

Régimen General 264 70,7%
Régimen RIMPE emprendedor 86 22,9%
Régimen RIMPE Negocio Popular 25 6,7%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

Mediante el indicador “tipo de contribuyente”, se evidencia que un 70,7% de
contribuyentes encuestados pertenecen al Régimen General, seguidamente un 6,7%
pertenecen al Régimen RIMPE Negocio Popular y un 22,9% de los contribuyentes

pertenecen al Régimen RIMPE emprendedor.

Tabla 5:
Indicador 2: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias.

¢, Qué grado de conocimiento tiene acerca de las obligaciones tributarias que le corresponde
presentar ante la administracion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Conocimiento alto 258 68,8%
Conocimiento medio 101 26,9%
Conocimiento bajo 16 4,3%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

Tras conocer los resultados del nivel de conocimiento de obligaciones tributarias que

tienen los contribuyentes del sector de transporte publico en la ciudad de Guayaquil.



Se pudo evidenciar que el 26,9% de encuestados posee conocimiento medio acerca
de las obligaciones que deben cumplir, mientras que un 68,8% asegura tener un nivel
alto de conocimiento. No obstante, el 4,3% de contribuyentes poseen un nivel de

conocimiento bajo de sus obligaciones tributarias.

Tabla 6:
Indicador 3: Grado de competencia en elaboracién y presentacion de formularios.

¢ Quién gestiona la elaboracién y presentacién de los formularios y documentacién necesaria para
cumplir con sus obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje
Lo realizo yo 82 2,9%
Contador externo 103 86,1%
Contador interno 40 10,9%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

Por medio de esta encuesta cuyo fin es conocer el grado de competencia en
elaboracion y presentacion de formularios se obtuvo los siguientes resultados: El 2,9%
de encuestados aseguran estar aptos y con disponibilidad para realizar sus
actividades tributarias por cuenta propia. Asi mismo solo un 10,9% cuenta con
contadores internos en su empresa para la elaboracion de sus declaraciones. Sin
embargo, un 86,1% lo realiza por medio de una contratacién de los servicios de un
contador externo independiente y con ello optan por encomendar a profesionales

externos la ejecucion de sus tramites tributarios.

Tabla 7:
Indicador 4: Uso de software contable.

¢, Qué medios tecnoldgicos utiliza para la declaracion de impuestos?

Frecuencia Porcentaje
DIMM Formularios 22 5,9%
Formularios y anexos en linea (SRI) 180 48,0%
Otros 173 46,1%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

Como se mencion6 anteriormente, el Sistema de Declaracion de Informacién en Medio

Magnético conocido como formulario DIMM, el cual se lo obtiene gratuitamente. Fue



creado por el Servicio de rentas Internas (SRI) con el fin de facilitar a los
contribuyentes la generacion de archivos XML, mismos que incluyen informacion de
los anexos que el contribuyente debe presentar ante el SRI.

A través de encuesta se recopild la siguiente informacion: Solamente un 5,9% de
encuestados usan este software a la hora la elaborar sus declaraciones de impuestos.
Del mismo modo, un 48,0% hacen uso de las herramientas en linea proporcionados
por el SRI, como Formularios y anexos disponibles en la plataforma digital. No
obstante, un 46,1% de contribuyentes realizan sus actividades tributarias por medio

de otros recursos no mencionados en la encuesta.

Tabla 8:
Indicador 5: Nivel de acogida en facturacion electrénica.

En base a su experiencia ¢ considera til la implementacién de facturacion electrénica en el sector de
transporte publico?
Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 259 69,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 97 25,9%
En desacuerdo 19 5,1%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

Como se ha mencionado en el desarrollo de este trabajo, una de las herramientas que
contribuyen a mejorar la eficiencia en la realizacion de las actividades econdmicas de
los contribuyentes es la implementacién de la facturacién electronica, por ello
mediante el indicador “nivel de acogida en facturacion electrénica”, los encuestados
respondieron basandose en su experiencia, obteniendo los siguientes resultados: un
25,9% de usuarios no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la implementacién
de éste en sector de transporte publico, en contraste un 69,1% esta de acuerdo. No

obstante, un 5,1% respondid que esta en desacuerdo con esta alternativa.



Tabla 9:
Indicador 6: Percepcioén en cuanto a la simplificacién de procesos.

¢,Cree usted que en el area administrativa-tributaria del sector de transporte se requiere simplificar

procesos?
Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 284 75,7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 73 19,5%
En desacuerdo 18 4,8%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

A lo largo de este articulo de académico se recalcé la importancia de la simplificacion
de procesos tributarios. Debido a ello, se encuest6 acerca de cuan necesario es para
los usuarios aplicar el principio de simplicidad en sus actividades econdmicas. Tras el
uso del indicador “percepcion en cuanto a la simplificacién de procesos” se obtuvo los
siguientes resultados:

Es evidente que el 75,7% de contribuyentes presenta inclinacion hacia el
requerimiento de la simplificacién de procesos en este sector, mientras que un 19,5%
no estad ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el 4,8% de encuestados
indicaron su conformidad con el actual proceso y por ende escogieron la opcion “en

desacuerdo”.

Tabla 10:
Indicador 7: Conocimiento acerca de servicios al contribuyente que proporciona el SRI.

¢ Conoce los servicios que proporciona el Servicio de Rentas Internas (SRI) a los contribuyentes para
instruirse acerca de las obligaciones que deben cumplir?

Frecuencia Porcentaje

Conocimiento alto 12 3,2%
Conocimiento medio 143 38,1%
Conocimiento bajo 220 58,7%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

Todo organismo publico debe brindar atencion inmediata a sus usuarios. Sin embargo,
para una pequefia parte de la poblacion aun existe desconocimiento de este beneficio.

De acuerdo con esta encuesta, la cual tiene como indicador “conocimiento acerca de



servicios al contribuyente que proporciona el SRI”, se demostré6 que un 3,2% de
usuarios tienen conocimiento acerca del portal de atencion y asesoria, mientras que
un 38,1% presenta un nivel de conocimiento medio. Asi mismo un 58,7% desconoce

en su totalidad estos servicios.

Tabla 11:
Indicador 8: Nivel de participacion en capacitaciones tributarias.

¢, Con cuanta frecuencia a asistido a capacitaciones tributaras ya sea presencial o virtualmente?
Frecuencia Porcentaje

Frecuentemente 10 2, 7%
Ocasionalmente 330 88,0%
Nunca 35 9,3%
Total 375 100,0%

Elaborado por los autores

En Ecuador, no solo los organismos reguladores brindan capacitaciones a sus
usuarios para el buen uso y entendimiento de las diferentes obligaciones que se le
designa a cada contribuyente, también por medios externos es comun la creacién de
cursos, muchos de estos valorados desde el 10% que corresponde a USD $45,00 del
Salario Basico Unificado (USD$450,00) hasta el 40% del mismo correspondiente a
USD $180,00 para instruirse en los temas que consideran deficientes en cuanto a
conocimiento contable y tributario. Sin embargo, esta encuesta basada en el indicador
“nivel de participacion en capacitaciones tributarias”, proporcion6 la siguiente
informacion: un 2,7% de usuarios asisten con frecuencia a capacitaciones tributarias,
un 88,0% lo realiza ocasionalmente y a su vez un 9,3% de contribuyentes no ha

asistido a capacitaciones tributarias.

5. Conclusiones y Discusion

En base a los resultados obtenidos, se puede dar a conocer que se cumple con el
Principio de Simplicidad en el sector transporte publico mediante el uso de recursos
tecnologicos como software, anexos en linea, facturaciones electronicas, la facil
accesibilidad a la pagina del SRI para poder realizar los tramites via web, entre otros

procesos; que se han implementado para cumplir con dicho principio.



El resultado que se obtuvo con esta investigacion contrasta con el articulo cientifico
realizado por Duran et al. (2016), en donde destacan que el porcentaje de
contribuyentes que conocen todas las obligaciones tributarias es bajo y que tienen
muchas dificultades al momento de realizar los debidos tramites y procesos. En
comparacion al estudio realizado, tras conocer los resultados de la encuesta se
evidencio que un alto porcentaje de contribuyentes del sector transporte si conoce los
deberes formales de caracter tributario y cuentan con la facilidad de declararlos debido
a la simplificacion de procesos en el sector de transporte; esto se da gracias a la
acertada administracion de ejecutar la practica de este principio que se ha
implementado en varios procesos administrativos durante los afios transcurridos.

En la experiencia de diferentes paises de Sudamérica los organismos de control
tributario han establecido lineamientos rapidos y sencillos, de facil disponibilidad y
acceso para los contribuyentes del sector del transporte, logrando el cobro eficiente
de los tributos, pagos anuales con relacion al ingreso y la implementaciéon de
beneficios e incentivos para concientizar a la comunidad de la facilidad para aportar
con el tributo.

Es importante destacar la gestion de capacitacion implementada por el Servicio de
Rentas Internas que ha fomentado a lo largo de los afos el ejercicio de una cultura
tributaria que relaciona de forma directa al contribuyente con las obligaciones fiscales,
de esta manera se mantiene en constante comunicacion a la ciudadania y fortalece el
conocimiento en el area académica.

La administracion tributaria a futuro debe continuar aplicando el Principio de
Simplicidad en todos los procedimientos de caracter fiscal, con el fin de incrementar
los ingresos del presupuesto en beneficio del pais, esto genera un importante impacto
en el desarrollo socioecondmico, considerando factores politicos como las fuentes de
trabajo, la inversién, salud y educacion para mejorar la calidad de vida.

La tecnologia y los avances que ofrece desempefia un papel importante como
herramienta de operacién y control, es necesario que estas fuentes de informacion se
analicen en términos estadisticos para incrementar, segmentar y diversificar el
universo de contribuyentes del sector del transporte en las diferentes gestiones que
desempena en la sociedad y en medida de lo posible simplificar los procedimientos y

garantizar flexibilidad en la gestion a beneficio del contribuyente.
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7. Anexos

7.1. Analisis de confiabilidad

Tabla 12:
Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,829 8

Elaborado por la plataforma SPSS

Se determind que por un Alfa de Cronbach de 0,829 el instrumento tiene una
confiabilidad muy buena, de acuerdo con lo marcado por el rango. Ademas, los

items de la encuesta poseen una fiabilidad que oscila entre 0,774 y 0,856.

Tabla 13:

Estadisticas de total de elemento.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ~ ha suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 17,1173 5,612 , 756 J77
VARO00002 17,1093 5,793 , 753 779
VARO00003 17,6747 7,819 ,094 ,852
VAR00004 17,3333 6,501 417 ,830
VARO00005 17,1147 5,663 , 782 74
VARO00006 17,0453 5,744 , 794 74
VARO00007 17,2000 5,989 ,674 , 791
VARO00008 17,6880 7,975 ,027 ,856

Elaborado por la plataforma SPSS



7.2. Graficas de tablas de frecuencias

Indicador 1: Tipo de contribuyente.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
20.0% 70.7%

20.0%
10.0% 22.9%

0.0% _____ _ _6.7%

Régimen General Régimen RIMPE Régimen RIMPE Negocio
emprendedor Popular

éEn qué régimen se encuentra registrado usted?

llustracion 1. Indicador 1: Tipo de contribuyente.

Elaborado por los autores

Indicador 2: Nivel de conocimiento de obligaciones
tributarias.
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
S0.0% 68.8%
20.0%

10.0%

/] D
=¥

0.0%
Conocimiento alto Conocimiento medio Conocimiento bajo

¢Qué grado de conocimiento tiene acerca de las obligaciones tributarias que le
corresponde presentar ante la administracion tributaria?

llustracion 2. Indicador 2: Nivel de conocimiento de obligaciones tributarias.

Elaborado por los autores



Indicador 3: Grado de competencia en elaboracion y
presentacion de formularios.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

10.9%
Lo realizo yo Contador externo Contador interno

¢Quién gestiona la elaboracion y presentacion de los formularios y documentacion
necesaria para cumplir con sus obligaciones tributarias?

llustraciéon 3. Indicador 3: Grado de competencia en elaboracién y presentaciéon de
formularios.

Elaborado por los autores

Indicador 4: Uso de software contable.
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50.0%
40.0%
30.0%
46.1%

20.0%

10.0%

5.9%
0o

DIMM Formularios Formularios y anexos en Otros
linea (SRI)

¢Qué medios tecnologicos utiliza para la declaracion de impuestos?

llustracion 4. Indicador 4: Uso de software contable.

Elaborado por los autores



Indicador 5: Nivel de acogida en facturacion electronica.
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
oo 69.1%
20.0%

o,
10.0% 25.9%

De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

0.0%

En base a su experiencia éconsidera util la implementacion de facturacion
electronica en el sector de transporte ptblico?
llustracién 5. Indicador 5: Nivel de acogida en facturacién electrénica.

Elaborado por los autores

Indicador 6: Percepcion en cuanto a la simplificacion de
procesos.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 75.7%
30.0%
20.0%
10.0% 19.5%

0.0% _ S __S.0/0 ___
De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
desacuerdo

éCree usted que en el area administrativa-tributaria del sector de transporte se
requiere simplificar procesos?

llustracion 6. Indicador 6: Percepcion en cuanto a la simplificacién de procesos.

Elaborado por los autores



Indicador 7: Conocimiento acerca de servicios al
contribuyente que proporciona el SRI.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 58.7%
20.0%

10.0%
0.0% L 3.9% |

Conocimiento alto Conocimiento medio Conocimiento bajo

éConoce los servicios que proporciona el Servicio de Rentas Internas (SRI) a los
contribuyentes para instruirse acerca de las obligaciones que deben cumplir?

llustracién 7. Indicador 7: Conocimiento acerca de servicios al contribuyente que proporciona
el SRI.

Elaborado por los autores

Indicador 8: Nivel de participacion en capacitaciones
tributarias.
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éCon cuanta frecuencia a asistido a capacitaciones tributaras ya sea presencial o
virtualmente?
llustracion 8. Indicador 8: Nivel de participacion en capacitaciones tributarias.

Elaborado por los autores



7.3. Certificado de validacién de la encuesta

CERTIFICADO DE VALIDACION

Yo, Carlos Manuel Villacis Carpio, con C.C. 0925582165 de profesion Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria, Master en Contabilidad y Finanzas y
Diplomado en Gerencia Tributaria, CERTIFICO que las preguntas propuestas
en el cuestionario académico del Trabajo de Titulacion “PRINCIPIO DE
SIMPLICIDAD EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO EN
GUAYAQUIL” de los autores Dennise Carolyne Mestanza Loépez con
documento de identificacion N° 0952032894 y Pedro Pablo Vanegas Calderon
con documento de identificacion N° 0930628805, estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana, son validos,

consistente y acordes a la practica tributaria como técnica de investigacion.

Atentamente.

C.C. 0925582165

Direccion: Centro Comercial Garzocentro 2000 Local 516.
Celular: 0996755648

Correo: carlos.villacisO3@cu.ucsg.edu.ec




7.4. Soporte de transportista calificado

1 Cerrados
0
Obligaciones tributarias — e

= 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

* 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* ANEXO RELACION DEPENDENGCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

112

www.sri.gob.ec

Razoén Social Numero RUC
M&M TRANSURBANEXPRESS C.A. 0993310999001

« ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS. MIEMBROS DEL DIREGTORIO Y ADMINISTRADORES
ANUAL !
« ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

igaciones tributarias reflejadas en este documento estdn sujetas a cambios. Revise
o mmm sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

NEr;éros del RUC anteriores

llustracién 9. Obligaciones tributarias de cooperativas de transporte publico
Fuente: SRI (2023)

Autor: Contador de M&M TRANSURBANEXPRESS C.A.



NOMBRAMIENTO DE LA COMPANIA

M&M TRANSURBANEXPRESS C.A.

GUAYAQUIL, dieciocho de Febrero del dos mil veinte y un

Sefior{a)
MORALES CARLOS CARLOS JOHN

Ciudad.-
De mis consideraciones.-

Mediante escritura piiblica de Constitucién de la compaiiia M&M
TRANSURBANEXPRESS C.A., otorgada el dia dieciocho de Febrero
del dos mil veinte y un ante el/la Notario(a) CUADRAGESIMO
SEPTIMO del Cantén GUAYAQUIL, usted ba sido designado para
desempeiiar ¢l cargo de GERENTE GENERAL, para lo cual, ejerceré la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaiiia de manera
INDIVIDUAL, por un periodo de cinco aiios, con las atribuciones
establecidas en el estatuto social, que consta en la escritura de
constitucion citada.

Accionista / Socio
MORALES CARLOS CARLOS JOHN
MORALES ZAMBRANO AURELIO CARLOS

Acepto ¢l cargo de GERENTE GENERAL de la compaiiia M&M
TRANSURBANEXPRESS C.A., para el cual he sido elegido(a).




