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RESUMEN 

El estudio evalúa estrategias de afrontamiento en mujeres del Instituto de Criminalística, 

Criminología e Intervención Psicosocial y Familiar, enfocándose en los estados civiles. Se ha 

utilizado un enfoque descriptivo y transversal con diseño cuantitativo. Se utilizó el 

instrumento CRI-A para recopilar datos de 26 mujeres de edades entre 18 y 65 años. Además, 

se empleó el software SPSS para el análisis de datos. Los hallazgos incluyen estrategias de 

afrontamiento diferentes; las mujeres solteras prefieren la evitación cognitiva, las casadas 

tienden hacia la reevaluación positiva, las divorciadas emplean la evitación cognitiva, las 

viudas adoptan la aceptación y la resignación, y las separadas optan por buscar recompensas 

alternativas. 

Palabras claves: Estrategias de afrontamiento, estado civil, mujeres 

ABSTRACT 

The study investigates coping strategies in women affiliated with the Institute of 

Criminalistics, Criminology, and Psychosocial and Family Intervention, focusing on various 

marital statuses. Using a descriptive, cross-sectional approach with quantitative design, the 

research employs the Coping Response Inventory for Adults (CRI-A) to collect data from 26 

women aged 18 to 65. Statistical software SPSS is utilized for data analysis. Notable findings 

include distinct coping strategies among different marital groups: single women favor 

cognitive avoidance, married women lean towards positive reappraisal, divorced women 

employ cognitive avoidance, widows adopt acceptance and resignation, and separated women 

opt for seeking alternative rewards. The study underscores the influence of marital status on 

coping mechanisms and concludes that each marital status necessitates distinct coping 

strategies for women. 

Keywords: Coping strategies, marital status, women 
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1. Planteamiento del problema 

 Este estudio se centra en entender cómo las personas desarrollan y utilizan estrategias 

para afrontar las situaciones que enfrenten. En este sentido, se puede indicar que existen 

diversas estrategias de afrontamiento que pueden ser efectivas o no en diferentes situaciones o 

problemas, por lo que es importante realizar una medición de cuáles son las estrategias más 

utilizadas en la población seleccionada. Existen algunos estudios que han tenido la oportunidad 

de investigar cómo se produce este afrontamiento en situaciones problema mediante diferentes 

estrategias.  

 A continuación, se revisará la teoría de los principales estudios que se han realizado en 

la línea de investigación de este proyecto. Para ello se procedió a investigar en diferentes 

fuentes de información científica para enriquecer la parte teórica de la investigación. Ruiz et 

al. (2021) en su estudio acerca de la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento 

de las mujeres desplazadas víctimas del conflicto armado, encontró que las mujeres con niveles 

superiores de inteligencia emocional utilizaron mecanismos de afrontamiento más adaptativos 

y efectivos, como el afrontamiento activo y la búsqueda de apoyo social; mientras que aquellas 

mujeres con niveles más bajos de inteligencia emocional mostraron una mayor tendencia a 

utilizar estrategias de afrontamiento menos adaptativas, como la negación y la evitación. 

 Para Morales Sánchez et al. (2019), en su estudio acerca de la relación entre las 

estrategias de afrontamiento y el crecimiento postraumático en mujeres con y sin cáncer de 

mama, mostraron diferencias significativas entre los dos grupos en términos de las habilidades 

de afrontamiento utilizadas y el crecimiento postraumático experimentado. Las mujeres con 

cáncer de mama mostraron un mayor uso de estrategias de afrontamiento centradas en la 

emoción y el soporte social, así como un mayor crecimiento postraumático en comparación 

con las mujeres sin cáncer.  
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 Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas que han destacado la 

relevancia de las habilidades de afrontamiento en el ajuste psicológico y el crecimiento 

personal después de un trauma como el cáncer de mama. Las mujeres con cáncer de mama 

pueden enfrentar desafíos emocionales y físicos significativos, y el uso de estrategias de 

afrontamiento adaptativas puede ayudarlas a hacer frente a la enfermedad y encontrar un 

sentido de crecimiento y superación personal. 

 Finalmente, Krzemien et al., (2005) en su estudio acerca del afrontamiento activo y 

ajuste al envejecimiento en mujeres de la ciudad de Mar del Plata, encontró que el 

afrontamiento activo, incluyendo la estrategia de auto-distracción, se asocia de manera 

significativa con una mejor adaptabilidad al envejecimiento en las mujeres participantes. La 

estrategia de auto-distracción, que implica la búsqueda de actividades placenteras o 

distracciones para hacer frente a las dificultades y los cambios relacionados con el 

envejecimiento, se identificó como una estrategia útil para mejorar la adaptación y el bienestar 

psicológico en esta población. 

Con estos antecedentes ¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento de acuerdo con el estado 

civil en las usuarias? 

2. Justificación 

Los recursos psicológicos utilizados para hacer frente a situaciones estresantes, con el fin 

de disminuir los conflictos en las personas, se conocen como estrategias de afrontamiento. Por 

lo tanto, las personas que han experimentado distintas formas de estrés son consideradas 

recursos psicológicos que el individuo activa para enfrentar situaciones estresantes (Rodríguez 

et al., 2020).  

Por ello, es importante entender que las mujeres que han sufrido o sufren de estrés, sin 

importar la situación que hayan vivido, pueden afrontar la situación mediante estrategias 
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adecuadas y flexibles, mismas que permitan aptarse a las necesidades de la situación para que 

la mujer pueda ajustarse a su nuevo escenario. Es por esto por lo que, las mujeres usuarias del 

Instituto de Criminalística de la Universidad de Cuenca necesitarán desarrollar destrezas 

psicológicas y habilidades de afrontamiento seguras para alcanzar la satisfacción y sus 

expectativas y así perfeccionar la calidad de su labor diaria. 

Aunque las estrategias de afrontamiento no aseguran el éxito, sí son útiles para prevenir, 

reducir o solucionar conflictos en los seres humanos, brindándoles ventajas personales y 

fortaleciéndolos. En este sentido, dentro del Instituto de Criminalística se emplean diversas 

estrategias para afrontar crisis de estrés, con el propósito de preservar y restaurar el equilibrio, 

asegurando el bienestar de sus miembros (Cirami et al., 2020). 

Esta investigación da aporte a diferentes niveles de la sociedad. Por ejemplo, desde el 

ámbito científico permite que se entable un lazo directo entre estrategias de afrontamiento y el 

control del estrés lo que permite se pueda investigar cual es la correlación entre estas dos 

variables y si estas funcionan o no en contextos reales.  

Desde un enfoque social, esta investigación impacta en un grupo de usuarias de un servicio 

de la Universidad de Cuenca, quienes aprenderán sobre las diferentes estrategias para 

sobrellevar el estrés que han sufrido por diferentes eventos en sus vidas, con lo cual ellas se 

convertirán en sujetos activos de cambio frente a problemas que generen esta condición de 

estrés. 

Por los motivos expuestos se ha visto la necesidad de profundizar en el tema sobre 

Estrategias de afrontamiento en usuarias del Instituto de Criminalística, Criminología de la 

Universidad de Cuenca, ya que el estrés en la actualidad es considerado como una enfermedad 

que ha generado un impacto significativo en la sociedad y en la salud pública por lo que se 

considera su abordaje de gran interés para la comunidad.   Además, la investigación es factible, 
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pues se tiene el contingente en cuanto a usuarias y la aprobación del instituto donde se va a 

realizar. 

3. Objetivos 

3.1 Objetivo General  

• Evaluar las estrategias de afrontamiento en usuarias del Instituto de Criminalística, 

Criminología e Intervención Psicosocial y Familiar, periodo 2023 

3.2 Objetivos Específicos 

• Fundamentar teórica y contextualmente la variable objeto de estudio: estrategias de 

afrontamiento.  

• Determinar las estrategias de afrontamiento de acuerdo con el estado civil 

en las usuarias. 

4. Marco teórico  

4.1  Estrategias de afrontamiento 

El ser humano comúnmente enfrenta situaciones que requieren respuestas para dar 

solución a las demandas mediáticas, estás son conocidas como estrategias de afrontamiento 

que según Lazarus y Folkman son aquellos actos de los seres humanos  que tienden a disminuir 

y, si es posible, neutralizar los efectos de las situaciones estresantes (Morán-Astorga., et al., 

2019)  De la misma manera, Lazarus ha definido a las estrategias de afrontamiento como 

respuestas que funcionan para manipular diversas situaciones estresantes que provoca el medio, 

como pueden ser las relaciones que llevamos con quienes nos rodean. (Mora et al., 2021).  

Del mismo modo, el afrontamiento es apreciado como "un conjunto de esfuerzos 

cognitivos y conductuales en constante cambio, diseñados para satisfacer demandas externas 

y/o internas específicas que se consideran angustiosas o abrumadoras de los propios recursos” 

(Pascual  y Conejero, 2019, p. 75).  
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Además, otros autores lo definen como un importante proceso de ajuste que se 

reorganiza con la edad y es un proceso de adaptación útil que incurre en un valor evolutivo que 

permite a los individuos reconocer, emplear y potencialmente instruirse de los desafíos que 

afrontamos (Gómez et al., 2020), siendo así un desarrollo arduo que se define como el control 

tanto a instancias externas como varios estresores del ambiente, como a las internas que pueden 

ser tanto, rasgos de la personalidad como emocional, y que son estimadas como algo que supera 

la capacidad de la persona (Mella et al., 2020). 

Estas estrategias también son definidas como recursos para hacer frente a situaciones 

difíciles, que permiten adaptabilidad a distintos contextos según los medios de cada individuo 

y dependiendo de su capacidad para emplearlos. Asimismo, se presentan como las reacciones 

conductuales, cognitivas o emocionales que tienen el fin de manejar o disminuir las demandas 

internas y ambientales, así como los conflictos que ponen a prueba los recursos de las personas. 

Y puede ser que su práctica no garantice el éxito, servirá para crear, impedir o dominar 

problemas interpersonales, además de ser beneficioso personalmente y ayudarnos con el 

fortalecimiento (Carrera y Flores, 2022). 

Asimismo, León Muirragui (2019) las definió como tendencias que poseen las personas 

para abordar situaciones complicadas o momentos de crisis, y se componen de aquellos 

recursos psicológicos o psicosociales a los que un individuo tiene acceso y utiliza ante lo que 

percibiría como eventos angustiosos. (Jara, 2022). Las estrategias de afrontamiento son de 

carácter netamente individual y no pueden ser generales para todos, ni para todas las 

situaciones, así también, su actuación será de mediación de los estresores y situaciones, 

desempeñando funciones básicas que consisten en cambiar tal situación ya sea para eliminarla 

o modificarla, y de esta manera, regular las respuestas emocionales de las personas respecto al 

contexto (Torres et al. 2021).  
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Londoño (2006) menciona que el afrontamiento es la resolución de dificultades, el 

apoyo social, la evitación cognitiva, la expresión emocional. Esto significa que ninguna 

estrategia puede considerarse mejor que otra, ya que depende de la constancia y el estilo de 

aprendizaje de la persona (Carrera y Flores, 2022). 

Otros autores, como Fernández et al. (1999), definen las estrategias de afrontamiento 

como la disposición a actuar, la movilización para evitar el daño del estresor y una serie de 

caracteres cognitivos y de conducta alterados para afrontar el estrés. Pero Everly (1989) las 

define como esfuerzos para minimizar los efectos negativos que pueden ser psicológicos o 

conductuales (Jara, 2022).  

4.2  Importancia de las estrategias de afrontamiento en las mujeres  

 Las estrategias de afrontamiento son esenciales para el ser humano, tanto a nivel 

emocional, social o mental, ya que nos permite relacionarnos con el medio, optimizando sus 

recursos adaptativos; además, permiten reconocer mecanismos para prevenir situaciones que 

desencadenen emociones negativas (Cerquera et al., 2019). Cabe recalcar que estas están 

asociadas con bajos niveles de ansiedad y depresión, se cree que los componentes protectores 

se toman en cuenta en situaciones estresantes para el individuo, es decir, cuando se enfrenta a 

innumerables problemas (Mella et al., 2020).  

 El éxito o el fracaso cuando se usan tácticas de afrontamiento no significa que haya 

estrategias más adecuadas o no. Su eficacia debe ser evaluada por las posibilidades del 

ambiente, los fines que se persiguen con una determinada conducta, el momento fundamental 

del sujeto y demás componentes relacionados (Uribe et al., 2018).  

De la misma manera, las estrategias de afrontamiento son importantes para alcanzar un 

adaptabilidad psicológica y social exitosa. Pues la manera en que los seres humanos evalúan la 
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situación y sus recursos para enfrentarla afectan claramente en sus respuestas emocionales y 

su posterior ajuste (Torregrosa et al., 2017). 

Solis y Vidal (2006) informan que la estrategia de superación enfatiza los requisitos que 

implican algunos esfuerzos en el nivel de pensamiento y comportamiento para obtener 

tolerancia en diversas situaciones o que representan dificultades, y que sirven como un tipo de 

regulador emocional, por lo tanto, generan varias alternativas de la solución y, de esta manera 

evitar o reducir las consecuencias negativas. (Cueva, y Espinoza, 2019). 

Además, los mecanismos de afrontamiento aseguran un desarrollo sin conflictos en los 

dominios educativo, social e intrapersonal para lograr el desarrollo biopsicosocial deseado. 

Cabe mencionar que ante determinadas situaciones estresantes, el autocontrol puede ser un 

factor positivo en el desarrollo de estrategias de afrontamiento, permitiendo actuar y tomar las 

precauciones necesarias para lograr el bienestar general en las diversas situaciones que la mujer 

pueda enfrentar, ya que es una población que se encuentra más expuesta (Cueva y Espinoza, 

2019). 

Por otro lado, en un mundo donde persisten desigualdades de género y roles 

estereotipados, las mujeres a menudo se enfrentan a situaciones de discriminación, violencia o 

presión social. Las estrategias de afrontamiento les permite enfrentar estas situaciones de 

manera efectiva, fortaleciendo su resiliencia emocional y su capacidad para superar obstáculos. 

Al aprender a manejar diversas situaciones, a regular sus emociones y a buscar el apoyo 

adecuado, las mujeres pueden proteger su bienestar mental y físico, así como empoderarse para 

tomar decisiones que les permitan vivir una vida plena y satisfactoria (Torres et al. 2021).  

Cabe mencionar que el género femenino se encuentra constantemente en un estado 

vulnerable, particularmente desde el inicio de la pandemia de Covid-19. Las mujeres han sido 

objeto de abusos y diversas formas de violencia, lo que les obliga a emplear mecanismos de 
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afrontamiento para hacer frente a tales situaciones. Estas medidas les permiten enfrentar el 

riesgo y desarrollar resiliencia, lo cual es crucial para adaptarse a diversos contextos 

(Maldonado y Puma, 2022). 

Es importante tener en cuenta que la forma en que percibimos las situaciones estresantes 

puede cambiar con las estrategias de afrontamiento, lo cual es fundamental para entender cómo 

las personas se ajustan a los desafíos de la vida. Además, las estrategias de afrontamiento 

desempeñan un papel fundamental en la relación entre las experiencias estresantes que 

experimentan los seres humanos, los recursos personales y sociales que tienen para enfrentar 

situaciones y sus consecuencias (Martínez et al.,2020).  

Además, Lombardo y Soliverez, (2019), las mujeres suelen utilizar más estrategias de 

afrontamiento, como la búsqueda de soporte social y la descarga emocional, lo cual ayuda a 

crear un sentimiento de pertenencia, afecto, seguridad y aprobación para satisfacer su 

interacción con los demás. 

Por otro lado, las estrategias de afrontamiento son de gran importancia para nuestro 

beneficio, ya que siempre tenemos la capacidad de tomar decisiones sobre diferentes 

situaciones que requieren la capacidad de lidiar con los diferentes problemas que podemos 

enfrentar (Martínez et al., 2020). De esta forma, el uso de recursos personales o estrategias de 

afrontamiento permitirá superar las dificultades y situaciones desagradables, fortaleciendo y 

aumentando así la resiliencia. (Flórez et al., 2020).  

Además, estas estrategias son especialmente importantes para las mujeres en 

situaciones específicas, como lo es ser madre soltera. Estas mujeres enfrentan múltiples 

responsabilidades, como el cuidado de sus hijos, el trabajo y la gestión de su hogar, lo que 

puede generar mucha presión en ellas. Las estrategias de afrontamiento les permiten equilibrar 

sus diferentes roles y responsabilidades, establecer límites saludables, buscar apoyo social y 
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encontrar formas de autor reforzamiento. De tal forma, que al adoptar estas estrategias para 

mejorar su bienestar emocional y ser modelos de resiliencia para sus hijos (Valle, 2021). 

Un aspecto importante de las estrategias de afrontamiento en las mujeres, es el 

relacionado con su salud mental, ya que ellas tienen una mayor probabilidad de experimentar 

trastornos como la depresión y la ansiedad, debido a factores como los desequilibrios 

hormonales, los roles de género, las expectativas sociales y las experiencias de vida. Por tal 

motivo, unas adecuadas estrategias de afrontamiento permiten manejar y superar estos desafíos 

emocionales, buscar ayuda profesional cuando sea necesario y mantener una buena salud 

mental (Ruiz et al. 2021).  

Finalmente, cabe mencionar que cada estilo de afrontamiento se lleva a cabo de manera 

distinta. Por un lado, está la estrategia de aproximación al problema, que aborda directamente 

la situación problemática y generalmente conduce al éxito. Por otro lado, encontramos la 

estrategia de evitación del problema, la cual implica conductas de evitación y puede no tener 

éxito debido a la negación de la realidad"(Caicedo, 2022). 

4.3  Factores que influyen en las estrategias de afrontamiento 

Las estrategias de afrontamiento son mecanismos que utilizamos para enfrentar las 

situaciones estresantes o adversas en nuestras vidas. Cada individuo tiene su forma única de 

enfrentar y manejar el estrés, y estas estrategias están influenciadas por una serie de factores 

que determinan nuestra respuesta ante las dificultades (López, 2019). 

Las experiencias pasadas juegan un papel crucial en nuestra forma de enfrentar las 

situaciones estresantes. Si hemos tenido experiencias negativas en el pasado y no hemos 

desarrollado estrategias efectivas para enfrentarlas, es más probable que recurramos a 

estrategias menos adaptativas, como la evitación o la negación (Gómez y Monjarás, 2020). Por 

el contrario, aquellos que han tenido experiencias positivas de afrontamiento pueden estar más 
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inclinados a utilizar estrategias más efectivas, como la resolución de conflictos o buscar el 

apoyo social (Jaimes y Botero, 2020). 

La personalidad de cada individuo también influye en el afrontamiento que eligen 

utilizar. Algunas personas tienen una disposición naturalmente optimista y resiliente, lo que los 

lleva a adoptar estrategias de afrontamiento más activas y orientadas al problema. Sin embargo, 

aquellos que son más propensos a la ansiedad o la depresión pueden recurrir a estrategias de 

afrontamiento más pasivas o centradas en las emociones, como la evitación o la rumiación 

(Martínez et al., 2019). 

Los recursos personales son otro factor determinante en nuestras estrategias de 

afrontamiento. Las habilidades de afrontamiento, la autoestima, la autoeficacia y el apoyo 

social desempeñan un papel crucial en nuestra capacidad para hacer frente al estrés. Aquellos 

que poseen un repertorio más amplio de habilidades de afrontamiento y tienen un mayor 

sentido de autoeficacia tienden a utilizar estrategias más efectivas para manejar el estrés. 

Además, contar con un sólido sistema de apoyo social puede proporcionar recursos adicionales 

para enfrentar las situaciones estresantes (Souza y Figueroa, 2023). 

El ambiente social y cultural en el que vivimos también influye en nuestras estrategias 

de afrontamiento. Las normas culturales y las expectativas sociales determinan qué estrategias 

de afrontamiento son consideradas aceptables o efectivas en una determinada sociedad. Por 

ejemplo, algunas culturas valoran más la expresión abierta de emociones, mientras que otras 

fomentan la contención emocional. Además, el apoyo social disponible en nuestro entorno 

puede influir en las estrategias de afrontamiento que utilizamos, ya que contar con el apoyo de 

los demás puede facilitar el manejo del estrés (Tipismana, 2019). 

La naturaleza del evento estresante también desempeña un papel importante en nuestras 

estrategias de afrontamiento. Algunas situaciones requieren una acción inmediata y orientada 
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al problema, mientras que otras son más propicias para estrategias centradas en las emociones, 

como el apoyo social o la expresión emocional. La gravedad y duración del evento estresante 

también influyen en la selección de las habilidades de afrontamiento, ya que situaciones más 

traumáticas pueden requerir estrategias más intensivas y prolongadas. 

Nuestras creencias y valores personales también influyen en nuestras estrategias de 

afrontamiento. Por ejemplo, las personas con una orientación religiosa pueden recurrir a la fe 

y la espiritualidad como una forma de hacer frente al estrés. Del mismo modo, las creencias 

sobre la capacidad de controlar o influir en las situaciones pueden influir en si adoptamos 

estrategias más orientadas al problema o más centradas en las emociones. 

La manera como cada individuo afronte las situaciones y pueda ser una persona 

productiva, creativa y feliz, dependerá directamente de distintos factores como la personalidad, 

así como circunstancias externas, el soporte familiar, la edad, creencias, las actitudes frente a 

las situaciones, etc. (Torregrosa y Tomás, 2017).  

Asimismo, otros factores que pueden influir negativamente, es la auto-focalización 

negativa o el estilo evitativo, que, si no son gestionadas de la manera correcta, podrían generar 

respuestas desfavorecedoras, perdida del equilibrio individual e interferencia en la capacidad 

percibida de ajuste ante escenarios problemáticos. Además de un deterioro en capacidades 

físicas y mentales. (Tipismana, 2019)   

El sexo también es considerado un factor influyente en las estrategias, puesto que (Di-

Colloredo et al., 2007) Afirma que entre hombres y mujeres hay diferencias significativas, 

puesto que las mujeres utilizan el afrontamiento activo, es decir que se centra en el problema, 

y los hombres afrontamiento pasivo, es decir que busca despejar su mente de las emociones 

negativas.  



20 
 

El estado civil también es un factor que podría influir en el desarrollo de estrategias, sin 

embargo, Fain y McCornick (1988) indicaron que las estrategias de afrontamiento son 

independientes del estado civil, ya que esta no interfiere con nada (Picón y Rojas, 2019). Así 

también, Sepúlveda (2012) manifiesta que el estado de civil no tiene nada que ver con las 

tácticas de afrontamiento. Sin embargo, las personas casadas tienden a analizar las situaciones 

para actuar frente a las mismas, mientras que los divorciados tienden a seguir un plan como 

forma de solucionar los problemas. (Aguilar, 2016) 

De la misma manera, el contexto en el que un individuo se desenvuelve es crucial, ya 

que, un sujeto puede enfrentar las situaciones de forma violenta creando reacciones agresivas, 

si se ha desarrollado en un entorno donde la violencia verbal, física o psicológica es 

normalizada. Asimismo, se puede deducir que el autoconcepto también juega un papel 

significativo en el afrontamiento positivo de las personas (Narváez et al. 2021).  

Es así que cuando un individuo ha crecido en un contexto donde la violencia verbal, 

física o psicológica es normalizada, es más probable que responda de manera violenta y 

agresiva. Sin embargo, es importante destacar que existen estrategias de afrontamiento que 

pueden ser utilizadas para enfrentar estas situaciones de una manera más constructiva y 

positiva. En este sentido, explorar las estrategias de aproximación al problema puede brindar 

nuevas perspectivas sobre cómo las personas pueden hacer frente a la agresividad y buscar 

soluciones más efectivas. 

4.4 Estrategias de aproximación al problema 

El afrontamiento que está centrado en el problema se basa en lidiar con eventos 

estresantes a través de esfuerzos para cambiar el problema en cuestión, además, la mayoría de 

las veces incluyen recursos como la generación de soluciones potenciales, la valoración de las 

fortalezas y limitantes de diferentes posibilidades y la aplicación de medidas. Por otro lado, el 
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propósito del afrontamiento que se centra en las emociones es manejar las emociones 

desadaptativas asociadas con el ambiente. Incluye extensas respuestas, que incluyen negación, 

autoenfoque negativo, evitación y rumiación (Meléndez et al. 2020).   

Las estrategias de acercamiento al problema son un estilo de afrontamiento que se da 

cuando las personas evalúan y afrontan las condiciones, es decir, que busca soluciones 

considerando las oportunidades y riesgos favoreciendo el bienestar personal y la calidad de 

vida siempre y cuando el contexto permita ejercer el control al sujeto, asimismo se relaciona 

con una mejor adaptabilidad  (Tacca y Tacca, 2019).  

La aproximacion al problema tambien implica abordar la situacion creadora del estrés 

y contrubuye a encontrarnos en cambios psicológicos positvos, al permitir que los indivudos 

puedan experimentar control personal y sensaciones de logro (Martinez, et al. 2019).  

Existen estrategias de aproximación cognitiva al problema y estrategias de 

aproximación conductual al problema  

Las estrategias de aproximación cognitiva al problema se dividen en:  

• Análisis lógico (AL): Consiste en prepararse mentalmente para la situación 

estresante y sus consecuencias, además de pensar en formas diferentes de resolver el 

problema. Asimismo, busca identificar las verdaderas causas de las situaciones 

problema, a partir de hechos que han sucedido anteriormente y búsqueda de soluciones 

a posibles consecuencias que se puedan presentar por dicho estresor (García & Yajaira, 

2022). 

• Reevaluación positiva (RP): Consiste en buscar una perspectiva positiva del 

problema, aceptando la realidad de la situación. (Ferreira, E., & Calderón, C., 

2022). Esta es una estrategia de afrontamiento relevante, ya que se pueden buscar 

resultados positivos entre la negatividad. De esta manera, el significado del estresor 
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ahora se interpreta como algo más positivo, ya que se reinterpreta la realidad para 

concluir que se ha obtenido algo beneficioso de ciertas situaciones. Por lo tanto, esta 

estrategia daría sentido y hará frente de manera saludable las circunstancias (Meléndez 

et al. 2020).  

Las estrategias de aproximación conductual al problema se dividen en:  

• Búsqueda de guía y soporte (BG): Implica la búsqueda conductual de 

información o ayuda para abordar el problema. Esta estrategia también se caracteriza 

por ser un factor de protección ante diversos estresores ya que se relaciona directamente 

a la calidad de vida del individuo y su satisfacción. Además, está centrado en el 

intercambio de información ya sea verbal o no verbal, ayudando en situaciones 

desfavorables y tiene efectos beneficios lo cual facilita la empatía, compasión, respeto 

y amor (Hernández et al. 2019).  

• Solución de problemas (SP): Implica emprender acciones concretas para 

resolver directamente el problema (Ferreira y Calderón, 2022). La solución de 

problemas es un proceso cognitivo-conductual autodirigido por el cual se buscan 

soluciones efectivas para resolver problemas específicos y está directamente 

relacionado a la disminución de los síntomas depresivos, mejorar la calidad de vida y 

mantener un punto de vista positivo frente a los problemas (Meléndez et al. 2020). 

4.5 Estrategias de evitación al problema 

 Las estrategias de evitación del problema son mecanismos o comportamientos que una 

persona utiliza para evitar enfrentarse directamente a una situación problemática o estresante. 

Estas estrategias pueden ser conscientes o inconscientes y se utilizan como una forma de lidiar 

con la ansiedad o el estrés asociados con el problema en cuestión (Andreo et al. 2020). 



23 
 

Estas estrategias pueden incluir actividades de percepción y liberación de las emociones 

y dejar de interferir en la situación problema con el objetivo de que se solucione sola y no 

pensar más en dicha situación, aunque pueden darse características como el uso de alcohol, 

drogas o el humor. (Tacca y Tacca, 2019). De la misma manera, es cierto que ignorar la realidad 

de una situación estresante puede disminuir el estrés, pero puede empeorar la situación, lo que 

aumenta el estrés a largo plazo. (Martinez, et al., 2019). 

La evitación de los problemas incluye la evitación o negación de pensamientos o 

acciones con respecto a la situación estresante, incluidos los pensamientos ansiosos que pueden 

indicar resistencia a cambiar la situación problemática, o aislarse de amigos y familia ante 

dicho entorno (Arroyo et al., 2022). Además, esta evitación podría representear que el 

individuo no está dispuesto a enfrentar la situación de ninguna manera, ya sea por 

pensamientos, emociones o recuerdos y tampoco intentará alterar la forma o frecuencia del 

contexto que lo está ocasionando (Pérez y García, 2019). 

Algunos ejemplos de estrategias de evitación del problema pueden incluir la negación, 

la distracción, la procrastinación, el escape, la minimización o la evasión de la situación 

problemática. Estas estrategias pueden proporcionar un alivio temporal de la ansiedad o el 

estrés, pero a largo plazo pueden ser contraproducentes, ya que no abordan la raíz del problema 

y pueden llevar a consecuencias negativas en la salud física y mental (Torres et al., 2021).  

Existen estrategias de evitación cognitiva al problema y estrategias de evitación 

conductual al problema  

Las estrategias de evitación cognitiva al problema se dividen en:  

• Evitación cognitiva (EC): Consiste en intentar evitar pensar de manera realista 

en el problema. Este abarca todo pensamiento evitativo o imágenes que generen 

molestias, asimismo produce una reducción temporal de la ansiedad e impide el 
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afrontamiento de los miedos y de esta manera el procesamiento emocional del ser 

humano (González et al., 2017). De la misma manera, incluye actividades que implican 

esfuerzos para escapar de los estresores, así como dar respuestas placenteras 

alternativas, como irse a dormir, no hacer nada, quedarse callado, ver la tele, entre otras 

actividades (Gómez y Monjarás, 2020).  

• Aceptación o resignación (AR): Implica aceptar el problema y resignarse a 

que no hay una solución. (Ferreira y Calderón, 2022). Asimismo, según la RAE la 

aceptación se define como el recibir voluntariamente y sin discusión lo que da, ofrece 

o encarga, y de esta manera tener un abordaje y manejo emocional adecuado 

(Reátegui y Neciosup, 2019). De esta manera, estas personas son capaces de poner la 

situación desde otra perspectiva, reevaluando posibles aspectos positivos y se centran 

en la planificación de su vida actual y futura, y este afrontamiento ayuda a que la 

persona mantenga más altas sus esperanzas (Echeburúa y Amor, 2018).  

Las estrategias de evitación conductual al problema se dividen en:  

• Búsqueda de recompensas alternativas (BR): Implicarse en actividades que 

sustituyan el estresor y así crear nuevas formas de satisfacción para evitar enfrentar el 

problema. Asimismo, esta estrategia de afrontamiento mejorara la vida de las personas, 

ya que causa un impacto significativo en su día a día con el fin de favorecer en su 

bienestar. Es necesario fortalecer esta estrategia puesto que así, las personas lograrán 

sobrellevar de manera positiva las situaciones que se presenten en la cotidianidad 

(Gracia et al., 2016) manifestaron que quienes utilizan esta estrategia, suelen manejar 

los problemas de mejor manera disminuyendo los efectos negativos y mejorando la 

resiliencia del individuo para tener una vida más saludable (Pérez, 2020).  

• Descarga emocional (DE): Consiste en expresar los sentimientos negativos que 

se experimentan reduciendo la tensión emocional (Ferreira y Calderón, 2022). Esto 
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quiere decir que expresan lo que sienten en ese momento de presión a través de la 

expresión de sentimientos negativos, tales como el llanto o la ira, lo que es beneficioso 

para el bienestar, ya que se reduce considerablemente el malestar y ayuda a sentir alivio 

(Pérez, 2020).  

5. Variables 

 El presente estudio tiene como objetivo analizar una variable específica con el 

fin de comprender su comportamiento y características en una población determinada 

Tabla 1 Variable Estrategias de afrontamiento 

Variable  Dimensión Indicadores Categoría Nivel 

Estrategias de 

afrontamiento: 

son respuestas 

que funcionan 

para manejar 

diversas 

situaciones 

estresantes que 

provoca el medio, 

como pueden ser 

las relaciones que 

llevamos con 

quienes nos 

rodean 

Estrategias de 

aproximación 

cognitiva al 

problema  

 

 

 

 

 

 

Estrategias de 

aproximación 

conductual al 

problema.  

 

 

 

 

 

 

 

Análisis lógico: Consiste 

en prepararse mentalmente 

para la situación estresante 

y sus consecuencias.  

Reevaluación positiva: 

Consiste en buscar una 

perspectiva positiva del 

problema, aceptando la 

realidad de la situación.  

 

Búsqueda de guía y 

soporte: Implica la 

búsqueda conductual de 

información o ayuda para 

abordar el problema.  

Solución de problemas: 

Implica emprender 

acciones concretas para 

resolver directamente el 

problema 

 

No, nunca  

Una o dos veces 

Bastantes veces 

Si, casi siempre 

0 

1 

2 

3 
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Estrategias de 

evitación 

cognitiva al 

problema  

 

 

 

 

 

 

Estrategias de 

evitación 

conductual al 

problema.  

Evitación cognitiva: 

Consiste en intentar evitar 

pensar de manera realista 

en el problema.  

Aceptación o resignación: 

Implica aceptar el 

problema y resignarse a 

que no hay una solución.   

 

Búsqueda de recompensas 

alternativas: Involucrarse 

en actividades diferentes y 

crear nuevas formas de 

satisfacción para evitar 

enfrentar el problema.  

Descarga emocional: 

Consiste en expresar los 

sentimientos negativos que 

se experimentan 

reduciendo la tensión 

emocional. 

 

6. Pregunta de investigación e Hipótesis  

¿Cuáles son las estrategias de afrontamiento utilizadas por las mujeres divorciadas y 

solteras? 

H1: Las mujeres divorciadas se centran más en las estrategias de afrontamiento basadas 

en la evitación del problema, mientras que las mujeres solteras se centran en las 

estrategias de afrontamiento basadas en la aproximación al problema.  
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7. Marco Metodológico 

7.1  Diseño de investigación 

 El diseño es de corte cuantitativo y no experimental, ya que su fundamentación está 

basada en una hipótesis que tiene que ser sometida a comprobación. Según Sampieri et al., 

(2014) “el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y lógico que busca 

formular preguntas de investigación e hipótesis para posteriormente probarlas” (p. 4). Además, 

para Sampieri et al., (2014) los diseños no experimentales permiten que el investigador no 

pueda manipular intencionadamente las variables independientes para que se pueda observar 

los cambios y efectos que se produce sobre las variables dependientes. Para recoger la 

información se utilizó instrumentos de investigación mismos que se someterán a un análisis de 

investigación y corroborarán una hipótesis establecida con anterioridad. 

7.2 Tipo de investigación 

Por otro lado, también es de corte descriptivo, ya que describió, analizó y comprendió 

las características, propiedades o comportamientos de esta población en particular (Sampieri et 

al. 2014), y junto a esto, es tipo transversal, ya que se pudo recopilar datos en un momento 

específico, o en un período de tiempo breve y limitado, para obtener una imagen instantánea 

de esta población que se va a analizar. 

7.3 Instrumento 

 El instrumento que se utilizó en este estudio será el Inventario de Respuestas de 

Afrontamiento para Adultos (CRI- A). El autor de esta prueba es Moos (1993) y su creación 

tiene el objetivo de analizar la interacción del entorno con el individuo (Lazarus y Folkman, 

1984). Sin embargo, para efecto de su aplicación en contextos actuales se utilizó la adaptación 

Kirchnert y Forns (2010). Al ser un cuestionario bastante utilizado en otros estudios anteriores 

presenta un alto grado de validez y confiabilidad.  
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 El cuestionario CRI – A se divide en dos fragmentos. La primera parte consta de diez 

preguntas con respuestas que abordan la negatividad o positividad del sujeto encuestado. La 

escala que maneja es la siguiente: Seguro que no; Generalmente No; Generalmente que sí y 

Seguro que sí. Mientras que en la segunda parte del cuestionario se tiene 48 preguntas en una 

escala con opciones de respuesta que están dispuesta de la siguiente manera: No, nunca; Una 

o dos veces; Bastantes veces y Sí, casi siempre (Moos, R.H., 2010). 

  Además, consta de 48 ítems que se deben responder de acuerdo a una escala de 4 puntos 

desde “No, nunca” a “Sí, casi siempre”. Estos ítems están divididos en ocho escalas o 

estrategias de afrontamiento que se evidencian a continuación (Moos, R.H., 2010) 

 Escala de aproximación cognitiva al problema  

• Análisis lógico (AL): Implica prepararse mentalmente para la situación alarmante y 

sus efectos 

• Reevaluación positiva (RP): Consiste en buscar una perspectiva positiva del 

problema, aceptando la realidad de la situación.  

Escala de aproximación conductual al problema 

• Búsqueda de guía y soporte (BG): Implica la búsqueda conductual de información o 

ayuda para abordar el problema.  

• Solución de problemas (SP): Implica tomar medidas específicas para abordar 

directamente el problema. (Ferreira, E., & Calderón, C., 2022).  

Escala de evitación cognitiva al problema  

• Evitación cognitiva (EC): Hacer un esfuerzo para evitar pensar de manera realista 

sobre el tema. 
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• Aceptación o resignación (AR): Aceptar la situación y resignarse a que no hay una 

solución.  

Escala de evitación conductual al problema 

• Búsqueda de recompensas alternativas (BR): involucrarse en actividades sustitutivas e 

idear nuevas formas de estar satisfecho para evitar tener que lidiar con el problema. 

• Descarga emocional (DE): Consiste en expresar los sentimientos negativos que se 

experimentan reduciendo la tensión emocional. (Ferreira, E., & Calderón, C., 2022).  

7.4  Plan de análisis 

 Posteriormente, se explicó que esta investigación se adhiere a los principios éticos de 

privacidad y confidencialidad, lo que implica tomar medidas para salvaguardar la integridad 

de los participantes. Según Morales (2017), "es necesario respetar los principios éticos que 

protegen a los sujetos que participan en estudios científicos" (p. 4). Por lo tanto, se solicitará a 

la directora del Instituto la Dra. Yolanda Dávila, el consentimiento en el que se detallará el 

estudio y cómo se mantendrá la confidencialidad de los datos de cada caso.  

 Los resultados y su correspondiente análisis se realizaron en el programa SPSS. Este 

software estadístico es ampliamente utilizado en la investigación cuantitativa para el análisis 

de datos, lo que permite a los investigadores procesar y analizar grandes conjuntos de datos de 

forma eficiente y precisa. Además, el uso de SPSS permite la generación de tablas y gráficos 

que favorecerán la interpretación y visualización de los resultados. De esta manera, se garantiza 

un análisis riguroso y preciso de los datos obtenidos en el estudio. 

8. Población y muestra 

 La población de para esta investigación fue de 26 usuarias de entre 18 y 65 años del 

Instituto de Criminalística, Criminología e Intervención Psicosocial y Familiar y que cumplen 

con los criterios de inclusión.  
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El tipo de muestra es no probabilístico e intencional (Montero y León, 2007), ya que 

los criterios para escoger dependen de las especificaciones del estudio y de las necesidades del 

investigador (Sampieri et al., 2014). Se trabajará con una muestra recogida en el Instituto de 

Criminalística, Criminología e Intervención Psicosocial y Familiar.  

9.  Descripción de los datos producidos 

 Para el presente estudio, se analizaron los resultados de un total de 26 participantes, con 

el objetivo de evaluar las estrategias de afrontamiento en las mujeres de acuerdo con su estado 

civil. A continuación, se presentan la población participante.  

Tabla 2 Población de usuarias 

Edad 
Estado 

civil  
N Porcentaje 

18 - 63 
años  Solteras 9 

35% 
        

33 - 59 
años  Casadas 8 

31% 
        

28 - 46 
años  Divorciadas 7 

27% 
        

65 años  Viuda 1 4% 
        

39 años 
  Separada  1  

4% 
  

    26 100% 
 

10. Presentación de los Resultados Descriptivos  

Para dar cumplimiento al primer objetivo específico que es fundamentar teórica y 

contextualmente las estrategias de afrontamiento, en la parte del marco teórico se explicó 

ampliamente esta variable de estudio.  En primer lugar, se llevó a cabo una revisión teórica que 
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permitió explorar las principales teorías y enfoques relacionados con las estrategias de 

afrontamiento. Esta revisión teórica proporcionó una base sólida para comprender los 

fundamentos conceptuales de las estrategias de afrontamiento, incluyendo sus definiciones, 

componentes y mecanismos subyacentes.  

Además, se consideró el contexto en el que se aplica la variable objeto de estudio. Se 

examinaron diferentes situaciones y contextos en los que las estrategias de afrontamiento son 

relevantes. Esta exploración del contexto permitió comprender cómo las estrategias de 

afrontamiento se aplican en distintas circunstancias y cómo pueden variar según las 

características individuales y las demandas específicas del entorno. 

Ahora bien, para dar cumplimiento al segundo objetivo específico que es el determinar 

las estrategias de afrontamiento de acuerdo con el estado civil en las usuarias. El análisis de los 

resultados revela que el rango de edad más representado en la muestra es de 18 a 63 años, con 

un total de 9 usuarias, lo que representa el 35% del total. Este grupo está compuesto por mujeres 

solteras, quienes constituyen el mayor porcentaje en este rango de edad (78%). Por otro lado, 

se observa que las mujeres casadas representan el 31% de la muestra, con un total de 8 usuarias. 

Además, se identifican mujeres divorciadas (27%), viudas (4%) y separadas (4%).  

Respecto a las habilidades de afrontamiento utilizadas, las mujeres solteras muestran 

una mayor tendencia a emplear la evitación cognitiva como estrategia principal (78%), seguida 

de la búsqueda de recompensas alternativas (67%) y la descarga emocional (56%). Las mujeres 

casadas, por otro lado, presentan una tendencia hacia la reevaluación positiva como estrategia 

principal (75%). En tanto que la descarga emocional (50%) como el análisis lógico (50%) son 

estrategias secundarias utilizadas por este grupo. 

En el caso de las mujeres divorciadas, se observa una alta frecuencia de evitación 

cognitiva (71%), seguida de la búsqueda de recompensas alternativas (57%) y la aceptación y 

resignación (43%). Las mujeres viudas y separadas, representadas por una sola usuaria en cada 
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grupo, muestran una tendencia predominante hacia la estrategia de aceptación y resignación, 

además de búsqueda de recompensas alternativas y la descarga emocional como estrategias de 

afrontamiento. 

Tabla 3 Estadística de las estrategias de afrontamiento de acuerdo con el estado civil de las 

usuarias 

Edad 
Estado 

civil  

Estrategias de 

afrontamiento  
Frecuencia 

% N 

(usuarias) 
%  

18 - 63 
años  Solteras Evitación cognitiva 7 78% 9 35% 

  
Búsqueda de 
recompensas 
alternativas 

6 67%   

  Descarga emocional 5 56%   

33 - 59 
años  Casadas Reevaluación positiva 6 75% 8 31% 

  Descarga emocional 4 50%   

  Análisis Lógico 4 50%   

28 - 46 
años  Divorciadas Evitación cognitiva 5 71% 7 27% 

  
Búsqueda de 
recompensas 
alternativas 

4 57%   

  Aceptación y 
resignación 3 43%   

65 años  Viuda Aceptación y 
resignación 1 100% 1 4% 

  Descarga emocional 1 100%   

  Evitación cognitiva 1 100%   

39 años  Separada Búsqueda de 
recompensas 
alternativas 

1 100% 1 4%  

  Aceptación y 
resignación 1 100%   

    Descarga emocional 1 100%     
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11. Análisis de resultados 

El análisis de los resultados sugiere que las estrategias de afrontamiento empleadas por 

las mujeres pueden diferir según su estado civil. Los resultados muestran distintas estrategias 

por parte de las mujeres encuestadas. A continuación, se presenta un resumen de los hallazgos 

más relevantes: 

 Con respecto a la fundamentación teórica tenemos a varios autores que nos permiten 

comprender a cabalidad las estrategias de afrontamiento, entre ellos tenemos a Lazarus y 

Folkman quienes manifiestan que las estrategias de afrontamiento son acciones en las que 

buscamos anular los efectos de las situaciones conflictivas, además de dar respuesta a diversos 

escenarios estresantes que provoca el medio. Asimismo, Fernández et al. (1999) las define 

como una serie de esfuerzos cognitivos y conductuales para afrontar diversas situaciones. 

También, Carrera y Flores mencionan que las estrategias de afrontamiento permiten adaptarnos 

a diversos contextos y si bien su práctica no garantiza el éxito frente a las situaciones problema, 

nos permite crear y dominar los conflictos de una forma más conveniente para fortalecernos. 

Y, según Torres et al. (2021) estas son de carácter individual y no pueden ser generalizadas 

para todos o todas las situaciones, esto puede corroborarse con Londoño (2006) que menciona 

que ninguna estrategia puede considerarse mejor que otra, ya que dependerá de la constancia y 

estilo de aprendizaje de cada uno.  

Con respecto a las estrategias de afrontamiento de acuerdo con el estado civil de las 

mujeres se ha evidenciado que, en el grupo de las mujeres solteras destaca la evitación cognitiva 

como estrategia de afrontamiento más común con el 78% de las participantes, lo que indicaría 

que estas mujeres tienden a evitar las situaciones problema. Además, otra estrategia 

significativa en este grupo es la búsqueda de recompensas alternativas con el 67% de usuarias, 

lo que revelaría que tienden a distraerse o buscar modos distintos de satisfacción alternativa. 

Y, con un 59% de las participantes se encuentra la estrategia de descarga emocional lo que 
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muestra que este grupo de mujeres tiende a liberar emociones acumuladas para descargar 

tensión. Cabe mencionar que este grupo está conformado por 9 mujeres, lo que representa el 

35% de las mujeres encuestadas con un rango de edad entre 18 – 63 años.  

En contraste, la estrategia de afrontamiento dominante en el grupo de las mujeres 

casadas es la reevaluación positiva con el 75% de las participantes, lo que revela que tienden a 

reinterpretar las situaciones estresantes de manera positiva. De la misma manera, este grupo 

tiende a utilizar la descarga emocional y el análisis lógico con el 50% de las participantes en 

ambas estrategias, lo que indica que las mujeres buscan liberar tensión a través de la expresión 

de emociones y suelen prepararse mentalmente para las situaciones y sus consecuencias. Este 

grupo está conformado por 8 mujeres encuestadas que representa el 31% del total, con un rango 

de edad de 33 – 59 años.  

Por otro lado, las mujeres divorciadas, utilizan la estrategia de evitación cognitiva con 

el 71% de participantes, lo que indicaría que este grupo tiende a evitar las distintas situaciones 

conflictivas, asimismo la búsqueda de recompensas alternativas con el 57% de usuarias, lo que 

revela que tienden a buscar distintos modos de satisfacción alternativa. De la misma manera, 

este grupo de mujeres tiende a utilizar la estrategia de aceptación y resignación con un 43% de 

participantes, lo que indica que este grupo tiene una actitud de aceptación ante diversos 

contextos. Cabe recalcar que el total de mujeres divorciadas es de 7 que representa el 27% del 

total, en un rango de edad de 28 – 46 años.  

El grupo de mujeres viudas presenta una muestra limitada, con solo una participante de 

65 años que representa el 100% y utiliza la aceptación y resignación como principal estrategia 

de afrontamiento, lo que indica que tiende a aceptar y resignarse ante las situaciones de la vida 

diaria, además, la descarga emocional y evitación cognitiva también forman parte de sus 
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estrategias más utilizadas, lo que indica que tiende a liberar tensión emocional y suele evitar 

enfrentar de forma directa las situaciones problema.  

Por último, la categoría de mujeres separadas también presenta una muestra limitada, 

con una participante de 39 años que representa el 100%, la cual utiliza la búsqueda de 

recompensas alternativas como principal estrategia, lo que indica que tiende a buscar 

satisfacción o gratificación de distintas formas, asimismo, utiliza la aceptación y resignación, 

lo cual revela que puede aceptar y adaptarse a diversas situaciones, y por último, la descarga 

emocional que indica que tiende a liberar tensión a través de la expresión de emociones.   

12. Interpretación de resultados 

Los resultados que se revelan del presente estudio mediante la aplicación del 

instrumento referente a las estrategias de afrontamiento en las mujeres, se destaca que las 

mujeres solteras manejan las estrategias de evitación cognitiva con un 78%, búsqueda de 

recompensas alternativas con el 67% y descarga emocional empleada con el 59%. Asimismo, 

en el grupo de mujeres casadas, destacan las estrategias de reevaluación positiva con el 75% 

de las participantes, descarga emocional y análisis lógico empleadas con el 50% de las usuarias.  

Por otro lado, el grupo de las mujeres divorciadas emplearon las estrategias de evitación 

cognitiva con el 71% de las participantes, búsqueda de recompensas alternativas con el 57% y 

aceptación y resignación empleada con el 43% de las usuarias participantes. De la misma 

manera, la categoría de la mujer viuda que presenta las estrategias de aceptación y resignación, 

descarga emocional y evitación cognitiva con el 100%. Y, por último, la categoría de la mujer 

separada que ha empleado las estrategias de búsqueda de recompensas alternativas como 

principal estrategia, además, la aceptación y resignación y descarga emocional, asimismo con 

el 100%.  
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Estos resultados coinciden con Lombardo y Soliverez (2019), que indican que las 

mujeres adoptan más las estrategias de afrontamiento de descarga emocional lo cual ayuda a 

crear un sentimiento de pertenencia. En este caso se puede evidenciar que las mujeres solteras, 

casadas, viuda y separada utilizan esta estrategia frente a las diversas situaciones. Sin embargo, 

Di-Colloredo et al, (2007) menciona que las mujeres tienden a utilizar afrontamiento de 

aproximación o centrado en el problema, lo que se corrobora únicamente con el grupo de 

mujeres casadas, las cuales utilizan como estrategia la reevaluación positiva misma que es 

considerada de aproximación al problema.  

Por otro lado, se afirma que las estrategias de afrontamiento utilizadas en cada grupo 

de mujeres, se ve afectado de acuerdo con el estado civil, sin embargo, esto no concuerda con 

Fain y McCornick (1988) que indicaron que las estrategias son independientes al estado civil, 

y tampoco con Sepúlveda (2012) el cual menciona que el estado civil no se relaciona con las 

estrategias que utiliza cada persona.  

Por último, Aguilar, (2016) menciona que las personas casadas tienden a analizar las 

situaciones para hacer frente a las mismas, lo que se corrobora con el grupo de mujeres casadas 

que utilizan análisis lógico como estrategia de afrontamiento.  

 Finalmente, de acuerdo con Cerquera et al. (2019) las estrategias ayudan a las mujeres 

para interactuar con su entorno de manera más efectiva, aprovechando nuestros recursos 

adaptativos al máximo. Además, permiten identificar los mecanismos de prevención adecuados 

para prevenir situaciones que desencadenan emociones negativas. 

13. Conclusiones   

Para concluir, mediante el presente estudio se observa que, en relación con el primer 

objetivo específico planteado el cual fue fundamentar teórica y contextualmente la variable 

objeto de estudio: estrategias de afrontamiento, en donde se realizó una revisión profunda de 
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la literatura existente que permitió recopilar teorías psicológicas que han abordado el tema de 

las estrategias de afrontamiento. También se revisaron estudios previos que han explorado estas 

estrategias en diversas poblaciones y contextos. Estas investigaciones proporcionaron una base 

empírica sólida para comprender la naturaleza y la variedad de las estrategias de afrontamiento 

utilizadas por las mujeres.  

Con respecto al segundo objetivo específico el cual fue determinar las estrategias de 

afrontamiento de acuerdo con el estado civil en las usuarias, se concluye que las estrategias 

pueden variar, puesto que las mujeres solteras que representan el 35% del total, y utilizan las 

estrategias de evitación al problema, con la estrategia de evitación cognitiva empleada con un 

78% de las participantes, asimismo, la búsqueda de recompensas alternativas con el 67%. Y, 

con un 59% se encuentra la estrategia de descarga emocional. 

De acuerdo con las mujeres casadas que representan el 31%, utilizan mayormente las 

estrategias de aproximación al problema con las estrategias de reevaluación positiva empleada 

en el 75% de las participantes, de la misma manera, la descarga emocional y el análisis lógico 

con el 50% de las participantes en ambas estrategias.  

Por otro lado, en el caso de las usuarias divorciadas, utilizan más las estrategias de 

evitación al problema, ya que la evitación cognitiva es la principal estrategia con el 71%, 

asimismo, la búsqueda de recompensas alternativas con el 57%, y aceptación y resignación con 

un 43% de participantes. Cabe recalcar que el total de mujeres divorciadas representa el 27% 

del total.   

El grupo de mujeres viudas presenta una muestra limitada, con solo una participante de 

65 años que representa el 100% y utiliza las estrategias de evitación al problema con la 

aceptación y resignación como principal estrategia de afrontamiento, además, la descarga 

emocional y evitación cognitiva. Y, por último, la categoría de mujeres separadas que también 
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presenta una muestra limitada, con solo una participante de 39 años que representa el 100%, la 

cual utiliza estrategias de evitación al problema, con la búsqueda de recompensas alternativas, 

la aceptación y resignación, y descarga emocional.  

 Luego del desarrollo de la presente investigación se sugiere que futuros investigadores 

desarrollen una profundización en las estrategias de afrontamiento de acuerdo al estado civil 

de las mujeres puesto que es una variable que puede contribuir en el diseño de investigaciones 

posteriores enfocadas en las usuarias del Instituto de Criminalística, Criminología e 

Intervención Psicosocial y Familiar, y de esta manera crear un programa psicoeducativo para 

desarrollar y mantener activa la capacidad de afrontamiento de las mujeres en distintas 

situaciones estresantes.  

Finalmente, en cuanto a la limitante para el desarrollo del presente estudio, se puede 

determinar que no se presentó una limitación significativa.   
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