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RESUMEN 
 

En este trabajo se analizará y evaluará la situación actual de la organización y como es su 

desarrollo productivo durante la elaboración de salsas, especias, granos y condimentos, 

mediante la utilización de un check list realizado en base a la norma ISO 9001: 2015, de

 la misma forma se detecta ciertos puntos débiles de la organización que requieren de

 mejoras. 

Los resultados obtenidos indican que la presencia de un sistema de gestión de calidad 

deficiente puede afectar con la productividad de la empresa, sin embargo, gracias al 

empleo del check list a una muestra de 5 colaboradores quienes tienen un amplio 

conocimiento sobre cada área y proceso de la empresa Condimensa, se obtuvo 

información y datos que apuntan a la necesidad del diseño de un sistema de gestión de 

calidad en base a la norma ISO 9001: 2015 y su posterior implementación.  

De forma que la efectividad y el cumplimiento aumente y permita que la empresa cuente 

con un sistema de gestión más eficiente y la mejora continua en sus procesos productivos, 

además de cumplir con las expectativas y necesidades de los clientes, la implementación 

de este diseño de gestión de calidad propuesto, permitirá que el cumplimiento del mismo 

aumente de un 59 % a un 96 %. 
 

Palabras Clave: Calidad, Sistema de Gestión, ISO 9001, Mejora Continua, PHVA 

(Ciclo de Deming)  
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ABSTRACT  

 

This project will analyze and evaluate the current situation of the organization and its 

productive development during the production of sauces, spices, grains and condiments, 

through the use of a check list based on the ISO 9001: 2015 standard, in the same way, 

certain weak points of the organization that require improvement will be detected. 

The results obtained indicate that the presence of a deficient quality management system 

can affect the productivity of the company, however, thanks to the use of the check list to 

a sample of 5 employees who have extensive knowledge about each area and process of 

the company Condimensa, information and data were obtained that point to the need for 

the design of a quality management system based on ISO 9001: 2015 and its subsequent 

implementation.  

So that the effectiveness and compliance increases and allows the company to have a 

more efficient management system and continuous improvement in its production 

processes, in addition to meeting the expectations and needs of customers, the 

implementation of this proposed quality management design, will allow compliance to 

increase from 59 % to 96 %. 

 

Keywords: Quality, Management System, ISO 9001, Continuous Improvement, PHVA 

(Deming's Cycl
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INTRODUCCIÓN 

 

La gestión de calidad es un aspecto fundamental en el entorno empresarial actual, ya que 

permite garantizar la excelencia en los productos y servicios ofrecidos, así como cumplir 

con las expectativas de los clientes y las regulaciones aplicables. En este contexto, la 

norma ISO 9001:2015 se ha convertido en un referente internacional para establecer un 

sistema de gestión de calidad efectivo y orientado a la mejora continua. 
 
 
El presente estudio se enfoca en el diseño de un sistema de gestión de calidad basado en 

las normas ISO 9001:2015 en la empresa Condimensa. El objetivo principal es mejorar 

la calidad de los productos y optimizar los procesos de la organización, con el fin de 

fortalecer su competitividad en el mercado. 

 

 

Condimensa, una empresa con una trayectoria consolidada en la producción de 

condimentos, ha experimentado un crecimiento significativo en el mercado a lo largo del 

tiempo. Inicialmente dedicada a la fabricación de condimentos, la compañía ha ampliado 

su línea de productos, incursionando en salsas, especias, granos y frutos secos. Su 

compromiso con la calidad y su deseo de superar las expectativas gastronómicas de una 

sociedad cada vez más exigente, han sido pilares fundamentales en su camino hacia el 

éxito. 

 

 

Condimensa se guía por una clara misión: mejorar y realzar el sabor de las comidas, 

inspirando la unión en las familias a través de sus productos. Asimismo, su visión se 

enfoca en convertirse en una empresa líder en la producción y comercialización. Para 

lograrlo, se comprometen a innovar y mejorar constantemente sus productos y procesos, 

excediendo las expectativas gastronómicas y obteniendo el máximo retorno de la 

inversión realizada. 

 

 

El afán de mejora y el compromiso con la calidad han llevado a Condimensa a buscar 

nuevos horizontes en su sistema de gestión. Con el objetivo de elevar aún más su nivel 
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de excelencia, la empresa ha decidido adentrarse en las normas ISO 9001. Reconociendo 

la importancia de contar con un sistema de gestión de calidad robusto y estructurado, 

Condimensa busca asegurar la eficiencia de sus procesos, la satisfacción del cliente y su 

posición destacada en el mercado. 

 
 

PROBLEMA DE ESTUDIO 

 

En el contexto de la empresa Condimensa, se identifica un desafío fundamental 

relacionado con la falta de implementación de un sistema de gestión de calidad basado en 

las normas ISO 9001:2015. Aunque la empresa ha experimentado un crecimiento 

significativo en el mercado y ha diversificado su línea de productos, se enfrenta a desafíos 

en términos de calidad, eficiencia de los procesos y cumplimiento normativo. La falta de 

un sistema estructurado y robusto ha generado brechas en la gestión de calidad, lo que 

podría afectar la satisfacción del cliente, la eficiencia operativa y la posición competitiva 

de la empresa. 

 

 

Este problema se agrava aún más por la creciente demanda de los consumidores y la 

necesidad de mantener altos estándares de calidad en un mercado cada vez más 

competitivo. Además, la falta de trazabilidad y control documental adecuados, así como 

la falta de evaluación y mejora sistemática de la división del trabajo, también constituyen 

desafíos adicionales que deben abordarse. 

 

 

JUSTIFICACIÓN 

 

La implementación de un sistema de gestión de calidad basado en las normas ISO 

9001:2015 en la empresa Condimensa se justifica por diversas razones. En primer lugar, 

garantizar la calidad de los productos es crucial para la satisfacción del cliente y para 

mantener la reputación y la confianza en el mercado. La falta de un sistema estructurado 

y robusto puede llevar a defectos en los productos, retrocesos en los procesos y, en última 

instancia, a la pérdida de clientes y oportunidades de negocio. 
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GRUPO OBJETIVO 

 

El grupo objetivo de este sistema de gestión de calidad se enfoca inicialmente en el área 

de producción de la empresa Condimensa, con el objetivo de asegurar una clara mejora 

en esta área vital de la organización. Sin embargo, reconociendo que la producción es 

solo una pieza del rompecabezas, se ha decidido integrar a los departamentos adyacentes 

para completar y fortalecer el SGC (Sistema de Gestión de Calidad). La inclusión del 

Departamento de Producción, Calidad, Desarrollo e Innovación y Ventas permitirá 

abordar de manera integral los desafíos y las oportunidades, garantizando la calidad en 

todas las etapas del proceso, desde la adquisición de materias primas hasta la entrega final 

del producto. Esta colaboración interdepartamental promoverá una comunicación fluida, 

una toma de decisiones coordinada y una optimización de los recursos, asegurando así 

una mejora significativa y sostenida en el área de producción y en la eficiencia global de 

la organización. 

 

OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar un sistema de gestión de calidad para el área de producción basado en la norma 

ISO 9001: 2015 en la empresa Condimensa. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Recopilar información relacionada al sistema de gestión de calidad mediante 

investigaciones y bibliografías para sustentar la propuesta del diseño en la 

empresa Condimensa. 

 

2. Evaluar la situación inicial de la empresa mediante visitas técnicas con el fin de 

identificar la ausencia de un sistema de gestión de calidad.      

 

3. Diseñar un sistema de gestión de calidad en el área de producción mediante el 

desarrollo de una metodología de control y mejora continua.   
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CAPITULO I 

1. MARCO TEÓRICO 

 

1.1. La calidad 

 

La calidad puede ser interpretada según la capacidad de proceso, servicio o producto con 

la finalidad de complacer la perspectiva del consumidor, un concepto subjetivo que puede 

verse modificado por diversos factores, como la fidelidad del comprador, el beneficio del 

bien adquirido, la seguridad y estabilidad [1]. 

 

 

A lo largo del tiempo, el enfoque en la calidad ha experimentado una evolución 

significativa. En un principio, se limitaba al control de calidad durante la producción, 

pero avanzó en dirección a un bien de la calidad total que abarca en conjunto toda la 

compañía. La gestión de la calidad total (TQM) se centraliza en el aumento incesante del 

desarrollo de los procedimientos y productos con un solo objetivo de desarrollar el 

contento del consumidor y aumentar la eficacia de la empresa [2]. 

 

 

Se puede medir la calidad usando varios métodos, incluyendo pruebas de revisión de 

calidad, registro visual, pruebas de laboratorio, encuestas de complacencia del cliente y 

el análisis de datos. La mejora continua en calidad se logra mediante el análisis de los 

datos y la implementación de cambios en el productos final [1]. 

 

 

De igual forma, está directamente relacionada con la gestión del riesgo, ya que las 

organizaciones identifican y evalúan los riesgos asociados a dichos procesos y productos. 

Esto les permite tomar, implementar medidas preventivas y disminuir la posibilidad de 

problemas en el futuro  [1]. 

 

 

Según Rozo la calidad cumple un papel esencial en el éxito de cualquier organización. En 

consecuencia, la gestión de la calidad total se focaliza en la mejora ininterrumpida, con 
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el objetivo de incrementar la satisfacción del consumidor y mejorar la eficiencia 

operativa. Se considera a la calidad como un factor clave para detectar problemas y 

realizar mejoras en los procesos de producción. Además, la gestión del riesgo juega un 

papel vital en la gestión de la calidad, al garantizar la seguridad y confiabilidad de los 

productos o servicios [2]. 

 

1.1.2 Evolución de la calidad  

 

La evolución de la calidad tiene un camino de comprensión más profundo de cada proceso 

y  e importancia de la mejora continua en estos, se debe a que a medida a que las ciencias 

aplicadas y los menesteres de los clientes cambian y se actualizan constantemente, la 

calidad seguirá evolucionando para que satisfaga las demandas del mercado [2]. 

En la Figura 1 se puede apreciar la importancia durante la Evolución de la Calidad. 

 
Figura  1. Evaluación de la calidad 
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1.1.3 Calidad total 

 

Según Cumbal la calidad total se define como un enfoque de gestión integral, su objetivo 

siempre va ser mejorar los resultados de una organización, garantizar su supervivencia a 

largo plazo por consiguiente va adicionar la satisfacción del cliente. Este enfoque ayuda 

alcanzar las expectativas y necesidades del colectivo de interés [3]. 

 

 

En relación con la definición anterior, se destaca que la calidad total no se limita solo al 

área de producción, sino que contiene aspectos de la empresa. Esto significa que no es 

suficiente que solo un área o proceso tenga un buen desempeño, sino que todo el personal 

de la organización debe trabajar de manera efectiva, eficiente y participativa en 

consecuencia de los objetivos de calidad. En otras palabras, se requiere un enfoque 

integral y colaborativo para lograr la calidad total en la organización [2]. 

 

 

1.1.4 Fundamentos de la calidad  

 

La calidad es fundamental porque son principios y valores que orientan al progreso de la 

línea de producción de una organización. Estos fundamentos desempeñan un papel crucial 

en garantizar la fidelización del cliente, la eficiencia operativa y la capacidad en el 

mercado [4]. 

 

En la Figura 2 se aprecia los fundamentos más importantes de la calidad: 
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Figura  2. Fundamentos de la calidad 

 

 

1.1.5 Control de calidad  

 

La verificación de calidad tiene un enfoque directo en el proceso y esto significa que 

mediante la identificación de puntos de mejora continua se logrará elaborar un producto 

sin defectos de producción es decir que las probabilidades que el producto no cumpla con 

las requerimientos es bastante baja  [4]. 

 

 

1.2 Gestión 

 

Hace alusión a una serie de tácticas de liderazgo y administrativas que la empresa 

implementa para alcanzar sus metas establecidas de forma efectiva y eficiente. El 

principal objetivo es propulsar el crecimiento organizacional a través de la constante 
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implementación de objetivos y políticas plasmadas en el plan estratégico, el cual 

involucra a todos los departamentos de la organización [4]. 

 

 

1.2.1 ¿Qué es un sistema de gestión de calidad? 

 

El S.G. de Calidad es una conformación que una compañía tiene o efectúa para la gestión 

empresarial, estando relacionado con la calidad. En otras palabras, engloba la estructura 

de la compañía, la documentación, los procedimientos y los bienes imprescindibles para 

lograr los objetivos, expectativas y satisfacción del cliente    [5]. 

 

 

1.2.2 Objetivo de un sistema de gestión de calidad 

 

Los objetivos del S.G. de Calidad, están diseñados con la intención de mejorar 

continuamente el desarrollo  de la organización, lo que se interpreta en una mayor 

satisfacción del consumidor y una mejora del desempeño empresarial  [6].  

 

En la Figura 3 se puede apreciar los objetivos más relevantes de un SGC. 
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Figura  3. Objetivos de un SGC 

 

 

1.2.3 ¿Qué es un S.G. de calidad ISO 9001? 

 

Este punto es clave, ya que proporciona  a  la Norma ISO 9001 las condiciones a las 

cuales la compañía debe desempeñar para obtener la certificación [6], estos requisitos 

están dentro de los siguientes puntos generales mostrados en la Figura 4:  
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1.2.4 Importancia de un SGC 

 

Es fundamental que la organización cuente con un sistema SC, ya que este ofrece un 

fundamento firme para construir el programa de gestión total de calidad. Al 

estandarizarlo, se facilita el arreglo de los procesos y el desarrollo de la línea de 

producción y organización [7]. 

 

 

1.3 Las normas ISO 

 

Es una agrupación de patrones que se pueden aplicar a la gestión de la calidad dentro y 

fuera de la compañía. Estas normas se manifiestan por el menester mundial de cumplir 

con la demanda del mercado y conservar la calidad del producto. Además, en un contexto 

de comercio y globalización, es fundamental contar  con estándares universales de calidad 

 
Figura  4. Estructura de Norma ISO 9001: 2015 
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que contribuyan al cumplimento de las diferentes perspectivas y requerimientos del 

consumidor final  [8]. 

 

 

• Técnicos  

• Humanos  

• Económicos  

• Comerciales  

 

En esta normativa se consideran algunas palabras de gran valor por su empleo y 

significado de la Figura 5. 

1.3.1 Normativa ISO 9001: 2015 

 

La normativa tiene como objetivo principal el crecimiento de la fidelización del cliente 

por medio del desarrollo y desempeño de las obligaciones en un proceso de mejora 

continua [5]. 

 

Se pueden señalar otros objetivos agrupados importantes de aplicar en diferentes campos 

y son los siguientes: 
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1.3.2 Ciclo de deming  

 

Se conoce como el “Ciclo PHVA”, esta metodología está vigente y dirigida hacia todos 

los procedimientos de una organización el cual permite la resolución de problemas que 

son aplicables en los sistemas de gestión y cuenta con un enfoque directo hacia la  

calidad [6]. 

 

 

1.3.2.1 Planificar 

 

La incorporación de un SGC implica la elaboración de planes que consideren la 

asignación de recursos y la planificación estratégica para lograr alcanzar los objetivos 

instaurados por la compañía. Esto implica que deben establecer procedimientos y 

procesos que permitan controlar y aplicar las correcciones necesarias con la finalidad de 

satisfacer las características más relevantes con respecto a la  calidad en los productos 

terminados, además, es crucial que se asignen los ingresos necesarios, tanto del personal  

como componentes tangibles que puedan garantizar los estándares de calidad  

establecidos [9]. 

 
Figura  5. Palabras de valor según la Norma ISO 9001: 2015 
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1.3.2.2 Hacer 

 

El cumplimiento de la utilidad consiste en la ejecución y logro de todo lo que se ha 

planificado. Es decir, se basa en las estrategias propuestas durante la planificación y se 

lleva a cabo de manera eficiente mediante la implementación de los procedimientos 

establecidos [9].   

 

 

1.3.2.3 Verificar: 

 

Una vez hecho y llevado a cabo todo lo anteriormente mencionado, se realiza el proceso 

de verificación que consta en el control de actividades y en este caso particular el control 

de la calidad del desarrollo dentro de la organización [9]. 

 

 

1.3.2.4 Actuar: 

 

En este punto en base al levantamiento de hallazgos y observaciones, se busca y se diseña 

un plan correctivo en cuanto a la constante mejora de los procedimientos. dentro de la 

empresa sean capaces y competentes [9].  

En la Figura 6, se muestra el ciclo de Deming. 
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Figura  6. Ciclo de Deming 

 

 

1.3.3 Manual de calidad 

 

Es extremadamente relevante contar con los manuales dentro de una organización ya que 

proporciona un panorama general de la gestión de la organización [10], es decir, este 

manual contaría con información como la siguiente: 

 

• Actividades de la empresa 

• Características principales del SGC en todos los procesos. 

• Política de calidad y los motivos asociados 

• Auditorías y responsabilidades  

• Funciones de la documentación  

• Definiciones de términos únicos dentro de la organización  

 

Este manual puede contar con cualquier formato para el mismo, sin embargo, es necesario 

que cumpla con ciertas normas que garanticen que no se omite nada y actúe como guía 

para toda persona que lea el manual de calidad [10]. 
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1.3.4 Política de calidad 

 

La política de calidad se conoce como la declaración del compromiso para una 

organización con la calidad y describe su visión y valores en relación con la misma. Es 

fundamental que al aplicar la política de calidad en una empresa este se defina metas y 

objetivos enfocados en cumplir con las necesidades del cliente y en el constante 

perfeccionamiento de los procedimientos dentro de la organización, además, es necesario 

revisar periódicamente la política para determinar los objetivos en base a la misión y 

visión, por lo mismo estos deben estar alineado con los objetivos de la compañía y hacer 

los ajustes elementales cumpliendo la eficacia de la misma [3]. 

 

 

1.3.5 Enfoque al cliente  

 

Es de suma importancia conocer que es lo que el cliente necesita, en este punto se hace 

énfasis a lo que es importante para la organización como para el cliente particularmente 

incluyendo cualquier requisito legal que se relacione con el producto o el servicio [10]. 

 

 

1.3.6 Planificación 

 

1.3.6.1 Planificación del sistema de gestión de calidad 

 

La planificación del S.G. de Calidad en una empresa consiste en establecer políticas, 

objetivos y estrategias que permitan garantizar altos estándares de calidad en todos los 

campos de la empresa. Es importante destacar que esta planificación debe cumplir con 

todo lo que requiera las normas internacionales de calidad, como la norma ISO 9001 y 

emplear un enfoque sistémico y estructurado para la gestión de la calidad. Con el objetivo 

se planifica la mejora continua de dichos procesos y el cumplimiento de las necesidades 

del cliente y se logra mediante la definición de objetivos específicos y la implementación 

de medidas [11].  
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Es imprescindible llevar a cabo un minucioso examen de la empresa, abarcando tanto sus 

procedimientos, servicios o productos, como las demandas y expectativas de sus clientes. 

Aquellas acciones nos permitirán obtener una comprensión clara del estado presente de 

la calidad y de las áreas que requieren mejoras [11]. 

 

 

1.3.7 Gestión de recursos  

 

Se hace referencia a las acciones de administrar y utilizar eficientemente los bienes 

materiales o talento humano que se tenga a disposición para alcanzar todas las finalidades 

y metas de la entidad. Estos recursos pueden incluir capital financiero, capital humano, 

materiales, tecnología y tiempo, esto implica identificar las necesidades de la 

organización, asignar los recursos de manera óptima, monitorear su uso y realizar ajustes 

según sea necesario, es decir, se tiene que  tomar decisiones estratégicas sobre cómo 

invertir y utilizar los recursos de modo útil para maximizar la producción y la renta de la 

empresa [3]. 

 

 

1.3.8 Comunicación interna 

 

La efusión dentro de la organización se toma como el intercambio de información, 

mensajes y conocimientos con los miembros de esta. Como tiene la capacidad de 

transmitir ideas, instrucciones, noticias y feedbacks dentro de la empresa, teniendo énfasis  

niveles jerárquicos entre los diferentes departamentos y áreas funcionales    [11].  

 

 

La comunicación interna efectiva fomenta un ambiente de trabajo colaborativo, facilita la 

transmisión de metas y objetivos, cuando es efectiva también facilita la toma de 

decisiones informadas, ya que garantiza que todos obtengan la apertura a la información 

necesaria para tomar decisiones tanto sustanciales como relevantes. Esto evita 

malentendidos [11].  
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A continuación, en la Figura 7 se puede apreciar los canales y formas de comunicación 

que existen en una empresa: 

 
Figura  7. Canales y formas de comunicación 

 

 

1.3.9 Producción y prestación de servicios  

 

1.3.9.1 Producción  

 

El desarrollo del capital interno en una empresa involucra la transformación de materias 

primas, componentes o recursos en productos tangibles que se ofrecen en el mercado. 

Este proceso puede variar según la industria y el tipo de bienes que se fabriquen  [10].    

 

La norma ISO 9001 se conoce por el conjunto de necesidades que definen al sistema de 

gestión de calidad integral que engloba todas las líneas del proceso productivo, enfocados 

en la trazabilidad del producto. Estas normas se enfocan en promover el estado de mejora, 

cumpliendo con las demandas y exigencias de los interesados, el control de procesos, la 

gestión de riesgos y otros elementos relevantes que garantizan la calidad en la  

producción [10]. 

 

En la Figura 8, se aprecia algunos pasos claves para la producción dentro de una empresa. 
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Figura  8. Pasos generales de producción 

 

 

1.3.9.2  Prestación de Servicios 

 

La prestación de servicios dentro de la norma ISO 9001 también tiene aplicación con sus 

directrices concretas para garantizar la calidad. Estas directrices abarcan diversos 

aspectos como el desarrollo y diseño de servicios, gestión de proveedores, interacción 

con clientes, manejo de quejas y evaluación del desempeño del servicio, entre otros. 

 

 La norma ISO 9001 se adapta a las particularidades de los servicios y se orienta hacia la 

eficiencia, la complacencia al cliente y la mejora continua [11]. 
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1.3.10 Auditoría interna 

 

La auditoría interna en una empresa es un proceso sistemático y que tiene como objetivo 

evaluar y verificar la efectividad y cumplimiento de los controles internos, actividades y 

procesos sobre desarrollos dentro de la organización. Esta evaluación es realizada por un 

equipo interno de auditores o profesionales independientes, conocidos como auditores 

internos. Dicho personal se encarga de recopilar y analizar la evidencia objetiva, como 

documentos, registros y entrevistas, para evaluar la conformidad con políticas, 

procedimientos, regulaciones y normas aplicables  [3].  

 

 

Los efectos y consecuencias en una auditoría interna se deben documentar en dossiers de 

auditoría, que incluyen hallazgos, conclusiones y recomendaciones para mejorar los 

procesos y controles internos. Estas recomendaciones pueden estar relacionadas con la 

corrección de deficiencias, hallazgos y observaciones, la optimización de operaciones, la 

disminución de riesgos y la mejora de la efectividad y eficacia en la organización [3].  

 

 

Una auditoría interna es esencial para fortalecer el sistema de comprobación interno de 

una organización y también el reconocimiento de las posibilidades de mejorar. Además, 

contribuye a la transparencia, confiabilidad y cumplimiento de los estándares y 

regulaciones aplicables [3]. 

 

 

1.3.11 Trazabilidad 

 

La trazabilidad consiste en conocer las etapas en las que se encuentra el producto y/o 

servicio, es decir de donde viene, donde está y en el caso particular de un servicio en que 

parte se encuentra, existen razones importantes por las que una organización debe contar 

con trazabilidad. Además, la organización deber establecer cuáles son los requisitos 

internos y documentados, tomando en cuenta dichos requisitos, la trazabilidad es uno de 

los más importantes el cual está especificado ya sea por regulaciones o contratos [10]. 
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1.3.12 Satisfacción del cliente 

 

Es necesario realizar un continuo monitoreo del desempeño como proveedor, de esta 

manera se podrá monitorear toda la información desde la percepción del cliente. En este 

punto es importante comprender el tipo de cliente con el que la organización cuenta, es 

decir puede satisfacer las necesidades de un grupo y dejando inconforme a otro. Por ello 

es necesario implantar modelos prácticos con el fin fidelizar al cliente [6]. 

 

 

1.3.13 Mejora continua  

 

La mejora continua fundamental porque en el sistema de gestión de calidad va acorde a 

la Norma ISO 9001:2015. Este enfoque debe entenderse como un paso que debe llevarse 

a cabo siempre que se debe observa y tener presente la detección de oportunidades para 

mejorar y satisfacer todos los requisitos necesarios [12]. 

 

 

1.3.14 Acción correctiva y preventiva   

 

1.3.14.1 Acción correctiva 

 

Resolver el problema y afianzar el cumplimiento de los requerimientos del producto. Al 

detectar una no conformidad, va es necesario aplicar una acción correctiva para identificar 

las causas raíz y prevenir futuros problemas.   

 

 

El objetivo es determinar las acciones necesarias para que el producto cumpla con las 

conformidades establecidas por los requisitos establecidos. Las medidas correctivas 

pueden incluir el retrabajo, la reparación o cualquier otra solución necesaria para resolver 

el problema [12]. 
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1.3.14.2 Acción preventiva 

 

La acción preventiva usualmente se aplica para evitar la aparición de problemas o 

incumplimientos futuros. Implica identificar las posibles causas de no conformidades y 

tomar medidas proactivas para prevenirlas antes de que ocurran. La acción preventiva 

está directamente relacionada con la valoración de los datos además de la supervisión de 

los procesos y la implementación de medidas de mejora para evitar la repetición de 

problemas anteriores [12]. 
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CAPITULO II 

2 METODOLOGÍA 

 

2.1 Diagnóstico   

 

Se realizó un análisis exhaustivo de la situación actual de la organización respecto a las 

condiciones de la norma ISO 9001:2015, para identificar brechas y áreas de mejora del 

S.G. existente. El enfoque sistemático propuesto proporcionará una estructura clara y 

coherente para el diagnóstico, permitiendo una evaluación rigurosa y una comprensión 

integral de la situación actual en Condimensa. En este proyecto técnico, adoptó un 

enfoque sistemático basado en el artículo académico de Schmuck [13] , “Comparison of 

the ESG Guidelines Used in the European Higher Education Sector with the Principles of 

the ISO 9001:2015 Quality Management Standard”, y dio lugar a la ejecución del 

diagnóstico en el progreso del diseño del S.G. de Calidad y en base a las normas ISO 

9001:2015, dentro de la compañía Condimensa, siguiendo las directrices presentadas por 

Schmuck. 

 

 

Este enfoque se compone de 3 etapas. Se realizará una revisión exhaustiva del archivo 

existente mediante el enlace al S.G. de calidad de la organización, como manuales, 

políticas, procedimientos y sus respectivos registros, con el propósito de valorizar su 

alineación con los requerimientos del precepto de la ISO 9001:2015. Además, se llevarán 

a cabo cuestionarios (check list) con los empleados de la empresa antes mencionada para 

recopilar información sobre su percepción y conocimiento acerca del S.G. de calidad, de 

modo que se pueda reconocer cualquier desafío o deficiencia en el sistema actual. 

Paralelamente, se ejecutarán observaciones directas de los procesos de la organización 

para evaluar si se siguen los procedimientos establecidos. 

 

 

Estos pasos permitirán obtener una perspicacia profunda de las circunstancias actuales de 

la organización en correspondencia por medio de la norma ISO 9001:2015 y servirán 

como primera pauta para el diseño del S.G. de calidad. Con todos los datos recolectados 

se analizarán rigurosamente y se compararán con las directrices implantadas en la norma 
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ISO 9001:2015, lo que permitirá reconocer los requisitos y áreas de mejora que deberán 

ser abordadas en etapas posteriores de la investigación. 

 

 

2.2 Enfoque investigativo  

 

2.2.1 Método Cuantitativo  

 

En esta investigación, se empleará un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar datos 

numéricos relacionados con el accionamiento del S.G. de Calidad apoyado en las normas 

ISO 9001:2015 en la empresa Condimensa. Mediante el método cuantitativo que se 

utilizará, se medirá y evaluará de manera objetiva el nivel de desempeño de las 

condiciones de la norma, con el objetivo de obtener una comprensión cuantificable del 

estado actual del S.G [14]. 

  

 

El método cuantitativo se basará en la recopilación de datos a través de un check list 

estructurada, que será diseñada específicamente para verificar la presencia y el 

desempeño de los puntos y requerimientos clave de la norma ISO 9001:2015 en el área 

de producción, así como en las áreas adyacentes y los procesos de Condimensa. Este 

check list se centrará en los siguientes puntos clave de la norma:  

 

• Contexto de la organización 

• Liderazgo 

• Planificación 

• Apoyo 

• Operación 

• Evaluación del desempeño 

• Mejora 

 

 

Este check list permitirá evaluar de manera sistemática y cuantitativa el cumplimiento de 

estos puntos clave de la norma ISO 9001:2015 del área productiva en Condimensa, junto 
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con las áreas adyacentes y las actividades relacionadas que también se integrarán a el 

check list por razones del S.G. de calidad [14].  

 

 

En el primer boceto del check list se planificó cuidadosamente para asegurar que las 

preguntas y elementos incluidos en él estén alineados con las características específicas 

de la norma ISO 9001:2015 y abarquen aspectos relevantes del S.G. de Calidad completo. 

Se aplicarán los puntos y subpuntos de la norma para estructurar y organizar las preguntas 

del check list, garantizando así que se evalúen todos los aspectos necesarios para un 

diseño efectivo de un sistema de gestión. 

 

 

Cada punto y subpunto de la norma ISO 9001:2015 será considerado para el diseño de las 

preguntas, de manera que se abarque de forma exhaustiva todo el S.G. de Calidad. Esto 

permitirá evaluar de manera integral la conformidad de Condimensa con los requisitos de 

la norma en el área productiva, y garantizará que ningún aspecto clave quede sin evaluar. 

 

 

Además, se tomará en cuenta la redacción clara y concisa de las preguntas, de manera que 

los evaluados puedan entender y responder de manera precisa, lo que a su vez facilitará 

la asignación de valores numéricos para indicar el grado de cumplimiento. Esto 

proporcionará una herramienta efectiva para medir y evaluar objetivamente el 

cumplimiento de las condiciones de la norma ISO 9001:2015 dentro de los departamentos 

de Condimensa. 

 

 

La metodología usada con el fin de analizar el desempeño del S.G. de Calidad en 

Condimensa basará este enfoque cuantitativo que empleará respuestas de "sí" o "no" para 

evaluar cada una de las obligaciones de la norma ISO 9001:2015. El objetivo será alcanzar 

una medida objetiva del grado de cumplimiento en cada subpunto, punto y en la norma 

en su totalidad. 
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Para ello, se diseñará un check list estructurada que abarcará todos los puntos y subpuntos 

de la norma ISO 9001:2015 relacionados con el S.G. de Calidad en Condimensa. Cada 

pregunta del check list estará diseñada para obtener una respuesta de "sí" o "no", 

reflejando el cumplimiento o no cumplimiento de cada requisito específico. 

 

 

Una vez recopiladas las respuestas, se procederá al cálculo de porcentajes. Para cada 

subpunto, se deducirá la relación de cumplimiento dividiendo cada cifra con cada 

respuesta afirmativa entre el total de preguntas correspondientes al subpunto. Luego, se 

calculará el porcentaje de cumplimiento para cada punto, promediando los porcentajes 

obtenidos de los subpuntos correspondientes. Finalmente, se calculará un porcentaje 

general para toda la norma, promediando los porcentajes de cumplimiento de los puntos. 

 

 

Este enfoque cuantitativo y el cálculo de porcentajes permitirán obtener una evaluación 

objetiva y medible del rendimiento actual del procedimiento de Condimensa. Los 

resultados obtenidos permitirán identificar áreas de oportunidades y fortalezas de 

progreso, lo cual será fundamental para diseñar métodos correctivos y de mejora con el 

objetivo de implementar de manera efectiva y continua el sistema de gestión de calidad 

basado en la norma ISO 9001:2015. 

 

2.3 Fases de la investigación  

 

En la Figura 9, se aprecia todas las fases de investigación que son necesarias para que la 

información que se ha recolectado sea clara, coherente y concisa. 
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Figura  9. Fases de la investigación 

 

 

2.4 Población 

  

2.4.1 Departamento del S.G de calidad 

 

Un individuo altamente capacitado lidera el departamento responsable de establecer y 

conservar el S.G. de Calidad en el núcleo del área productiva de la institución 

Condimensa. Su experiencia y dedicación son esenciales para garantizar el desempeño 

previsto en la norma ISO 9001:2015. Es fundamental que la responsabilidad del 

departamento es la de supervisar y coordinar los pasos participes en la gestión de calidad 

en la institución. Esto comprende la planificación, implementación y seguimiento de los 

procesos que aseguren que se efectúen con todas las disposiciones de calidad a lo largo 

de la trazabilidad del producto. [15].  Como resultado, el departamento presenta una 

muestra del 100 % para la evaluación. 

 

 

 

 



   
 

27 

2.4.2 Producción / Operaciones 

 

El departamento de producción u operaciones conformado por 2 personas está 

directamente involucrado en la realización de la línea de producción y fabricación. Es 

responsable de planificar que los productos tengan su cronograma y materia prima 

necesaria e implementar los procedimientos y controles necesarios para lograrlo [15], se 

usó como muestra el 50 % .    

  

 

2.4.3 Departamento de control de calidad   

 

Un grupo de tres individuos forman parte de este departamento encargado de realizar 

inspecciones, pruebas y análisis para asegurar la eficacia de los productos. Sus tareas 

abarcan todo el muestreo,  inspección visual, certificar que desempeña con los patrones 

exigidos de calidad [15], por lo  tanto, se usó como muestra  el 33 % del departamento. 

    

 

2.4.4 Departamento de investigación y desarrollo   

 

El área de I + D consigue caracterizar un papel significativo en el servicio de calidad al 

desarrollar nuevos productos, tecnologías o métodos que mejoren la calidad y la ejecución 

de los productos. Su colaboración con el departamento de calidad es esencial para 

garantizar que los nuevos desarrollos efectúen los patrones de calidad establecidos [15].     

Este departamento está conformado por 1 persona y con ello presenta una muestra del 

100 % en la ejecución del check list.  

    

 

2.4.5 Departamento de ventas   

 

Si hablamos del departamento de compras, este juega un papel primordial en la gestión 

de calidad ya que selecciona y evalúa a los proveedores y afirmar que la materia prima 

de los servicios obtenidos efectúe las obligaciones de calidad concretos. También es 

responsable de establecer acuerdos y contratos que incluyan cláusulas de calidad y de 
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gestionar las auditorías a los proveedores [15].  Este departamento está conformado por 

2 personas por lo que la muestra es del 50 % del departamento. 

  

 

2.5 Método de recolección de datos   

  

El método de recolección de datos utilizado en esta investigación se basó en una lista de 

comprobación modificada, específicamente para la empresa Condimensa, teniendo en 

cuenta la división de departamentos según los puntos clave de la norma ISO 9001:2015. 

A continuación, se detalla qué puntos fueron abordados en cada departamento: 

 

 

2.5.1 Departamento de calidad: 

 

• Identificación de requisitos y expectaciones de los interesados (Punto 4.2) 

• Liderazgo en la promoción de una cultura de calidad (Punto 5.1) 

• Planificación de actividades relacionadas con la calidad (Punto 6.1) 

 

 

2.5.2 Departamento de producción: 

 

• Planificación de la producción (Punto 7.1) 

• Control de procesos (Punto 8.1) 

• Gestión de cambios (Punto 8.5) 

 

 

2.5.3 Departamento de control de calidad: 

 

• Inspección y ensayos (Punto 8.2) 

• Control de no conformidades (Punto 10.2) 

• Acciones correctivas y preventivas (Punto 10.2) 
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2.5.4 Departamento de investigación y desarrollo: 

 

• Planificación de proyectos (Punto 6.2) 

• Control de cambios (Punto 8.5) 

• Validación y verificación de resultados (Punto 8.3) 

 

 

2.5.5   Departamento de ventas: 
 

• Identificación de requisitos de los clientes (Punto 8.2) 

• Gestión de ofertas y contratos (Punto 8.2) 

 

Cada pregunta del check list se formuló de manera clara y concisa, permitiendo respuestas 

de sí o no. Posteriormente, se asignaron valores numéricos o categorías para indicar el 

grado de cumplimiento de cada requisito evaluado. Este enfoque cuantitativo permitió 

obtener datos objetivos y cuantificables sobre el cumplimiento de los requisitos de la 

norma ISO 9001:2015 en cada departamento completando el resto de los puntos como 

parte del SGC. 

 

 

El diseño del check list y las preguntas se realizaron con base en los principios y requisitos 

establecidos en la norma ISO 9001:2015, adaptándolos a las especificaciones y 

características específicas de la institución Condimensa. Se tomó en cuenta la experiencia 

y el conocimiento proporcionado por referencias bibliográficas relevantes, como el 

trabajo de Ray Tricker  [15], que brindó directrices y procedimientos de auditoría para la 

norma ISO 9001:2015. 

 

 

Este método que recolecta información es establecido por el check list modificado, 

permitió obtener una visión integral de la categoría de desempeño de las obligaciones de 

la norma ISO 9001:2015 en cada departamento de la institución Condimensa. Los datos 

recopilados se analizaron posteriormente para determinar áreas de progreso y establecer 
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planes de acción que contribuyeran a fortalecer el sistema de gestión de calidad de la en 

la empresa. 

 

 

Con base en los datos recopilados mediante el check list modificado, se generará una 

propuesta de mejora con el único propósito de aumentar el número de respuestas 

afirmativas ("sí") en los elementos evaluados. Esta propuesta se centrará en los puntos 

que no requieran decisiones de la alta dirección fuera del alcance del (SGC). Por el 

contrario que no impliquen presupuestos significativos. 

 

 

Por consiguiente, a partir del análisis de los datos, se identificarán las áreas y procesos 

con mayores oportunidades de mejora. Se establecerán seis objetivos claves para el 

Sistema de Gestión de Calidad de Condimensa, estarán alineados con dichos requisitos 

de la norma ISO 9001:2015 y se enfocarán en cerrar las brechas identificadas. 

 

 

Para cada uno de estos objetivos, se diseñarán Tablas en el (PHVA), alcanzando el 

período de mejora continua. Estas Tablas permitirán definir las actividades específicas a 

realizar, la alta gerencia, los términos establecidos y los indicadores de seguimiento para 

calcular el avance y los objetivos. 

 

 

Al utilizar el enfoque PHVA, se garantizará una gestión sistemática y estructurada de las 

acciones de mejora, permitiendo valorar los datos obtenidos y ejecutar arreglos cuando 

sea preciso. De esta manera, se fomentará la eficacia y la seguridad del Sistema de Gestión 

de Calidad de Condimensa, promoviendo la excelencia en sus procesos. 

 

 

La propuesta resultante, basada en los objetivos y las Tablas PHVA, servirá como guía 

para la implementación las acciones de mejora continua necesarias en cada departamento 

y área de la empresa. Estas acciones estarán orientadas a optimizar el (SGC), cerrar las 
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brechas identificadas y lograr un mayor nivel de exigencia de las obligaciones 

determinadas por la norma ISO 9001:2015. 

 

 

2.6   Check list  
 

2.6.1 Formato de check list   

 

La Figura 10 ilustra cómo se organiza el check list en secciones y subsecciones, de 

acuerdo con diferentes tipos exigencias y apartados de dicha norma. Cada sección abarca 

un aspecto específico del sistema de gestión de calidad y contiene los puntos clave que se 

corresponden ser evaluados [16]. 

 

 
Figura  10. Formato de Check list 

 

 

El check list de manera concisa demostrara la calificación obtenida para cada elemento 

evaluado, utilizando un sistema de calificación basado en porcentajes. Cada respuesta 

"Sí" se traduce en un aumento porcentual en el resultado final, mientras que cada 

respuesta "No" no afecta el porcentaje. De esta manera, se refleja el nivel de conformidad 

alcanzado en cada elemento evaluado [17].  
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2.6.2 Formato de resumen de resultados del check list   

  

En la Figura  11 se presenta una explicación detallada de la repartición de la Tabla que 

permite calcular el porcentaje de desempeño por cada punto descrito en la norma ISO 

9001: 2015, así como generar un porcentaje general que refleja el ambiente actual de la 

empresa y relación al (SGC) implementado en la organización [16]. 

 

 
Figura  11. Formato de Tabla de resumen de resultados 

 

 

2.7   Porcentajes actuales del cumplimiento en la empresa 
 

Cada punto de la norma ha sido evaluado y cuantificado de manera precisa, lo que ha 

permitido establecer el nivel de desempeño específico de cada exigencia. Este desglose 

detallado de los resultados proporciona una visión clara de las áreas en las que se necesita 

trabajar para fortalecer el sistema de gestión de calidad de una institución.  

 

 

En el anexo 1 se describen cada punto de la norma y su participación de desempeño. Esta 

información detallada y cuantificable brinda una base sólida para establecer 

oportunidades de mejora y la implementación de medidas correctivas y preventivas 

oportunas. 
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2.7.1 Contexto de la organización 

 

En la Tabla 1 se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos que el 

Contexto de la Organización demanda para su eficacia en la organización. 

 
Tabla 1. Resultados de la organización 

 

 
 

En la Tabla 1 se logra apreciar que la empresa ha logrado alcanzar 45 % de observancia 

en el punto 4, referente al (SGC). Es significativo destacar que la compañía ha establecido 

una base sólida en cuanto a procedimientos, parte legal y metodologías que respaldan la 

organización interna [18]. 

 

 

2.7.2 Liderazgo  

 

En la Tabla 2 se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos que 

Liderazgo demanda para su eficacia en la organización. 

 
Tabla 2. Resultados del liderazgo 
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La institución logro un progreso revelador en el desempeño del punto 5 de las normas 

ISO 9001:2015, alcanzando un 93 % de completitud en su Sistema de Gestión de Calidad 

(SGC). La alta gerencia ha mostrado una determinación firme al iniciar la implementación 

del SGC [18]. 

 

 

2.7.3 Planificación 

 

En la Tabla 3 se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos que 

Planificación demanda para su eficacia en la organización. 

 
Tabla 3.  Resultados de la Planificación 

 

 
 

Condimensa ha logrado alcanzar un 31 % de cumplimiento en el punto de planificación. 

Sin embargo, ya que los indicadores de riesgos y oportunidades de las partes interesadas 

se encuentran desactualizados, lo mismo ocurre con el cronograma establecido, el cual no 

ha sido cumplido según lo previsto [18]. 

 

 

2.7.4 Apoyo 

 

En la Tabla 4 se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos que Apoyo 

demanda para su eficacia en la organización. 
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La empresa Condimensa ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 42 %. Ya que se ha 

identificado la necesidad de una distribución clara de responsabilidades, así como una 

brecha en la seguridad documental. Estos aspectos son áreas de mejora prioritarias para 

garantizar un funcionamiento eficiente y seguro en la organización. [18]. 

 

 

2.7.5  Operación  

 

En la Tabla 5 se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos que 

Operación demanda para su eficacia en la organización. 

 
Tabla 5. Resultados de la Operación 

 

 
 

 

La empresa Condimensa tiene un nivel de cumplimiento del 90 % en el área de 

operaciones, ya que es fundamental que este punto cuente con una excelente planificación 

Tabla 4. Resultados de Apoyo 
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y operación para el funcionamiento de la organización. Se tomará medidas de mejora 

continua para ver un aumento en la eficacia del proceso productivo. 

 

 

2.7.6 Evaluación del desempeño  

 

En la Tabla 6 se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos que 

Evaluación de Desempeño demanda para su eficacia en la organización. 

 
Tabla 6. Evaluación de desempeño 

 

 
 

 

En el punto 9 de las normas ISO 9001:2015, que forma referencia a la evaluación del 

desempeño que maneja la empresa, ha logrado un nivel de cumplimiento del 31 % en su 

Sistema de Gestión de Calidad. La empresa ha identificado y ha realizado un 

levantamiento exhaustivo de los puntos críticos de riesgo de aquellos productos con 

mayor rotación, lo cual permite un análisis más profundo [18]. 

 

2.7.7 Mejora  

 

En la Tabla 7 se presenta el porcentaje de cumplimiento de los requerimientos que Mejora 

demanda para su eficacia en la organización. 
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Tabla 7. Resultados de la mejora 
 

 
 

En el punto 10 de las normas ISO 9001:2015, la empresa "Condimensa" ha logrado un 

nivel de cumplimiento del 83 % en su (SGC). La institución cuenta con un sistema de 

mejoras que se enfoca principalmente en aspectos correctivos según sea necesario. Sin 

embargo, se considera fundamental, implementar una cultura preventiva en vez de una 

cultura correctiva [18].   

 

 

En este proceso, se presentará los efectos obtenidos a través del estudio del check list 

aplicado en la empresa Condimensa para valorar el nivel de acatamiento de las 

obligaciones establecidas en la norma ISO 9001:2015. Dichos resultados se resumirán en 

Tabla 8, proporcionando una visión general de los hallazgos clave en relación con cada 

elemento evaluado.  

 

 

La Tabla 8 que corresponde a los resultados generales, resume de manera concisa la 

calificación obtenida para cada elemento evaluado en el check list, utilizando un 

porcentaje que refleja la conformidad alcanzada. 
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Tabla 8. Resultados generales 
 

 
 

Por consiguiente, a partir del análisis de los datos, se identificarán las áreas y procesos 

con mayores oportunidades de mejora. Se establecerán seis objetivos claves para el 

Sistema de Gestión de Calidad de Condimensa, estarán alineados con dichos requisitos 

de la norma ISO 9001:2015 y se enfocarán en cerrar las brechas identificadas. 

 

 

Para cada uno de estos objetivos, se diseñarán Tablas en el (PHVA), alcanzando el 

período de mejora continua. Estas Tablas permitirán definir las actividades específicas a 

realizar, la alta gerencia, los términos establecidos y los indicadores de seguimiento para 

calcular el avance y los objetivos. 

 

 

Al utilizar el enfoque PHVA, se garantizará una gestión sistemática y estructurada de las 

acciones de mejora, permitiendo valorar los datos obtenidos y ejecutar arreglos cuando 

sea preciso. De esta manera, se fomentará la eficacia y la seguridad del Sistema de Gestión 

de Calidad de Condimensa, promoviendo la excelencia en sus procesos. 

 

 

La propuesta resultante, basada en los objetivos y las Tablas PHVA, valdrá como guía 

para la implementación las acciones de mejora continua necesarias en cada departamento 

y área de la empresa. Estas acciones estarán orientadas a optimizar el (SGC), cerrar las 

brechas identificadas y lograr un mayor nivel de exigencia de las obligaciones 

determinadas por la norma ISO 9001:2015. 
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Al realizar un análisis exhaustivo de los porcentajes asignados a cada subpunto en el 

contexto de las normas ISO 9001:2015, se identificaron varios puntos que presentaban 

los valores más bajos. En particular, los subpuntos 7, 8 y 9 demostraron tener un 

rendimiento inferior en comparación con el resto de los subpuntos evaluados. Como 

resultado de este análisis, se han generado 5 objetivos clave para abordar estas áreas y 

mejorar el cumplimiento de las normas ISO 9001:2015. 

 

En la Tabla 9 se muestran los objetivos generados para corregir los puntos con más bajo 

porcentaje. 

 
Tabla 9. Propuesta de Mejora para Contexto de la organización 
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CAPITULO III 

3 RESULTADOS 

 

3.1 Resultados y Propuesta de Mejora 

 

El análisis inicial basado en cada punto de la norma ISO 9001:2015 refleja que la 

institución cuenta actualmente con 59 % de un (SGC) implementado. Este porcentaje se 

ha obtenido al desglosar y cuantificar cada punto de la norma, tal como se presenta en los 

anexos adjuntos. 

 

 

El análisis exhaustivo realizado revela que la empresa ha logrado cumplir 

satisfactoriamente una parte indicadora de los requerimientos establecidos por la norma 

ISO 9001:2015. Sin embargo, todavía se identificaron áreas en las que se demanda una 

mayor atención y mejoras para alcanzar un SGC más completo y robusto.   

 

 

3.2 Propuestas de mejora  

 

En base a los resultados obtenidos del check list de evaluación aplicado en la 

organización, se ha identificado que el S.G de Calidad en Condimensa ha obtenido un 

porcentaje del 59 % de cumplimiento. Para mejorar este aspecto del sistema de gestión 

de calidad, se propone implementar una serie de medidas correctivas y de mejora en todas 

las áreas donde se han identificado falencias que afectan al rendimiento y eficacia de los 

procesos de la empresa. 

 

 

Es significativo destacar que, las propuestas de mejora tienen un enfoque primordial en 

las respuestas negativas, ya que el objetivo no es modificar la respuesta con el fin de 

aumentar el porcentaje de cumplimiento de manera artificial, al contrario, el propósito es 

abordar las deficiencias y desafíos identificados, buscando soluciones viables y realistas. 
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Para garantizar la efectividad y viabilidad de las propuestas de mejora, se establecerán 

criterios y condicionales. En caso de que una propuesta requiera un presupuesto adicional 

o la aprobación de una sección específica por parte de la alta dirección, la respuesta 

negativa inicial se mantendrá. Esto se debe a que se busca mantener la integridad y 

precisión de los resultados, reconociendo que algunas mejoras pueden requerir recursos 

adicionales o decisiones estratégicas que no están dentro del alcance inmediato de esta 

etapa de implementación.  

 

 

Es importante resaltar que, si bien se considerarán propuestas de mejora para todas las 

preguntas con respuestas negativas, se dará prioridad a aquellas que tengan un impacto 

significativo en la calidad y cumplan con los criterios establecidos. De la misma forma, 

se fomentará el compromiso y colaboración, impulsando a los responsables de cada área 

para identificar soluciones efectivas y viables, provocando el trabajo en equipo en el 

proceso para una mejora continua. 

 

 

Se presenta a continuación las Tablas de propuesta de mejora por punto de la Norma ISO 

9001: 2015 junto con sus respectivas cuestiones a corregir o mejorar siendo resaltadas las 

preguntas que se omitirán su mejora por las condicionales antes mencionadas, de igual 

forma si una propuesta puede mejorar a más de una cuestión del check list se unificara el 

número de propuestas 

Se mostrará las propuestas en orden por pregunta establecido en el anexo y tendrá su 

cuadro respectivo de documentación necesaria. 

 

Se presenta a continuación las Tablas de propuesta de mejora por punto de la Norma ISO 

9001: 2015 

 

En la Tabla 10 se aprecia la el nivel de cumplimiento para el punto Contexto de la 

Organización. 
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Tabla 10. Tabla de Cumplimiento para Contexto de la organización 
 

 
 

 

En la Tabla 11 se aprecia la propuesta de mejora para el punto Contexto de la 

Organización. 
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Tabla 11. Propuesta de Mejora para Contexto de la organización 

 

 
 

 

En la Tabla 12 se aprecia el nivel de cumplimiento para el punto de Liderazgo. 

 
Tabla 12. Tabla de Cumplimiento para Liderazgo 
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En la Tabla 13 se aprecia la propuesta de mejora para el punto liderazgo. 

 
Tabla 13. Propuesta de Mejora para Liderazgo 
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En la Tabla 14 se aprecia el nivel de cumplimiento para el punto Planificación  

 
Tabla 14. Tabla de Cumplimiento para Planificación 
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En la Tabla 15 se aprecia la propuesta de mejora para el punto Planificación. 

 
Tabla 15. Propuesta de Mejora para Planificación 
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En la Tabla 16 se aprecia el nivel de cumplimiento para el punto Apoyo. 

 
  Tabla 16. Tabla de Cumplimiento para Apoyo 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

48 

 

En la Tabla 17 se aprecia la propuesta de mejora para el punto Contexto de la Apoyo. 

 
Tabla 17. Propuesta de Mejora para Apoyo 
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En la Tabla 18 se aprecia el nivel de cumplimiento para Operación. 

 
Tabla 18. Tabla de Cumplimiento para Operación 
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En la Tabla 19 se aprecia la propuesta de mejora para el punto Operación. 

 
Tabla 19. Propuesta de Mejora para Operación 
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En la Tabla 20 se aprecia el nivel de cumplimiento para el punto Evaluación de 

Desempeño. 

 
Tabla 20. Tabla de Cumplimiento para la Evaluación de Desempeño 
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En la Tabla 21 se aprecia la propuesta de mejora para el punto Evaluación de Desempeño. 

 
Tabla 21. Propuesta de Mejora para Evaluación del desempeño 
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En la Tabla 22 se aprecia el nivel de cumplimiento para el punto Mejora 

 
Tabla 22. Tabla de Cumplimiento para Mejora 

 

 
 

 

En la Tabla 23 se aprecia la propuesta de mejora para el punto de Mejora. 

 
Tabla 23. Mejora 
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3.3 Diseño de Análisis con PHVA 

 

Con los resultados obtenidos anteriormente, se propone como método de progreso y 

solución, el desarrollo de Tablas PHVA que servirán como guía para la ejecución de las 

mejoras levantadas por el sistema de gestión de calidad de Condimensa. Estas Tablas 

representan una estructura visual de las fases del ciclo Deming aplicadas a cada objetivo 

específico del sistema.  

 

 

Cada Tabla desglosa las acciones planificadas, las actividades realizadas, los procesos de 

verificación y las medidas de mejora para garantizar un enfoque metódico en la gestión 

de la calidad. Estas Tablas PHVA son un instrumento valioso para el rastreo y control de 

los avances, así como para evaluar la efectividad de las acciones implementadas. A través 

de este enfoque, buscamos promover una cultura de mejora continua y lograr la 

excelencia en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por Condimensa. 
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En la Tabla 24 se aprecia el objetivo 1 que corresponde a “Cumplimiento normativo” 

 
Tabla 24. PHVA del objetivo 1: Cumplimiento Normativo 
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En la Tabla 25 se aprecia el objetivo 2 que corresponde “Mejorar la trazabilidad y control 

documental” 
 

Tabla 25. PHVA del objetivo 2 
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En la Tabla 26 se aprecia el Objetivo 3 que corresponde al “Evaluar y mejorar la 

efectividad de la división del trabajo” 

 
Tabla 26. PHVA del objetivo 3 
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En la Tabla 27 se aprecia el objetivo 4 que corresponde a “Mejorar la comunicación 

externa e interna de la empresa” 

 
Tabla 27. PHVA del objetivo 4 
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En la Tabla 28 se aprecia el objetivo 5 que corresponde a “Mejorar la productividad” 

 
Tabla 28. PHVA del objetivo 5 

 

 
 

 

3.3.1 Comparativo 

  

3.3.1.1  Antes 

 

Con el análisis inicial de la empresa Condimensa reveló un nivel de desempeño de un 

sistema de gestión de calidad (SGC) del 59 %. Sin embargo, después de implementar las 

propuestas detalladas en los anexos del "Procedimiento de Implementación con enfoque 

en el Sistema de Gestión de Calidad basado en las normas ISO 9001:2015", se espera que 

el nivel de cumplimiento del SGC se eleve significativamente, alcanzando un porcentaje 

del 96 %. Como se muestra en la Tabla 29 y 30 a continuación:  
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Tabla 29. Resultado comparativo del antes 
 

 
 

3.3.1.2  Después 

 
Tabla 30. Resultado comparativo del después 

 

 
 

 

Estos resultados reflejan el impacto positivo que tendrán las mejoras implementadas en 

la empresa. A través de la identificación y documentación exhaustiva de las técnicas, en 

cuanto a los riesgos y conformidades, el adecuado manejo de la información documentada 

sobre las comunicaciones con los clientes y la implementación de una metodología para 

gestionar los cambios, se establecerán bases sólidas para un método de gestión eficiente 

y efectivo. 

 

El incremento del nivel de cumplimiento del SGC al 96 %, se espera lograr una serie de 

beneficios para Condimensa. Estos incluyen una mayor satisfacción del cliente al 

asegurar la conservación de dicha información relevante y una declaración eficaz con los 

Punto de la norma ISO 
9001:2015

4 100%
5 100%
6 89%
7 84%
8 100%
9 100%
10 100%

Cuadro de resultados

Porcentaje general 

Contexto de la organización

96%

Liderazgo
Planificación

Soporte
Operación

Evaluación del desempeño
Mejora
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interesados, así como la capacidad de adaptarse y gestionar los cambios de manera 

controlada y eficiente. 

 

CONCLUSIONES 

 

• La recopilación de información relacionada al sistema de gestión de calidad a 

través de investigaciones y bibliografías es fundamental para sustentar de manera 

sólida la propuesta de diseño en la empresa Condimensa. Este proyecto ofrece una 

base de conocimientos actualizados y mejores prácticas en gestión de calidad, para 

implementar un sistema efectivo y adaptado a las necesidades de la organización. 

 

• La evaluación de la situación inicial de la organización, mediante visitas 

realizadas permitieron identificar la ausencia de un sistema de gestión de calidad. 

Esta evaluación determinó que la empresa presenta un nivel de cumplimiento del 

59 % en base a los requisitos de la norma ISO 9001, sin embargo, con la posible 

implementación de todas las mejoras identificadas oportunamente, se podría 

obtener un aumento del 96 % en el cumplimiento del sistema de gestión de calidad 

de la organización.  

 

• Esta implementación permitirá establecer estándares claros y precisos, junto con 

un enfoque en la mejora continua, lo que resultará en una drástica mejora en la 

calidad de los productos y en la eficiencia de los procesos de producción. 

 

• Asignación clara de responsables: Se deben asignar responsables específicos para 

cada punto de la norma ISO 9001:2015. Estos responsables serán comisionados 

de supervisar y garantizar la implementación de los procesos correspondientes, 

así como de informar y comunicar los avances a todo el personal involucrado.  

 

• Generación de documentos e instrucciones: Se deben desarrollar los documentos 

necesarios para describir los procedimientos y procesos que actualmente se 

encuentran a Condimensa. Estos documentos proporcionarán una guía clara y 

detallada sobre cómo realizar las actividades en concordancia con las exigencias 

de la norma ISO 9001:2015.  
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• Comunicación interna: Se debe implementar estrategias como la comunicación 

interna efectiva de manera que se asegure que todos los colaboradores estén 

informados y comprendan los nuevos procedimientos y responsabilidades 

establecidos. Esto incluirá reuniones, capacitaciones y la distribución de 

documentos y materiales informativos.  

 

• Seguimiento y control: Se establecerá un procedimiento de seguimiento y revisión 

para monitorear la ejecución del sistema de gestión de calidad. Esto implicará que 

la empresa se someterá a auditorías internas regulares para evaluar el desempeño 

de los procedimientos y procesos establecidos, así como también para distinguir 

oportunidades de mejora.  
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RECOMENDACIONES 

 

• Esta evaluación revela claramente la necesidad de implementar un sistema de 

gestión de calidad adecuado a las características de la empresa de forma  que eleve 

significativamente el nivel de cumplimiento y calidad en los procesos de 

producción.  

 

• El diseño de un sistema de gestión de calidad en el área de producción de la 

empresa Condimensa a través de una metodología de control y mejora continua 

es crucial para garantizar la calidad de los productos y optimizar los procesos. Es 

necesario el compromiso de la organización con la implementación y seguimiento 

riguroso de este sistema de gestión de calidad que promoverá una cultura de 

calidad en toda la empresa y se traducirá en una mayor satisfacción del cliente, 

mejor posicionamiento en el mercado y un crecimiento sostenible a largo plazo. 

 

• Se debe fomentar una cultura de mejoramiento continuo para mantener el sistema 

de gestión de calidad de la institución, incentivando la participación de todos los 

colaboradores de todos los departamentos en la individualización de 

oportunidades de mejora y en la ejecución de calidad en todos los objetivos y en 

cada área. 

 

  

• En base al proyecto desarrollado por los autores, se considera fundamental que la 

empresa implemente un sistema de gestión de calidad en base a la norma ISO 

9001: 2015, de forma que la productividad y la calidad aumente y la mejora 

continua sea parte de cada macro proceso de la empresa Condimensa.  
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empleado para el levantamiento de información para el Sistema de Gestión de Calidad de la 

empresa Condimensa. 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1Tfa311xeJ7E5sYJ0sueW-433Za-

YKCTx?usp=share_link 

 

Nota: Las tablas están recopiladas en función de una general, y se detalla a continuación tabla 

por tabla. 

 
 

Anexo 1. Check list 
 

 
 

ANEXOS 
 
Se detalla a continuación en el Anexo 1, el check list basado en la norma ISO 9001:2015 

https://drive.google.com/drive/folders/1Tfa311xeJ7E5sYJ0sueW-433Za-YKCTx?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Tfa311xeJ7E5sYJ0sueW-433Za-YKCTx?usp=share_link
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