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RESUMEN

Este proyecto técnico se enfoca en el campo de la seguridad y salud ocupacional para
examinar, el estudio de campo se centra en una sola institucion que pertenece a la empresa
guayaquilefia dedicada a la distribucion de aluminio y vidrio. Debido a los derechos de la
organizacion no se usara el nombre real y se dara un nombre ficticio "Empresa dedicada a la
distribucion de aluminio y vidrio". El objetivo del estudio es utilizar las herramientas de la
metodologia Lean Safety para conseguir mejoras en la gestion de la seguridad y salud laboral.
El desarrollo se comenzd con la creacion de los fundamentos tedricos donde incluye
informacién referente a seguridad y salud ocupacional por la empresa distribucion de
aluminio y vidrio y conceptos especificos sobre seguridad y salud ocupacional. EI modelo
Lean Safety al ser propuesto a la empresa de distribucion de aluminio y vidrio permitira de
manera eficiente la reduccion y manejo de los riesgos laborales, generando a su vez una
verdadera cultura de prevencion, para esto se desarrollara una metodologia de seguridad Lean
Safety y esto requiere: Estudio de campo, Matriz de Riesgo y de esto se deriva las
herramientas lean safety las cuales son: gestion visual, caminata Gemba, kaizen basada en
las 5s y por ultimo un instructivo de seguridad. Gracias a estas herramientas podran tener una
mayor seguridad, salud y mejora continua. Como resultado se obtuvo respuestas del
cuestionario realizado y luego de eso se realizé los formatos que ayudaran a gestionar la

seguridad en las areas laborales de la empresa con el fin de mitigar riesgos.

Palabras clave: Lean Safety, Seguridad y Salud Ocupacional, mejora continua.



ABSTRACT

This technical project focuses on the field of occupational safety and health to
examine, the field study is focused on a single institution that belongs to the Guayaquil
company dedicated to the distribution of aluminum and glass. Due to the rights of the
organization the real name will not be used and a fictitious name "Company dedicated to the
distribution of aluminum and glass™ will be given. The objective of the study is to use the
tools of the Lean Safety methodology to achieve improvements in the management of
occupational health and safety. The development began with the creation of the theoretical
foundations where it includes information regarding occupational safety and health for the
aluminum and glass distribution company and specific concepts on occupational safety and
health. The Lean Safety model to be proposed to the aluminum and glass distribution
company will allow efficiently the reduction and management of occupational risks,
generating in turn a true culture of prevention, for this a methodology of Lean Safety will be
developed and this requires: Field study, Risk Matrix and from this we derive the lean safety
tools which are: visual management, Gemba walk, kaizen based on the 5s and finally a safety
manual. Thanks to these tools they will be able to have a better safety, health and continuous
improvement. As a result, the answers to the questionnaire were obtained and after that the
formats that will help to manage safety in the work areas of the company in order to mitigate

risks were made.

Key words: Lean Safety, Occupational Safety and Health, continuous improvement.
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Introduccion

El tema a tratar es seguridad y salud ocupacional lo cual aborda mucha informacion
de la misma y a su vez ayuda a entender lo que puede causar un mal manejo de la seguridad
en el ambiente laboral.

Se realizd este proyecto con un fin y es proponer herramientas faciles de entender
para un futuro poder aplicarlas y asi llevar un mejor rendimiento laboral.

Actualmente existen mas accidentes laborales bajo un estudio realizado por el IESS
(2021), de hecho, cada empresa debe tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Por esta razon la investigacion tendra como objetivo de obtener una mejora en parte
de gestion de seguridad y salud ocupacional usando las herramientas del método Lean Safety.

Para dar soporte a la investigacién es necesario construir un marco conceptual
referente a lo que tiene que ver con seguridad y salud con la metodologia a utilizar.

El fin de este proyecto técnico es poder darle una propuesta que ayude a mejorar el
ambiente laboral para que asi puedan tener un mayor rendimiento tanto productivo como
personal.

La seguridad hoy en dia es una herramienta muy importante en todos los sentidos ya

que ayudarad mucho en el presente y a un futuro también.



1. Problema

Para el desarrollo de la metodologia Lean Safety se usaron las siguientes
Herramientas se comienza con un cuestionario de preguntas referentes al tema a tratar que es
seguridad y salud ocupacional, también se desarrollard una Matriz de riesgos, a su vez una
Gestion visual, Caminata Gemba, las 5s con enfoque a kaizen y por Gltimo un instructivo de
seguridad.

1.1 Antecedentes

La empresa dedicada a la distribucion de aluminio, vidrio, madera y perfileria
metalica bajo un estudio de campo realizado se encontr6 que problemas tiene la empresa en
sus diferentes areas y todo tiene relacion con la seguridad y salud ocupacional

Tiene un bajo nivel en el dmbito de la seguridad y esto podria afectar a los
trabajadores, nos enfocaremos en el centro de distribucién debido a que los materiales que
distribuyen generan muchos peligros y riesgos que se pueden llegar a dar si no se tiene una
claridad sobre los temas de seguridad y salud ocupacional. Se pudo observar que hay mal
manejo de los materiales que distribuyen en el area de corte y almacenamiento, a su vez en
el area administrativa también se obtuvo informacidn sobre el mal manejo de las herramientas
en esa area y esto puede llegar a causar accidentes tanto leves hasta graves y esto afectaria al

rendimiento de la empresa.

1.2 Importancia y Alcances

Bajo una recopilacién de informacion de parte del IESS (2021) se hall6 que el 53,6%
de 23.324 reportes por accidentes de trabajo en el afio 2021 sucedieron en dentro del lugar
de trabajo; un 27,6% de los reportes sucedieron al ir o volver del trabajo, mientras un 9% de

los reporte sucedieron en desplazamiento de una jornada laboral. En otras palabras los



accidentes de trabajo suceden més dentro del lugar de trabajo pese que el espacio o centro de
trabajo debe garantizar la seguridad, salud e integridad para una persona que desarrolla sus
actividades laborales.

Al no haber un plan de seguridad y salud ocupacional no seré posible de disminuir o
previnir los impactos de un accidente laboral, en el caso de empresas comerciales dedicadas
en la fabricacion y distribucion de productos esto afectaria de manera negativa en el
rendimiento de produccién por dismunucién de personal a causa de un accidente laboral y a
su vez los ingresos de estas empresasas disminuiran.

La contribucién que se quiere hacer es hacerlo pensar en la seguirdad de una manera
diferente, tener un cambio total sobre el enfoque clésico de la seguridad .

Esta metodologia es importante ya que ademas de la seguridad también tiene que ver
con la mejora continua y asi tener una sinergia que beneficie y ayude a generar un efecto
positivo en la empresa de distribucion.

Existe un reglamento interno de seguridad y salud del trabajador, politicas y objetivos
en materia de seguridad y salud en el trabajo, evaluacién de riesgos, programas que hablan
sobre la prevencion de diferentes tipos de riesgos, entre otros.

Para asegurar un adecuado control de los riesgos laborales, es necesario desarrollar
una serie de compromisos, no sélo de precaucién en lugares de trabajo para mantenerlos
productivos a lo largo del tiempo sino también por su bienestar.

Hay diferentes sectores en los que la baja seguridad y salud afecta a la empresa, el
problema de nuestro proyecto afecta mas a las industrias que es donde se puede observar

mayor cantidad de riesgos y accidentes laborales. Los riesgos laborales de la mano de obra



se suelen ver afectado debido a la gran cantidad de actividades realizadas, maquinas y
herramientas utilizadas para completar todas las etapas del trabajo.

Por este motivo la investigacion nos proporcionara informacion Gtil para proceder de
elaborar de manera eficiente el modelo de Lean Safety con el fin de reducir y gestionar los

riesgos que pueden suceder en la empresa.

1.3 Delimitacién Geografica
Esta ubicado en la provincia del Guayas, en la Cdla. Los Tulipanes guasmo
norte como se ve en la imagen 1.
Imagen 1
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un plan de mejora en la gestion de la seguridad y salud ocupacional
mediante el método Lean Safety en una empresa dedicada a la distribucion de aluminio,
vidrio, madera y perfileria metalica.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Hacer una evaluacion diagnostica de la situacion actual de la empresa y asi
identificar los peligros y riesgos mas propensos a accidentes laborales.
e Crear formatos para las distintas herramientas de la metodologia empleada,
que aporten a una mejora continua de seguridad y salud ocupacional.
e Disefiar un instructivo para detallar la metodologia empleada.
2. Revision de la Literatura o Fundamentos Teoricos
2.1 Vidrio
El vidrio es un material fragil, sélido y generalmente es transparente o puede de ser
de diferentes colores. Para su fabricacion se necesita como materiales prima. Lo que la arena,
carbonato o sulfato de sodio, piedra caliza y cristal reciclado (INEN (instituto Ecuatoriano
de Normalizacion)).
De acuerdo con la INEN 2067 hay 6 tipos de vidrios que son:
e Vidrio recocido.
e Vidrio de seguridad laminado.
e Vidrio de seguridad templado.

e Vidrio estirado.



e Vidrio flotado o pulido.

2.1.2 Riesgos del Vidrio

Existen varios tipos de riesgos que se pueden dar por la manipulacion del vidrio y

entre ellos estan los siguientes

1. Golpes
2. Caidas
3. Ruido

4. Cortes 0 pinzamientos

2.1.3 Equipo de Seguridad para Manipulacion del Vidrio.

Deben de contar con un minimo equipo de proteccion individual para cristaleria y

entre ellos existen

1.

2.

3.

6.

7.

Guantes de proteccion

Ropa de seguridad para la manipulacion de vidrio.
Manguitos anti corte.

Gafas

Mascarillas

Calzados de seguridad.

Tapones de oidos.

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,(2015) vigente

actualmente hace saber cuales son los requitistos, caracteristicas y métodos de analisis para

el manejo de vidrio utilizado en la construccion. Para elegir correctamente un vidrio se debe

tomar en consideracion los siguientes aspectos:



e Decidir los valores de transmision de luz visible y coeficiente de ganancia
solar que satisfacen las permisas del proyecto.

e En la parte estética saber escoger las alternativas de color o aspecto deseado.

e Cuantificar los valores del coeficiente de transmision termica K

e En caso que el vidrio se ubica en una area de riesgo, adoptar el proceso mas
adecuado para cumplir con las normas de seguridad.

e Determinacion del tipo de vidrio es decir el espesor, revisar que la resistencia

satisface la presion de disefio de viento.

Considerar la manera de realizar mantenimiento a la superficie vidriada.

2.2 Aluminio

El aluminio es un metal maleable plateado obtenido de la bauxita. Su simbolo en la
tabla periddica es Al y su numero atdmico es 13. Es una parte importante de la economia

global debido a su nimero ilimitado de aplicaciones.

2.2.1 Riesgos del Aluminio

El aluminio tiene algunos riesgos y entre ellos tenemos la mala manipulacion que
puede causar cortes y demas, el inhalar puede causar afectaciones, el contacto con los 0jos y
la piel puede llegar a irritarla, también estar en exposicion con el aluminio pueden causar
malestar hasta el punto de llegar a enfermar al trabajador.

Un punto importante el polvo del aluminio es un solido que es inflamable y esto

presenta un peligro de incendio que seria muy grave.



2.2.2 Equipos de Proteccion
Hay que tener controles en el lugar de trabajo y para esto se debe usar equipo de
proteccion individual, sim embargo algunos trabajadores hacen caso omiso a esto y por esa
razén pueden llegar a ocurrir accidentes graves. Entre los equipos de seguridad tenemos los
siguientes:
1. Ropa que evite el contacto de la piel con el aluminio.
2. Proteccion para 0jos.

3. Proteccion respiratoria.

2.3 Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun (Fagua Quessed , De Hoz Hernandez, & Jaimes Morales, 2018) la seguridad
y salud en el trabajo es una disciplina en disefiar e implementar un conjunto de medidas que
ayudan a la prevecion de riesgos que un trabajador le pueda ocurrir durante sus activiades

laborales.

2.4 Peligro

Es una situacion o acto en que es capaz de hacer dafios a personas, bienes o al entorno.
Dentro del trabajo es usado este término como que tiene potencial de lesionar a trabajadores
como un accidente dentro del trabajo o también de causar una enfermedad. (ISO 45001,

2018)

2.5 Riesgo
Es una probabilidad que puede ocurrir en un evento puede ser positivo o0 negativo.
Para la seguridad y salud en el trabajo en termino riesgo lo definen como conjunto de

probabilidades que ocurren en eventos 0 exposiciones peligrosos en relacion con el trabajo y



de las lesiones de salud o enfermedades que causen eventos o exposiciones. (ISO 45001,

2018)

2.6 Accidente
Segun la coorpacion Autonoma Regional del Tolima (2022), afirman mediante un
reporte de actos y condiciones inseguras que todo accidente de trabajo son sucesos que causa

alguna lesion orgéanica en el trabajo, puede causar una perturbacion funcional o la muerte.

2.7 Ambiente de Trabajo

De acuerdo con Richard Branson indica que el cliente no es el primero dentro de una
organizacion, sino que los empleados por lo que se debe considerar siempre en primer lugar,
ya que, si cuidas bien a tus empleados, ellos cuidaran a tus clientes. Por tal razén es
indispensable concentrar la atencion en precautelar el correcto bienestar de las personas en
su entorno laboral. (Vargas, 2021)

2.8 Clasificacion de los Riesgos

Un riesgo ocupacional es un acontecimiento que pone en peligro a las personas en el
ejercicio de su profesién. Si bien la mayoria de los trabajadores conoce los eventos que
conducen a riesgos laborales, el impacto que pueden generar en la salud es incierto.

(Universidad Catdlica San Pablo, 2020)

2.8.1 Fisicos
En las actividades son las mas frecuente en ocurrir ya se por ruido, radiacion,

vibracion, humedad y temperatura (Sacyl, 2018)
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2.8.2 Quimicos
Para el Miniesterio de Trabajo y Economia Social de Espafia (2019) el riesgo quimico
es la probabilidad que un trabajor sobrelleve un dafio por la presencia de agentes quimicos

por inhalacion o por via dérmica.

2.8.3 Ergondmicos
Tiene la probabilidad que suceda cuando el trabajador durante su puesto de trabajo

empiece hacer movimientos o posturas que causen dafio a su salud.

2.8.4 Biologicos
Su probabilidad dentro del trabajo es por exposicion de microorganismos que
producen enfermedades puede ser adquirida por via respiratoria, digestiva, sanguinea,
contacto de piel 0 mucosas.
2.8.5 Psicosociales
Los riesgos psicosociales tienen probabilidad de aparecer cuando hay una deficiencia
del disefio, la organizacion y la gestion de trabajo afectando de manera fisioldgicas,
emocional, cognitiva y conductual (Intriago Landazuri & Flores Diaz, 2020)
2.8.6 Mecanicos
Aparecen por ciertos factores que ocasionar una lesion producido por una maquina,
herramientas, instalaciones, superficies de trabajo (Tinillo Ledn, 2019) lo que pude causar
este riesgo es por medio de los siguientes factores.
e Atrapamiento por excavaciones.
e Atrapamiento por vuelco de maquinas o Vehiculos.

e Atrapamiento por espacio confinado.



11

e Atropello o golpes por vehiculos.

e Caida de objetos desprendidos.

o Caida de objetos en manipulacion.

e Caida de personas al mismo y distinto nivel.
e Chogue contra objetos inmoviles.

e Proyeccion de fragmentos o particulas o solidos o liquidos.

Golpes o cortes por objetos y herramientas.

3 Metodologia Lean

La metodologia lea es una herramienta que ayuda a optimizar los recursos en una
organizacion, la filosofia en Lean consiste en “qué vale y no vale”, en otras palabras, es
eliminar desperdicios que hay en una organizacion, al reducir los desperdicios se puede

alcanzar una mejora continua y obtener una mayor produccion (de Mendieta, 2022).
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Gréfico 1

Beneficios De La Metodologia Lean
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Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

3.1 Lean Management

Es una técnica que tiene como objetivo reducir la cantidad de desperdicio en un
proyecto para aumentar los precios para los consumidores. Adaptada del Sistema de
Produccidn Toyota, esta tecnologia ha sido implementada en varias empresas de Chile, como
Latan Airlines Group, Falabella Retail, Forestal Arauco, Cencosud, Codelco, Socovesa,
Constructora LyD, etc. Muchos profesionales utilizan esta técnica para mejorar sus procesos
y lograr los resultados deseados, principalmente para encontrar un plan de produccion para
sus proyectos que cumpla con los requerimientos de la empresa o del solicitante. En estos
casos se pierde el potencial del lean management porque no se aprovecha para mejorar la

seguridad y salud en el trabajo que es otro aspecto importante.
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3.1.1 Objetivo de Lean Management

“El lean management tiene su base en diferentes principios que buscan mejorar y
depurar de forma continua todos los procesos de una empresa, eliminando asi los gastos
innecesarios” (Enzyme Advising Group, 2020). Es decir que el objetivo de lean Management
es eliminar los desperdicios (gastos innecesarios) y de usar una mejor optimizacion de los

mejores recursos durante los procesos de una empresa.

3.1.2 Mejora de Productividad Relacionada con Seguridad y Salud Ocupacional.
Se enfoca en la anulaciéon de los desperdicios, siendo cualquier componente de
produccion, procesamiento o distribucién que no agregue costo al producto final.
Gréfico 2

Desperdicios Segun Lean Management

Desperdicios

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio
Podemos deliberar que un accidente puede asociarse a un desperdicio, ya que éste se
relaciona a temas como las Compensaciones o0 aumento de primas de los seguros, las Horas
Hombre que se pierde al parar una actividad o un proceso perjudican mucho a la empresa
para poder responder a los procesos de atencion e investigacion del accidentes, y asi mismo

con la produccién, ya que contard con menos trabajadores para el proceso del trabajo,
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adicional al tiempo que se paraliza la actividad y los costos extra que conlleva esto. Es aqui
donde se identifica la relacion que hay entre Lean y Seguridad, adoptando el nombre de Lean
Safety.

3.2 Centro de Distribucion

Es un espacio logistico donde se almacenan producto y se embarcan ordenes de salida
y también se implementan ciertos procesos dependiendo de las necesidades.

El principal objetivo del centro de distribucién es almacenar controlar, despachar, lo
que implica evitar tener perdida sino también las cualidades del producto.

La informacion para la propuesta de la metodologia Lean Safety se obtuvo del trabajo
de estudio de campo realizado, gracias a la experiencia de los colaboradores se pudo obtener
todo lo que se necesita para el desarrollo de este proyecto.

El estudio se basa en mejorar la gestion de seguridad y salud ocupacional en el centro
de distribucion.

3.2.1 Procesos Rutinarios en el Centro de Distribucion

La empresa debe tener conocimiento de los procesos que se desarrollan dentro del
centro de distribucion. A continuacidn, se presentan unos flujogramas creados por las autoras
los cuales serviran para observar y dar conocer riesgos de accidentes que pueden ocurrirle a
los trabajadores.

Es muy importante llegar a mencionar que a partir de estos procesos que se dan a
conocer a continuacion se realiza una investigacion para identificar y evaluar los riesgos, con
un solo proposito que ayude a estimar la magnitud de los riesgos mediante estos flujogramas

se proporciona la informacién necesaria a la organizacion para que asi tomen decisiones
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como medidas preventivas y correctivas en cuestion de adoptar una ejecucion de estos

procesos en el centro de distribucion.

3.3 Cadena de Valor
Es un proceso que describe las actividades que se llevan a cabo de un producto en

este caso de los materiales del centro de distribucién hacia el cliente.

3.3.1 Relacidn de la Cadena de Valor con Seguridad y Salud Ocupacional.

La relacion que tienen es muy sencilla ya que gracias a la creacion de este flujograma
se tiene un orden por cada actividad y gracias a eso se llega a generar y mejorar la seguridad,
también procurar la salud de los trabajadores de la empresa de distribucion de aluminio y
vidrio, y esto a su vez da una visualizacion clara del orden que se debe seguir para tener un

mejor rendimiento y 6ptimos resultados.
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Grafico 3

Flujograma de Actividades
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Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio

3.3.2 Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos
Con el fin de identificar y evaluar los riesgos, en el centro de distribucion se

desarrollan y ejecutan diversas actividades. Le permite comprender y conocer los riesgos
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de la empresa para que se puedan establecer objetivos, como qué tipo de riesgo son, es

decir. mejorar la seguridad y salud de los empleados.

3.4 Bodega del Producto.
Es una instalacion que permite regular las diferencias entre los flujos de entrada del
producto y permite mantener lo que se distribuye en buen estado, a salvo de robos, entre

otros.

3.5 Método Lean Safety

El método Lean Safety tiene como vision realizar cambios en los paradigmas sobre
el enfoque tradicional de la seguridad y relacion con el mundo de la produccion (Uliana,
2020).

La metodologia Lean Safety busca motivar a personas y/o empleados de una
empresa a desarrollar sus actividades sin tener que generar pérdidas de valor o ciertas
cantidades de desperdicios, lo que se iguala a no generar dafios a la propiedad,
indisposiciones o enfermedades graves en las personas, asi como también perdida en los
procesos que sean realizados por aquellas personas, es decir, esta metodologia aborda siendo
una manera de eficiente en la seguridad laboral, siempre pensando y actuando por conviccion.

Debemos tener claro que la seguridad es muy importante, siendo este un valor
agregado a bienes y servicios que sean producidos, debido a esto es que los residuos que sean
generados tienen que ser considerados como eventos de riesgo. Todo esto debe de servir
como guia para que sean motivados los trabajadores en cuidar de su accionar, de tal manera
que sea posible identificar de manera natural todas las oportunidades que sean presentadas
enla empresa por “Lean” y que estas puedan ser aplicables en la parte de la seguridad.

Las mejoras que ofrece el método son los siguientes:
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e Disminuir los costes y desperdicios

e El tiempo de inactividad

e Reducir y controlar los riesgos laborales

e Trabajar de forma multidisciplinar y en equipo.
e Fomentar la participacion.

e Aplicar formas de liderazgo incisivas.

3.6 Matriz de Riesgo.

Romero (2022) menciona que “La matriz de riesgos es una herramienta muy atil que
permite identificar todo tipo de riesgos relacionados con la actividad de la empresa.” Y que
a nivel del sistema de gestion de seguridad y salud su uso es muy extendido, sobre todo en
las empresas certificadas por la norma ISO 45001.

Sirve para poder identificar posibles riesgos con probabilidades bajas que pueden
suceder, pero con consecuencias altas si no se toman las debidas precauciones y eso afecta al

rendimiento de la empresa.

3.7 Herramientas de Lean Safety
Estas herramientas son necesarias para llevar a cabo la propuesta del proyecto se debe
desarrollar todas las herramientas que daran solucion a lo propuesta dada con la metodologia
lean safety a continuacion se detalla las herramientas a necesitar para dar solucion a la
problematica y estas son:
1. Gestion visual
2. Caminata Gemba

3. Las 5s con enfoque a Kaizen
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3.8.1 Gestion Visual
“La gestion visual tiene como objetivo fundamental simplificar la comunicacion,
separando lo importante de lo que no lo es. Dicho de otro modo: se enfoca en los procesos
que requieren mas atencién que el resto.” (Herrero, 2021)
Esta herramienta nos permite observar todo el alrededor de la empresa para encontrar
detalles pequefios que se pueden observar posibles riesgos para los trabajadores.
3.8.1.1 Beneficios de una Buena Gestion Visual
Esta herramienta lo que quiere es transparentar la informacion del plan a todos los
colaboradores, permitiendo el monitoreo y control persistente, para una comparacion diaria,
semanal o mensual del desempefio vigente versus el esperado de seguridad, sus beneficios
son:
¢ Reduces la disminucion de tiempo
e Reaccionas de modo mas rapido ante problemas
e Estandarizacion
e Avances y mejoras
e Detectar fallos
e Evitar posibles accidentes
e Analizar resultados
e Cumplimiento de las politicas

e Mejora de la comunicacion entre areas.
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3.8.1.2 Sefiales y Simbolos de Seguridad

Las sefiales y simbolos de seguridad son “etiquetas graficas facilmente reconocibles
que representan el protocolo general y las instrucciones de seguridad en los lugares de
trabajo, establecimientos o espacios publicos.” (Moore, 2023) Adicional se debe considerar
cuyos aspectos en las sefiales o en los simbolos de seguridad porque puede variar
dependiendo la regién o pais. Pero siempre transmite informacion de seguridad traspasando
las barreras linguisticas debido que son facil de ser interpretada a nivel global.

Gréfico 4

Colores Para La Codificacion E Identificacion En La Seguridad Industrial
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Nota. Adaptado de Colores para la codificacion e identificacion en la seguridad industrial
[Imagen], por Parrentesy Press, 2020, https://www.periodicodigitalgratis.com/38870/recordemos-
los-colores-de-la-senalizacion-de-seguridad-con285796

3.8.1.3 Herramientas Utiles para una Buena Gestion Visual.

Existe herramientas Utiles para aplicar la gestion visual y tener un mayor compromiso.

1. Letreros en los pasillos.
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2. Sefaléticas.
3. Lineas en el suelo.
4. Indicadores de logro.
5. Control de operacion.
6. Indicadores de seguridad.
7. Consejos de orden y limpieza.
3.9 Caminata Gemba
Consiste en un recorrido por las zonas de trabajo para comprobar desperdicios,
confirmar estandares de trabajo y conversar con quienes realizan la labor. La nocion es tener
informacion verdadera para tomar decisiones, usando como base dos preguntas clave “;qué
ocurre?” y “;por qué?”. Este Gemba consiste en que el encargado camine por la planta con
la distincion de ver los desperdicios y los estdndares de trabajo. La nocion es que haga
preguntas de coémo es que se hacen las cosas y preguntar por qué y si logra ver el origen de
raiz este debe ser corregido en ese instante. Un gran inconveniente en la caminata es que
cuando los lideres la realizan quieren cambiar todo de una vez, debemos hacer memoria que
la caminata es una herramienta de keizen y es un modo de pensar la cual nos hace
perfeccionar poco a poco. Entre mas disciplina tenga el encargado de planta de realizar la
caminata se obtendra mas practica y se veran prontamente los resultados.
3.9.1. Pasos para Realizar un Gemba.
1. ldentificar se refiere a examinar los centros de trabajo mas peligrosos mediante un
informe de inspeccion o también Ilamado check list.
2. Preparar el equipo de proteccion personal adecuado.

3. Observar el flujo del trabajo.
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4. Comunicacion con los trabajadores para que asi las caminatas ayuden a mejorar la
interaccion con el personal.
5. Tomar nota se refiere al anélisis que se hace mediante un paso sucesivo.
6. Buscar visiones es invitar a personal de otra area para que de su punto de vista.
7. Dar seguimiento es importante para ver la credibilidad en la que se compromete a una
mejora de seguridad.
Gréfico 5

Pasos del Gemba

@”o S
S

/ \
\m u “

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

3.9.2 Beneficios del Gemba
Entre los beneficios de Gemba encontramos que se debe demostrar un buen
compromiso para el desarrollo profesional, aumentar la moral en los trabajadores, ya que eso

le favorece a la empresa, también introducir cambios que faciliten a los trabajadores y puedan
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ser asumidos por ellos. Cultivar una cultura para la colaboracion y el trabajo en equipo ayuda

a racionalizar las operaciones de diferentes niveles ahorrando tiempo y dinero.

3.10 5s Mediante Enfoque De Kaizen

Las 5s con enfoque a kaizen quieren decir lo siguiente Seire que quiere decir
clasificacion, en la cual consiste identificar lo que es Gtil y lo que no en la empresa. Seiton
que significa organizacion, consiste en dar un orden para no tener tiempos de
improductividad en buscando cosas sobre lo indtil. Seiso que significa limpieza, este paso es
de deshacerse de lo inutil y tener un constante orden. Seiketsu que significa Estandarizacion,
es la constancia del uso de las tres primeras S en la cual se ven buenos resultados. Shitsuke
que significa disciplina, por la cual esta “S” se centran en crear el habito de la autodisciplina

para la mejora continua de la productividad (Banco Pichincha, 2022).

3.10.1 Concepto de 5S
Es un de las primordiales herramientas en el Toyota production system, este método
se lo aplica continuamente a la gestion de administracion del puesto de trabajo para tener una

mejora continua, productividad y calidad en la empresa.

3.10.2 Objetivo de las 5S
Es mantener y tener mejoras con las condiciones del trabajo, clima laboral, eficiencia,
motivacion y sobre todo seguridad. Es una cultura de trabajo que mediante la préctica se

puede obtener una calidad total de los puntos antes mencionados.
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Grafico 6

Las 5S
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3.11 Metodologia Kaizen
La metodologia Kaizen fue elaborada en 1950. Viene del término japonés “tRZE”

compuesto por dos sinogramas que significa “bueno” y “cambio”, se enfatiza en realizar
mejoras continuas en pequefias cosas que al largo plazo trae grandes beneficios. Adicional

en eliminar las malas précticas que afectan el buen desempefio (Banco Pichincha, 2022).

3.11.1 Principios de Kaizen.
1. Involucrar a las personas de la organizacion.
2. Trabajar en conjunto para tener una mejora.

3. Sin realizar inversiones grandes de capital.
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3.12.2 Objetivo del Método Kaizen
El objetivo del método kaizen es mejorar los procesos que se llevan a cabo para

eliminar desperdicios, el desperdicio se refiere a el uso del tiempo ineficiente.
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4 Marco Metodologico

4.1 Propuesta

En esta parte se empara a disefiar la propuesta de una mejora en el area de seguridad
y ocupacional de la empresa distribucion de aluminio y vidrio por el método Lean Safety.
Este método posee tres principios que es el Liderazgo de direccién y participacion de los

trabajadores; analisis del sitio del trabajo; por altimo, la prevencion y control de riesgo.

4.2 Procedimiento
1. Se realice un estudio de campo de investigacion para determinar la factibilidad y
viabilidad y realizar la investigacion que se obtuvo de los datos de la evaluacion.
2. Se selecciona el método en base a la propuesta dada en el tema del proyecto técnico.
3. Se procede a obtener la informacion recolectada de la empresa.
4. Se elabora el método de estudio, definiendo puntos que ayuden a obtener resultados.
5. Se elaboran los instrumentos para obtener la informacion necesaria y continuar con
el desarrollo.
6. Se procede a identificar los peligros y riesgos encontrados gracias a las encuestas.
7. Se crea formatos de las herramientas lean safety que ayudaran a una mejora de
seguridad y salud si las implementan.
8. Creacidn de instructivo correspondiente a la metodologia propuesta.
4.3 Método
El estudio realizado es tipo descriptivo, y se desarrollé un estudio de campo en el
centro de distribucion de aluminio y vidrio, dicho centro de distribucion esta integrado por

tres areas que son, administrativa, corte-venta y almaceén.
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Tabla 1

Departamentos de la Empresa

AREAS DE LA EMPRESA TOTAL
ADMINISTRATIVA ALMACEN CORTE Y VENTA
5 15 10 Kl

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

4.4 Sujetos
Para realizar esta investigacion, se toma como sujetos a los trabajadores que laboran
en la empresa donde se realiza el estudio de campo. A continuacion, se muestra un cuadro

con las caracteristicas detalladas.
Tabla 2

Ndmero de trabajadores de la Empresa

CARACTERITICAS ADMINISTRATIVO |ALMACEN CORTE Y VENTA TOTAL
MASCULINO 0 15 10 25
FEMENINO 5 0 0 5

TOTAL 5 15 10 30
18-25 aiios 3 0 0 3
26-30 afos 0 3 4 7
30-45 afos 0 5 10 15
45-65 anos 0 2 3 5

TOTAL 3 10 17 30

6 meses 1 5 4 10

1 afo 2 6 3 11
2anos y mas 3 4 2 9
TOTAL 5 15 10 30

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio



28

4.5 Poblacion y Muestra.
Para determinar la poblacion y la muestra se tomd en cuenta a los sujetos de estudios,
considerando que son 30 trabajadores, pero se realizo el cuestionario de preguntas a una

muestra de 15 trabajadores entre las tres areas para desarrollar los instrumentos.

4.6 Instrumentos
El instrumento que se realizd para el estudio fue la observacién de campo y el
cuestionario, se les hizo de forma presencial y fue dirigida a todos los sujetos, contiene 16

preguntas de estructuras cerradas y abiertas con diferentes opciones de respuesta.

4.7 Disefio y Metodologia

Es tipo descriptivo, ya que la informacion se obtuvo de los sujetos a través de los
instrumentos definidos, para luego tabularlos analizarlos y poder sugerir recomendaciones.

4.8 Procedimiento para ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

Luego del diagrama de flujo creado, prosigue hacer una valoracién de probabilidades
y consecuencias, con el fin de eliminar y controlar los riesgos es necesario disponer de estas
valoraciones.

La probabilidad quiere decir que es la posible ocurrencia de dicho riesgo, mientras
que las consecuencias es el dafio que se deriva del riesgo incluyendo dafios personales y
materiales.

4.9 Valoracion de Probabilidad y Consecuencia de Riesgos.

Estos factores determinan el riesgo, que se define como la suma de las pérdidas

esperadas. Esto ayuda a determinar el nivel de cada riesgo identificado.
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Tabla 3

Valoracion de la Probabilidad

Valoracion Probabilidad Descripcién
1 Bajo La amenaza o daio ocurrira raravez.
2 Medio La amenaza o daio ocurrira en algunas ocasiones.
3 Alto Laamenaza o dafio ocurrira casi siempre.

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio
Tabla 4

Valoracién de consecuencia de los riesgos

Valoraciéon | Consecuencias Descripcién
1 Dafio ligero El dafio ocurrido no tiene consuencias relevantes.
2 Daio medio El dafio ocurrido tiene consuencias relevantes.
3 Dafio alto El dafio ocurrido tiene consuencias graves.

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

4.10 ldentificacion de los Niveles de Riesgos.
Es la magnitud cuantitativa de los riesgos que resultan de la probabilidad por la

consecuencia que se da en el lugar de trabajo.

4.11 Calculo de la Evaluacién de Riesgo para Determinar la Magnitud.

MR= Probabilidad X Consecuencia

Un punto importante es que cuando se evalta la magnitud, no se debe considerar las

medidas de control porque el objetivo es determinar los riesgos.
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Tabla b

Evaluacion por niveles de la Magnitud de Riesgo

NIVEL 2
NIVEL 3
VALORACION DE RIESGO MODERADO | NIVEL 1 CRITICO
TOLERABLE
CRITICO

M R 1-2 3_4 -

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

Esta evaluacién de los niveles ayuda a identificar a que nivel pertenece cada riesgo

dependiendo del resultado que dio la multiplicacion.

Tabla 6

Niveles de la Magnitud de Riesgo

3 3

. 2
Probabilidad

1 1

1 2 3

Consecuencia
Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio

Estos niveles de la magnitud de riesgos sirven para observar donde esta situado el
resultado que se obtuvo de la multiplicacién de la probabilidad por la consecuencia, y asi

poder llenar la matriz.

Se realiza una matriz de riesgos que incluyen la actividad a realizar, peligros, tipos
de riesgos, riesgos, probabilidades, consecuencias, nivel del riesgo y como solucion final

medidas de control a dichos riesgos encontrados.
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4.12 Desarrollo de la Gestion Visual

Para desarrollar la gestion visual nos enfocaremos en las etiquetas que es un punto
clave para la gestion visual, ya que es la manera mas facil de identificar materiales, equipos
y herramientas a utilizar en el area de trabajo.

Y esto tiene un fin que es ayudar a los trabajadores a localizar todo con mas facilidad,
reducir errores y asi ayudar en su propia seguridad y salud, es recomendable que las etiquetas
visuales contengan.

1. Descripcion breve
2. Numero o cddigo de barras.
3. Simbologia.

Para fomentar la comunicacién se puede colocar carteles sobre las areas que lo
necesiten que contendra informacion sobre instrucciones de seguridad, formato correcto de
los visuales de seguridad, visuales para equipos de seguridad y proteccion contra incendios.

Y para esto se hara un recorrido para obtener la informacién que se necesita de la
empresa y asi darle seguimiento a la gestion visual y asi tener un compromiso y una mejora
en esos puntos antes mencionados.

4.13 Caminata Gemba

Existen pasos que nos ayudaran a desarrollar un gemba y son los siguientes:

e Los trabajadores deben estar bajo aviso con anticipacion para asi hacerlos
sentir comodos.
e Preparar las preguntas que se le haran, para asi obtener la informacion que se

necesita.
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e No se puede interferir en las labores, porque el objetivo es observar analizar
y recoger informacion.
e Registrar las observaciones que se haran.

Para poder dar a cabo este paso hemos creado un formato gemba que ayuda a la
mejora continua y seguridad, el formato contiene preguntas a los trabajadores del centro de
distribucion de aluminio y vidrio, para asi poder llegar a unos resultados positivos gracias a
dicho formato que se enfoca en la situacion actual del area donde ocurre el problema y asi
poder darles solucion a dichos problemas.

4.14 Las 5S mediante el Método Kaizen

Esto implica mejorar e involucrar a todas las personas que corresponden a la empresa,
pese a que el mejoramiento de kazien es pequefio, pero es incrementable ya que arroja
resultados favorables a través del tiempo. Las 5s con enfoque en kaizen es la esencia que
radica en las personas para darle una solucion y asi tengan un mejor espacio y entorno
adecuado a sus necesidades para asi lograr indices de calidad, seguridad y salud ocupacional
en el centro de distribucion con la finalidad de mejorar el proceso y el ambiente de trabajo.
Se creo6 un formato de las 5s con enfoque kaizen y gracias a ese formato obtendran resultados
con el tiempo de una mejora continua y seguridad.

4.15 Instructivo Lean safety

Este instructivo ayuda a identificar al trabajador que debe de cumplir por el bien de
su salud y seguridad. Y asi tener una mejor gestion visual de las sefialéticas que debe seguir

para tener una mejor cultura de seguridad.
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5 Resultados

De acuerdo a la investigacion aplicada de seguridad y salud ocupacional en la
empresa de distribucion de aluminio y vidrio se realiz6 un cuestionario de 16 preguntas, vale
recalcar que son un total de 30 trabajadores y se tom6 un muestra de 15 trabajadores entre
todas las areas que tiene la empresa, y gracias a esto se obtiene los puntos clave que ayudaran
adesarrollar una identificacion de riesgo donde interfieren varios temas y a su vez desarrollar

la metodologia propuesta con sus herramientas.
5.1 Criterios
5.1.1 Género

Grafico 7

Diagrama de Género

mujer

17%

m hombres

hombres RS

B83%

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio

Enla empresa objeto estudio, de las 30 personas que componen la organizacion el
83% son hombres y el 17% son mujeres.

5.1.2 Edad
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Grafico 8

Diagrama de Edad

m 18-25
m26-30
= 30-45
n 45-65

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
Tiene mas porcentaje el personal que esta en el rango de edad de 30 a 45 afios con el

50%.

5.1.3 Antigliedad
Grafico 9

Diagrama de Antiguedad

6 meses
2anos y mas 20%
30%
m 6 meses
= lafo

w 2afios y mas

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
Con base a los datos recolectados el 80% del personal a laborados més de un afio, lo

que significa que hay estabilidad laboral favorable.
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5.2 Indicadores

5.2.1 Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo

Se presenta los datos obtenidos del cuestionario de preguntas realizada a el objeto de
estudio que son los trabajadores, 7 empleados pertenecen a area administrativa, 13 area de
distribucion y corte de material, 10 de area de bodega o almacén, a todo el personal se lo
entrevisto bajo el mismo formato y dentro de las areas correspondientes.

Pregunta 1

¢Usted cree que las instalaciones son las adecuadas para realizar su trabajo de manera
eficiente?

Grafico 10

Instalaciones Adecuadas

msi

= no

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
De las 15 personas encuestadas, el 40% dieron una respuesta negativa sobre la forma
de trabajar en éptimas condiciones. Mientras que el 60% de personas consideran que su lugar

de trabajo tiene necesidades ya que no cuenta con una infraestructura buenas condiciones.
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Pregunta 2

¢Ha observado condiciones inseguras en su &rea de trabajo?

Grafico 11

Condiciones Inseguras

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
Los trabajadores reconocen que existen condiciones inseguras en las areas de trabajo
y que estas deben mejorar para asi poder realizar un trabajo eficiente.

Pregunta 3

¢Se encuentran en condiciones correctas las herramientas que utiliza para realizar su
trabajo?

Grafico 12

Condiciones Correctas de Herramientas.

Elaborado: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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Acorde a la consulta hecha sobre las herramientas laborales el 47% de los encuestados

nos indican que se encuentran satisfechos con sus materiales de trabajo.

Pregunta 4

¢ Tiene conocimiento de las normas basicas de seguridad industrial?

Grafico 13

Conocimiento de Normas Basicas

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
El 33% indico que tiene conocimiento sobre las normas bésicas de seguridad, porque
lo han leido o escuchado en alguna ocasion, mientras que el 67% no tiene conocimiento y
esto puede llegar a afectar mucho en el ambiente laboral ya que sin un previo conocimiento
del tema pueden ocurrir accidentes, esto es preocupante ya que mas de la mitad de la empresa

se encuentra sin conocimiento en la seguridad en el trabajo.
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Pregunta 5

¢Ha tenido accidentes en esta empresa?

Grafico 14

Accidentes

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
El 29% indicd que han sufrido accidentes en el trabajo y la finalidad es reducir los

incidentes y riesgos en el trabajo.

Pregunta 6

¢ Qué tipo de accidentes han ocurrido en esta empresa?

Grafico 15

Tipos de Accidentes

m Comunes
= Con lesiones

u Sin lesiones.

Elaborado: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio



39

Dada la investigacion no se detectaron accidentes con lesiones, solo se encontr6 un
40% de accidentes sin lesiones y un 60% de accidentes comunes.

Pregunta 7

¢Cuenta esta empresa con equipo de proteccion personal para el desarrollo de sus

actividades?

Grafico 16

Equipo de proteccién

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
El 67% de las personas indicaron que, si cuentan con equipos de proteccion personal
mientras que el 33% dijo que no, se pudo observar la poca importancia que los trabajadores

le dan al uso de los EPP.
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Pregunta 8

¢Se imparte alguna induccion sobre el uso adecuado de equipos de proteccion?

Grafico 17

Induccion sobre el uso Adecuado de Equipos de Proteccion

usi

=no

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

La respuesta que se obtiene referente a la induccidn sobre el uso de los EPP es que el
93% dio como respuesta no, es decir que no reciben ninguna informacién con respecto al
debido uso de este.

Pregunta 9

¢ Qué tipo de proteccion industrial tienen en el area de trabajo?

Gréfico 18

Proteccién Industrial

m Extintores
= Alarmas
= Punto de encuentro

Ruta de evacuacion

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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Se cuenta con un 33% de extintores y alarmas, se considera una cantidad baja para el
nivel de riesgo que se encuentra en la empresa.

Pregunta 10

¢El &rea de trabajo cuenta con todas las sefializaciones correspondientes?

Grafico 19

Area de Trabajo

usi

=no

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio
Se encuentra que en las 3 distintas areas de la empresa hay un faltante del 67% de

sefializacion por lo cuél afecta mucho a poder visualizar los riesgos a los que estan expuestos.
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Pregunta 11
¢ Esta empresa cuenta con programas para capacitacion referente a la seguridad

industrial?

Grafico 20

Programa de Capacitacion

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
Se obtiene un 100% de respuestas de los trabajadores que no cuentan con un programa
de capacitacién por lo que ellos creen que debe ser de mucha importancia de conocer de
dicho programa.
Pregunta 12

¢A queé tipo de riesgos se encuentra expuesto en el area de trabajo?

Grafico 21

Tipos de Riesgos

= Quimicos (poivos, humos,
vapores, gases)

m Psicosocial {estrés, confictos-
etc)

= Bioldgicos (virus, bacterias,
hongos)

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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Se considera que el mayor riesgo que se encuentra en la empresa con un 25% es el
psicosocial, debido a que sus puestos de trabajo no son fisicamente los adecuados, poca

ventilacion en el area de corte, malas condiciones de pisos, entre otras.

Pregunta 13

¢Se realizan simulacros sobre incendios o catastrofes en la empresa?

Grafico 22

Simulacros

msi
mno

u legustaria

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

La respuesta esta dividida ya que un 50% indica que le gustaria realizar simulacros
para poder tener conocimientos de que se debe hacer en dichos casos, mientras que el otro

50% dio como respuesta que nunca se ha hecho un simulacro.
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Pregunta 14

¢Con que nivel de higiene considera usted que cuenta la empresa?

Grafico 23

Nivel de Higiene

m Buena
m Regular
= Mala

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio
Un 60% dio como respuesta que las instalaciones tiene buena higiene y el 40% dio
como respuesta regular por lo que habra que enfocarse méas en qué areas debe realizarse mas
limpieza.

Pregunta 15

¢Cree usted que por falta de higiene se pueden ocasionar accidentes en la empresa?

Grafico 24

Falta de Higiene

Elaborado: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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Se obtiene el 100% con respuesta positiva, por lo que se recomienda mantener las
areas en buen estado y limpias para asi evitar accidentes y riesgos laborales.

Pregunta 16

De los siguientes riesgos de la tarea, marque ¢Cuales cree usted que son causas que

originen alguna lesion o accidente?

Grafico 25

Causas de Lesiones o Accidentes

m Postura
m Fuerza
= Duracion-

Velocidad

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio

En las tareas que realiza los trabajadores, la fuerza y la postura son las que se reflejan
mas porcentaje dada de las respuestas de los trabajadores, para esto se debe hacer una revision
de proteccion personal y seguridad y asi poder asegurar que es lo ideal para poder realizar un

buen trabajo.
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Identificacion de los Riesgos en el Area Administrativa.

46

Administrativa | Registro de orden | Sobrecarga mental | - Psicosocial Estrés
Uso de Manipulacion de
Administrativa | instrumentos de | instrumentosde | Mecanico | Cortes 0 punzamientos.
oficina. oficina
L . _ Perdida de capacidad de
Administrativa | Uso del computador]  luminacion Fisico visci?')pn
Tropezar o caer por
_ Archivar Caiday golpe _ objetos o materiales de
Administrativa yqp Mecanico J .
documentos contra objetos oficina que se
encuentran al paso.
: Postura 0
_— Levantar objetos - L . "
Administrativa . movimiento Ergonomico | Lesiones ergonomicas.
s forzado

Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio



Identificacion de Riesgos en el Area de corte.

Tabla 8

Area de corte | Uso de maquina de | Manipulacion de - .

. . S Meciénico Atrapamiento o golpe.
del material. | corte de aluminio magquinaria
Area de corte | Uso de herramienta Mampulgcmn de . Golpes, cortes 0

. L herramienta de Mecanico .
del material. de cortar vidrio punzamientos.

corte

Area de corte | Uso de pulidora de | Manipulacion de . Golpes, cortes 0

. . oo Mecanico .
del material. vidrio maquinaria punzamientos.
Area de corte i Manipulacion de . Golpes, cortes 0

- Uso de copiadora S Mecanico .
del material. maquinaria punzamientos.
Area de corte Manipulacion de ) .

- Uso de troque iy S Mecanico Atrapamiento o golpe.
del material. maquinaria
Areade corte | Levantar objetos Mala r_)os_tura 0 - . , .

- . movimiento Ergonomico Lesiones ergonomicas.
del material. caidos.

forzado.

Area de corte | Traslado de areade | Caiday golpe . Tropezar o caer con

; , 8 Mecanico L .
del material. corte a almacén contra objetos objetos inmoviles.

Identificacion de Riesgos en el Area de Almacenamiento.

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio

Tabla 9
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Almacenamiento

Orden de los
materiales en

Manipulacion
del material

Mecanico

Golpes o
contusiones

Almacenamiento

materiales

repetitivo

Ergonémico

los racks
Traslado de R
. N Posturas L Lesiones
Almacenamiento materiales a Ergonémico -
forzadas ergonomicas.
transporte
Corte de Elementos
. material con cortantes, - Cortes o
Almacenamiento . Mecanico .
herramienta punzantes y punzamientos.
manual contundentes
Ordenar
i _ ordenar y Desechos de o -
Almacenamiento limpiar area de N Quimico Alergia
. los materiales.
trabajo
Medicion de los| Movimiento Lesiones

ergonomicas.

Almacenamiento

Proteccion de
los materiales

Alta
responsabilida
d

Psicosocial

Fatiga mental

Almacenamiento

Control de
inventario

Minuciosidad

de la tarea

Psicosocial

Fatiga mental

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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5.3 Estrategia Gestion Visual.

Como resultado de la gestion visual se logra observar que no tiene insuficiencia
de sefialética y esto es un punto clave para la gestion visual, ya que es la manera mas facil
de identificar materiales, equipos y herramientas a utilizar en el area de trabajo, y también
poder identificar donde hay peligros, donde se puede estar seguro, rutas de evacuacion
entre otros.

Como solucion daremos algunos ejemplos de los cuales les puede servir para que en
algiin momento lo logren implementar.
Y esto tiene un fin que es ayudar a los trabajadores a localizar todo con més facilidad,

reducir errores y asi ayudar en su propia seguridad y salud.
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Tabla 10

Sefiales de Emergencia

Nombre Senaletica Descripcién
Salida de emereencia -ﬁ_ SALIDA DE Esto indica a las personas donde esta la
g EMERGENCIA salida.

salida d . _ﬁ- .)] Indica la direccidon donde se encuentra la
alida de emergencia

salida en caso de una emergencia.
.smm. [1]3 EHEHEEHCIHA.

., 6 Indica el recorrido hacia la salida de
Ruta de evacuacion ]
| RUTA DE EVACUACION emergencia.

Indica el recorrido hacia la salida de
Punto de encuentro

| PUNTO DE ENCUENTRO emergencia.

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio



Tabla 11
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Sefiales de Prohibicién

Nombre

Sefalética

Descripcidn

Prohibido el ingreso

Indica la prohibicién de ingreso a personal
no autorizado.

Prohibido comer en esta
area

Indica la prohibicién de consumos de
alimentos dentro del area.

No correr

Indica no correr por los las isntalaciones ya
que pueden llegar a causa accidentes.

Prohibido bloquear las
salidas de emergencias

Indica no obstruir la salida de emergencia
en caso de algun evento.

Prohibido bloquear la
extincién de emergencias

@@ e ®

Indica no interferir en las extinciones para
las emergencias.

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio



Tabla 12

Sefales De Peligro Y Advertencia

SENALES DE PELIGRO Y ADVERTENCIA

Nombre

Sefalética Descripcion

Peligro Eléctrico

Peligro de corte

Peligro de atrapamiento

Peligro de ruido

Se lleva acabo acciones preventivas para
eliminar, sustituir y minimizar los riesgos.

Peligro ergonémico

Peligro de caida de

persona

Peligro de caida de

material

> BB D B B P

Elaborado: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio




Nombre

Tabla 13

Sefales de Obligatoriedad

Sefialetica

Descripcion

Uso obligatorio de casco

Deben utilizarse para cubrir la cabeza y
protegerse por cualquier posible herida que
se puede roducir por la caida de objetos.

Uso obligatorio de
proteccion visual.

Proteger los ojos frente a cualgier peligro
expuesto, incluyendo impactos como el
material que distribuyen.

Uso obligatorio de
proteccidn auditiva.

Su usao es obligatorio en e puesto de
trabajo sisobrepasa un nivelce 85 dBA o
picos de ruidos a 137 dB.

Uso obligatorio de
proteccion de manos.

Permite manipular piezas pequefias en
lugares limitados de espacio combinados
con riesgos de corte.

Uso obligatorio de botas
de seguridad

Es el calzado que ayuda a proteger los pies
de agentes externos como por ejemplo:
fisicos, quimicos, mecdnicos entre otros.

Uso obligatorio de
mascarilla.

Ayuda a evitar la propagacion de virus
existentes.

Obligatorio uso de gel
antibacterial

Impide la proliferacion y propagacion de
bacterias para salud.

Obligatorio poner los
desechos en su lugar

Y,

D |

¥

Se debe clasificar los desechos por
agrupacion de residuos sélidos, liquidos
generados en distints actividades.

Obligatorio mantener el
area de trabajo limpia.

Mantener el drea limpia y ordenada ayuda
a un mejor aspecto del puesto de trabajoy
evita la existencia de gérmenes y virus.

Olbigatorio apilar los
materiales
correctamente

Ll
D

Apilar evita lesiones que pueden llegar
ocurrir si no se toma la debidas
precauciones.

Elaborado: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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5.4 Método Gemba

Se cred un check list para lograr tener una mejora de los tipos de riesgos que se
podrian dar en los procesos y asi mitigarlos a corto plazo y esto implica a menos personas y
se ejecuta en pocos dias. Este formato se centra en un &rea especifica y quiere lograr
resultados visibles en un corto periodo. Para tener un enfoque centrado se debe garantizar un
método y un analisis basado en datos obtenidos para dar solucion, a continuacion, se muestra
el formato creado para que ayude y aporte en la aplicacion de esta herramienta.

También se cred un formato Gemba con preguntas que ayuda a encontrar problemas
y darle soluciones inmediatas respecto a lo que responda el trabajador.

Esta caminata Gemba tiene un fin y es poder reducir problemas que se hayan
encontrado en el recorrido y asi hacer las debidas anotaciones en los formatos creados que
ayuda y sirve para obtener una mayor eficiencia, mejora, seguridad en el rea y ambiente de
trabajo.

Y para darles una motivacion a que sean participes del formato creado se propone
que sean premiados por su excelente cultura de seguridad ya que este formato serviria de
gran ayuda para tener como resultado un plan de accion que ayudara tanto a la empresa
como al trabajador del area. Los premios serviran como recompensa por su desempefio y

acompariamiento de una mejora de cultura de seguridad que desean alcanzar.



Tabla 14

Check List

PERSONAL QUE INSPECCIONA:

Adoptar una postura inadecuada(en area administrativa u drea operativa)

Realizar levantamiento inadecuado.

Manipulacion de herrramientas de trabajo.

No utilizar EPP para la zona de trabajo.

Uso de equipo sin autorizacion.

No respetar distancia de seguridad entre personas.

Hablar por celular o estar distraido en drea operativa.

Correr dentro de las instalaciones.

NO

N/A

Piso en malas condiciones

Falta de senalizacidn en zonas de riesgo

Vias de circulacion no dermacadas o con deficiente demarcacion.

Herramientas y elementos de trabajo en malas condiciones.

Falta de espacio.

NO

N/A

¢Envases con productos quimicos poseen etiqueta de advertencia de peligro?

¢Durante el desarrollo se genera contaminacion por polvo humo vapores o gases?

NO

N/A

¢La iluminacidn de los puestos de trabajo es suficiente para realizar la tarea?

¢Los equipos de proteccion son adecuados al riesgo y se suministran oportunamente.

NO

N/A

¢La altura de los controles, palancas, etc, permiten posturas comodas para el operario?

¢ Los trabajadores pueden alternar posturasvde pie y parado durante el trabajo, cuando se realizan labores livianas?

NO

N/A

¢Existe un tratamiento o disposicion de basura? ¢Se usan las estaciones de reciclaje segun su funcién?

¢Existe tratamiento y disposicion de emisiones ambientales?

Elaborado: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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Tabla 15
Gemba
GEMBA
RESPOMSABLE FECHA DE RECORRIDO:
AREA TAKE TIME STANDAR: OPERACION NOMBRE DEL OPERADOR
MAQUINA: FIEZA POR HORA: FIEZA POR TURNO:
Preguntas Respuestas Observaciones

£ Cueé tarea estas haciendo?

jHay un proceso estandar para
realizar esta tarea?

£Estas encontrando problemas
mientras realizas esta tarea?

£Cudl es la causa o causas del
problema?

jComo encuentras la causa raiz
del problema?

Elaborado: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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5.5 LAS 5S con Enfoque kaizen

La solucion que da esta herramienta es poder tener una accion a tomar y un método
de sostenimiento para obtener resultados en los siguientes puntos: clasificar, organizar,
limpiar, estandarizar, mantener.

Gracias a estos puntos y al formato que se realizo, que es la propuesta de una de las
herramientas de lean safety en este caso 5s con engoque a kaizen se podra tener mejoras de

condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacién y eficiencia.
Tabla 16

Seiri-Clasificar

SEIRI-CLASIFICAR

Operacion o Estacion Problema Acciones Tomadas Resultados Metodo de Sostenimiento

Metricos % Mejora

Operario

Herrams. Utilizadas

Fecha inicial de implementacién.
Lean

Plan de implementacion al 100%

Otros.

ANTES DESPUES

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio



Tabla 17

Seiton-Organizar

SEITON-ORGANIZAR

Acciones Tomadas

Resultados Metodo de Sostenimiento

Operario

Herrams. Utilizadas

Metricos

% Mejora

Herrams. Utilizadas

Lean

Otros.

Lean Fecha inicial de i
Otros. Plan de i ion al 100%
ANTES DESPUES
Elaborado por: Antonella Sdnchez y Dayana Riofrio
Tabla 18
Seiso-Limpiar
SEISO-LIMPIAR
Op o Acciones Tomadas Resultados Metodo de Sostenimiento
Metricos % Mejora
Operario

Fecha inicial de implementacion.

Plan de implementacién al 100%

ANTES

DESPUES

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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Tabla 19

Seiketsu-Estandarizar

SEIKETSU-ESTANDARIZAR

Op ion o i6 Acciones Tomadas Resultados Metodo de Sostenimiento
Metricos % Mejora
Operario
Herrams. Utilizadas
Fecha inicial de implementacion.
Lean
Plan de implementacion al 100%
Otros.
ANTES DESPUES
, . .
Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
Tabla 20
Shitsuke-Mantener
SHITSUKE-MANTENER
Op ion o i6 bl Acciones Tomadas Resultados Metodo de Sostenimiento
Metricos % Mejora
Operario
Herrams. Utilizadas
Fecha inicial de implementacién.
Lean
Otros. Plan de implementacion al 100%
ANTES DESPUES

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
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5.6 Instructivo Lean Safety
Después de toda la informacidn encontrada se cre6 un instructivo con las sefaléticas
mas importantes que necesita tener a la vista los trabajadores de la empresa a la cual se hizo
este proyecto tecnico.
Tabla 21

Instructivo De Seguridad

Todas las personas que trabajen en esta empresa deben cumplir todas estas normas.
Deben respetarse las sefiales, los procedimientos de seguridad y llevar puesto en todo momento el equipo de proteccion personal y el
equipno de seguridad

Utilizar siempre tecnicas de levantamiento é Tener precaucion con la maquinaria a utilizar.

Apilar los materiales correctamente

Usar los EPP requeridos.

Mantener el area de trabajo limpia

Elaborado por: Antonella Sanchez y Dayana Riofrio
5.7 Explicacion de Resultados
Bajo el desarrollo de lean safety se han usado varias herramientas para diagnosticar
la situacion de la empresa de distribucion de aluminio y vidrio, también dar una optimizacion
en la seguridad, salud y productividad en el ambiente laboral entre estos analisis se

encontraron los siguientes resultados.
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Con la herramienta flujograma de procesos de seguridad se logro identificar
que algunos procesos de actividades ayudarian tener un mejor control e
implementacidn de una cultura de seguridad y salud ocupacional.

Con la investigacion de campo hacia la empresa de distribuciéon se pudo
observar algunos puntos que ayudan a realizar la matriz de riesgos y con esto
se logré identificar, evaluar los peligros y riesgos encontrados en la empresa.
Esta investigacion de campo también sirvi6 para la gestién visual en la cual
requiere ciertos cambios para mejorar laimagen y la seguridad de la empresa.
También se cred un formato de caminata Gemba con el fin de poder observar
el proceso e interactuar con los trabajadores y asi explorar mejoras continuas.
Adicional la investigacion de campo ayudo a observar que se necesita una
implementacién de los formatos constituidos por las 5s con enfoque kaizen
para las areas requeridas, y asi tenga una mejor estandarizacion, sostenibilidad
y seguridad.

Se cre6 un instructivo de seguridad que ayudara mucho a informar a los

trabajadores de la empresa sobre puntos clave de seguridad.

6 Conclusiones.

Para el primer objetivo se cumple con el cuestionario obtenido de las mediante
las respuestas dadas de los trabajadores se pudo determinar que la empresa no
cumple con las normas basicas de seguridad y salud al 100% lo cual se
pudieron identificar los siguientes riesgos: mecanicos, fisicos, ergonémicos,
psicosociales. Se evalud con los trabajadores del centro de distribucion que

no existen programas o capacitaciones sobre proteccion personal y uso de
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EPP, sefializaciones, debido a que nadie dio respuesta sobre si tenian algln
conocimiento bésico de las normas de seguridad y salud.

e Como conclusién del segundo objetivo se logré identificar factores
ambientales en el trabajo como: falta de limpieza, falta de iluminacion,
ventilacidn, malas posturas dadas en el puesto de trabajo y todo eso se engloba
al rendimiento de los trabajadores.

e Para el tercer objetivo dio como conclusion que los trabajadores deben estar
informados mediante sefialéticas, informaciones entre otras. Y por esto se cred

un formato de instructivo correspondiente a la seguridad laboral.

7 Recomendaciones.

Dada que la empresa objeto de estudio ubicada en guasmo norte los tulipanes se
encontrd varios problemas y se dio la propuesta de implementar herramientas se sugiere
implementar charlas y programas de seguridad y salud para que los trabajadores tengan
conocimiento de los peligros a los que estan expuestos, también tengan conocimiento de los
verdaderos procesos que se deben seguir para tener una buena mejora.

Se recomienda lo siguiente:

e Para el primer objetivo se recomienda crear un comité de seguridad y salud, este
comité debe ser integrado con personal de las diferentes areas de la empresa, quienes
se reunieran y tomaran responsabilidades para planificar todas las actividades
relacionadas a la seguridad y salud en general.

e Para el segundo objetivo se recomienda hacer por lo minimo dos capacitaciones el

afio de seguridad y salud, cual es su importancia y como se la debe aplicar, también
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crear un plan de mejora continua en el centro de distribucion donde se incluye las
herramientas.
a) Hacer una revision rutinaria de seguridad para eliminar peligros
mediante la matriz.
b) Check list de evaluacion de riesgos, que ayudara a definir y ejecutar
la mitologia lean safety.
c) Tener un cronograma de ejecucion de actividades.
e Parael tercer objetivo se recomienda implementar sefializaciones, extintores, rutas de
evacuacion, puntos de encuentro, salida de emergencia entre otros, también renovar

las instalaciones que requieran ser cambiadas para un mejor ambiente laboral.
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Anexo 1

Fachada de la empresa

Anexo 2
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Anexo 3
Evidencia De Posibles Peligros y a su vez Riesgos que Pueden Tener Los

Trabajadores.




Anexo 4

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

AREA DEESTUDIO

Seguridad industrial

S 2. NO
5. ¢Ha habido accidentes en esta empresa?
s L NO KX
6 (Que ""Q".‘ accidantes han ocurrido en &3ts empresa? _g
COMUNES 2 g
CON LESIONES__ (=
SIN LESIONES, L
T =
@
7. 2Cuenta esta empress con equipo de proteccion g
personal para el desarrollo de sus actividadas? -
QN N %~
8 ;Sc imparte alguna induccidn sobire el Wo stecuado de a
2quipos de proteccidn? ‘%
sid No
9 ¢Qué tipo de proteccidn industrial tenen en ¢l 4rea de
trabajo?

1 Usted crew que las instalaciones son las adecuadas
ra realizar su trabajo de mancra eficienta?
S| NO.

: éMa observado condiciones inseguras en sudreade
trabajo? S %
NO,

' ¢5e encuentran en condicones carrectas las
herramiantas que utiliza para realizor su trabajo?

s NO

¢ cTiene canacimiento da las normas basicas de segundad
»n:jl‘:(viap

PUNTO DE ENCUENTRO__
RUTA DE EVACUACION
EXTINTORES K
ALARMAS

10. ¢El 3rea de trabajo cuenta con tadas las sefalizaciones
correspondientes?

’
st NO

11, cEsta empresa cuenta con programas para L
tauaciluz&éve'ercnle a la seguridad industrial?
SI____NO.

12 £A qué tipo oe rlesgos se encuenira expuesta en al
dreade trabajo? Quimicos [polves, humes , vagores,
gases) /"\ 2

Psicosacial (estrés, conficos-etc) F

Aioldgicos [virus, bacterias, hongos)
Mecanicos (golpes, cortes, punzamiantes, etc,)_/
Fisico {ruido, ostrdas termico, hurnedad, ilumingcidn
Wxconiva, etc) 1"

Ergondmico ( posturas forzadas, sobreesfuerzo oe cargas,
lovantam enta, arrastres cl(.)___/"

Electrico { contacto eléctrico, equipos accasarios ¢
instigciones electriCas), 5,

~

13 éSe realizan simulacros sobre incendias o catdstrofes
enlaempresa?

SI_NO__ o

14, {Can que nivel de higiene considera usted que cuenta
ia empresa?

BUENA_ L REGULAR__. MALA

15. ¢Cree usted que por faita de higiene se pueden
ocasionar accdentes en la empresa?

si_Jwo

Hegiene

16. Dw [gg siguiertes riesgos de la tares, marque cuales
cree UstCO que 30N causas que originen alguna lesidn o
accidente

Curacion

Pnslu(ai_\‘

Ergénomia

Fuerea
Velocldad__

PAEGUNTAS N UNIDADES DLANALISIS

Personal administrativo y operati
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Anexo 5

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

PREGUNTAS

UNDADES DUANASIS |

_AREA DEESTURIO

Seguridad industrial

1. ¢Usted cree que 13s instalaciones son 13s adecuadas
para realizar su trabajo de manera eficiente ?
SN NO

1 ¢Ha odservado conaicionas INSAguIas en su Area de
trabajo? S1X
NO__

3 £Se encuentran en condiciones correctas las
herramientas que utlliza para realizar su trabajo ?

sid NO

1+ éTiene conocimiento de los normas basicas de segundad
Ingustrial?

51K NO
5 (Ha habldo accidentes en esta empresa?
1 NO

6. iQué tipo de accidentes han ocurrdo en esta empresa?
COMUNES “A

CON LESIONES

SIN LESIONES

7, {Cuenta esta empresa con cqul po de protecdd on
Dors'oml para el desarrallo de sus actividades?
st A NO

B 2Sc imparte alguna | nduccion sobre af uso adecuado de
equipas de proteccidn?
S NO A

9 2Qué tipo de protecd 6n industrial tienen en el dres de
trabajo?
PUNTO DE ENCUENTRO
AUTA DL EVACUACION
EXTINTORES_/
ALARMAS

10. 2l hren do trabsjo cuents con todss las sefalizaciones
correspondientes?
51 +{_NO

11, {Ests empress cucnta oon programas para ls
capactacion referente a 13 seguridad industrial?
S NO A

12. LA qud Tipo O@ riesgos s@ encuentra expuesto en el
dres ce trabajo? Quimicos (polvos, humos , vapores,
gasas) /

Psicosocial {estrés, confictos-etc)

Blologicos (virus, bacterias, hongos)

MQcEnicos (golpes, vores, punzamientos, clc_)__{’»\
Fisico (ruldo, estréas termico, humedad, luminacian
axcesiva, ate ) 8

Erpondmico { posturas forzadas, sooreesfuerzo de cargas,
levantamiento, arrastres otc.)

Eldetrico { contacto eléctrico, equipos acoesorios
instlaciones electriCas). __

13.{Se raalizan simulacros sobra incendios o catdstrolos
enlaempress?
sI_J NO_

14, ¢Con gue nivel de higiene considera usted que cuenta
la empresa?
BUENA_ 7 REGULAR . MALA

15. ¢Cree ustad qua por falta de higiane se puedan
ocasionar accidentes en lo ermpresa?
S NO

Seguridad en ¢l trabajo

Personal administrativo y operativo

16. De los sigulentes ricsgos ce la tarea, marque cuales
CFEQ LSTad Qua SON CAUsHs que anginen algung lesién o
sccidente

Duracidn__

Posturas <

Fuerza

Ve oc?d_)a_
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Anexo 6

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

"OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

AREA DE ESTUDIO

PREGUNTAS [RDICADORES

UNIDADES DE ANALISIS |

Seguridad industrial

1. ¢Usted cree que las instalaciones son las adecuadas
para realizar su trabajo de maners eficiente?

< % NO

: ¢Hacosenvado condicones inseguras en su drea de
trobajo? si N
NO

+ 2Se encuentran en condiciones carrectas las
herramientas que utiliza para realizar su trabajo?
SIS NO

+ éTiche conocdmiento de fas normas bisicas de seguridad
industeiad?

L)

5. (Ha habido accldentos #n @sta wampresa?

s A nNo 1
6. (Que tpo 'dc accldantes han oourrido on &sta ampresa? 3
COMUNES 0
CON LESIONES__ ag
SIN LESIONES__ @
=
Y]
7. 2Cuenta esta eMArasas con oquipe de proteccian =)
personal para el desarrollo de sus actividades? .g
siol  NO o
8 ise Imparte alguna Induccion sabire el uso adecuade de a
equipos 40 proteceidn? ‘%
S| NOE
9 ¢Qué tipo de protecaon Industrial tienen en et area de
trabajo?

PUNTO DE ENCUENTRO
AUTA DE EVACUACION
EXTINTORES_J&,
ALARMAS

10. :El 4res de trabojo cuenta con todas las sefAalizaclones
correspondientes?
si A nNO

11. ¢Este empresa cuenta con programas para la
capacitacién referente a la seguridad industrial?
Sl MO

12. 2A qué tipd de riesgos se encuentra expuesto en el
drea de trabajo? Quimicos (palvas, numaos , vapores,
gasos)

Psicosocial {estrés, confictos clc)_“

Blologicos (virus, Bacterias, honges)__

Mecinicos (golpes, cortes, punzamientos, etc.)__
Flsico [ruldo, estréas termico, humadad, (luminacion
wXCRNVa, rl:.l_’ *

Lrgondmico ( posturas forzadas, sabreesfuerzo de cargas,
levantamienta, arfastres ate.) %

Electrico { contacto eléctri o, cqui pos accesorios &

Instlaciones alectriCas). -

13.45¢ realizan simulacres sobre incendios o catéstrofes
enls empresa?

51 X ND

14, ¢Con que nivel da higiene considera usted que cuents
laempresa?
BUENA P REGULAR __ MALA

15 (Crae usted que por faits de higiene se pucden
ocasionar accdentes en la empresa?
s X NO

oy

Hieglene

16 Da fos siguientes riosgos de la tarea, marque cuslos
crew usted que Yon causas que originen alguna lesidon o
accidente .

Duracidn__

Posturas L

Fuarza__

V!In(xnnd_

mia

Personal administrativo y operativo
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Anexo 7

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

AREA DE ESTUDIO

PREGUNTAS INDIGACORES

UNIDADES DE ANALSIS

Seguridad industrial

|1.  éuUsted cree que las instalaciones son las adecuadas

parg realizar su trabajo de maners aficienta?
.

515 NO

! ¢Ha observado condidones inseguras en suareade
trabajo? 5125
NO,

1 ¢5e encuentran 0 condicones corradctas las
herramientas que utiliza para realizar su trabajo?

Si NO
1 eTiene conacmiento de las normas basicas de seguridad
Industrial?
si A wNo
5. ¢Ma habldo accidentes en esta empresa?
ol o
SL 95 NO ‘o
6. ¢Qué tipo de sccidentes han oourrido en ésta empresa? 0
comunes A g
CON LESIONES
SIN LESIONES o
_— f
w
7. éCuenta esta empresa con equipo oe protecoén -
personal para al desarrollo de sus actividades? S
514 NO =
B 25w imparte alguna inducoon sobre &l uso adecuado de usg
equipos de qrotecclo'ﬂ ‘%
S1 NO L
% 4Que 1 po de Proteccdn industnial tienen en el drea de
trabaje?

PUNTO DE ENCUENTRO__
RUTA DE a/A(gﬁAC‘ON_
EXTINTORES_

ALARMAS

190, LB drea de trabajo cuenta con todas las sedslizadonas
correspondientes?
s £ NO

11, LESTa @mpresa cuenla con programas pars (s
capacitacion referante a 12 seguridad Industrial ?
S1 NO A

12. LA que tipo de rigsgos se ancuantra expuesto en ¢l
area de lv_oba;o’ Quimicos {poivos, humas , vapores,
gases) S~

Psicosocial (estrés, mnﬁctos-elt)__‘,

Biolog cos {virus, bacterias, hongos)__ N
Macinicos {gelpes, cortes, punzamiantos, ete.)_ ™
Fisico (ruido, estréas termico, humedad, iluminacién
excesiva, etc) 'y

Ergondmico | postiras forzadas, sobreesfuerzo de cargas,
levantamiento, arrastres etc. |

Eléctrico [ contacta aldctrico, &q..ipux ACLEYOTIOS &
instlsciones electriCas). __

13.¢Se realizan simulacros sobre incendios o catdstrofes
anfaemprosa?
si_X NO,

14, :Con que nivel de higiene consigera usted que cucnta
la empresa?
BUENA S REGULAR . MALA

15. ¢Cree usted que por falta de nigiene se puaden
ocasionar accidentes en la ermnpreses?
SUENO_

16, De los siguientes riesgos de |a tarea, marque cuales
crae LSISC QUe SON CAUSES QU originen alguna lesidn o
accidente

Duracian__

Pu\iurn__"

Fuerza__

Velocidad__

Personal administrativo y operativo
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Anexo 8

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

ARLA DE ESTUDIO

PREGUNTAS INDICADORLS

Seguridad industrial

L LUSTec /00 que 1as instalaciones son las ade cuadas
para realizar su trobojo ge manera eficiente?

Si/\ NO

2 M obse rvado condiciones Inseguras en su drea ce
trabajo? S
NO

v ¢5e encuentran en condiciones correctas las
herramientas que utiliza para realizar su trabajo?
si X NO

: {Tiefe conocimiento de las narmas basicas de seguridad
Industrinl?
Si 4. NO

5. dHa habido accidentes un esta emprasa?
4
sl NO_

6. JQue tipéqa acddentos han ocurrido an ésta empresa?
COMUNES X

CON LESIONES_

SIN LESIONES

7. eCunnta osts empross con equipa de protection
personal para el desarrol'o de sus acrvidades?
515, NO

8 LSe imparte ¥ guna induccidn sobre el usa adecuado de
Lquipos de protection?
51 NO K

Seguridad en el trabajo

9 iQué tipo de proteccion industrial tenen en el drea de
trabajo?
PUNTO OE ENCUENTRO__
RUTA DE EVACUACION
EXTINTORES_.
ALARMAS

10. i Ll drea de trabajo cuenta con todas las sefalizaciones

correspongientes?
r

S| . NO

11. (Esta empresa cuenta con pragramas para 'a
capacitacidn ralarente a la seguridad industrial?

UNIDADES DE ANALISIS

Sl NO X

12, 4A QUE UPO Ue resgos se Bncuentra expuesto en e
drea de trabajo? Quimicos (polvos, humos , vapores,
goses)

Psicosodial {estrés, confictos-etc) &

B0logicos (virus, Bacterias, honges)__

Mecanicos (golpes, cortes, punzamientas, etc. )
Fisico (ruido, estréas tarmico, humeadad, lluminacion
excesive, cte.]_2%

Ergandmico ( pasturas forzadas, sobreesfuerzo de cargas,
Ievantamiento, asrastres otc)__

Lléctrico { contacto eléctrico, equipos accesorios e
Instlaciones elactriCas) 56

13.25e realizan simulacres sobre incendios o cstdstrofes
enlaempresa?
5i_FNNO

14, cCon que nivel de higiene cansidera usted Gue cuenta
laempresgy?
BUENA | REGULAR . MALA

15, eCree Unted que por falts de higiene se pueden
ocasjonar accidentes en fa empresa?
SILANO

Persond administrativo y operativo

16. De las siguientes riesgos de 13 tarea, marque ceales
oree usted que 30N causas que originen alguna lesidn o

acddente .n
Duracion__
Posturas__
Fuorza_»
= -

Velocidad_
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Anexo 9

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

12 (A Qué tipo de resEos ¢ enCuanlia expLasto @n 4
areasd
gascs) of y
Psicosacial {esirés, confictos-ete) S

beyo? Quimicos (polvos, humos , vapores,

AREA DE ESTUDIO PREGUNTAS [NDICAGORLS UNIDADES DE ANALISIS
1. ¢Usted cree que las Instalaciones son jas adecuadas
para realizar su trabajo de maner oficdento?
s e
1 (HYobservado condicianes Inseguras en su drea de 7
trabsjo? S N
NO
3 LS aNCuUantran an condicionas correctss las
herramientas que utiliza para realizar su trabajo?
s 3 No
¢+ ¢Tiene conocimiento de las normas basicos de seguridad
industriai?
St NO ¥
5. ¢Ha habido accidentes en esta empresa?
51 NOE 2,
6 ¢Que :ipo‘cc accidentes ban ocurrico en esta empresa? _8
COMUNES 7\ ©
CON LESIONES__ b7
SIN LESIONES,__ ‘g
@
7. ¢Cuenta esta empresa con equigo de proteccion -
parsenal para el dosarrollo de sus actividades? -g
si={ nO =
8 :Se importe alguna Induccion sobre el uso adecuado de eo
equipos de proteccion? ‘x
51 NO X
9 (Quo tipe de proteccidn industrisl enen en el dres de
trabajo? 'g
PUNTO DE ENCUENTRO__ o
RUTA DE EVACUACION @
:E exTINTORES 24 g
= ALARMAS >
& 10. LEl draa de trabajo cuents con todas las schlizaciones g
g correspontientes? =
= 5% NO o
g 11, ¢Esto empress cuenta con programas pora (o .E
P capacitacian rgfe'onlc ala seguridad incustrial? .=
§ sl NO & ,E
©
_—
o
&
&

Biologicos (virus, bacterias, hongas)

Mecinicos (golpas, cortes, punzamientos, etc. )

Fisico {ruido, estréas termico, humedad, Iluminadon
excesiva, ctc.) o/

Ergondmico [ posturas forradas, sobreesfuerzo de cargas,
levantamiento, arrastres etc.)

Eléctrico ( contacto eléctrico, equipos sdcesorios &
instiacione s eolertias)

13.{5c rea'izan simulacros sobre incendios o catastrofos
en laempress?
SI XA NO

—

14 (Con que nivel de higiene considera usted que cuenta
laemprasa?
BUENA X REGULAR . MALA

15. iCree usted que par falta de higiene se puaden
acay aner acodentes en ls empresa?
st ANO

Hegiene

16. De los siguientes riesgos de fa tarea, margue cuales
cree usted Que SON Causas Cuwn ariginen alguna lesion o
sccidente

Duracion

Posturas

Fuerza_x

Velocidad__

Ergénomia
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Anexo 10

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

75

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

UN/DADES OF ANAUSTS |

AREA DE ESTUODIO PACGUNTAS INDICAPORES
1. ¢Usted cree que as Instalaciones son las adecsadas
para realizar su trabajo de manera eficlanta?
5| NI
: (Mo observado condiclones inseguras en su area de £
trabajo? St_/SN
nNO
3} ¢5c encuentran en condiciongs Corractas las
herramiontas qua utiliza para realizor su trabajo?
SIN NO
+ tTiene conacimianto deo |as normas bisicas de seguridad
Industrial?
S NO
5 éro habldg accidentes en esta empresa? o
S NO —
6 L0ué tipo ge secidentes han ocurrido en #sta empresa? B
coMUNES g
CON LESIONES —ﬂ;
SIN LESTONES__ =t
-V
7. {Cuents esta empresa con equl po de protecoon -
Dcr:’orm para el desarralio de sus actividades? g
51"~ NO ‘T
B ¢Se imparte alguna induccion sobre ¢! uso adecuodo de a)
eguipos de proteccién? 8
1) NO &
9 ¢Qué tipo de proteccidn industrial tieaen en ¢l dreade
trabajo?
PUNTO DE ENCUENTRO__

AUTA DE EVACUACION__

T EXTINTORES

§ ALARMAS 2

=1 10. ¢El drea de trabajo cuenta con todas las sefializaciones

g correspondientes?

= S1 AL NO

g 11, LESTa @mMpresa cuanta can programes pera le

:E' conwto(-ohlvefcrcntc o ia seguridad industrial?
Si__  NO_&

3 12 (A qué tipo de riesgos se encuentra expuesto en el
W7Qa €8 tradajo? Quimices (palves, humos |, vepores,

gases) ’

Psicosocial (estréds, conf‘-ctO\-mc)_“

Biologicos (virus, bacterias, hongos)__ ol
Mecanicos (golpes, COrtes, punzamienios, mr..)__-/

Fisico (ruido, estréa termice, humedad, iluminacion
excesiva, etc.) S

Ergontomice { posturas 1072adas, sobreesiuernio de cargas,
levantamiento, arrastres etc.)__

Electrico | contacto @I&Ctrico, aquipos ALtasanos @
instlaciones eleciriCas).

13 ¢Se realizan simulacros sobre I ncendios o catdstrofes
enlaempresa?
5/ NO

14, 2Con que nivel de higiens considera usted que cuenta
|2 empresa?
BUENA 2 AEGULAR . MALA

1%, éCree usted que por falta de higlene se pueden
ocasionar accidantes en la empresa?
51 _fNO

Hiegiene

16, De los siguientes riesgos de 1o tarea, marque cuales
cree usted gue soN causas que ariginen alguna lesidn a
accidante

Duracion__

Posturas

Fuerza

Velocidad__

Personal administrativo y operativo




Anexo 11

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

PAEGUNTAS

INDICADORES

UNIDADES DE ANALISI5

Seguridad industrial

1, ¢Usted cree que las instalaciones son 1as adecuaagas
para realizar su trabajo de manera eficiente?
s NO S

2 ¢Haabservado congicionas insaguras en su draa de J
trabajo? St
NO

1 ESe encpentran en condiciones correctas los
her'amlcnsa’s_que utiliza para realizar su trabajo?
St NO A

-~
¢ éTlene conocimiento de |as normos basicas de seguridad
Industrial?

St NO
S. (Ha habido accidentes en esta ampresa?
51 Ne X

6 {Que tipo gc accidentes han ocurrida en esta empresa?
COMUNES _*

CON LESIONES__

SIN LESIONES

7. :Cuenta e5ta cmaresa con equipo de proteccidn
porsonal para el desarrglio de sus actividades?
s: . NO

8 {Se imparte alguna induccion sobre ¢l uso adecuado de
equipas de o:o:accio n?

5! NO_N
9 (Qué Yipo de proteceidn iIndustrial tienen en ef ires de
trabajo?

PUNTO DE ENCUENTAQ_
RUTA DE EVACUACION__
EXTINTORES =L
ALARMAS <

10. 28 §ros do trubsjo cuents con todas les sefalizociones
correspondientes?
51\ NO

11 iCsta empreso cuento con programas para ko
capacitacidn referente a la seguridad industrial?
Sl NO

Seguridad en el trabajo

12 A QU LIDO B FiRsgos S¢ facuUanifa expuesto an |
&rea de trabajo? Guirnicos (polvos, humos , vapores,
gases) : o
”slccsoda\l(en'es, confictos-etc) s,

Jiolégicos [virus, bacterias, hongos)

Mecanicos (golpes, cortes, puneamientos, etc)

Flsico {ruldo, estréas termico, humedad, lluminadon
excesiva, etc.)_F

Lrgonomico ( posniras forzadas, sobreesfuerto de cargas,
levantamiento, arrastres etc,) 2"

Elactrics { contacto eléctrice, eQuUipos srcesorios ¢
irstlaciones ¢lectriCas). _{

13.J5a realizan simulacras sobre incondios o catistrofos
enlg empress?
”
St/ NO
s

14, ;Conaue nivel de higiene considera usted que cuentd
la emprosa?
BUENA X, REGULAR . MALA

1S. ¢Crae ustad qua por falta de higiena se pueden
ocosionar sccidentes en la empresa?
st Mo

trativo y operativo

minis

Personal ad

16. De los siguientas riesgos da 1a tarca, marque cuales
CORR LSRG QU SO0 CHUSHS Que origiren alguna lesian o
accidente .

Duracién

Posturas__

Fuerza_ 4

Velocidas
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Anexo 12

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

AREA DE ESTUDIO

PREGUNTAS INDICADORES UNIDADES DE ANALISIS

Seguridad industrial

1. éUsted cree que los instalacones son las adecuadas
para realizar su trabajo de manera cficente?

51 NO

! ¢Ha observado tondiciones Inseguras r su drea de
trabajo? 510
NO

) ¢5e encuentran en condicienas correctas las
h('rranhrnga) que utiliza para realizar su trabiajo?
S| NO S

+ tTiene conocimiento de fas normas basicas de seguridad
Industriai?
S| nNo N

5. éra habido accidentes en esta empress?
5 NO

6. (Qud tipo do accidentes hian acurrido an 1A emapresa?
COMUNES X,

CON LESIONES_

SIN LESIONES

7. ¢Cucnta esta empresa con equipo de protecaon
personal para el desarrolio de sus actividaces?

N7
St 5\ NO

B 2S5k imparte alguna induccion sobe ol uso adecuada do
equipos de proteccion?
st NO_X

Seguridad en el trabajo

9 jQué tipo da protecd On Industrial tienen en el drea de
trabaja?
PUNTO DE ENCUENTRO__
RUTA DE EVACUACION
EXTINTORES =
ALARMAS

10. (B area de trabajo cuenta con todas las sefializaclanes
carrespondientes?
SI_J/N\ NO

11, (Esta e MAresa cuenta con grogramas pasa la
capacitacon referente a ls seguridad Industrisl?
sl NOYL

12. (A gue tipa de riesgos se encuentra expuesto en el
108 do trabajo? Quimicos {polvos, bumaos , vapores,
gases) @
Psicosacial (estrés, (uh'i(lO‘-t!()_[
Bioldgicos {virus, bacterias, ”o":0>)_‘<
Mecinicos {gol pes, cortes, punzamientos, etc.)
Fisico (ruido, estréas termico, humedod, iluminicién
excesiva, etc )_"‘

Ergondmico | posturas forzadas, sobraesluerio de cargas,
levantamicnto, arrastres etc.)__

Eféctrico ( contacta eléctrico, equipos accesorios e

Personal administrativo y operativo

instiaciones electriCas), __

13 i5c reallzan simulacros sobre Incendios o catastrofes
en la ampresa?
S NO

14, (Con que nivel de hip ene considera usted que cuents
la empresa?
RUENA JC REGLLAR  MALA X

15. ¢Cree usted que por falta de higiene se pueden
ocasionar acdidentes en la empresa?
st Ano

16. Dk los siguientes riesgos de fa tares, marque wuales
cree usted que son causas Que originen 2lguna lesién o
accidente

Duracién o

Poﬂ.ﬁu\_

‘hL‘fZB_

Velocdad

mia
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Anexo 13

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

AREA DE ESTUDIO PREGUNTAS INDICADORES YNIDADES DE ANALISIS

1. Jdusted croe que lasinstalaciones son 1as adecuadas
para realizar su trassjo de maners eficiente?

sl NOA

* eha observado coNdicone S inseguras en su drea de
trabajo? Sio
NO

+ éSe encuentran en condiciones correctas las
nerramientas que utiliza para realizar su trabajo?

S| NO F

+ ¢Tiene canadimiento ce las narmas basicas de segur dad

ndustrial?

S| NO_JN\

5. ¢Ha habido sctidentas 4n asta empresa?

S| NO

8. ¢Qué tipo de sccidantes han ocurrido en ésta empresa?
COMUNES __

CON LESIONES__

SIN LESIONES 2,

7. LCunnta oSth eMpPrRsa CON 0GLIPO da proteccidn
personal para el desarrollo de sus actividades?
s| A NO
8 (Se imparte alguna Induccidn sobre el uso adecuado de
equipos de pgotection?
s nNo X
9 (Que tipo de proteccldn industrial tenen en el dres de
trabajo?

PUNTO OF ENCUENTRO__
RUTA DE EVACUACION
EXTINTORES
ALARMAS _~

10. £l drea de trabajo cuenta con todas las seRalizad ones
correspondientes?
51 % NO
117 {Esta empresa cuents con programas para 'a
capacitacidn fclmnnlc ala seguridad ingustrial?
S NO N
12, A qué Lipo de riesgos se encuentra expuesto en el
drea de trabaja? Quimicos (palvos, humos , vapores,
Boses)
Psicosocal {estrés, conhctcpetc)_;"
Biologicos (virus, bacterias, hangos)_J
Mecanicos (golpes, cortes, punzamientos, e1c)__
Fisico [ruido, estréas termico, humedad, [luminacon
excesiva, clc?_-"'
Ergonemico { posturas forzadas, sooreesfuerzo de cargas,
lavantamiento, arrastres ete,) 5
Liéctrico { cantacto eléctrico, equipos accesonos o
instlaciones cleariCas).

Seguridad en el trabajo

Seguridad industrial

Personal administrativo y operativo

13,450 realizan simulacros scbre incendios o catistrofes
enlaempresars

si 2L NG

14. iCon que nivel da higiane considara usted que cuenta
lo empresa?

AUENA AEGULAR X MALA

15. {Cree usted que por falte de higiene se pueden
ocasionar accldentes en la empresa?

514 NO

16, De los siguiontes riosgos de la tar@a, marque cuales
cree usted gue 30N causss que originen alguns lesidn o
accidente o

Dl-!l’(ién_:‘

Posturas__

Fuena__

Velocadad




Anexo 14

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

AREA DL ESTUDIO

PREGUNTAS t

Seguridad industrial

= RO S

t 2Ha observado condiciones iNSeRUras an su area de
trabajo? S5
NO 3

1. ‘Usted cree que las instalaclones son las adecuados
para reali zgr su trabajo de manera aficiante?

iSe mncuentran en condiciones correctas las
herramientas que utiliza para realizar su trabajo?

51 NO_ 2
+ ¢Tiene canoomiento de las normas bésicas de seguridad
industrial?
S No "
: iHa r::gm"zaccidcn:cs en esta empresa? o
3 w5
B. ¢Qué tipo de accidentes han ocurrido en &sta empresa? 0
COMUNES ©
CON LESIONES__ 3=
SIN LESIONES @
’ (=
- W
7. ¢Cupnta @sta emaresa con equipo de protecc on -
personal parg el desarrollo de sus actividades? g
S) NO_S 4=
8 iSe imparte alguna induccion sobre el uso sdecuado de %
vQuipes do protaccidn? ‘%
st no X
9 éQue tipo de proteccidn industnal tignon an al draa do
trabajo?

PUNTO DE ENCUENTRO,
RUTA DE EVACUACION__
EXTINTORES___
ALARMAS 3

L0, (€l drea de trabajo cuents con 1odas las sefializadones
corresponoientes?
51 4 NO

11. (Estd empresa cuents con programaes pacs la
capadtacion referenta a 'a scguridad industrial?
si NO A

12. A que Yipo de riesgos 5@ encuentra axpuesto en el
area de trabajo? Quimicos (polvos, humos , vapores,
gases) P

Psicosocial (estrés, confictos-etc)

Bioldgicos (virus, bacterias, nangos)__ ¥

NMecanicos {goipes, cortes, uun:mniun{r“, stc.)
Fislco (ruldo, estréas termico, humedad, iluminacén
excesive, ote)_L

Ergondmico ( posturas forzadas, sobreesfuerzo de cargas,
lavantamiento, arrastres etc )__‘

Eléctrico ( contacto sléctrico, euulpos accesorios e
instiacionas alectriCas).

13,256 realizan simulacras sobre incendios o catdstrofes
enlacempresa?
S1 AUNO

14. ¢(Con que nivel de higiene considera usted gque cucnts
la empress? ,
SUENA . REGULAR /A MALA

15. ¢Cren usted cue por falta de higiene se pueden
ocasionar accidentes en la empresa?
si Ano

16. Da los siguientes ricsgos oe 12 tarea, marque cudies
cree usted que Son Causas que onginen algunalesion o

accidente . 2

Duracion

Posturas §

Fuerza >3 E
% L

Velocidad__

ANA

Personal administrativo y operativo
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Anexo 15

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

12. LA Qué TiO de riesgas sa @ncuentra exguastoen e
area de trabajo? Quirnicos {poivos, humaos | vapores,
gases) I

Psicosocial (estreas, mnh(torel()_‘

Biologicos {virus, bacterias, hongos)__ X =
Mecanicas [golpes, coras, punzamientos, ete | 5
Fisico {ruido, estreas termico, hurmnedad, i'uminacon
excesiva, etc.)

Ergonomico [ posturas forzacas, sobreesfuerzo de cargas,
levantamiento, arrastres etc.) J5

fléctrice ( contacto eldcliic, aQuipos acesorios ¢
instlaciones electriCas).

13.¢5¢ realizan simulacros sobre incendios © catastrofes
enla empresa?
S1_ANO

=

14, ¢Can que nive! de higiene considera usted que cuenta
laemprasa? 2
BUENA | REGULAR % MALA

L___ARCA DS LTUDIQ PAECUNTAS INDICADORES UNIDADES DE ANALISIS
1. ¢(Usted cree que las instalaciones son |as adecuadas
pasa realizgr su trabajo de manesa eliciente?
51 NO A
: ¢Ha observado condicianes inseguras en su areade . S
trabaje? SI_;\.
NO,
) LSe @ncyentran en condiciones correctas las
herramientas que utiliza para reslizar su trabajo?
Si NO_‘_K-
« ¢Tiene corocimiento de las normas basicas de seguridad
Industrial ? /
S NO
5 (M2 habida accidentes en esta empresa?
st NO X 12
6. ¢ Queé tipo de accidentes han ocurrido en 2sts empresa? 3
COMUNES __ o
CON LESIONES__ s
SIN LESIONES 3 @
s> =
=
7. {Cuenta esta empresa con equipo de protecdon -
personal parg wi dasarrolla de sus actividacos? .g
) NO =
8 2Se imparte alguns Inguce on sobre o) uso adecusdo de
cquipos de proteccldn?
st nof
9 JQué tipo de protecaidn industrial tianen en ol area 9o
trabajo? g
PUNTO DE ENCUENTRO__ =
RUTA DE CVACUACION__ 2
® EXTINTORES___ b3
y ALARMAS <& >
5 10. (€1 drea de trabajo cuenta con todas las sefalizacianes g
.g corfespondlentes? 'g
r— SI_J% NO ;;‘-,
15, éEsta empresa cuenla con programas para o At
g capacitacion referente a |a seguridad Industrial? ;o
= sl NO X, %
g 32
2
&

15. (Cree usted quepor falta de higiene se pueden
ocusionar gccidentes en lo empresa?
st N0

16. De los sigulentes ricsgos de 1a tarea, marque cudles
Cre9 LSTOd Que SON CAUSAS QUR arigingn alguna lesidan o
sccidents
Duracidn oL
o
Posturas__
Fuerza__
Valocidad

mia
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Anexo 16

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO
AREA DE ESTUDIO PREGUNTAS N R UNIDADES DE ANALISIS
1, eUsted cree que las instalaciones son las adecuadas
para realizar su trabajo de marers eficiente?

S| NOWF

: s obiservado condici one s inseguras en su areade ~ ¢
traba,o? A
NO,

1 éSe encuentran =0 condic ones correctas las
harramientas que ut!liza para realizar su trabajo?

S| NO AN

1 ¢Tiene conacimiento de 1as normas basicas de seguridad
Industrial?

S| NO,

S. ¢Ha nabidg accidantes an asta emprasa?

S| no A

5. ¢Qué tige dé accidentes han ocurride en &s5ta empresa?
COMUNES __

CON LES'ONES__

SIN LESIONESH

7. ¢Cuanta esta eMpresa con eauipa de proteccién
personal para el desarrollo de sus actividades?
1) NO
% iS¢ imparte alguna Induccion sobre el uso adecuado de
equipos de protacion?
=) no
9 ;Que tipo de pratecc 6n industrisl tenen en &l 4réa de
trabajo?
PUNTO OC ENCUENTRO__
RUTA DE EVACUACION__
EXTINTORES ___
ALAAMAS £
10. ;i €l drea de trabajo cuenta con todas las sefializaciones
corrospondigrms'
51 NO 5
11. (Esta empresa cuenta con programas pars la
capadtacion referenta a la seguridad industrial?
51 NG A
12, 2A qué lipo de rissgos s& encuentra expuesto en el
area de tradajo? Quimicos {poivos, humas , vapores,
goses)
Pslcasocial (estrés, mnﬂ(\os-e:c)‘!\
Bioldgicos {virus, bactarias, hongos) _ *
Mecanicos (golpes, cortes, punzamientos, etc ) __
Fisico (ruido, estréas termico, humedad, lluminacon

Seguridad en el trabajo

Seguridad industrial
Personal administrativo y operative

excesive, etc)__

Ergondmico [ posturas forzacas, sobreesfuerzo de cargas,
levantamiento, arrastres @Ic.)

eléctrico { contacto eléctrico, equipos sesorios «
instlacionas aloctriCas),

13.25¢ realizan sirnulacros sobre incendics ¢ catdstrofes
enlacmpresa?

s1_ Ao

14. ¢Con que nivel de higiene considera usted que cuenta
la empresa?

BUENA __ REGULAR % MALA

15, eCrew usted que por fulta de higiene se pueden
ocasienar accidentes en ia empresa?

si A ND

16 De los siguientas nesgos ¢e |2 tarea, marque cuales
cree usted gue SO0 Causas que ariginen algunalesidn o

Hiegiene

(o]
accidente 'g
Duracion__
Posturas__ B
Fueas__

Velocidad




Anexo 17

Cuestionario de preguntas a trabajadores.

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

|___BREADERSTURIO

PREGUNTAS INDICADORES

UNIDADES DE ANALISIS

Seguridad industrial

1 dUsted cree que [os instalaciones son |as adecuadas
para realizar su trabajo de manesa etidente?

5t NO4
2 éMa DDSONSGQ condiciones NSCEUras &N su drea oe
trabaja? 512N
NO,

s éSe encuentran en condicianes correctas las
harramientas gue Gtliliza pars realizar sy trabasjo?
51 NO &

&l NO__4

+ LTiene conoud mienta de las normas basicas da sepuridad
industrial?

5. dHs hebidgacodentes en esta empresa?
st NO_T\

6. dQué tipo de sccidentes han ocurrido en @sta empresa?
COMUNES __

CON LESTONES__

SIN LESIONES 3

7. éCuenta esta cmpresa con #quipa de proteccion
pearsanal para el desarrollo de sus actividades?
s1 NO A

8 :Se imparnte alguna induccidn sobre ol uso sdecuado de
equipos de proteccion?
s NO

Seguridad en el trabajo

9 cQue tipa d; proteccidn ingustrial signen en @l 3rea de
trabajo?
PUNTO DE ENCUENTRO__
RUTA DE EVACUACION
EXTINTORES
ALARMAS L

10, (€l drea de trabajo cuenta can tadas las sefalizaciones
correspondiantes?
s NO 3

11, LESIA @MPresa cuenta con programas para Ja
capacitacidn ;e‘erenle 3 la segundad ingustrial?
Si NO X

12.2A qué tipo de riesgos se encucntra expucsto en el
Area 40 1abaje? Quimicos (polvos, humos , vapores,
gases)

Psicosac al {astrés, conlaos-ote I_"
BiolGgicos (virus, bactenas, hongos)__

Mecanicos (golpes, cortes, punzamientos, 91c.)

Fisico [ruido, estréas termico, humedas, uminacon
excesiva, etc )

frgandmica ( posturas forzadas, sabreesfuera de cargas,
levantarniento, arrastres etc.)__

Eléctrico | cantacto eléctrico, equipos accesorios ¢
instlaciones electriCas)

13,¢5¢ realizon simulacros sobre Incendios o catastrofes
enlaemprasa?
SIS NO

14, ¢Con que nivel de higiene considera usted que cuenta
la emprasa? ’
BUENA _ REGULAR J5 MALA

15 éCree usted que por faita de higlene se pueden
ocas{lmar accidentas en laemoresa?d
SLANO

Hiegiene

Personal administrativo y operativo

16. De los siguientes riesgos de la tares, marque cuales
cree usted gue son causas que originen alguna lesion o

o
accidente ’g
Duraclon__
Postures__ =
Fuerza__

Velocidad_
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Anexo 18

Cuestionario de preguntas a trabajadores

83

OPERATIVIDAD DEL ELEMENTO DE ESTUDIO

—PHEGUNTAS INDICADORES

UNIDADES DE ANALISIS

Seguridad industrial

L {Usted cree que las instadadones son |35 adecuadas
para lnilun')u trabajo ¢e manara oficiente?

st NO N

: ¢Ha observado condidiones iNseguras en su dreade o
trabajo? si_s\
NO

L 4Se encuentran un cendiciones correctas las
herramientas gue utiliza para realizar su trabajo?
51 NO

+ dTiene conodmeento de las normas désicas de seguridad
industrial?
s! NO A

5. ¢{Ha habido acddentes en esta cmpresa?

s NO M %
6 iCué tipo de dooidentes han ocurnido en #sta empresa? o
COMUNES __ o
CON LESIONES__ i
SIN LESIONES L, [T
[ =4
LY
7. ¢Cuenta e5ta empresa con equipo de proteccion -
personal para el de sarrolio de sus actividades? %
S| NO 5 =
8 :Sc imparte alguna i nduccion sobre ef uso adecuado de %
equipos ce proteccion? v
51 RO
9 2Qué tipo de protecd én industrial tienen en el 4rea de
trabajo?

PUNTO DE ENCUENTRO
HUTA OL EVACUACION__
EXTINTORES___
ALARMAS

10. 261 Gren de trabnjo cuonta con todas las safalizaciones
correspondiantes?
S| NO S

11 (Esta empresa cuenta con programas pars (e
capacitacidn referente a la seguridad Industrial?
sl NO_Z

12_ (A qué tipo de FIesgos s encuentra expuesto en el
area de trabajo? Quimicos {polvos, humos , vapores,
gases)

Psicosocial (estrés, confictos-etc)

Biolagicos {virus, bacterias, hongos) {
Mechnicos (golpes, cones, punzamiontos, mc.l_“'

Fisico {ruldo, estréas termico, humedad, |lumrnacion
axcesiva, ou.)_:?‘ Y

Lrgondmico ( postures forzadas, sobreesfuerzo de cargas,
levantamiento, arrastres etc.)
Eldctrico { contacto léclrico, eQuipos accesarios @
instiacones electriCas). __

13./5a realizan simulacras sobre incendios o catdstrofes
enlgempress?

4
s1_NO_

14, (Conque nive! de kigiene considera usted que cuenta
la amprasa?
BULNA . REGULAR / MALA

SIS NO
|

15, ¢Cree usted que par falta de higiene se pueden
ocasionar accidentes en la empresa?

VO

ivo y operat

16, Oe los sigulentes riesgos de 1a tarea, marque cuales
CIO0 USLEC QUG 0N Causas Que originen alguna lesidn o
accidente

Duracién

Posturss

Fuerza__

Velocidag

Personal administrat




