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RESUMEN

La implementacion de un plan de gestion basado en la identificacion, descripcion
y documentacion de procesos permite una mejora continua de actividades llevadas a cabo
por una organizacion. En este proyecto, se ha aplicado dicho plan al “Tecnicentro
Automotriz Rojas”, con el objetivo de enfocarse en las actividades y trabajo que conllevan
asi a establecer un incremento en su rentabilidad.

El proyecto empez6 con una breve revision de aspectos teoricos relacionados con
la gestidn por procesos y se destaca la importancia aplicada en cualquier organizacion,
ademas se brinda informacion sobre como identificar los procesos, como documentarlos
y crear mapas para comprender mejor el modelo de trabajo propuesto y respaldarlo
adecuadamente.

Luego, se procedio a recopilar mediante la aplicacion de técnicas como entrevistas
y seguimiento de actividades para recolectar los datos necesarios y entender la situacion
actual del Tecnicentro. A partir de la informacién obtenida, se es necesario realizar una
estructuracion de los procesos debido a problemas en la toma de decisiones que han
estado afectando la productividad en los Gltimos afios.

Posteriormente, se valido la metodologia de estandarizacion de procesos a través
de un analisis financiero que incluya el conocimiento de los costos de las actividades, de
manera que permitan identificar y analizar cada servicio que se lleva a cabo en el proceso
de produccion, determinando los costos de materiales, mano de obra y otros recursos que
permitan optimizar el tiempo y ajustarlos para mejorar la eficiencia.

Finalmente, se lanza la propuesta que buscar mejorar la forma en que ejecutan las
tareas en la empresa u organizacion, a traves de la identificacion, evaluacion y mejora de
los procesos existentes, utilizando el enfoque técnico para lograr una mayor productividad

en las actividades de mantenimiento realizadas.
VII
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ABSTRACT

The implementation of a management plan based on the identification, description
and documentation of processes allows for continuous improvement of activities carried
out by an organization. In this project, this plan has been applied to the “Technocentric
Automotive Rojas”, with the objective of focusing on the activities and work that lead to
an increase in profitability.

The project began with a brief review of theoretical aspects related to process
management, highlighting the importance of its application in any organization and
providing information on how to identify processes, how to documents them and create
maps to better understand the proposed work model and support it adequately.

Then, we proceeded to compile through the application of techniques such as
interviews and monitoring of activities to collect the necessary data and understand the
current situation of the Technocentric. Based on the information obtained, it is necessary
to structure the processes due to problems in decision making that have been affecting
productivity in recent years.

Subsequently, the process standardization methodology was validated through a
financial analysis that includes the knowledge of the costs of the activities, in order to
identify and analyze each service that is carried out in the production processes,
determining the costs of materials, labor and other resources that allow optimizing time
and adjusting them to improve efficiency.

Finally, the proposal that seeks to improve the way in which tasks are performed
in the company or organization is launched, through the identification, evaluation and
improvement of existing processes, using the technical approach to achieve greater
productivity in the maintenance activities performed.

Keywords: Process, management, productivity
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1. INTRODUCCION

La economia del pais esta determinada en gran medida por el desarrollo del sector
manufacturero, en el cual las empresas juegan un papel importante, y su desempefio
depende de si genera crecimiento o recesion (Gomez, 2011). Asi, la productividad y la
competitividad son el resultado de la forma de hacer negocios, su creatividad y la creacion
de estrategias que permitan a las organizaciones optimizar recursos, optimizar costos y
posicionarse en el mercado.

Segun Ferndndez (2000), los sistemas de costos siempre se han centrado en el
objetivo principal de determinar el precio de un producto o servicio y obtener una
ganancia utilizando los precios minoristas, pero esto ya no es asi en la actualidad. Esto
genera ventajas en el mercado y por ende nuevas formas de facilitar la informacion para
la toma de decisiones y aumentar la competitividad. EI crecimiento de las empresas en un
mercado globalizado junto con la aceleracion de la competencia en las actividades
productivas y el continuo desarrollo de la tecnologia ha llevado al desarrollo de sistemas
de produccion y control para mejorar y mantenerse en el mercado (Molina, 2003).

Teniendo esta informacidn en cuenta, se puede empezar con que Tecnicentro
Automotriz Rojas empieza sus actividades de mantenimiento de vehiculos en septiembre
del afio 2003 en la ciudad de Loja en las calles Tulcan y Gran Colombia en un local
arrendado. En el afio 2019, construye su local propio en la ciudadela Clodoveo Jaramillo
en las calles Piura y Rosario esquina. Sin embargo, considerando factores como el cambio
de ubicacion, la pandemia, al incremento de la competencia y la calidad de servicio que
requieren los clientes mismos, el servicio automotriz ha bajado considerablemente,
generando perdidas econdmicas y perjudicando su gestion de procesos productivos.

Segun las recientes estadisticas del Tecnicentro Rojas, durante tres afios
consecutivos hasta el 2019 llegaron a recibir un promedio de 500 vehiculos por mes, sin
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embargo, para el afio 2021 esta cantidad bajo considerablemente a 300 autos por mes,
generando una baja significativa de clientes. Como posible causa de estas cifras se tiene
lo interpretado por un analisis de servicio a clientes aplicado por la misma institucion
objeto de investigacion, asegurando por parte de los clientes que la calidad del
Tecnicentro ha bajado por la recurrencia de fallos en corto tiempo; considerando que la
definicidn de calidad esta relacionada a sus procesos, es asi como el gerente de la empresa

manifiesta la necesidad de realizar un estudio que permita optimizar costos.

Consecuentemente, para esta investigacion se hizo un anélisis de los elementos
del costo del proceso productivo, que es necesario el tenerlo en cuenta,
independientemente del sistema que se ha de adoptar. Esta revision culmina con la
descripcion de las requisiciones que la gerencia de la empresa puede solicitar
expresamente a lo largo del desarrollo de la investigacién, o, en consecuencia, en
respuesta a las necesidades observadas. De este anélisis se resalta el papel que juegan las
herramientas cuantitativas y estadisticas, mismas que ofrecen un soporte matematico a
las decisiones sobre el comportamiento de un sistema y las variables que se han de tener

en cuenta a lo largo del trabajo.
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2. PROBLEMA

2.1.Antecedentes

Para la estructuracion del proyecto de titulacion se tom6 como referencia, tesis de
grados relacionados al tema, asi como textos pedagogicos y articulos de revistas que
aportaron informacion en la indagacion y poder realizar una comparacion directa con la
investigacion, con el fin de obtener otro una opinién respecto al proyecto dado.

De acuerdo con Anja (2016) cuyo tema de tesis fue el “Control de Costos y su
Incidencia en la rentabilidad de la empresa AUPLATEC de la ciudad de Pelileo”, se
estudiaron los procesos que se relacionan con las diferentes etapas de materiales primos
en su totalidad, adaptando sistemas de costos adecuados a este proceso, determinando
cuanto se gasté en la elaboracion de estas etapas, relacionandolo con el estudio de
investigacion de Rosmei S.A., debido a que los estudios de costos contribuiran a mejorar
los ingresos de la empresa que es el fin del estudio.

Segun Lavayen (2015) en su proyecto “disefio de un sistema de control de costos
para la produccion de camarones”, la informacidn que se obtuvo fue importante para tener
todas las herramientas que permitan identificar el proceso productivo, implementar
nuevas ideas para optimizar recursos, generando puntos claves para la investigacion.

Tambien se considero al proyecto de titulacion de Cruz (2015) que se relacionaba
con la determinacion del costo de produccién de la harina de pescado en una empresa
local, este determina el beneficio del control de costos en la produccion de la materia
prima para la produccion de harina y aceite de pescado, permitiéndole identificar el costo
que incurre en cada proceso Yy el impacto que genera en la rentabilidad de la empresa. En
las investigaciones citadas se genera un enfoque directo al tema planteado, permitiendo
la creacién de un sistema de costos por proceso, que se evidencia en los registros y

contenidos adecuados de la rentabilidad del tecnicentro con el sistema de costeo.
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Analizando un correcto registro de los costos de fabricacion se controlara los materiales
y recursos adicionales para la elaboracion del producto final.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada, enfatiza que el objetivo general
antes planteado es el correcto control para conocer como los costos por procesos impactan
en la utilidad de la compafiia, por lo tanto, se aplicara indices de liquidez financieros
(ratios financieras) que permite medir la utilidad de la compafiia y demostrar que la
empresa tenga un funcionamiento mas impecable. Las técnicas que fueron utilizadas en
los trabajos antes mencionados fueron las entrevistas y observaciones que permitieron
globalizar el tema de investigacion.

2.2. Importancia y Alcances

La investigacion que toma lugar en el Tecnicentro Automotriz Rojas, se desarrollé
con la finalidad de realizar un analisis de la situacion del negocio, de los tiempos, realidad
operativa, impacto de la organizacion, dificultad de implantaciéon de las normativas, si
tiene 0 no un seguimiento de los tiempos, para posterior a esto adecuar un proceso de
productividad reduciendo costos, con el fin de mejorar la estandarizacién aumentando los
ingresos, con los mismos costos sin afectar al consumidor.

La formacion del personal, mano de obra, reduccion de gastos monetarios, ahorro
de tiempo y aprovechamiento de espacio, materiales, aporta un aspecto importante a la
estandarizacion de un proceso de produccion que pretende aprovechar el crecimiento del
Tecnicentro, siendo un local de gran impacto, convirtiéndose en uno de los mejores a
considerar entre los clientes, que entren en las ofertas comerciales creciendo en su
localidad, compitiendo inclusive con otras ciudades aledarias.

La estandarizacion de procesos analizd6 las areas que estén generando
ineficiencias, con los cuales se identificaran los problemas actuales y riesgos que tenga el

Tecnicentro en el mercado, permitiendo aumentar y corregir el orden de herramientas,
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reduciendo en lo posible, los errores técnicos, aumentando la produccion, en un menor

tiempo, ampliando el espacio y creando una gama mas amplia de clientes, ademas de

aumentar el empleo y mejorando el servicio que se brinda en este establecimiento. Con

la aplicacién de estos cambios en el &rea productiva, se competird con los tecnicentros

que existan en el mercado, mejorando el proceso y el servicio, destacandose por un

servicio de calidad.

2.3. Delimitacion Geogréfica

La investigacion toma lugar en el Tecnicentro Automotriz Tecnicar Rojas,

ubicado en la ciudad de Loja en las calles Piura y Rosario.

Figura 1.

Ubicacion geografica del Tecnicentro Automotriz Tecnicar Rojas

Te(;nioar Pancho Rojas

@ abierto ahora, hasta las 18:00
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Fuente: Tomado de (Google Maps, 2022)
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Optimizar los costos de produccion a través de la gestion de procesos productivos, para
incrementar la rentabilidad del Tecnicentro Automotriz Tecnicar Rojas.

3.2.  Objetivo Especifico

e Definir los fundamentos tedricos mediante revisiones bibliograficas, construyendo técnicas
de anélisis de métodos y conceptos con base del presente estudio.

e Realizar un estudio evaluativo de los procesos que existen en el Tecnicentro Automotriz
Tecnicar Rojas mediante un andlisis de demoras injustificadas que se dan en el
establecimiento para observar la definicion de costos innecesarios.

e Establecer un estudio financiero con conocimiento en costos de actividades para validar la
metodologia de estandarizacién en los procesos involucrados.

e Generar una propuesta de gestion por procesos, a través de un analisis técnico para aumentar

la utilidad de sus actividades productivas.
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4. CAPITULO I: REVISION DE LITERATURA

Definir los fundamentos tedricos mediante revisiones bibliogréaficas, construyendo técnicas
de analisis de métodos y conceptos con base del presente estudio

4.1. Introduccién

El primer capitulo trata de abordar la fundamentacion tedrica que respalda la gestion por
procesos basada en normativas, destacando las metodologias empleadas en dicha gestion.

4.2. Servicio de Mantenimiento Automotriz

Segun (Duque E. , 2005) un servicio automotriz se refiere a una serie de trabajos de
mantenimiento, reparacién y/o revision que se realizan en un vehiculo para garantizar su correcto
funcionamiento y prolongar su vida util.

4.3. Optimizacion de Procesos

Segun (Villadiego & Diaz, 2019), menciona que son métodos para identificar las variables
que intervienen en un determinado proceso para hacer validos los resultados. Permite eliminar
viejos métodos poco claros de recibir e ingresar informacion de datos financieros, optimizar
tiempos, asegurar el manejo de la informacion, permitiendo sincronizar datos de otras areas
utilizando nuevas tecnologias, técnicas y recursos.

Como aporte (Eliyahu M. Goldratt, 2014), conceptualiza que involucran la utilizacion de
técnicas matematicas y herramientas de analisis, como la programacién y herramientas de analisis,
como la programacion lineal, el andlisis de sensibilidad y la simulacién, para encontrar la mejor
solucion posible. También suele mencionar el uso de la experiencia y el conocimiento para

identificar las mejores préacticas y estrategias para lograr los objetivos de la organizacion.

21



Tambien (Rojas, Valencia, & Cuartas, 2017) , “plantea muchas disciplinas de diferentes
formas y considera el low cost (bajo costo) como la opcion mas adecuada en los negocios y como
solucion en escenarios problematicos”. Los costos se pueden reducir confiando en una direccion

clara desde una perspectiva econdémica, financiera, de produccion, de gestion y contable.

En el contexto de negocios (Rojas, Valencia, & Cuartas, 2017), alude que cuando se
presentan situaciones problematicas, la reduccion de costos suele ser una solucion considerada
como la més efectiva y viable. Esto se debe a que puede ayudar a mejorar la perspectiva
econdmica, productiva, financiera, gerencial y contable de la empresa. Por lo tanto, es importante
que las organizaciones presten atencion a la reduccion de costos y se sobre este impacto
significativo fundamentan los siguientes aspectos que son:

e Estos procesos permiten la accién coordinada y muestran como obtener un producto o
servicio de forma controlada. También puede verse como una forma de convertir una
inversion en un objetivo; tener esto en cuenta ayuda a la empresa a lograr el resultado
deseado de manera organizada y metddica. Independientemente de quién sea el responsable
del proceso de transformacion, la empresa o negocio debe ser capaz de gestionar cémo
funciona y como lograr estos resultados deseados (Manrique, 2019)

e Otra meta importante es perfeccionar la calidad y eficiencia en la entrega de productos o
servicios. Para conseguirlo, es necesario identificar cual tecnologia se utilizara y hacer
cambios en los procesos que presenten defectos, insatisfaccion o produccion ineficiente

(Medina & Comas, 2019)

22



4.4. Estandarizacion de Procesos

Se define como el proceso de establecer un conjunto de reglas, procedimientos y normas
que deben ser seguidos de manera consistente y eficiente para llevar a cabo una tarea o actividad.

(Sepulveda, 2014)

Tambien (Caycho & Mendoza, 2019), cita que la estandarizacion es un proceso que es
utilizado como herramienta para mejorar la calidad, la seguridad y la eficiencia, ademas para
reducir el tiempo y los costos asociados con la realizacion de un producto, bien, servicio. También
alude que en la estandarizacion existen cuatro etapas que son: analisis de tarea, desarrollo estandar,

implementacion, monitoreo.

4.4.1. Analisis de Tarea

Esta etapa implica comprender el proceso o tarea que se desea estandarizar. Es importante
identificar todas las actividades involucradas, los recursos necesarios y los posibles riesgos o

problemas que puedan surgir. (Arraut, 2010)

4.4.2. Desarrollo Estandar

En esta etapa se establecen las normas y procedimientos que deben seguirse para realizar
la tarea de manera consciente y eficiente. Es importante involucrar a los trabajadores y expertos
en la definicidn de los estandares, para asegurarse de que sean factibles y utiles en la practica.

(Caycho & Mendoza, 2019)
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4.4.3. Implementacion

Una vez que se han desarrollado los estandares, es necesario implementarlos en el proceso
de produccion. Esto implica la capacitacion de los trabajadores, la actualizacién de los manuales

de procedimientos y la introduccion de nuevos controles de calidad.

4.4.4. Monitoreo

Finalmente, es importante monitorear el cumplimiento de los estandares y evaluar su
efectividad. Si se identifican problemas o deficiencias, es necesario ajustar los estandares y
procedimientos para mejorar la calidad y la eficiencia en el proceso de produccion.

45. Andlisis de Costos de Procesos

En el analisis de costos de procesos son herramientas importantes para la gestion dentro de
una organizacion, permiten evaluar la eficiencia y rentabilidad de los proyectos, identificar areas
de mejora y tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos. (Phillip Ostwald, 2004)

Se consideran para grandes empresas los mas utilizados como:

e Andlisis costo-beneficio,
e Anadlisis costo-efectividad,
e Andlisis costo-volumen-utilidad,

e Anadlisis costo unitario

45.1. Analisis Costo-Beneficio

Segun (Charles t. Horngren, 2012), menciona que es una técnica que se utiliza para evaluar
la viabilidad de un proyecto o politica puablica, mediante la comparacion de los costos y los

beneficios que se esperan obtener a partir de su implementacion. Entre los costos se pueden incluir
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el de mano de obra, materiales, equipos, costos administrativos. Los beneficios pueden ser
monetarios, como los ingresos adicionales que se esperan generar, 0 N0 monetarios, como las

mejoras en la calidad de vida de los consumidores.

45.2. Analisis Costo-Efectividad

(Caceres, 2005), define que el costo-efectividad se calcula el costo incremental por unidad
de medida de resultado adicional obtenida por cada intervencion o tratamiento evaluado. Con el
objeto de encontrar la intervencidn que ofrece la mayor efectividad (en términos de la medida de

resultado elegida) al menor costo posible.

4.5.3. Analisis Costo-Volumen-Utilidad

(Gary Cokins, 2001), destaca que este andlisis evalia como los cambios en el volumen de
la produccidn afectan los costos y las utilidades de la empresa. Esto ayuda a determinar el punto

de equilibrio en el que la empresa comienza a obtener beneficios.

4.5.4. Analisis Costo Unitario

(Hilton, 2004), enfoca este andlisis en el costo de produccién de un producto o servicio,
dividiendo el costo total entre la cantidad de unidades producidas. Esto ayuda a determinar el costo
de produccion por unidad, lo que a su vez se permite ajustar los precios de venta para obtener
ganancias.

4.6. Ventajas de la Estandarizacion de Procesos

Segun la normativa (1SO 9001, 2015) define algunas de las ventajas de la estandarizacion

de procesos que son:
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e Mejora de la eficiencia,

e Mejora de calidad,

e Reduccion de costos,

e Mejora de la satisfaccion del cliente,
e Mejora de la toma de decisiones,

e Mejora en la gestion de riesgos

4.6.1. Mejora de la Eficiencia

La estandarizacién permite a las organizaciones mejorar las eficiencias en sus procesos, ya

que se establecen procedimientos claros y se optimiza el flujo de trabajo.

4.6.2. Mejora de la Calidad

Se establecen requisitos y estandares claros para el desempefio de las actividades, lo que

Ileva a una mejora en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la organizacion.

4.6.3 Reduccién de Costos

Es una estrategia que consiste en disminuir los gastos y aumentar la eficiencia en la gestion
de recursos para mejorar la rentabilidad de la empresa. La reduccion de costos puede llevarse a
cabo mediante diferentes enfoques, tales como:
e Identificacion de costos innecesarios. Se trata de revisar los gastos de una empresa y
detectar aquellos que no son esenciales o que no aportan un valor significativo.
e Negociacion con proveedores. Buscar acuerdos con los proveedores para obtener precios

mas competitivos, plazos de pago favorables o descuentos por volumen.
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4.6.4.

Implementacion de nuevas tecnologias. Esta suele ser utilizada para automatizar procesos,

mejorar la eficiencia, reducir errores y disminuir los costos.

Mejora de la Satisfaccion del Cliente

Se refiere a la implementacion de estrategias que permiten mejorar la experiencia del

cliente al interactuar con la empresa en los diferentes procesos de compra, Uso y servicio postventa.

Para mejorar la satisfaccion del cliente con respecto a procesos, y que es importante tener

en cuenta los siguientes aspectos:

4.6.5.

Identificacion de los procesos criticos. Es necesario identificar los procesos clave en los
que se interactla directamente con el cliente, tales como la atencién al cliente, la entrega
de productos o servicios, el soporte técnico, entre otros.

Analisis de experiencia del cliente. Se debe evaluar cobmo se esta llevando a cabo cada
proceso desde la vista del cliente, con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora
y entender sus necesidades ademas de las expectativas.

Capacitacion del personal. Es fundamental que el personal encargado de llevar a cabo los
procesos esté capacitado en el trato del cliente, tenga las habilidades necesarias para

resolver problemas y este comprometido con la satisfaccion al cliente.

Mejora de la Toma de Decisiones.

Trata del planeamiento de procesos a partir de la informacion recopilada, analizada, precisa

y confiable que permitan tomar decisiones informadas y basadas en datos. A partir de este enfoque

se evalUan las siguientes objetividades que son:
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e Anadlisis de datos. Se debe recopilar y analizar informacion relevante para la toma de
decisiones, utilizando herramientas como estadisticas, inteligencia de negocios o analisis
de riesgos.

e Evaluacion de resultados. Se deben evaluar los resultados de las decisiones tomadas y

aprender de los éxitos y fracasos para mejorar futuras decisiones.

4.6.6. Mejora de Gestion de Riesgos.

Permite identificar los riesgos potenciales y establecer medidas preventivas para minimizar
su impacto en la organizacion y evitar posibles problemas para asegurar la continuidad a futuro.

47. Gestion de Calidad

Segun la normativa 1SO 9001:2015, establece los requisitos para un sistema de gestion de
calidad en una organizacidn u empresa, con un objeto al enfoque sistematico orientado a procesos
en donde el cliente, es clave para la mejora continua de manera que se permitan comprender,

satisfacer las expectativas y necesidades, segun la norma estipula los siguientes:

4.7.1. Enfoque al Cliente.

La organizacién debe comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes, y trabajar para mejorar la satisfaccion de los consumidores.

4.7.2. Liderazgo.

La alta direccion de la organizacion debe comprometerse con SGC y liderar la mejora

continua.

4.7.3. Enfoque Basado en Procesos.
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La organizacion u empresa debe identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, con el fin de lograr los objetivos de la organizacion.
4.7.4. Mejora Continua

Deben buscar continuamente mejorar la eficiencia del SGC mediante el uso de la politica

de calidad, los objetivos, la auditoria interna y la revision por la direccion.

4.7.5. Gestion de Riesgos

Debe identificar y gestionar los riesgos que podrian afectar la capacidad de la organizacion
para proporcionar productos y servicios que cumplan los requisitos del cliente, legales y

reglamentarios.

4.7.6. Participacion de los Empleados

Deben estar comprometidos con el SGC y contribuir con la mejora. (ISO 9001, 2015)

Cuando se opera en la empresa, el contexto de la organizacién industrial se considera
principalmente como la formacion de organizaciones o procesos empresariales, centrandose en la
division del trabajo y los plazos de las tareas, el calculo y la optimizacion del tiempo de trabajo y
complementos de la organizacion estructura. (Mallar, 2010)

4.8. Calidad

La evaluacion de la calidad tiene en cuenta el producto, las caracteristicas del material, el
personal, el tiempo de finalizacién y las caracteristicas del grupo. También existe una fuerte
correlacion entre innovacién y calidad (Arraut, 2010).

(Soria, 2014), destaca que la calidad depende de la cantidad de caracteristicas de un

producto o servicio que benefician al consumidor, generalmente un producto mas caro y con mas
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caracteristicas, porque se mezcla la calidad con el precio, que tiende a ser o corresponder a una

cierta idoneidad. o especificaciones determinadas por la produccion o realizacion de un producto

0 servicio

4.9.  Gestion por Procesos

Es una metodologia que se centra en la identificacion, analisis, disefio, implementacion,

medicion, control y mejora de los procesos que conforman una organizacion. Mediante el uso de

tecnologias de la informacion (TIC s) y herramientas de software permiten el desarrollo eficiente

y mejorar la competitividad en las operaciones de una empresa u organizacion, en la siguiente

figura 2 especifica esquematicamente los elementos.

Figura 2

Representacion esquematica de los elementos de la gestion de un proceso

. SALIDAS

. Forma del producto
ACTIVIDADES

= Controles, segnimientos
mediciones

ENTEADAS
=Materia, Energia
(recursos._requisitos)
FUENT]% DE ENTRADAS

* Procesos precedentes
(provedores.clientes)

RECEPTORES DE
SALIDAS

Procesos posteriores
(clientes externos e
internos)

Existen varias metodologias gréficas que utilizan comUnmente para desarrollar procesos

entre ellos estan los siguientes:
e Diagrama de flujo por proceso.

e Mapa de procesos.

4.9.1. Diagrama de Flujo por Proceso
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Es una metodologia grafica en forma de diagrama, que representa los diferentes pasos de

un proceso a través de simbolos graficos que indican acciones, decisiones, entradas y salidas en

un proceso. Son Utiles para visualizar y analizar de manera clara, sencilla las actividades y las

posibles areas de mejora. (ISO 9001, 2015).

Los simbolos que se utilizan en los procesos son en forma de figuras geomeétricas y

representan una funcidon como tal, a continuacion, se especifican los siguientes.

Figura 3

Significado de la simbologia utilizada para generar un diagrama de flujo por proceso.
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Rectangulo
Representa una actividad o tarea

Ovalo
Indica el inicio o finalizacién de una actividad

-
\

-
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| I
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~

J

Rombo

Representa una desicion o bifurcacion en el proceso , por lo general solo se

pueden dar dos doss salidas una aformativa o una negativa.

-

~

J

Documento

Indican que en esa seccion se genera un documento de archivo fisico
(factura,recibo,etc)

|
—

~

Flechas
Representan la secuencia y direccion de los pasos del proceso.

4.9.2. Mapa de Procesos

Antes de crear un mapa de procesos, es importante reflexionar sobre como agrupar los

procesos para hacerlo mas facil de entender, segin lo menciona (Andoni Afigo, 2002), que al

agrupar en un mapa ayuda establecer conexiones y comparaciones entre ellos, lo que hace que sea
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mas facil de interpretar. Es importante que la agrupacion sea util y significativa para la
organizacion, para que se muy efectiva, se plantea la siguiente agrupacion ilustrada en la figura 4.

Figura 4.

Modelo de agrupacion de procesos en un mapa de procesos.

Procesos de Gestion de Recursos

37 '

Procesos de Realizacion del Producto

y m—

= &
e
Procesos de Control y Analisis

4.10. Aplicaciones Digitales para Disefiar Procesos

Se utilizan para crear, modelar y simular procesos empresariales y operativos. Estas
herramientas permiten a los usuarios y personal operativo visualizar y mejor entendimiento del
funcionamiento del proceso en particular, ademas de poder optimizar la eficiencia y reducir costos
de un servicio o producto. (Eduacion 3.0, 2023)

Algunos de las aplicaciones que se utilizan para disefiar los procesos son los siguientes:

o Creately
e  Microsoft Visio
e Diagrams

e Edraw
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4.10.1. Creately

Este software tiene varias opciones de plantillas ya disefiadas que ayudan a hacer el trabajo
de manera mas rapida y eficiente. Ademas, promueve su desenvolvimiento en equipo, ya que su
extension para Google Chrome permite laborar en tiempo real con otras personas, tanto en linea
como sin conexion a internet. En la pagina5 principal del software como se aprecia en la figura 5,
los estudiantes pueden encontrar instrucciones béasicas para crear el diagrama de flujo, una
descripcion de cada simbolo (rombos, cubos, rectangulos, lineas, etc.) y articulos adicionales con
mas informacion sobre la herramienta. (Eduaciéon 3.0, 2023)

Figura 5

Interfaz de trabajo de la aplicacion Creately

o]
creately

2w =
°‘4‘2w T \ & v o ‘0

Tomado de: (Creately, 2023)

4.10.2. Microsoft Visio

Es una aplicacion de software de programacion y visualizacion de datos desarrollado por
Microsoft. Utilizada para crear diagramas de procesos empresariales, de red, planificacion de piso,

ingenieria, mapas mentales, entre otros tipos. (Eduacion 3.0, 2023)
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Tambien permite el disefio a través de combinaciones de formas, lineas, importacion de
datos desde otras aplicaciones, en la siguiente figura 6, se detalla la interfaz de inicio del programa.

Figura 6

Muestra grafica de la interfaz del programa Microsoft Visio.

Nota. Tomada de (Visio, 2023)

4.10.3. Diagrams

Esta herramienta de software es gratuita y de cddigo abierto, y puede utilizarse en
Windows, Linux y MacOS para crear diversos tipos de diagramas. El usuario puede afadir
imagenes, personalizar los textos y seleccionar diferentes tipos de fuentes. Su interfaz es facil de

usar y cuenta con capas que simplifican la edicion, como se muestra la figura 7.
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Figura7

Software de disefio (Diagrams), de flujos por procesos.

‘ Las
XML File (drawio) v|®
Blank Class
5 : Flowchart
Diagram Diagram
Entity
Swimlane ‘ a 5
Org Chart Relationship
Diagram
Diagram
S, Simple Cross-

Nota. Tomado de (Eduacion 3.0, 2023)

4.10.4. Edraw

Este software esta disponible para sistemas operativos Windows, Mac y Linux y ofrece
una amplia seleccion de mas de 50,000 graficos vectoriales y diversas plantillas para empezar a
trabajar. ES muy recomendable para personas que no tiene experiencia previa en la creacion de
diagramas de flujo, que es muy facil de usar y cuenta con una variedad de tutoriales en videos en
su sitio web. Ademas, utiliza almacenamiento en la nube para guardar informacion y permite
exportar los diagramas a diversos formatos como Visio, PDF, Word, PPT.JPEG 0 HTML; algunas

de las caracteristicas de su interfaz se ven reflejadas en la figura 8. (Eduacion 3.0, 2023)
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Figura 8

Interfaz de trabajo de software Edraw.
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4.11. Proceso Productivo

Segin (Gomez, 2011), menciona que el proceso de fabricacion conduce a la
transformacion de materias primas recicladas en productos o servicios para satisfacer las
necesidades del cliente; por ello, es necesario realizar un estudio integral de los elementos que
componen la cadena de valor y los factores que inciden en los procesos internos. Hasta que el
producto o servicio esté configurado segun las especificaciones

También (Montoyo, 2021), relata que un proceso de produccion es un conjunto de tareas y
actividades que una empresa necesita para producir bienes y servicios. También puede entenderse
como un conjunto de procesos y actividades necesarias que se realizan de manera planificada y
secuencial para asegurar la elaboracion de un producto.

4.12. Andlisis Financiero de los Procesos

Segun (Baca Urbina, 2013), es un proceso que implica la evaluacion de la situacion

financiera de una empresa utilizando una variedad de herramientas y técnicas para interpretar la
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informacion financiera disponible. En este analisis implica la revision de los estados financiero de

la empresa, balance general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo.

(Nava, 2009), detalla que la finalidad de un analisis financiero, es ordenar la informacion
sobre el caracter monetario de las etapas anteriores mediante el analisis de cuadros y antecedentes,
asi como la evaluacién del analisis de rentabilidad. La figura 9, especifica cuatro de los aspectos
de un andlisis financiero.

Figura 9.

Aspectos necesarios para el estudio econdémico y financiero
< Rubros de inversiones
{-:- Costos e ingresos

Obras fisicas

Equipos, maquinaria.

Capital de trabajo.

Valor residual de las inversiones

Sistematizacion
de la
informacion
economica

Clasificacion de

las inversiones

Los ingresos de
operacion se

Informacién de precios 35::22:” el
de la demanda proyectada ad
deducen de: proy mereade

TIR
VPN
ESTADO DE RESULTADOS
PUNTODE EQUILIBRIO
INDICADORES FINANCIEROS
EVALUACION DELA FACTIBILIDAD

Evaluacion
financiera

Nota. Tomado de (Nava, 2009).

4.12.1. Costos de Produccion

Segun (Baca Urbina, 2013), los costos de produccion son todos los gastos necesarios para
producir y entregar un producto o servicio. Incluyen tanto los costos directos, relacionados con los
materiales y la mano de obra necesarios para producir el producto, como los costos indirectos,
como los gastos generales de fabrica, el alquiler y los servicios publicos.

Los costos de produccidn se dividen en dos categorias principales:
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e Los costos fijos. Son aquellos que no varian con el nivel de produccién, como el alquiler,
los salarios de los empleados administrativos y los costos de publicidad.
e Los costos variables, por otro lado, varian con el nivel de produccién, como el costo de

los materiales, la mano de obra directa y los costos de envio.

4.12.2. Balance General

(Sapag Chain, 2014), menciona que es uno de los tres estados financieros principales que
proporciona una instantanea de la situacion financiera de una empresa en un momento
determinado. El balance general muestra los activos, pasivos y patrimonio de la empresa en una
fecha especifica, como el final del afio fiscal o trimestre.

e Losactivos. Son los recursos que la empresa posee y controla, como efectivo, cuentas por
cobrar, inventario y propiedades.

e Los pasivos. Representan las deudas y obligaciones financieras de la empresa, como
préstamos, cuentas por pagar y salarios por pagar.

e El patrimonio. Define como la inversién de los propietarios en la empresa y se compone

de acciones ordinarias, acciones preferentes y las ganancias retenidas.

4.12.3. Punto de Equilibrio

(Baca Urbina, 2013), menciona que se refiere al nivel de ventas o produccidon en el que una
empresa no gana ni pierde dinero. El punto de equilibrio se calcula utilizando la relacién entre los
costos fijos, los costos variables, el precio de venta y el nimero de unidades vendidas. El objetivo
del célculo del punto de equilibrio es determinar el nivel minimo de ventas necesario para cubrir

todos los costos y evitar pérdidas, concepto que se ve refleja en la siguiente grafica 10.
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Una vez que se ha calculado el punto de equilibrio, la empresa puede utilizar esta
informacion para:
e Establecer metas de ventas y de produccion,
e para determinar el impacto de los cambios en los precios o los costos en la rentabilidad,
e Yy paraevaluar la viabilidad de nuevos productos o servicios.

Figura 10.

Graéfica que representa la definicion del punto de equilibrio y sus componentes

Ventas y A
Costes

Ventas

Costes Totales
Equilibrio

Y5 y Costes Fijos

5
>

ko -

Produccidn

Nota. Tomado de (MBA, 2023)

4.12.4. Valor Actual Neto

(Arturo Morales, 2015), define que es una herramienta utilizada en el analisis financiero
para evaluar la rentabilidad de una inversion o proyecto. Se utiliza para determinar si una inversion
generara un flujo de efectivo positivo en el futuro y si su valor presente es mayor que su costo

inicial.
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Segun (Baca Urbina, 2013), el VAN se calcula restando el costo inicial de la inversion del
valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por la inversion. Los flujos de efectivo
futuros se estiman en funcidn de los ingresos y los costos asociados con el proyecto. Luego, se
descuentan al valor presente utilizando una tasa de descuento que refleja el costo de oportunidad
de los fondos invertidos.

Si el VAN es positivo, esto indica que el proyecto es rentable y que el flujo de efectivo
futuro generado por la inversion superara el costo inicial, esta formulacion se ve ilustrada en la

siguiente ecuacion 1.

Fiq Fip Fi3 Fig

VAN = A+ it o Y T @ T (1)

En donde las variables se ven precisadas de las siguientes definiciones:

e A, es el dinero liquido inicial, en otras palabras, es la cifra monetaria para adquirir el
recurso.

e F;;, es el flujo de caja que se es generado dependiendo el tiempo de proyeccion (anual).

e i, eselcosto de oportunidad o la tasa de descuento.

4.12.5. Tasa Interna de Retorno

(Arturo Morales, 2015), sustenta que es la tasa de descuento que hace que el valor actual
neto (VAN) de los flujos de efectivo futuros de una inversion tenga como resultado la igualdad a
cero. En otras palabras, la TIR es la tasa de rendimiento que una inversion genera a lo largo de su
vida util, lo que significa que es el punto de equilibrio en el que la inversion genera exactamente
el mismo rendimiento que el costo de oportunidad de los fondos invertidos.

La TIR se calcula utilizando los flujos de efectivo futuros estimados de la inversion y se
determina a través de un proceso de prueba y error. Se inicia por realizar una estimacion de la tasa
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de descuento, luego se procede a calcular el valor actual neto de flujos de efectivo con
proyecciones que el investigador requiera.

e Siel TIR preside que es mayor que cero, se prueba una tasa de descuento mas baja.

e Siel TIR denota que es menor que cero, se prueba una tasa de descuento mas alta. Se
continua este proceso hasta que se encuentra la tasa de descuento que produce un VAN de
cero.

e Si el TIR es igual a cero, entonces se deben ejecutar tareas de mejoramiento en la
produccion, reduccién de costos sin afectar a la organizacién, marketing, etc.

La férmula que describe la tasa intgherna de retorno, se ilustra en la ecuacion 2.

Fia Fip Fis Fig

VAN =0=-A+ 5t o Yoo Y T (2)

En donde las variables se ven precisadas de las siguientes definiciones:
e A, es el dinero liquido inicial, en otras palabras, es la cifra monetaria para adquirir el

recurso.
e F;,, esel flujo de caja que se es generado dependiendo el tiempo de proyeccién (anual).

e i, es el costo de oportunidad o la tasa de descuento (como incdgnita de la TIR)

S. CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Realizar un estudio evaluativo de los procesos que existen en el Tecnicentro Automotriz
Tecnicar Rojas mediante un analisis de demoras injustificadas que se dan en el

establecimiento para observar la definicién de costos innecesarios
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Esta investigacion tendrd una metodologia con enfoque investigativo cualitativo-
cuantitativo. Cualitativo debido a que se analizo la situacion actual que tiene el Tecnicentro
automotriz y los problemas que presentan con respecto a su gestion de procesos productivos, por
otro lado; el enfogue cuantitativo recopilara los datos numéricos y estadisticos que describen de
manera numerica la situacion de rentabilidad que tiene el Tecnicentro Automotriz Tecnicar Rojas.
Gracias a este enfoque mixto en la investigacion fue posible determinar cuales fueron los procesos
de estandarizacién a considerar como una mejora y promover la reduccion de gastos monetarios y

ahorro de tiempo, mejorando asi su rentabilidad.

Para proceder con las técnicas y método de investigacion también es necesario definir que
disefio tendra, siendo el utilizado el no experimental. Es asi como los datos seran recopilados sin
alguna manipulacion por parte del investigador, datos tales como los costos de produccion, los
procesos productivos de la empresa y los indices de rentabilidad del Tecnicentro Automotriz
Tecnicar Rojas.

5.1. Resefa Historica del Tecnicentro Automotriz Tecnicar Rojas

El Tecnicentro Automotriz Tecnicar Rojas, surgié en el mercado en agosto del afio 2003,
como parte de una idea de negocio, y que bajo este precedente se ha mantenido hasta la actualidad
como empresa activa segun lo registra la pagina del (SRI, 2023), la principal actividad econémica
son actividades de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, reparacion mecanica,
eléctrica, sistema de inyeccion eléctricos, alineacion, balanceo enllantaje, ABC de frenos, de
suspension , calibracion de luces y también actividades de cambios de aceite; con estas actividades

ha venido a ser de gran importancia para los clientes que recalcan acudir al servicio por su
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responsabilidad, honestidad, la imagen de la estructura del servicio se observa en la siguiente
fotografia se evidencia la empresa desde su lanzamiento. Revisar Anexo 1y 2.

Fotografia 1

Proceso de Construccién y Operatividad del Tecnicentro Tecnicar Rojas, afio 2003

5.2. Ubicacion Geografica

Loja es una de las 24 provincias del Ecuador, ubicada en la region interandina o sierra sur
del pais. Su ciudad capital, Loja, es la mas grande y poblada. La provincia abarca un area de
aproximadamente 11,006 Kilometros cuadrados, siendo la novena mas grande de la republica.
Limita al noroeste con la provincia del EI Oro, al este con la provincia de Zamora Chinchipe, al
norte con la provincia de Azuay, al sur con las provincias peruanas de Sullana y Ayabaca, al oeste
con las provincias de Zarumillay Tumbes en Per(, y se visualiza en la siguiente figura 11. (GAD

LOJA, 2023)
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Figura 11

Localizacion de la provincia de Loja.
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Tomado de: (Google Maps, 2022)

5.2.1. Macro localizacion.

La parroquia El Valle, en donde la confluencia de los rios Malacatos y Zamora, atraviesa
la ciudad de Sur a Norte hasta llegar a la confluencia con la quebrada Lagrimas o Cumbe, donde
se encuentra el mojon #22 (PU). Luego, se sigue en direccion contraria a través de varios mojones
para delimitar la zona norte y oriental del Perimetro Urbano de la ciudad. A partir del Gltimo
mojon, la ruta continda hacia el mojon #12 (PU) y se encuentra con la via a Zamora. Se sigue esta
via de regreso a la ciudad y se gira hacia el Este-Oeste para llegar a ciertas coordenadas, luego se
dirige hacia el norte y se encuentra con otras coordenadas en la proyeccion de la calle Bruselas. Se
sigue por esta calle hacia el oeste y se continta por la linea de colindancia de la Urbanizacion del

Chofer San Cayetano y la Urbanizacion del Colegio de Arquitectos para finalmente llegar a la calle
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Praga. Desde alli, se sigue hacia el sur por la calle Paris y se llega a la interseccion con la Avenida
Zoilo Rodriguez. Se sigue por esta avenida hacia el sur-norte y se llega a la interseccién con la
Avenida Santiago de las Montafias y la calle Daniel Alvarez. Se continta por esta calle hacia el
oeste hasta llegar al puente sobre el rio Zamora y se sigue por el cauce del rio hacia el norte hasta
llegar a la confluencia con el rio Malacatos, que es el punto de origen de la delimitacion de esta
parroquia, todas estas referencias de ubicacion se las visualiza en la figura 12. (GAD LOJA, 2023)

Figura 12

Macro localizacién del Tecnicentro Tecnicar Rojas.
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Tomado de: (GAD LOJA, 2023)

5.2.2. Micro localizacién

A nivel micro se encuentra ubicado en el barrio la Inmaculada, en las intersecciones de las
Calles Piuray Rosario y como referencia al frente tiene las canchas deportivas, esto se ve reflejado

en lafigura 13.
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Figura 13

Micro localizacion del Tecnicentro Tecnicar Rojas.

Bogova

Tomado de: (Google Maps, 2022)

5.3. Estructura de Servicios

Para definir que estructura de servicios posee el Tecnicentro Automotriz Rojas lo que se
hace es utilizar metodologia de recoleccion de la informacion mediante entrevistas al encargado
del establecimiento de manera veraz y oportuna que caracterizan las actividades del servicio y que
ademas describan cuales son las ventajas de forma clara se puede visualizar como el representa un

atractivo hacia los clientes.
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Desde que inicio las actividades hace veinte y tres afios, dentro de su operatividad, maneja

los servicios de mantenimiento automotriz y que son indispensables para suplir de demanda de

automoviles que existen el sector, dentro de estas actividades se las menciona a continuacion.

5.3.1.

Alineacion

Balanceo

Enllantaje

ABC de frenos

ABC de suspension

Calibracion de luces

Cambio de Aceite.

Actividades de Cambio de Aceite.

La empresa considera que el servicio de cambio de aceite de motor es un proceso

fundamental de mantenimiento que se realiza en los vehiculos para prolongar la vida util del motor.

Dentro de las principales caracteristicas de este servicio son las siguientes:

Frecuencia. El cambio de aceite de motor debe realizarse con cierta regularidad, que puede
variar segun el modelo y la marca del vehiculo, asi como las condiciones de uso y el tipo
de aceite utilizado. La mayoria de los fabricantes de automdviles recomiendan un intervalo

de cambio de aceite entre 5,000 y 10,000 kilébmetros o entre 3 y 6 meses.
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e Seleccion de Aceite. La eleccion del aceite adecuado es esencial para el correcto
funcionamiento del motor. Es importante seguir las recomendaciones del fabricante en
cuanto al tipo y viscosidad del aceite, ya que cada vehiculo tiene requerimientos

especificos.

e Proceso de Drenaje. El proceso de cambio de aceite implica el drenaje del aceite usado
del motor y su sustitucion por aceite fresco. Para ello, se desenrosca el tapon de drenaje y

se retira el filtro de aceite para sustituirlo por uno nuevo.

e Nivel de Aceite. Una vez que se ha realizado el cambio de aceite, se debe comprobar el

nivel de aceite del motor y ajustarlo en caso necesario.

e Verificacion de otros Componentes. Durante el proceso de cambio de aceite, el personal
operativo también puede realizar una inspeccion visual de otros componentes del vehiculo,
como las correas, mangueras Yy filtros de aire, para detectar posibles problemas y realizar

los ajustes necesarios.

e Importancia para el Motor. El cambio de aceite es una tarea de mantenimiento critica
para el buen funcionamiento del motor. El aceite ayuda a lubricar, enfriar y limpiar las
partes madviles del motor, reduciendo la friccion y el desgaste y prolongando la vida util

del motor.

Durante la ejecucion del servicio de cambio de aceite de motor, Tecnicentro establece los
requisitos de costos y el tiempo promedio de cada proceso que son: el precio por el servicio es
desde 24 dolares dependiendo el afio y modelo del vehiculo, y dispone aproximadamente de 25
minutos.
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5.3.2. Actividades del Servicio de Alineacion

Segun la descripcion dada por el personal, consideran que la alineacion de un vehiculo se
refiere al ajuste de las ruedas y la suspension para garantizar que estén en la posicion correcta en
relacion con el camino y entre si. Una alineacion adecuada ayuda a asegurar que el automovil
tenga una direccion estable, una respuesta precisa del volante y un desgaste uniforme de los

neumaticos.

Dentro de las actividades que realizan, se describen algunas que son:

e Inspeccion Preliminar. El técnico de servicio inspecciona las ruedas, los neumaticos y la

suspension para detectar cualquier dafio o desgaste que pueda afectar la alineacion.

e Medicion de la Alineacion Actual. La persona utiliza una maquina de alineacién para

medir la alineacion actual de las ruedas en relacion con las especificaciones del fabricante.

e Ajuste de la Alineacidén. Con base en las mediciones realizadas, el mecanico ajusta la
alineacion de las ruedas utilizando herramientas especializadas para corregir la inclinacion,

la convergencia y el avance.

e Verificacion de la Alineacion. Una vez que se han realizado los ajustes, se vuelven a

medir las ruedas para verificar que estén alineadas correctamente.

e Prueba de Manejo. Finalmente, el duefio del taller realiza una prueba de manejo para
asegurarse de que el vehiculo tenga una direccion estable y una respuesta precisa del

volante.
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El tiempo estimado para el cumplimiento en esta actividad es de 25 minutos con un precio
estimado de 10 dolares, este desempefio se ve reflejado en la fotografia 2

Fotografia 2

Servicio de alineacion de vehiculos

5.3.3. Actividades del Servicio de Balanceo

El balanceo se realiza para asegurar que las llantas y las ruedas giran de manera uniforme
y sin vibraciones. Esto ayuda a garantizar una conduccion suave y segura, asi como a prolongar la

vida util de los neumaticos.

El servicio de balanceo generalmente incluye las siguientes actividades:

e Inspeccion Visual. El técnico examina la llanta y la rueda para detectar signos de desgaste,
dafios o deformaciones. Cualquier problema encontrado debe ser reparado o reemplazado

antes de continuar con el balanceo.

e Montaje de la Llanta en la Ma&quina de Balanceo. La llanta se coloca en una méquina

de balanceo, que se utiliza para medir la cantidad y ubicacion de cualquier desequilibrio.
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e Identificacion del Desequilibrio. La maquina de balanceo mide el desequilibrio de la
Ilanta y la rueda y muestra los resultados al técnico. El desequilibrio puede ser causado por
una variedad de factores, como el desgaste irregular de los neumaticos, la deformacién de

la rueda, la falta de peso de balanceo, entre otros.

e Agregado de Peso de Balanceo. Después del registro el mecéanico agrega peso de balanceo
a la llanta en el lugar indicado por la maquina de balanceo. El peso se coloca en la parte

opuesta al punto de desequilibrio, lo que equilibra la llanta y la rueda.

e Verificacion de la Precision del Balanceo. Se realiza una ultima verificacion de la
precision del balanceo para asegurarse de que la llanta y la rueda se encuentran equilibradas
correctamente. Si se encuentra algin desequilibrio adicional, se repite el proceso de agregar

peso de balanceo hasta que se alcanza el equilibrio.

El costo por cada balanceo de rueda, tiene un aproximado de 3 délares y tiene una duracion
de 25 minutos, este desarrollo de actividades se ven respaldados en la siguiente fotografia 3.

Fotografia 3

Actividad de mantenimiento: Balanceo de neumaticos.
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5.3.4. Actividades en el Servicio de Enllantaje

Es una actividad esencial de mantenimiento correctivo, ya que implica la instalacion de

nuevos neumaticos en los aros o rines de las ruedas del vehiculo. Esta tarea debe ser realizada con

cuidado y precision para asegurar la seguridad del conductor.

El servicio de enllantaje generalmente incluye las siguientes actividades:

Retiro de las Llantas Usadas. El técnico retira las llantas viejas de los aros o rines
utilizando herramientas especiales y equipos de elevacion. Antes de retirar las llantas, es
importante inspeccionarlas para detectar cualquier dafio, deformacion o desgaste irregular.

Si se detectan problemas, se deben reparar o reemplazar antes de proceder con el enllantaje.

Montaje de las Nuevas Neumaticos. Después coloca las nuevas llantas en los aros o
rines, asegurandose de que estén correctamente alineadas y aseguradas. También es
importante aplicar la presion de aire adecuada a las llantas antes de instalarlas en el

vehiculo.

Medicion de Equilibrio de las Llantas. Una vez que se han montado las nuevas llantas,
el técnico realiza una prueba de balanceo para asegurarse de que las llantas estén
equilibradas y no causen vibraciones en el vehiculo. Si se detectan problemas de equilibrio,

se debe agregar peso de balanceo en el lugar adecuado para corregir el problema.

Alineacion de las ruedas. Si se detectan problemas de alineacion de las ruedas durante el
enllantaje, el técnico puede ajustar la alineacion de las ruedas para asegurar una conduccién

seguray estable.
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e Verificacion de la Presion de Aire. Después del enllantaje, el técnico verifica la presion

de aire en las nuevas llantas y ajusta segun las especificaciones del fabricante.

Dentro de los beneficios de un correcto enllantaje son los siguientes:

e Seguridad. Las llantas en buen estado son esenciales para garantizar la seguridad en la
carretera. Al enllantar el vehiculo con llantas nuevas, se reduce el riesgo de accidentes

causados por llantas desgastadas o dafiadas.

e Confort. Las llantas desgastadas o mal equilibradas pueden causar vibraciones y ruidos
molestos en el vehiculo, lo que puede afectar la comodidad del conductor y los pasajeros.
Con el servicio de enllantaje, se puede mejorar la calidad de la conduccién y el confort en

el vehiculo.

e Eficiencia de Combustible Las llantas desgastadas o mal infladas pueden aumentar el
consumo de combustible del vehiculo. Al enllantar el vehiculo con llantas nuevas y
asegurarse de que estén correctamente infladas, se puede mejorar la eficiencia de

combustible del vehiculo.

e Durabilidad. Las llantas nuevas son mas resistentes al desgaste y los dafios que las llantas

viejas, lo que significa que duraran mas tiempo antes de necesitar ser reemplazadas.

En la ejecucidn de esta actividad de mantenimiento el operario tiene un tiempo de 20 minutos
para desarrollarla, con un precio establecido por la gerencia de 3 délares por neumatico, esto se ve

reflejado en la siguiente fotografia 4.
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Fotografia 4

Proceso de enllantaje realizado por el operador.

5.3.5. Actividades del Servicio de ABC de Frenos

Es importante realizar inspecciones y mantenimiento preventivo cada 20.000 km en el
sistema de frenos, conocido como el ABC de frenos, para evitar el bloqueo o deslizamiento de las

ruedas durante el frenado del vehiculo.

Las actividades que se deben realizar incluyen:

e Inspeccion visual de fugas en el sistema hidraulico de frenos.

e Diagnostico y revision de los componentes de frenos como zapatas, pastillas y mordazas,

revision de resortes, pistones hidraulicos y zapatas en la parte trasera del vehiculo.

e Limpieza del sistema de frenado y

e Reuvision del nivel y estado del liquido de frenos.

Dentro de los beneficios ofrece este servicio son:
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e Seguridad. EI mantenimiento preventivo del sistema de frenos ayuda a garantizar la
seguridad en la carretera. Al realizar inspecciones regulares y reemplazar las piezas
desgastadas, se reduce el riesgo de fallos en el sistema de frenos y se mejora la capacidad

de frenado del vehiculo.

e Ahorro de Costos. ElI mantenimiento preventivo puede ayudar a evitar costosos
reemplazos de piezas y reparaciones mayores del sistema de frenos. Ademas, al garantizar
un adecuado funcionamiento del sistema de frenos, se puede prolongar la vida atil de las

Ilantas y otros componentes del vehiculo.

e Conduccion mas Suave. Un sistema de frenos en buen estado proporciona una conduccion
mas suave y segura. Al asegurarse de que las piezas estén bien ajustadas y en buen estado,

se reduce la posibilidad de vibraciones o ruidos molestos durante la conduccién.

e Mejorade la eficiencia de combustible. EI mantenimiento adecuado del sistema de frenos
puede mejorar la eficiencia de combustible del vehiculo. Si las piezas del sistema de frenos
estdn mal ajustadas o desgastadas, se puede requerir mas energia para frenar el vehiculo,

lo que puede aumentar el consumo de combustible.

El intervalo de tiempo que establece la empresa para cumplir con este servicio de
mantenimiento preventivo-correctivo es aproximadamente de 40 minutos con un costo de 15

dolares.
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5.3.6. Actividades del Servicio de ABC de Suspension.

El servicio de ABC de suspension es un mantenimiento preventivo que se realiza en el
sistema de suspension de un vehiculo para garantizar un adecuado funcionamiento y seguridad en

la carretera.

Las actividades que se realizan en este servicio incluyen:

e Inspeccion Visual. Se realiza una revision visual del sistema de suspension para detectar
cualquier dafio, desgaste o rotura de las piezas. También se revisan los soportes, los

amortiguadores y los componentes de la direccion.

e Prueba de Manejo. Se realiza una prueba de manejo para evaluar la calidad de conduccién

del vehiculo, detectar vibraciones o ruidos y verificar la estabilidad y el balance del mismo.

e Reemplazo de Piezas. Se consideran la sustitucién de las piezas que presentan dafios que
afectan al correcto funcionamiento del sistema de suspension, como los amortiguadores,

los resortes, los soportes, los bujes y los enlaces de estabilizacion.

e Ajuste y Alineacion. Se ajustan las piezas del sistema de suspension para garantizar un
adecuado funcionamiento y una conduccién suave y segura. También se realiza una

alineacién de las ruedas para evitar un desgaste irregular de las llantas.

e Lubricacion. Se lubrican las piezas moviles del sistema de suspension para reducir el

desgaste y prolongar la vida Gtil de las mismas.

El tiempo definido para ejecutar esta actividad de servicio es de 120 minutos con un precio

aproximado de 10 délares por cada lado.
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5.3.7. Actividades del Servicio de Calibracién del Sistema de Luces

El servicio de calibracion de luces es un mantenimiento preventivo que se realiza en el
sistema de iluminacion de un vehiculo para garantizar un adecuado funcionamiento y seguridad

en la carretera. Las actividades que se realizan en este servicio incluyen:

e Inspeccion Visual. Se realiza una revision visual del sistema de iluminacion para detectar
cualquier dafio, desgaste o rotura de las piezas. También se revisa el nivel de luminosidad
de las luces para garantizar que sean lo suficientemente brillantes para la conduccion

nocturna.

e Pruebade Manejo. Se realiza una prueba de manejo para evaluar la calidad de iluminacién
del vehiculo, detectar problemas de visibilidad y verificar que todas las luces funcionen

correctamente.

e Ajuste y Alineacién. Se ajustan las luces del vehiculo para garantizar que estén
correctamente alineadas y apuntando en la direccion adecuada. Esto evita el

deslumbramiento de otros conductores y mejora la visibilidad del conductor.

e Reemplazo de Bombillas o Haldgenos. Se reemplazan las bombillas desgastadas o

dafadas para garantizar que todas las luces funcionen correctamente.

e Verificacion de Sistemas Eléctricos. Se verifica el sistema eléctrico del vehiculo para
asegurarse de que todas las luces reciban la energia adecuada para funcionar de manera

Optima.

57



El costo por este servicio es un aproximado de 10 dolares y tiene un promedio en tiempo

de 25 minutos.

5.4. Organigrama Organizacional

El Tecnicentro Automotriz Tecnicar Rojas, define a su estructura organizacional de tipo

lineo-militar donde las actividades decisionales recaen en una sola persona, este se encarga de

asignar y distribuir las tareas de mantenimiento a los trabajadores quienes son encargados de

reportar las actividades, dentro de esta organizacion participan 5 personas y son capaces de

desarrollar actividades operativas y administrativas, este tipo de distribucidn se ve representado en

la figura 14.

Figura 14

Organigrama lineo-militar del Tecnicentro Tecnicar Rojas

&N

Jefe de Taller

-

=.

_T Jefe de Patio

Contadora

Operario 1

Operario 2
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5.4.1 Descripcion de Funciones del Personal en la Empresa Tecnicar Rojas

Las funciones, cargos y sueldos que desempefian el personal operativo y administrativos

vienen definidos conforme al tipo de organigrama mencionados anteriormente, algunas de las

caracteristicas profesionales se mencionan en la siguiente tabla 1.

Tabla 1

Definicién de las funciones del personal: jefe de taller

Cargo

Descripcion

Nombre del cargo

Jefe de Taller

Nombres y Apellidos

Luis Francisco Rojas Jaramillo

Personal del cargo

Jefe de Patio, Operario 1,2 y Contadora

Nivel Académico

Ingeniero Mecéanico Automotriz

Salario

$1.500

Aseguramiento

Sl

Funciones

Encargado de planificar las actividades y tareas
de mantenimiento diarias, asignar recursos y
establecer plazos por cada servicio.

Supervisar y fiscalizar el trabajo del personal
operativo y administrativo.

Solucionar los problemas en la ejecucién de
actividades que requieran los operarios.

Atencion al cliente de forma técnica y formal.

En el area administrativa se encuentra un personal contador/a y que cumple con las

funciones descritas en la siguiente tabla 2.
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Tabla 2

Especificaciones del personal a cargo del area administrativa: contadora

Cargo Descripcion
Nombre del cargo Contadora
Nombres y Apellidos Gloria Elizabeth Capa Ifiiguez
Personal del cargo Ninguno
Nivel Académico Licenciada en Contabilidad
Salario $500
Aseguramiento NO

Funciones

Encargada de registrar las transacciones
contables y financieras del Tecnicentro, pagos
a empleados, ingresos se los servicios.

Elaboracion de estados financieros periodicos
que requiera el jefe de taller que permita
conocer la situaciéon y rendimiento de la
empresa.

Controlar los gastos del taller, con el fin de
mantener el equilibrio financiero y evitar costos
indebidos en la produccién.

Debe de cumplir con las obligaciones fiscales
de la empresa y sujetos a la ley (nivel
tributario).

Dentro del area de supervision consta de un profesional designado como Jefe de Patio,

algunas de las funciones que realiza se visualiza en la y tabla 3.
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Tabla 3

Definicidn de las actividades en el area de supervision: Jefe de Patio

Cargo

Descripcion

Nombre del cargo

Jefe de Patio

Nombres y Apellidos

Ernesto Hernan Vargas Quezada

Personal del cargo

Operario 1y 2

Nivel Académico

Técnico en Mecéanica Automotriz

Salario

$ 1000

Aseguramiento

Si

Funciones

Gestionar y controlar los inventarios de
materiales y herramientas necesarios para la
ejecucion de las actividades de mantenimiento

Coordinar y dirigir el trabajo de los mecénicos,
asegurandose de que todos trabajen juntos en
un ambiente eficiente y seguro.

Planificar y organizar el trabajo diario en el
taller, asignando tareas a los mecéanicos y
supervisando su cumplimiento en los plazos
establecidos.

Fomentar el desarrollo profesional de los
mecanicos, proporcionando capacitacion y
oportunidades de aprendizaje para mejorar las
habilidades técnicas y servicio al cliente.

El area de operatividad estd comprendida de 2 operarios, que se encargan de suplir los

servicios que demanda el taller, estas especificaciones se ven reflejadas en la tabla 4.
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Tabla 4

Funciones y descripciones del cargo de operario 1y 2

Cargo Descripcion
Nombre del cargo Operario 1y 2
Cesar Wilfrido Rojas Rojas

Nombres y Apellidos Jordy Andrés Rojas Capa
Personal del cargo Ninguno
Nivel Académico Técnico en Mecénica Automotriz

$ 875
Salario $ 500
Aseguramiento Si

Diagnosticar problemas mecénicos de los
vehiculos 'y realizar las tareas de
mantenimiento.

Funciones Realizar areas de mantenimiento preventivo,

correctivos y verificacion de su periodicidad.

Reportes al jefe de patio de las incidencias o
anomalias dentro del taller.

Cumplir con las normas de seguridad y
disciplinarias del jefe de patio y jefe de taller.

5.5.  Andlisis FODA Estratégico Orientado a Procesos

Este método de estudio se centra en identificar las fortalezas y debilidades internas
enfocadas en los procesos de la empresa, asi también como las oportunidades y amenazas externas
que afecten al desempefio y éxito. Pues a partir de este analisis, se pueden desarrollar estrategias
y planes que estén orientadas a capitalizar las fortalezas y oportunidades.

En lasiguiente tabla 5 y 6 se presenta la informacion recopilada por el duefio de Tecnicentro

por el cual se han considerado los factores mas relevantes en este estudio.
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Tabla b

Descripcion de las Oportunidades y Amenazas de la matriz FODA.

MATRIZ FODA

Oportunidades (Externas)

Amenazas (Externas)

Demanda de clientes insatisfechos por

Baja de demanda de servicios, por costos

O1| Tecnicentro que incumplenconlos | Al )
. ) reducidos en el mercado.
tiempos de trabajo
02| Crecimiento del parque automotor | A2 In_cremento gle empresas competidoras
(inexistencia de barreras de entrada)
03 Demanda de servicios relacionados A3 Adaptacion a cambios tecnoldgicos rapida de
con la Revision técnica vehicular los competidores
Servicios ofertados por la competencia con

O4] Nuevas tecnologias de movilidad A4 | factores complementarios en recargo al precio

de venta al pablico.

Créditos para emprendimiento (baja
tasa de interés que promueven el

servicios.

05 L . A5 Rivalidad de competidores alta
crecimiento y tecnificacion de los
negocios)
06 Alto porcentaje del parque automotor A6 Compromisos de descuentos ofertados por la
con una antigiiedad menor a 15 afios. competencia
o7 Crecimiento de demanda de trabajo de A7 Sistema de control de operatividad mediante
ingenieros automotrices procesos de estandarizacion
o8 Servicios automotrices en el mercado A8 | Nivel de tecnologia de la competencia es alto
desactualizados.
Mejora de procesos que reduzcan los L . .
09 precios de venta al pablico de A9 Estructuracion normatizada en actividades de

trabajo
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Tabla 6

Descripcion de las Fortalezas y Debilidades de la matriz FODA

MATRIZ FODA

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

F1

Garantia y fiabilidad en los servicios
ofertados

D1

Carencia de planificacion operacional

F2

Los servicios estan integrados en un
solo lugar

D2

Falta de un plan de gestion para controlar
la calidad operativa.

Nivel preparacion del personal es

Pocas areas de trabajo en relacion a la

para brindar servicio

F3 alto D3 demanda de servicios
£4 Experiencia en el mercado de 20 D4 Falta de un sistema de control en el
afos ingreso y salida de personal
F5 Trato ético hacia los clientes. D5 No eX|§te una gestion or_denada de
maquinas y herramientas
La ubicacion del taller es estratégica Tecnologia de mantenimiento
F6 g D6 | desactualizada, los trabajos se siguen

ejecutando con procesos empiricos

Tiempo de desarrollo de actividades

Mal manejo de las negociaciones con los

sectorial automotriz

F7 de mantenimiento acorde a la D7
. . proveedores
necesidad del cliente
. Carencia de sistemas de informacion
Empleados motivados con sueldos y . .
F8 - D8 | gerencial y bases de datos que brinden
beneficios de ley . L )
informacion inmediata.

9 Buena imagen en el mercado D9 Deficiencia en el control de inventarios,

obsolescencia de repuestos y productos.

5.5.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Con esta herramienta permite sintetizar y que se evaluar las fortalezas, las debilidades que

se consideran importantes y que fueron encontradas en las areas donde funcionan el Tecnicentro,
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pues permitirdn la formulacion de estrategias enfocadas en los procesos operativos para mejorar
la viabilidad de los servicios que ofrece, esto se refleja en la siguiente Tabla 7.
Segun el reporte que presente en la matriz de factores internos, se asignan valores de
calificacion gque a continuacion se describen:
e Una debilidad mayor se asigna una calificacion de 1 punto
e Una debilidad menor con 2 puntos
e Para una fortaleza menor se colocar una calificacion de 3 puntos
e Mientras que la fortaleza mayor se puntta con 4
Se asigna valores numéricos (peso) que van de 0,0 (sin importancia) a 1 (muy importante)
a cada factor.

Tabla 7

Matriz de evaluacién de factores internos del Tecnicentro Tecnicar Rojas.

Matriz de Factores Internos

Factores Internos Peso | Calificacion | Ponderacion
Garantia y fiabilidad en los servicios ofertados 0,09 4 0,36
Los servicios estan integrados en un solo lugar 0,075 3 0,225
Nivel preparacion del personal es alto 0,06 4 0,24
Experiencia en el mercado de 27 afios 0,09 3 0,27
Trato ético hacia los clientes. 0,07 3 0,21
La ubicacion del taller es estratégica para brindar 0,05 3 0.15

servicio
Tiempo de desarrollo de actividades de mantenimiento

acorde a la necesidad del cliente 0,045 3 0,135
Empleados motivados con sueldos y beneficios de ley | 0,02 3 0,06
Buena imagen en el mercado sectorial automotriz 0,03 3 0,09
Carencia de planificacion operacional 0,01 2 0,02
Falta (_je un plan de gestion para controlar la calidad 0,06 1 0,06
operativa.

Poca_ts_areas de trabajo en relaciéon a la demanda de 0,04 5 0,08
Servicios
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Falta de un sistema de control en el ingreso y salida de

0,06 2 0,12
personal
No existe una gestion ordenada de maquinas y 0,06 5 0,12
herramientas
Carencia de uso de base de datos de registro de servicios| 0,08 2 0,16
Tecnologia de mantenimiento desactualizada, los
) : . . 0,04 2 0,08
trabajos se siguen ejecutando con procesos empiricos
Mal manejo de las negociaciones con los proveedores |0,043 1 0,043
Carencia de S|s}emas_de mforr_qaqon ge_renC|aI y bases 0,077 9 0,154
de datos que brinden informacion inmediata.
1 2,577

Se obtiene una ponderacion total de 2,577 donde se considera que Tecnicentro esta dentro

de los promedios de la industria que es de 2,5, esto quiere decir que tanto sus fortalezas se estan

aprovechando bien y como las debilidades estan disminuyendo; sin embargo, es considerable que

pese que esta ponderacion esta por encima de la industria, hay que seguir realizando mejoras en

ser mas competitivos en precios con respecto al mercado de tal manera que se pueda alcanzar una

mayor satisfaccion al cliente y para esto lo que se requiere es ver como reducir costos de

produccion, la unica forma segun el autor es mejorar los costos de produccion, es necesario

realizar un analisis de los procesos para que sobre ello ejecutar mejoras que reduzcan la produccion

que estan relacionadas con aquellas deficiencias que han encontrado como la falta de tecnologia,

mala gestion ordenada de maquinas, herramientas y que estos han generado estancamientos y

tiempos de parada en los servicios de mantenimiento por ello la empresa no se encuentra creciendo

a niveles econémicos
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5.5.2. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Con la matriz de factores externos permiten la evaluacion de la informacion
correspondiente a las oportunidades y amenazas que afectan a nivel competitivo comercial, esto
se ve reflejado en la tabla 8, de los cuales se considera que la informacion es obtenida por
metodologia de entrevistas al personal operativo.

Tabla 8

Matriz de evaluacion de factores externos de la empresa Tecnicar Rojas.

Matriz de Factores Externos
Factores Externos Peso | Calificacion | Ponderacion
Demanda de clientes insatisfechos por Tecnicentro que

: . : 0,075 3 0,225
incumplen con los tiempos de trabajo
Crecimiento del parque automotor 0,075 4 0,3
Demanda de servicios relacionados con la revision técnica 0,04 3 0,12
vehicular
Nuevas tecnologias de movilidad 0,05 3 0,15
Créditos para emprendimiento (baja tasa de interés que

e A . 0,05 3 0,15
promueven el crecimiento y tecnificacion de los negocios)
Alto porcenta~je del parque automotor con una antiguedad 0,06 3 0,18
menor a 15 anos.
Crecimiento de demanda de trabajo de ingenieros 0,075 4 0.3

automotrices
Servicios automotrices en el mercado desactualizados. 0,06 3 0,18
Mejora de procesos que reduzcan los precios de venta al

S o 0,06 4 0,24
publico de servicios.
Baja de demanda de servicios, por costos reducidos en el 0,04 1 0,04
mercado.
Incremento de empresas competidoras (inexistencia de
0,05 2 0,1
barreras de entrada)
Adaptat_:lon a cambios tecnoldgicos rapida de los 0,05 9 01
competidores
Servicios ofertados por la competencia con factores
. ) - 0,06 1 0,06
complementarios en recargo al precio de venta al pablico.
Rivalidad de competidores alta 0,06 2 0,12
Compromisos de descuentos ofertados por la competencia | 0,04 2 0,08
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Slstema_de c_qntrol de operatividad mediante procesos de 0,031 9 0,062

estandarizacion

Nivel de tecnologia de la competencia es alto 0,054 2 0,108

Estructuracion normatizada en actividades de trabajo 0,07 2 0,14
1 2,655

Se obtuvo un promedio de 2.665, esto quiere decir que esta por encima del promedio de la

industria, en donde se estan aprovechando las oportunidades, pero las amenazas se hacen evidentes

sin embargo es considerable, que hay que seguir realizando mejoras a nivel de competitividad,

ofertar servicios con mejoras sin causar perdidas en la empresa cumpliendo con los estandares de

calidad y mejorar a nivel de tecnologias que garanticen la fiabilidad, eficacia en los tiempos de

produccion.

5.6 Analisis Critico de Exito de los Procesos

Por medio de esta herramienta, permite identificar los factores criticos de éxito que podrian

ser considerados como estrategias externas e internas competitivas en la gestion de procesos para

la empresa, que son base para alcanzar los objetivos y combinarlos con los planes estratégicos en

el tiempo de proyeccion estimados, parte de este analisis se ve representado en la tabla 9.

Tabla 9. Aspectos favorables de factores criticos de éxito

Dimensiones

Factores Criticos de Exito

Estratégicos

Elaboracion de un plan de gestién de procesos estandarizados

Buen manejo de negociaciones con proveedores

Actualizacion nivel tecnoldgico de maquinas, herramientas

Promover normativas de desempefio laboral en los lugares de
trabajo

Elaboracion de servicios conforme al nivel de tecnologia del
mercado

Intensificar campafias de marketing de reconocimiento del
Tecnicentro

Contextuales

Precios relacionados a nivel de competencia

Convenios con proveedores con amplia trayectoria
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Planes de promocion de ventas por fidelizacion del cliente
Disponer de repuestos base en la empresa
Implementar planes de mantenimiento por temporada

Optimizacion de materiales e insumos
Promover planes de capacitacion en materia tecnologica a
empleados

Trabajar en planes de aseguramiento de trabajadores
Sociales Solucidn de problemas con servicio al cliente
Normas de comportamiento ético frente a los clientes
Capacitacion en normas de seguridad y salud laboral
Comunicacion clara y efectiva con los clientes

Dentro de los resultados analizados en el Tecnicentro, se obtuvo los siguientes aspectos

que son: estratégicas, contextuales y sociales

5.6.1. Dimensiones Estratégicas

Esto incluye documentar y estandarizar los procesos de la organizacion. Este plan
proporciona al Tecnicentro un marco para controlar, medir y mejorar Sus procesos para
incrementar el rendimiento y la eficiencia, esto implica una buena gestion de las negociaciones
con los proveedores, es esencial para el éxito ya que se utiliza para aumentar el margen en nuestra
cadena de suministros (repuestos) que nos haran mas atractivos en el sector automotriz que tiene
la provincia de Loja.

Promover normativas de desempefio laboral en los lugares de trabajo, permitiran obtener
produccion y motivacién con mejores condiciones del ambiente laboral, una mejor retencién del
talento y una disminucion del absentismo laboral, estrés.

Los servicios de informacion deben desarrollarse y disefiarse con base en la vision del

mercado, como resultado de la interaccion y comunicacion con los clientes. La creacion de
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servicios dinamicos de informacion estratégica es un factor decisivo para aumentar la

competitividad de la empresa en el ambito internacional.

5.6.2 Dimensiones Contextuales

La informacion recopilada, para muchos consumidores de servicios automotrices, la
principal preocupacion a la hora de comprar es el precio. Las encuestas a clientes minoristas
muestran que estdn mas interesados en las estrategias de fijacién de precios cuando pueden
encontrar precios mas bajos para el mismo producto en otros lugares, pues la fijacion de precios
competitivos es un método para fijar el precio de los bienes de acuerdo con el mercado y los costos
competitivos. Con precios competitivos, las empresas pueden atraer mas clientes al taller,

aumentar las ventas y aumentar los margenes de beneficio.

5.6.3 Dimensiones Sociales

Fomentar la capacitacion, si bien tiene como objetivo mejorar el desempefio
organizacional, tiene importantes implicaciones sociales. Los conocimientos, habilidades y
capacidades que tiene cada personal operativo son utiles no solo en el trabajo sino también en la
vida. Son la forma mas efectiva de proteccion de los empleados, primero porque si hay una vacante
en la organizacion, el puesto puede cubrirse mediante promocién interna; mientras mas se
produzca la capacitacion mejor podra adentrase a las nuevas tecnologias que exige al mercado.

5.7. Levantamiento de Informacion de los Procesos de Produccion

Con el fin de obtener informacion sobre el procedimiento utilizado en cada actividad, se
realizd una entrevista para recopilar datos de cada proceso. Durante el conversatorio con los

operarios se obtuvieron los siguientes detalles:
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El jefe de taller no realiza ordenes fisicas de trabajo en el Tecnicentro, ya que se encarga
de recibir el vehiculo y organizar el trabajo mediante el jefe de patio, por lo que no ve necesario
de implementarlos.

Como se trata de un negocio que se encuentra posicionado en el marco de la ley como
RIMPE- Emprendedores, emite facturas de los servicios.

Durante la ejecucion de actividades de mantenimiento, posee una estructura de un lugar
para el almacén de repuestos donde figura solo los sistemas de frenos y cambios de aceite entre
ellos son: pastillas y zapatas y aceite para motor, las demas actividades como alineacion y
balanceo, enllantaje, calibracion de luces no posee repuestos base, y que se adquiere de acuerdo a
las necesidades de cada cliente, dispone de un proveedor que en 15 minutos deja el pedido del
repuesto que se necesita, que debera tener la muestra necesaria para el despacho, esto se ve
evidenciado en la siguiente fotografia 5.

Fotografia 5

Stock de repuestos base de sistemas de frenos (zapatas, pastillas de frenos) y aceites para motor.
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Posee un stock de herramientas base y manejos de actividades empiricas en cada

mantenimiento, esto ocasiona defectos en la estructura administrativa por lo que se producen

tiempos de demora, ademas de no poseer una disciplina de ordenamiento de maquinas y

herramientas, como se evidencia en la fotografia 6.

Fotografia 6.

Deficiencias en la administracion de herramientas.

Con la informacion recolectada, el desenvolvimiento de los procesos productivos es

llevado a cabo de la siguiente forma.

5.7.1. Actividad de Mantenimiento: Enllantaje

En la siguiente tabla 9 refleja las actividades del servicio de enllantaje, el personal

operativo, las herramientas, el tiempo y los insumos:

Tabla 9.

Actividades del proceso de enllantaje

Proceso de Enllantaje

Actividades Herramientas/maquinas

Insumos

Tiempo

Ingresar vehiculo al area de trabajo Gata hidraulica
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Pistola neumética

Pasta
lubricante para

Organizar trabajo con el jefe de patio neumaticos
. Vélvula para
Embancar vehiculo Enllantadora lap
neumatico
Levantar vehiculo Embanques Neumaticos

Aflojar ruedas del vehiculo

Juego de dados

Retirar llantas

Colocar el aro en la enllantadora

Retirar neumaticos usados

Colocar la nueva valvula del neumatico
en el aro.

Pedir al proveedor el repuesto (llantas)

Esperar el repuesto (Ilantas)

Colocar los neumaéticos nuevos sobre el
aro

Colocar pasta lubricante en el
neumatico

Enllantar

Colocar las ruedas en el vehiculo

Apretar ruedas del vehiculo

Desembancar vehiculo

Generar factura

Cobrar factura por el servicio

Entregar el vehiculo al duefio

20
minutos

5.7.2. Actividad de Mantenimiento: Balanceo

La siguiente tabla 10, muestra las actividades que se realizan en la actividad de balanceo

de neumaticos, los recursos operativos y tiempo en que estipulado por la empresa.

Tabla 10.

Actividades en el servicio de balanceo.

Proceso de Balanceo

. Maquinas y .
Actividades Herramientas Insumos Tiempo
Ingresar vehiculo al area de trabajo Gata hidraulica Contrapesas de .25
balanceo minutos
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Organizar trabajo con el jefe de patio Pistola neumatica

Levantar vehiculo Juego de dados
, Maguina
Embancar vehiculo g
balanceadora
Sacar ruedas del vehiculo Palanca de fuerza

Montar las ruedas en la maquina
balanceadora

Verificar estado de balanceo de ruedas
Corregir tolerancias con contrapesos de
alineacion

Verificar nuevamente el balanceo
Colocar las ruedas del vehiculo
Ajustar las ruedas al vehiculo
Desembancar el vehiculo

Realizar una prueba de ruta

Generar factura

Cobrar factura por el servicio

Entregar el vehiculo al duefio

5.7.3. Actividad de Mantenimiento: Alineacion

Segun la informacion recibida por parte el Tecnicentro Rojas, las actividades que siguen
durante el proceso de Alineacion, se ilustra en la tabla 11, donde intervienen
maquinas/herramientas y tiempo acordado.

Tabla 11

Actividades en el proceso de alineacion.

Proceso de Alineacién

Actividades Maquw_]as y Tiempo
Herramientas
Ingresar vehiculo al area de trabajo Juego de llaves combinadas
Organizar trabajo con el jefe de patio Flexometro o5
Corregir nivel de presion de neumaticos Regleta de medicion de minutos
convergencia
Verificar estados de elementos de suspension Compresor de aire
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Medidor de presion de
neumaticos

Calibrador magnético para
camber y caster

Centrar volante de direccion

Colocar calibrador magnético para camber y caster

Verificar angulos de camber y caster

Corregir dngulos de camber y caster

Calibrar angulos desde los terminales de la direccion
(convergencia)

Realizar una prueba de ruta
Generar factura

Cobrar factura por el servicio
Entregar el vehiculo al duefio

5.7.4. Actividad de Mantenimiento: ABC de Frenos

En la siguiente tabla 12, se reflejan las actividades que intervienen en el mantenimiento
preventivo/correctivo, disponen de un stock de repuestos e insumos (pastillas, zapatas y liquido de
frenos).

Tabla 12

Actividades en el proceso de ABC de frenos.

Proceso de ABC de Frenos

Actividades Maquw_las y Insumos Tiempo
Herramientas
Liquido de frenos
. . . segun
Ingresar el vehiculo al area de trabajo | Juego de dados e .
especificaciones del
fabricante
Organizar trabajo con el jefe de patio | Pistola neumatica | Grasa 40
Embancar el vehiculo Embanques fSpray limpiador de | minutos
renos
Retirar ruedas del vehiculo C_o_mpresor de Pastillas y/o z apatas
cilindro de frenos de freno segun
Retirar elementos de accionamiento de |, .. especificaciones del
Lijas .
frenos fabricante

75



Revisar estado de elementos

Juego de
desarmadores

Cambiar elementos de accionamiento
de frenos (de ser necesario)

Limpiar y lubricar accionamientos del
sistema

Cambiar pastillas y/o zapatas (De ser
necesario)

Purgar liquido del sistema de frenos

Levantar capo del vehiculo

Sacar tapa de llenado de liquido de
frenos

Completar liquido de frenos (de ser
necesario)

Colocar tapa de llenado

Cerrar capo del vehiculo

Colocar ruedas al vehiculo

Desembancar vehiculo

Bajar el vehiculo

Calibrar sistema de frenos

Realizar una prueba de ruta

Generar factura

Cobrar factura por el servicio

Entregar el vehiculo al duefio

5.7.5. Actividad de Mantenimiento: ABC de Suspension

El servicio de ABC de suspension dispone de 120 minutos en la entrega, dependiendo de

las condiciones que se encuentre el vehiculo, tiene un proveedor de repuestos que interactta con

la empresa, estas actividades son representadas en la siguiente tabla 13.

Tabla 13

Actividades en el proceso de ABC de suspension

Proceso de ABC de Suspensién

. Maquinas y .
Actividades Herramientas Insumos Tiempo
Ingresar el vehiculo al area de trabajo | Embanques Amortiguadores
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Organizar trabajo con el jefe de patio

Juego de llaves

Grasa

Embancar el vehiculo

Pistola neumatica

Elevar el vehiculo

Compresor de
muelles

Retirar ruedas del vehiculo

Elevador

Desarmar elementos del sistema de
suspension

Juego de dados

Revisar elementos de suspension

Gata hidraulica

Solicitar repuestos al proveedor

Esperar 15 minutos el repuesto

Engrasar los elementos de suspension

120

Colocar repuestos nuevos

minutos

Armar elementos del sistema de
suspension

Colocar ruedas del vehiculo

Desembancar el vehiculo

Bajar el vehiculo

Realizar prueba de ruta

Generar factura

Cobrar factura por el servicio

Entregar el vehiculo al duefio

5.7.6. Actividad de Mantenimiento: Calibraciéon de Luces

Es un servicio que se enmarca como atractivo, se dispone de 20 minutos, en el intervienen

una serie de actividades que soportan el servicio, estas se ven justificadas en la tabla 14.

Tabla 14

Actividades en el proceso de calibracion de luces

Proceso de Calibracion de luces

Maquinas y

Actividades . Tiempo
Herramientas
Ingresar el vehiculo al area de trabajo Juego de
desarmadores 20
Organizar trabajo con el jefe de patio Calibrador de luces | minutos
Revisar amortiguadores nivelados de sus 4 esquinas Flexdmetro
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Colocar el vehiculo 3 metros de distancia frente al
calibrador de luces

Encender faros delanteros
Revisar resultado del calibrador de luces

Abrir capo del vehiculo

Calibrar faros delanteros

Ajustar tornillo o perno superior para el campo vertical
Ajustar tornillo o perno lateral para el campo horizontal
Revisar la alineacion de luces de los faros

Cerrar capo del vehiculo

Generar factura

Cobrar factura por el servicio

Entregar el vehiculo al duefio

5.7.7. Actividad de Mantenimiento: Cambio de Aceite de Motor.

Es una actividad mas demandada en el sector, en la estructura tiene un stock de insumos
(aceites para motor, filtro de aceite), este proceso se ve representado en la siguiente tabla 15.

Tabla 15

Proceso de la actividad cambio de aceite de motor.

Proceso de Cambio de aceite de motor

Actividades Magquinas y
Herramientas

Insumos Tiempo

Aceite segln
Ingresar vehiculo al area de trabajo Juego de dados especificaciones
del fabricante

Extractor filtro de Filtro de aceite

Organizar trabajo con el jefe de patio aceite
Elevar vehiculo Gata hidraulica 25
Reservorio para minutos

Embancar el vehiculo .
aceite usado

Sacar tapon de drenado del aceite de motor | Embanques
Recoger aceite en una bandeja
Solicitar repuestos

Colocar nuevo filtro de aceite
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Colocar tapon de drenado de aceite de
motor

Bajar el vehiculo

Colocar aceite segun especificaciones del
fabricante

Colocar tapa de llenado
Encender el motor del vehiculo
Esperar 30 segundos

Apagar el vehiculo

Completar nivel de aceite (de ser
necesario)

Encender el motor del vehiculo
Generar factura

Cobrar factura por el servicio
Entregar el vehiculo al duefio

5.8. Levantamiento de Informacion de Procesos por Medio de Diagramas de Flujo

Como se estudio en el Capitulo 1 y de acuerdo con la guia de elaboracidn de procesos por
medio de diagramas de flujo, el disefio de cada actividad se representa mediante un software que
permita un seguimiento a partir de la informacion recibida por el gerente o jefe de taller del

Tecnicentro.

5.8.1. Diagrama de Proceso de la Actividad de Mantenimiento: Enllantaje

Esta tarea de mantenimiento requiere de 4 personas, quienes tienes un tiempo requerido y
dependiendo de las condiciones que se encuentre el vehiculo se implementaran tareas
complementarias, ademas se acuerda la cotizacion de repuestos (neumaticos) con el proveedor y

disponen de 15 minutos el traslado del mismo, este proceso se ve ilustrado en la figura 15.
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Figura 15

Actividad de mantenimiento de enllantaje representada en diagrama de flujo
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'

Factura
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Cobrar factura

l

Entregar el vehiculo al duefio
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Embancar vehiculo

l

Levantar el vehiculo
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!
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!
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pravedar (neumaticos)

15 minutos el
repuesto(neumaticos) ./
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Enllantar

'

Colocar ruedas en el vehiculo

!

Apretar ruedas del vehiculo

'

Bajar el vehiculo

'

Desembancar vehiculo

5.8.2. Diagrama de Proceso de la Actividad de Mantenimiento: Balanceo

Segun la informacion recolectada, se registra el proceso en diagrama de flujo, como se

refleja en la figura 16.
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Figura 16

Servicio de Balanceo representado en diagrama de flujo por proceso
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¥
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5.8.3. Diagrama de Proceso de la Actividad de Mantenimiento: Alineacion

Dependiendo de las condiciones en las que se encuentren los elementos, el tiempo

requerido para el servicio es de 25 minutos. En ciertas circunstancias suele ser necesario el cambio

de los elementos complementarios a la alineacion, este proceso se ve representado en a figura 17.
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Figura 17

Diagrama de flujo del proceso de alineacion.
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5.8.4. Diagrama de Proceso de la Actividad de mantenimiento: ABC de frenos

En Técnicentro se sugiere que para llevar a cabo el servicio de mantenimiento de frenos,
se emplea un lapso de 40 minutos, cuentan con un stock de repuestos, el diagrama flujo se ve

reflejado en la siguiente figura 18.
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Figura 18

Diagrama de flujo de proceso de ABC de frenos.
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5.8.5. Diagrama de Proceso de la Actividad de Mantenimiento: ABC de Suspension

En la figura 19 muestra el proceso representado en diagrama de flujo de un ABC de
supension que maneja el Tecnicentro Rojas y que dispone 120 minutos para realizarlo.

Figura 19.

Diagrama de flujo de proceso de ABC de suspension.
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5.8.6. Diagrama de Proceso de la Actividad de Mantenimiento: Calibracion de Luces

En este servicio se ofrece calibracion de los angulos de proyeccion de los faros, el tiempo

estimado es de 20 minutos, este proceso se ve reflejado en la figura 20.
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Figura 20

Diagrama de flujo de proceso de calibracion de luces.
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5.8.7. Diagrama de proceso de la actividad de mantenimiento: Cambio de aceite de motor.

Se estima que tiempo en que ejecute el servicio de cambio de aceite es de 25 minutos, el

proceso al que debe someterse se ve ilustrado en la figura 21.
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Figura 21

Diagrama de flujo de proceso de cambio de aceite de motor.
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6. CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Establecer un estudio financiero con conocimiento en costos de actividades para validar la
metodologia de estandarizacion en los procesos inculcados.

En base a la estructura del estudio de procesos y andlisis organizacional, se efectian los
calculos matematicos con el uso de software matematico y se expresa en cifras monetarias los
costos de las actividades, los recursos que requieren los procesos del Tecnicentro Tecnicar Rojas.

Se plantean escenarios metodoldgicos financieros, que permitan definir los mejores
tiempos, recursos operativos que garanticen la viabilidad, eficiencia y rentabilidad del proyecto.

De los resultados obtenidos de estudio financiero, se realiza la evaluacién econdmica y se
cuantifica la rentabilidad por medio de los métodos del valor actual neto y tasa interna de retorno.

6.1. Costos Productivos

Son los gastos que la empresa debe incurrir para producir bienes o servicios. Estos costos
pueden incluir materiales, mano de obra, maquinaria y costos asociados a la produccion.
Involucran directamente su rentabilidad y su capacidad para competir en el mercado.

La mano de obra directa que interviene en el Tecnicentro Tecnicar Rojas son los empleados
que estan involucrados directamente en la fabricacion, ensamblaje o produccién o la prestacion
del servicio. Suelen incluir el salario base de los trabajadores, asi como los costos asociados a los
beneficios laborales, como las cotizaciones de seguridad social, las primas de seguros, los aportes
a pensiones y otras prestaciones laborales que se derivan de la relacion laboral, como lo estipula
el (IESS, 2023) tienen por ley el aporte patronal del 11,45 %y el personal del 9,45%. Estos calculos

se ven reflejados en la tabla 16.
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Tabla 16

Cifras de salarios por mano de obra directa en la empresa

Aporte | Aporte Décimo
Cargo em#lgg dos rﬁgglﬂgl Empleado | patronal | pgcimo | Cuarto | TOTAL ;ﬁ-{ﬁl‘l_
P (IESS) | (IESS) | Tercer |Sueldo
Sueldo
Jefe de $ 3 3 $ $ $
Taller 1 1.500,00 |141,75 171,75 | 125,00 | 125,00 |1.436,50
Jefe de $ 3 3 $ $ $
Patio 1 1.000,00 | 94,50 114,50 | 83,33 83,33 |957,67 $44.531 5
$ $ $ $ $ $ 0
Operario 1 1 875,00 82,69 100,19 72,92 72,92 |837,96
$ $ $ $ $ $
Operario 2 1 500,00 47,25 57,25 41,67 41,67 |478,83

Segun la informacion recopilada, los costos de repuestos e insumos que posee la empresa

en su inventario se ven ilustrado en la siguiente tabla 17.

Tabla 17

Inventario de repuestos e insumos

: Costo Costo total
Nombre de los Productos Unidades por (d6lares)
unidad
Almohadillas buffer 21 $ 4500| % 945,00
Pastillas de freno 116 $ 4500|% 5.220,00
Refrigerante para motor por galén 10 $ 1500( $ 150,00
Aceite de motor por galén 20 $ 2250($% 450,00
Aceite de transmisién por litro 5 $ 800|3% 40,00
Grasa por libra 10 $ 6,00|$% 60,00
Grasa por tubo 24 $ 750|% 180,00
Grasa para rodamiento 5 $ 2000]|$% 100,00
Spray limpiador de frenos 109 $ 3509 381,50
Liquido de frenos 20 $ 1850( $ 370,00
Spray limpiador cuerpo de 19 [s sso|s 16150
Filtro de gasolina 10 $ 450|$% 45,00
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Filtro de aceite para motor 65 $ 300|9% 195,00
Aceite de motor por litro 12 $ 750|% 90,00
Filtro de aire, vehiculo grande 9 $ 800(3% 72,00
Filtro de aire, vehiculo pequefio 40 $ 600[3% 240,00
Amortiguadores 30 $ 3500($% 1.050,00
Zapatas de frenos 20 $ 2500]|% 500,00
Tapacubos 8 $ 10,00| % 80,00
Focos halégenos 120 $ 850|% 1.020,00
Vitrinas 1 $ 130,00| $ 130,00
Perchas 4 $ 7500]|% 300,00

TOTAL $ 11.780,00

6.2.

Costos Administrativos

Son los gastos necesarios para llevar a cabo la gestion y administracion de una empresa,

independientemente de si se relacionan directamente con la produccion de bienes o servicios.

Estos costos pueden incluir los salarios y beneficios de los empleados del area

administrativa, los gastos de oficina y suministros, los costos de comunicacion y tecnologia, los

honorarios legales y contables, y otros gastos relacionados con la gestién y administracion de la

empresa, de la informacidn obtenida en la mano de obra indirecta, participa una persona que es la

contadora, actualmente no se encuentra asegurada, la siguiente tabla 18 muestra el salario a percibir

en el ano.

Tabla 18.

Costos por mano de obra indirecta.

Aporte | Aporte | hacimo | Décimo
Cargo f de Sueldo Empleado | patronal Cuarto [ TOTAL TOTAL,
empleados | mensual Tercer ANUAL
(lESS) (IESS) Sueldo Sueldo
$ $ $ $ $ |$ $
Contadora 1 500,00 |- - - - 500,00 [6.000,00
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El Tecnicentro tiene servicios de agua potable, energia eléctrica que provee diferentes
empresas del sector y el GAD LOJA, por lo que la tabla 19 y 20 se describe el consumo mensual.
Revisar Anexo 3y 4.

Tabla 19

Costo total por consumo de energia eléctrica

Consumo
Empresa Proveedora (KW/h) Total
EERSSA 312 $ 41,52
Tabla 20
Costo total por consumo de agua potable
Empresa Proveedora | Consumo (m3) Total
GAD LOJA 950 $ 12,14

El pago de impuestos lo realiza de forma anual en el GAD LOJA y se encuentra con las
patentes municipales al dia, estos valores se ven reflejados en la tabla 21. Revisar Anexo 5y 6

Tabla 21

Costo por impuesto al GAD Loja

Impuestos GAD LOJA | $ 43,10

6.3. Costos por Infraestructura

Se refieren a los gastos necesarios para construir, mantener y mejorar la infraestructura
fisica y tecnoldgica de una empresa, organizacion o gobierno. Estos costos pueden incluir la
construccion y mantenimiento, lacompra y mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas,

la instalacion y mantenimiento de redes de comunicacion. Segun el evalu6 del municipio de Loja
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tiene un area de 300 metros cuadrados donde sus dimensiones son de frente con 20 metros por 15

metros de profundidad, con un precio de $70,000 délares.

los $ 40,000 dolares.

6.3.1. Costos por Maquinas y Herramientas

El costo por infraestructura, informacion recopilada del duefio del Tecnicentro asciende a

Se refieren a los gastos necesarios para adquirir, mantener y reparar las maquinas y

herramientas utilizadas en un negocio o empresa, como se trata de un negocio de tiene 20 afios de

funcionamiento, las herramientas estan valoradas en 5,000 doélares, las maquinas y equipos esta

estimados en $35.550,00 dolares, valores que son descritos en la tabla 22.

Tabla 22

Costos por maquinas y herramientas

6.4.

Nombres # de equipos Marca Modelo Costo
Alineadora 1 Hunter PA-100 $12.000,00
Balanceadora 1 JOHNBEAN [GSP-9200 |$ 8.000,00
Elevadores de poste 3 Launch - $10.000,00
Compresores 2 Stanley - $ 1.000,00
Desenllantadora 1 Launch TW-421 | $ 4.000,00
Luxémetro 1 Spanesi HL-790 $ 500,00

Total $ 35.500,00

Inversion Fija

Corresponde al costo total de la construccion de una empresa de servicios, estos valores

son la suma algebraica de la infraestructura, maquinas y herramientas, equipos, equipos de

coémputo, consumibles y equipos, mobiliario e inventario, estos calculos se reflejan en la tabla 23.
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Tabla 23

Costo de Inversion fija

CONCEPTO COSTE
.| Infraestructura $ 110.000,00
INVEIFjiION Méquinas y Herramientas $ 40.500,00
Equipo de Oficina $ 1.500,00
INVERSION TOTAL $ 152.000,00

6.5. Estructura de Costos.

Los costos del primer afio de operacion de la empresa se pueden visualizar en la tabla 24,

donde la transaccién es el total de los costos de servicio, administrativos, comerciales y

financieros.

Tabla 24

Estructura de costos de la empresa TecniCar Rojas

Costos de Servicios Costos Fijos | Costos Variables | TOTAL
Mano de Obra Directa $44.531,50 - $59.904,60
Repuestos e Insumos - $ 11.780,00
Depreciaciones $ 3.550,00 -
Amortizacion de Intangibles $ 43,10 -
Costos de Administracion $ 6.088,66
Mano de Obra Indirecta $6.000,00 -
Servicios Basicos - $ 88,66

COSTE TOTAL $65.904,60 $ 11.868,66 $65.993,26
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6.6. Analisis Evaluativo de Costos de Produccion

A través del seguimiento de la produccion, la variacion de costos se refleja en las pérdidas
por entregas tardias, derivadas de la demora en la toma de decisiones que se traducen en la espera
de una respuesta del cliente o retrasos en la demora de todo el personal operario, la empresa trabaja
con un margen de utilidad de 18% en sus servicios de mantenimiento, a continuacion, en la tabla
25, se evidencia el costo de produccion.

Tabla 25

Costos de produccion y costos de venta al publico antes de implementar la linea de procesos.

. Tiempo de Coste de Coste
Actividades de - .
- Produccion Produccion por PVP
Mantenimiento . -
(minutos) $) minuto

Alineacion 25 $ 8,20 | $ 033 % 10,00
Balanceo 25 $ 240 |$ 010( $ 3,00
Enllantaje 20 $ 240 |$ 012| % 3,00
ABC de frenos 40 $ 1230 |$ 031 $ 15,00
ABC de 120

suspension 3 820(%$ 007|$ 10,00
Calibracion de o5

luces $ 820 |$ 0,33 % 10,00
Cambio de Aceite. 25 3 1970 |$ 079 $ 24,00

Segun la evaluacion de la empresa, en el desempefio de las actividades de mantenimiento,
basados en la investigacion , se pretende disminuir los tiempos de parada mejorando los procesos,
ademas de implementar la gestion de ordenes de trabajo, base de datos que competen a realizar un
seguimiento actividades de mantenimiento conforme al kilometraje y uso, se desglosa como
alternativa mejorar los precios e intensificar campafas de publicidad, ofertar servicios de calidad

,fomentar la gestion de disciplina de ordenamiento de repuestos, maquinas y herramientas, dados
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estos precedentes de mejora la tabla 26 refleja los nuevos precios , tiempos al mejorar la linea de
produccion.

Tabla 26

Nuevos costos de produccion y precios de venta al puablico al implementar una linea de procesos
estandarizados.

. Tiempo de Coste de
ACt'V'd?d?S de Produrz:ci(’)n Produccion PVP Cos_te por
Mantenimiento . minuto
(minutos) %)
Alineacion 25 3 8| % 11| $ 0.33
Balanceo 15 3 2| 9% 3| 9% 0.16
Enllantaje 20 $ 2| $ 3|9 0.12
ABC de frenos 30 3 121 $ 17| $ 0.41
ABC de suspension 65 $ 8 9% 11| $ 0.13
Calibracion de luces 15 $ 8| % 111 $ 0.55
Cambio de Aceite. 20 3 20| $ 27| $ 0.98

Gracias a la gestion de los procesos desarrollados dentro de la empresa, se destacaron
aspectos como mejorar la eficiencia del trabajo junto con optimizarlo, atendiendo la necesidad de
incrementar las utilidades a través de una adecuada estandarizacion de procesos, delimitacién de
funciones y responsabilidades, y asegurando el desempefio consistente de actividades. La
competitividad de la empresa aumentara cuando el estandar de trabajo se presente al cliente. Al
optimizar el tiempo y lograr la eficiencia, la empresa ahorra mano de obra y obtiene ganancias de
acuerdo con las actividades realizadas, es decir, un aumento promedio general del 10% en sus
actividades productivas, lo que conlleva a visualizar en la siguiente tabla 27 la comparacion de los

precios y tiempos de produccion anteriores con los actuales.
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Tabla 27

Precios de venta al publico anteriores vs actuales.

PRECIOS Y TIEMPOS ANTERIORES

NUEVOS PRECIOS Y TIEMPOS

L. Tiempo de Coste de .
Actividades de b o .. |Coste por . Costo de PVP  |Gananciaen la
L Produccidn Produccién . PVP anterior ., .
Mantenimiento . minuto Produccién| propuesto | produccién
(minutos) (€3]
Alineacion 25 $ 82(% 033($ 100($ 82($% 11(% 1.4
Balanceo 25 $ 24(% 010 $ 30|% 24($ 3% 0.4
Enllantaje 20 $ 24| 012)% 30($ 24|$ 3% 0.4
ABC de frenos 40 $ 123($ 031($ 150($ 123($ 1713 2.1
ABC de suspension 120 $ 82|$ 007)% 100 $ 82|$ 1% 1.4
Calibracion de luces 25 $ 82(% 033($ 100($ 82($ 11(% 1.4
Cambio de Aceite. 25 $ 19.7($ 079($ 240($ 197 ($ 271 % 3.3

6.7. Flujo de Fondos en Efectivo.

6.7.1. Flujo de Fondos Actuales del Tecnicentro Tecnicar Rojas.

El flujo de fondos de efectivo en el Tecnicentro Rojas desempefia un rol fundamental en la

administracién financiera, sin embrago a continuacion en la siguiente tabla 28 refleja el estado de

la empresa sin implementacion de procesos, esta carencia afecta la capacidad para evaluar de

manera eficiente el movimiento de dinero dentro y fuera ademas existe una representatividad baja

de ingresos.
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Tabla 28

Flujo de fondos en efectivo de la empresa Tecnicar Rojas.

FLUJO DE FONDOS EN EFECTIVO

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos $ 46,883.35 | $ 5532236 | $ 6528038 (% 77,030.85| % 90,896.40 | $ 107,257.76
Ventas $ 46,883.35 | $ 5532236 | $ 6528038 % 77,030.85| % 90,896.40 | $ 107,257.76

Aportes en Capital | $ -1 $ -1 % -1 $ -1 $ -1 % -
Salidas $ 46,883.35 | $ 45,364.33 | $ 53,529.91 | $ 63,165.30 | $ 74,535.05 | $ 87,951.36
. $ 46,883.35| $ 9,958.02($ 11,750.47| $ 13,865.55| $ 16,361.35( $ 19,306.40

Para Inversionar

Activos Fijos  |$  152,000.00 | $ - 1% - 1% - 1% - |3 -

Otros Activos

Inventarios $ 11,780.00 | $ 9,958.02 | $ 11,750.47 | $ 13,865.55 | $ 16,361.35 | $ 19,306.40

Parggsotzgosy $ 35406.31|$ 41,779.44| $ 4929074 | $ 5817370 |$ 68,644.96

Qosto Materl.ales e $ s s s s s i
insumos Variables
CostoManode | o 1) 5a1 50| ¢ 44,531.50| $ 4453150 $ 44,531.50 | $ 4453150 | § 44,531.50
Obra Directa
Costo Mano de | ¢ 6,000.00| $ 6,00000|$ 600000 $ 6,00000|$ 6000.00|$% 6,000.00
Obra Indirecta
Ga“;;;i;‘;m'os $ 1,107.02| $ 1,16237|$ 122049 $ 1,28151|$ 134559 |$  1,412.87
Gastos por
Transporte $ - |$ - |3 - |3 - 1% - 1% -
Gastos en Arriendo| $ - $ - $ - $ - $ - 3 -
Gastos Publicidad | $ 4310 (% 4526 $ 4752 (% 4989 (% 52.39 | $ 55.01
Otros Gastos | $ - $ - % - 0% - |$ - % -
Gastos Imprevistos| $ 120.00 | $ 126.00 | $ 132.30 | $ 138.92 | $ 14586 | $ 153.15
Gastos Financieros| $ - % - % - |3 - % - % -
Participacién 15% | $ 8,139.67| $ 8,30247| $ 8,46852| $ 8,637.89|$ 881064 $ 8,986.86
Empleados
Impuesto a la
Renta ANUAL $ 11,763.96 | $ 11,999.24 | $ 12,239.23 | $ 12,484.01 | $ 12,733.69 | $ 12,988.36
Prestamo $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Flujo de Efectivo $ 50,852.67 | $ 29,151.43 | $ 27,041.75 | $ 24549.36 | $ 21,605.58
FlujofﬁiCEi;fCt'Vo $ 1691221| $ 1455774| $ 1181567 |$  8617.22
EFECTIVO FINAL| $ -46,883.35|$ 50,852.67 | $ 46,063.64 [$ 4159949 |% 36,365.02|% 30,222.80

Sin embrago aquellos valores econémicos en el afio cero, cifras de inversion en el primer

afio y dos son estimaciones planteadas por la empresa, se esperaban que dentro de los 5 afios

generen ingresos y beneficios, pero por la falta de un sistema de gestion de procesos solo existe

96




cifras monetarias para mantener la empresa durante los ultimos afios, segun el resultado de las
entrevistas es dificil invertir en infraestructura, maquinas, herramientas y actualizacion de

tecnologia.

6.7.2. Flujo de Fondos Aplicado Linea de Procesos al Tecnicentro TecniCar Rojas

Segun la evaluacién de estudio se fundamenta en los datos representativos del afio cero
como inversion, mientras que los afios uno y dos reflejan el flujo fondos con proyecciones
realizadas después de presentar un modelo de proyecto de gestidn, es importante destacar que el
aumento de rentabilidad no solo afecta a las actividades o procesos mejorados, sino que también
tiene impacto en el manejo de las areas de ventas debido al incremento de produccién, se espera
que exista un crecimiento de 28% de productividad con gestion procesos de calidad, segun

representan las cifras monetarias en la tabla 29.
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Tabla 29

Flujo de Fondos implementado linea de procesos con proyeccion a 5 afos

FLUJO DE FONDOS EN EFECTIVO CON GESTION DE PROCESOS

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $ 53,394.93 | $ 63,006.02 | $ 7434710 | $ 87,729.58 | $ 103,520.90 | $122,154.67
Ventas $ 53,394.93 | $ 63,006.02 | $ 7434710 | $ 87,729.58 | $ 103,520.90 | $122,154.67

Aportes en Capital $ $ -1 $ $ $ -1 8 -
Salidas $ 53,394.93 | $ 39,063.73 | $ 46,095.20 | $ 5439234 | $ 64,182.96 | $ 75,735.89
. $ 53,394.93 | $ 23,942.29| $ 28,251.90| $ 33,337.24| $ 39,337.94( $ 46,418.77
Para Inversionar
Activos Fijos $ - | $ - |8 - s $ - |3 -
Otros Activos $ - | $ - |$ - % - $ - |3 -
Inventarios $ - $ 23,942.29 | $ 28,251.90 | $ 33,337.24 | $ 39,337.94 | $ 46,418.77
Para Costos y Gastos $ 15,121.44| $ 17,843.30( $ 21,055.10( $ 24,845.02( $ 29,317.12
(_Zosto Materl_ales e $ $ s $ $ s )
insumos Variables
Costo '\Sﬁzztie Obra | 4453150|$  4453150|$ 4453150 $  4453150|$ 44,53150|$ 44,53150
CostoManode Obra | ¢ 500000 ¢ 600000]$  600000]$  600000|$ 600000$ 600000
Indirecta
Gastos Servicios Basicos | $ 1,107.02| $ 1,162.37| $ 1,220.49| $ 1,28151( $ 1,34559|$ 1,412.87
Gastos por Transporte $ i $ i $ i $ $ i $ i
Gastos en Arriendo $ - 1% - |$ - % - $ - 13 -
Gastos Publicidad 43.1 $ 4526 | $ 4752 $ 49.89 | $ 52.39 | $ 55.01
Otros Gastos $ - $ - $ - |3 - $ - $ -
Gastos Imprevistos $ 120.00 | $ 126.00 [ $ 132.30 | $ 138.92 [ $ 145.86 | $ 153.15
Gastos Financieros $ - $ - $ - 1% $ - $ -
Participacion 15% $ 8,587.95| $ 9,017.35( $ 9,468.21| $ 9,94163|$ 10,438.71|$ 10,960.64
Empleados
Impuesto a la Renta
ANUAL 20% $ 16,778.26 | $ 17,11383 | $ 17,456.10 | $ 17,805.23 | $ 18,161.33 | $ 18,524.56
Prestamo $ - $ - $ - |3 - $ - $ -
Flujo de Efectivo $ 69,236.64 | $ 73,635.58 | $ 78,539.85 [ $ 84,339.95 [ $ 91,199.47
Flujo de Efectivo Inicial $ 56,179.48| $ 60,73462($ 66,178.62($ 72,674.91
EFECTIVO FINAL -$ 53,394.93 | $ 69,236.64 | $ 129,815.06 | $ 139,274.47 | $ 150,518.57 | $ 163,874.37

6.8.

Valor Actual Neto

Se utiliza como herramienta en la evaluacion de proyectos de inversion para determinar su

vialidad financiera, segun lo expresa (Arturo Morales, 2015), se calcula tomando en cuenta los

flujos de efectivo futuros que se espera que el proyecto genere y descontandolos al valor presente
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utilizando una tasa de descuento apropiada del 15% segun la empresa TecniCar Rojas, el céalculo

del Valor Actual que estimaba Tecnicentro en su situacion actual se muestra en la tabla 30.

Tabla 30

Valor Actual Neto de la Empresa

Periodos Tasa D. Apropiada
(ARO0S) Flujo Neto Efectivo 15% Fondo Diferido
0 $ -46,883.35 -
1 $ 50,852.67 0
2 $ 46,063.64 $ 16,912.21
3 $ 41,599.49 15% $ 14,557.74
4 $ 36,365.02 $ 11,815.67
5 $ 30,222.80 $ 8,617.22
TOTAL $ 158,220.28 $ 46,883.35
VAN $29,043.42

Con la implementacion de una gestion de procesos, se estimd con una proyeccion de 5

afos, el cual se observa un mejor estado de resultados en cifras monetarias, esto se ve ilustrado en

la tabla 31.

Tabla 31

Valor Actual Neto de la Empresa con la propuesta de gestion por procesos.

Periodos Tasa D. Apropiada e
(ARO0S) Flujo Neto Efectivo 15‘50 i Fondo Diferido
0 $ - -
1 -$ 53,394.93 0
2 $ 69,236.64 $ -
3 $ 129,815.06 15% $ 56,179.48
4 $ 139,274.47 $ 60,734.62
5 $ 150,518.57 $ 66,178.62
TOTAL $ 435,449.81 $ 72,674.91
VAN $135,985.97

99



6.9. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Esta metodologia que permite evaluar los resultados, consiste en la tasa de rendimiento a

la cual el valor actual neto del proyecto sea igual a cero, es decir que en el que los flujos de efectivo

generados por la empresa igualan exactamente los costos de inversion y la tasa de descuento

apropiada del 15%, estos resultados se ven reflejados en la tabla 32.

Tabla 32

Valor de tasa interna de retorno que refleja la empresa.

Periodos Tasa D. Apropiada
(ARO0Ss) Flujo Neto Efectivo 15% Fondo Diferido
0 $ -46,883.35 $ -
1 $ 50,852.67 $ 0
2 $ 46,063.64 $ 16,912.21
3 $ 41,599.49 15% $ 14,557.74
4 $ 36,365.02 $ 11,815.67
5 $ 30,222.80 $ 8,617.22
TOTAL $ 158,220.28 $ 46,883.35
VAN $29,043.42
TIR 18%

De acuerdo a los resultados de la empresa el TIR corresponde a un 18% por lo que supera

el 15% de la tasa de descuento apropiada, por lo que es rentable, sin embargo la empresa solo

genera ingresos para mantenerse, no persigue demas beneficios propios, en ello se ve la necesidad

de implementar una linea estandarizada de procesos, mejorar los costos beneficios, tiempos de

produccion y restructuracion de planta, en la siguiente tabla 33 se visualiza un nueva tasa interna

de retorno implementado una linea de gestion por procesos.
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Tabla 33

Tasa Interna de Retorno con la Implementacion de Gestion por Procesos.

Periodos Tasa D. Apropiada
(ARO0s) Flujo Neto Efectivo 15% Fondo Diferido
0 $ - $ -
1 -$ 53,394.93 $ 0
2 $ 69,236.64 $ -
3 $ 129,815.06 15% $ 56,179.48
4 $ 139,274.47 $ 60,734.62
5 $ 150,518.57 $ 66,178.62
TOTAL $ 599,324.18 $ 72,674.91
VAN $135,985.97
TIR 23%

Segun los resultados obtenidos con un TIR del 23% por lo que cumple las expectativas

superando a la tasa de descuento apropiada del 15% que maneja la empresa, refleja un estado

favorable y viable, por lo tanto, la empresa puede generar ingresos y beneficios para poder

implementar mejoras en la planta operativa, actualizacion en tecnologia a nivel de la industria.

6.10. Tiempo de Recuperacion de la Inversion

Con esta metodologia trata de medir el tiempo que le toma al inversionista recuperar el

valor en cifras monetarias invertido para tener el objetivo alcanzado del proyecto, consiste en

calcular el promedio de flujo de fondos de efectivo proyectado en x afios dividido para la cifra

monetaria de la inversién. En la siguiente tabla 34 se visualiza el promedio de flujo de efectivos

sin evaluacion de procesos.
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Tabla 34

Promedio de Flujo de Fondos de Efectivo

Periodos (Afos) | Flujo Neto Efectivo
0 $ -46,883.35
1 $ 50,852.67
2 $ 46,063.64
3 $ 41,599.49
4 $ 36,365.02
5 $ 30,222.80

PROMEDIO $ 26,370.05

Segun la ecuacion 3 define el célculo del tiempo de recuperacion de inversion que a

continuacion se muestra.

Promedio de Flujo de Fondos
TRI = ] 3

Valor de Inversion

Las variables de la ecuacion 3 tienen las siguientes cifras en dolares que son:
Promedio de Flujo de Fondos=$ 26,370.05
Valor de Inversion=$ 46,833.35

Luego de remplazar las cifras de la variable se obtiene un resultado de 1,78 y que
corresponde a un tiempo de recuperacion de 1 afio y 7 meses, por lo tanto, existe un periodo del
retorno accesible sin embargo la empresa ha tenido problemas en autosuntentarse y requiere
implementar un linea de produccion actualizada con menos tiempo de inversion para generar estas
mejoras, por lo que con una nueva gestion estandarizada en lineamiento en los procesos de
produccion conllevé a un nuevo célculo, donde la siguiente tabla 35 se emplea un promedio de

flujo.
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Tabla 35

Promedio de flujo de efectivo con linea de procesos.

Periodos (AR0s)

Flujo Neto Efectivo

0 $ -
1 $ -53,394.93
2 $ 69,236.64
3 $ 129,815.06
4 $ 139,274.47
5 $ 150,518.57
PROMEDIO $ 72,574.97

Las variables de la ecuacion 3 tienen las siguientes cifras en dolares que son:

Promedio de Flujo de Fondos=$ 72,574.97

Valor de Inversion=$ 53,394.93

Después de efectuar el clculo se obtiene un valor de 1,36 que corresponde en tiempo de 1

afio y 3 meses, por lo tanto, Tecnicar Rojas se ve la necesidad de implementar un sistema de gestion

de procesos en la produccion, que a la vez se obtendran beneficios a nivel estructura externa e

interna en la competencia.
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7. CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Generar una propuesta de gestion por procesos, a traves de un analisis técnico para
aumentar la utilidad de sus actividades productivas.

De los resultados econdmicos actuales de la empresa, o que se hace es generar una
propuesta de gestion de los procesos productivos, con el fin de identificar las areas de mejora y
generar soluciones para cada una de ellas, con estas bases se optimizan los tiempos de produccion
a través de la reorganizacion de la distribucion de planta, mejorar la disciplina en el ordenamiento
de maquinas, herramientas y repuestos.

Se Abordara el problema de las

demoras en la adquisicion de repuestos mediante la implementacion de un sistema de
control y seguimiento, gestion de inventarios, que permitira conocer el stock de repuestos
disponibles.

7.1. Redistribucién de Planta

Una planificacién de redistribucién de planta es un proceso clave para la mejorar
significativamente la eficiencia y productividad en el Tecnicentro Automotriz Rojas, esto implica
a gue se encontro deficiencias de los anteriores procesos se generaban tiempos de parada, retrasos
en la ejecucion de tareas de mantenimiento y disciplina en el personal, en ello se detallan algunos

pasos en seguimiento para redisefiar la planta actual.

7.1.1. Estructura Actual

En la estructura interna en la empresa se encontré que, es deficiente el lineamiento de
procesos, existen cuellos de botella en la adquisicion de repuestos, y la distribucion de las areas de

las areas de trabajo, capacidad de produccidon deficiente.
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En la adquisicion de repuestos la empresa depende de un proveedor, que efectua la entrega
para cada servicio que solicita el jefe de taller, tienen un lapso de tiempo de 15 a 20 minutos en
respuesta, lo que genera un retraso en la ejecucion de los servicios como son: enllantaje, reparacion
de sistema de suspension y ABC de frenos, actividades que son consideradas como las mas
representativas en el sector.

La distribucion de maquinas y herramientas tienen una representatividad en los procesos
ya, que se encontraron deficiencias en la actualizacién y la falta de gestion de disciplina,
inventarios lo que genera pérdida de tiempo al efectuar un servicio de mantenimiento.

En la empresa no dispone de una gestion de control de datos como son documentos de la
orden de trabajo, hoja de control Kardex por lo que lo que se imposibilita conocer del historial de
mantenimientos que requieren en los diferentes automotores.

El disefio de planta se encuentra deficiente, los lugares donde se ejecutan las tareas
complementarias de enllantaje, ABC de suspensién se encuentran alejadas del area de trabajo
porque genera perdida de tiempos en la produccién.

También se encontraron falta de capacitacion al personal en los procedimientos y técnicas
en el manejo adecuado de maquinas y herramientas, puesto que al cerrar las operaciones diarias
no hay una disciplina, reglas; lo que genera que al realizar las tareas de mantenimientos existan

cuellos de botella para el resto del personal.

7.1.2. Propuesta de las Areas de Mejora

El Tecnicentro Automotriz Rojas cuenta con 7 lugares que se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:
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Posee dos ingresos, el ingreso principal es por la calle Piura, dentro de la empresa se encuentra
ubicado al lado izquierdo una bodega de herramientas y un area de maquinas que se realizan
los trabajos de enllantaje y tareas complementarias de ABC de suspension, el cual deberia
reubicarse en el lugar mas cercano del area de almacén de repuestos y area de maquinas.
También se propone que el de area de maquinas que se encuentra a lado el &rea de espera que
es exclusivo para los clientes se vea en la necesidad de una restructuracion, puesto que, durante
el uso, desempefio de actividades sean mas cercanos y evite tiempos de movilizacion.
Ademas, se propone que area de oficina y espera donde interacttan el cliente y jefe de taller
se movilice en el lugar de ingreso para fomentar un rapido despacho de actividades.

Para el &rea del personal de produccion se pretende implementar un bafio en el area de los
vestidores.

En el segundo ingreso se pretende cambiarlo y que solo funcione como lugar de salida de
vehiculos.

En el area de espera se pretende colocar un bafio exclusivo para los clientes para evitar que
circulen por el area de trabajo, todas estas propuestas se pueden corroborar en la siguiente

figura 22, donde la redistribucion se ve sefialada con recuadros de color rojo.
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Figura 22

Lugares destinados a restructuracion de planta del tecnicentro Tecnicar Rojas.
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7.1.3. Disefio de la Nueva Distribucion de Planta

Una vez que se determinaron los lugares para redisefiar la planta, es necesario determinar

el proceso por el cual se ejecute el plan y que a continuacion se plasma los siguientes items de

seguimiento que son:

Al movilizar el area de la oficina y area de espera conducen a que, inicie una actividad, lo
que involucra gque se generen las actividades de generar la orden de trabajo y verificar el historial

de mantenimiento esto se evidencia en el item 1 de la figura 22.
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Seguidamente designar el personal que se encargara de ejecutar, reparar y acatar las
ordenes designadas por el jefe de taller y jefe de patio, como referencia el item 2 representa las
actividades.

Al ubicar el area de maquinas y bodega de herramientas se dispone de que los operarios
tengan un libre acceso y se aprovechen los tiempos productivos, mejor desempefio, como se ilustra
en el recuadro 3 de la figura 22.

Al contar de un almaceén de repuestos cerca de la linea de produccion, generan ventajas de
coordinacion, ademas una gestion de stock de repuestos base de todos los servicios que ofrece el
Tecnicentro Rojas, como se ilustra el sentido de organizacion de las actividades en el recuadro 4
de la figura 22.

Efectuado las tareas de reparacion o mantenimiento en el recuadro 5 de la figura 22,
mientras se finaliza la orden de trabajo, el cliente dispondra de una sala de espera, lugar equipado
con las condiciones necesarias, ya que para evitar accidentes contard con sefialéticas de uso de
personal autorizado.

En el recuadro 6, el jefe de taller genera las actividades de facturacion y dialogo con el
cliente, en ocasiones se evidenciaran pruebas de ruta para garantizar el servicio.

Finalmente, el item 7 representa que el servicio a finalizado, el jefe de taller dispone de la

entrega del automotor al cliente.
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Figura 23.

Redistribucion de planta con procesos en el Tecnicentro Automotriz Rojas.
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7.2. Base de Datos para la Mejora de los Servicios de mantenimiento del Tecnicentro Tecni

Car Rojas

Como propuesta para mejorar los tiempos de parada en la ejecucion de los servicios, lo que
se hace es implementar una gestion de base de datos con la metodologia del Kardex de procesos
ya que actian directamente en la organizacion de la empresa Tecni Car Rojas, tendra como
objetivo llevar el registro detallado y actualizado de las actividades de mantenimiento de

alineacion, balanceo, enllantaje, ABC de frenos, ABC de suspension, calibracion de luces y

cambios de aceite.
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Las consideraciones y ventajas que tendra al implementar esta metodologia se las describe

a continuacion:

Identificar los Cuellos de Botella. Al mantener registros detallados de las actividades y
tareas del proceso, permiten identificar facilmente los puntos donde el proceso se detiene
0 se ralentiza, de modo que pueda tomar medidas para mejorar la eficiencia del proceso.
Supervision del Proceso. Permitiran mantener un registro actualizado del estado de cada
actividad y tarea en su proceso, para que siempre sepa cOmo esta progresando su proceso
y pueda tomar decisiones informadas y plantear metas a largo plazo.

Facilitar la Coordinacidn entre los Diferentes Miembros del Equipo. El registro detallado
de las responsabilidades de cada miembro del equipo y el tiempo estimado para completar
cada tarea facilita la coordinacion y colaboracion entre los diferentes miembros del equipo,
haciendo que el proceso sea mas eficiente.

Mejorar la Calidad del Proceso. Se registraran revisiones de calidad detalladas para cada
tarea y actividad en su proceso. Esto mejora la calidad del proceso y la calidad del servicio
final proporcionado, parte de estas ventajas se ven reflejadas en un modelo de hoja de base
de datos Kardex que llevara a cabo el taller Tecni Car Rojas, se ve ilustrado en la figura
24.

Control de Inventario. Permitira tener un registro detallado de las piezas, repuestos,
maquinas y herramientas utilizados en la ejecucién de tareas de mantenimiento o
reparacion de vehiculos, ademas de asegurarse de que siempre cuente con un stock de
insumos disponibles para los clientes de los servicios més solicitados.

Cumplimientos de normas y regulaciones. Al contar con patron detallado de los servicios

base realizados en cada vehiculo, se asegura de cumplir con las normas y regulaciones
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establecidas por los fabricantes y entidades reguladoras. Esto ayuda a evitar sanciones y

multas, y a ofrecer un servicio de calidad que cumpla con las expectativas de los usuarios.

Figura 24

Uso y modelo de la metodologia de base de datos Kardex para el Tecnicentro Tecnicar Rojas

PROCESO: Servicios de Mantenimiento Automotriz

o

OBJETIVO: Realizar servicios de
mantenimiento automotriz de alta
calidad y eficiencia en el menor tiempo
posible

DESCRIPCION: Este proceso incluye los servicios de enllantaje,
alineacion, ABC de frenos, ABC de suspensién, cambios de

aceite, balanceo y calibracién de luces.

RESPONSABLE: jefe de Taller, Operarios,
jefe de Patio

Fecha de inicio: DD/MM/AAAA

Fecha de finalizacion: DD/MM/AAAA

ACTIVIDADES RESPONSABLE ot ESTADO
ESTIMADO

1. Recepcion del vehiculo y registro de datos del Jefe de Taller 1 hora Completado

cliente

2. Revision del historial de vehiculo Jefe de Taller S minutos Completado

3. Enllantaje del vehiculo Jefe de Patio 20 minutos En progreso
Operarios

4. Alineacion Jefe de Patio 25 minutos Pendiente
Operarios

5. ABC de frenos Jefe de Patio 40 minutos Pendiente
Operarios

6. ABC de suspension Jefe de Patio 2 horas Pendiente
Operarios

7. Cambio de aceite y filtro Jefe de Patio 20 minutos Pendiente
Operarios

8. Balanceo de ruedas Jefe de Patio 25 minutos Pendiente
Operarios

9. Calibracion de luces Jefe de Patio 15 minutos Pendiente
Operarios

10. Verificacion de calidad del servicio y facturacion Jefe de Taller 5 minutos Completado

11. Entrega del vehiculo al cliente Jefe de Taller 5 minutos Completado
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7.3. Implementacion de Ordenes de Trabajo

Implementar el sistema de ordenes de trabajo en el Tecnicentro Automotriz Rojas permite
asegurar una operacion eficiente y eficaz en las actividades de mantenimiento, a continuacion,

conceptualizaremos por qué es necesario esta gestion de documentos:

7.3.1. Aumento de la Productividad.

Ayuda aumentar la productividad del taller, cuando se establecen las tareas especificas para
cada miembro operativo como son los operarios, jefe de patio y se les proporciona una lista
detallada de los servicios que deben efectuar en cada vehiculo, se evita la duplicacién de trabajo y

se reduce los tiempos de inactividad cumpliendo con los plazos de entrega.

7.3.2. Mejorar Calidad de Trabajo.

Permite que el personal de la empresa se centre en las tareas especificas que se deben
realizar en cada vehiculo. Al tener una lista detallada de las tareas de que se deben realizar, se evita

gue se omitan algunos servicios importantes, lo que se puede mejorar la calidad del trabajo.

7.3.2. Aumento de la Comunicacién

Como herramienta es importante la comunicacion entre personal operativo, jefe de taller y
clientes. Al contar con una este sistema detallado de las tareas, se reduce la posibilidad de errores

y malentendidos, y asegura que todas las partes involucradas estén bajo la responsabilidad.
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7.3.3. Facilita la Gestion de Inventario

Interactta en la formulacion de gestion de inventario de repuestos y materiales para realizar
reparaciones de vehiculos, identifica y asegura el stock disponible en el taller.

Como sugerencia en la mejora de procesos se plantea un modelo de orden de trabajo
representado en la figura 25, donde especifica el servicio, fecha, detalles del vehiculo, personal a

cargo y los insumos utilizados.
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Figura 25

Formato sugerencia de Orden de Trabajo para el Tecnicentro Tecnicar Rojas
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7.4. Elaboracién de Nuevos Procesos

7.4.1. Balanceo

Figura 26

Nuevo Diagrama de Proceso del servicio de balanceo

Diagrama de flujo de proceso de Balanceo
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7.4.2. Enllantaje

Figura 27

Nuevo Diagrama de Proceso del servicio de enllantaje

Diagrama de flujo de proceso de Enllantaje Ny QQK
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7.4.3. Alineacion

Figura 28

Nuevo Diagrama de Proceso del servicio de alineacion

Diagrama de flujo de proceso de Alineacion
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7.4.4. ABC de Frenos

Figura 29

Nuevo Diagrama de Proceso del servicio de ABC de frenos

Diagrama de flujo de proceso de ABC de Frenos
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Diagrama de flujo de proceso de ABC de Frenos
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7.4.5. ABC de Suspension

Figura 30

Nuevo Diagrama de Proceso del servicio de ABC de suspension

Diagrama de flujo de proceso de ABC de Suspension PK@QA
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7.4.6. Calibracién de Luces

Figura 31.

Nuevo Diagrama de Proceso del servicio de calibracion de luces

Diagrama de flujo de proceso de Calibracion de Luces PEQQA
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7.4.7. Cambio de Aceite de Motor

Figura 32

Nuevo Diagrama de Proceso del servicio de cambio de aceite de motor.

Diagrama de flujo de proceso de Cambio de Aceite de Motor pEQQA
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8. CONCLUSIONES

En base a revisiones bibliograficas y en respuesta a la investigacion se elaboro contenidos que
posibilitaron la comprension de los aspectos de vital importancia para la elaboracion de un
plan de gestion fundamentado en los procesos, con meta de aumentar la rentabilidad de la
empresa.

A través del estudio de los procesos actuales del negocio se encontrd problemas en la
productividad, cuellos de botella que no posibilitaban los logros esperados y que demandaban
la implementacion de un plan de gestion de procesos que posibilitara la delimitacion de roles,
la disciplina en el personal productivo, la estandarizacion de los procedimientos y la garantia
de calidad de los servicios brindados por el tecnicentro.

Se analiz6 que en la estructura interna del tecnicentro existen delimitaciones en actualizacion
de la tecnologia en equipos y un carecimiento de fuentes de la informacion en bases de datos
de vehiculos, en defecto se encontraron problemas en los tiempos de producciéon de
actividades de mantenimiento lo que posibilita que se argumenten los motivos necesarios para
un plan de gestion de procesos productivos.

Por consiguiente se efectué un estudio financiero de las actividades productivas del
tecnicentro Rojas, donde se plantearon escenarios metodoldgicos financieros que permitieron
reducir los tiempos de produccién, mejorar los recursos operativos, y se obtuvo que al
implementar una linea estandarizada de procesos estandarizados, dan como resultado un VAN
de $ 135,985.37 ddlares con un TIR de 23% mayor al 15% del tasa promedio apropiada, por
lo tanto existe una mejora del 5% a lo que la empresa maneja en la actualidad, y que el

proyecto es rentable con un tiempo de recuperacion de la inversion de 1 afio y 4 meses.
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e Finalmente se plante6 una redistribucion de planta operativa enfocada a los nuevos procesos,
que representaria mejoras en los tiempos de produccion, mejoras en la linea de calidad de los
servicios, ademas de implementar una gestién de documentos de soporte de datos como las
ordenes de trabajo, control de inventarios y planes de actualizacién en tecnologia en promedio

a la industria.
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9. RECOMENDACIONES

Incluir cualquier informacién adicional relevante que no se haya abordado en el cuerpo
principal a la investigacion, esto puede incluir gréfico, tablas, cuestionarios y referencias
bibliograficas

Destacar los logros alcanzados en relacion con los objetivos alcanzados.

Realizar fundamentaciones en hallazgos técnicos y contribuir al avance del conocimiento en
el area de estudio.

Describir los desafios encontrados, las lecciones aprendidas y como esta experiencia ha
contribuido con el desarrollo profesional académico.

Reconocer y discutir estas delimitaciones demuestra un enfoque critico y brinda una base para

futuros proyectos de mejora.
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Anexo 1.

11.  ANEXOS

Consulta SRl nombre, estado de funcionamiento.

9/5/23, 18:03

SR’ ewlinca

Q
- S
> rRUCY cConsulta

]

% Consulta de RUC
i RUC
8 1103415889001

&

Estado contribuyente en el RUC

B ACTIVO
4

$

®
nzg

@

3 Contribuyente fantasma

=

L2

PERSONA NATURAL
NO
2003-08-21

NO

SRl en Linea - Consulta de RUC

Razén social

ROJAS JARAMILLO LUIS FRANCISCO

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES: CARROCERIAS,
PARTES DE VEHICULOS AUTOMOTORES:
PARABRISAS, VENTANAS, ASIENTOS Y
TAPICERIAS. INCLUYE EL TRATAMIENTO ANTI
OXIDO, PINTURAS A PISTOLA O BROCHA A
LOS VEHICULOS Y AUTOMOTORES Y CARGA

DE BATERIAS.
Contribuyente con transacciones inexistentes NO
RIMPE EMPRENDEDOR
NO NO

2023-03-14

Mostrar establecimientos

"

https.//snienlinea.sri.gob.

135



Anexo 2

Patente Municipal

y MUNIUIFPIV DE LUJA o ;
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSAT ' 4 1 '72°°°| 3|
‘ | R.U.C.: 1160000240001 by
CONTRIBUYENTE ESPECIAL: Resoluckén: 9170104 PCOR-0590 del 08-Nov-2004 |
- Mt Josd Ao Equuren SNy Bolar Toloo: 2870407 - Fax: 2570407 p
Contribuyents: ROJAS JARAMILLO LUIS FRANCISCO

>

dentificacién: 1103415889 Domlclilo: ELOY ALFARO Y LA CONDAMINE
Fecha: 21/03/2022 : o

Liquidaclon: 21/03/2022 17:27:10
Thulo: 11720003
Rubro: 00008
Concepto: PATENTE MUNICIPAL
Motivacién: Ar. 546 al 551 COOTAD
Local Comerclal: 21468
Base Imponible: 2.00
Valor emitido: 2.10
Explicacién: Ejercicio Econdmico:2021, ART: CALF N® 090709. NO PAGA POR ESTAR EXENTO
Referencla: TECNICAR PANCHO ROJAS
Direccién: PIURAY ROSARIO g
Negoclo: TALLER AUTOMOTRIZ Local: TECNICAR PANCHO ROJAS

Vencimlento: 31/052022 '

Corresponde a: 2022
Lugar y F, Emisién: Loja, 21/03/2022

Rep. Legal: ROJAS JARAMILLO LUIS FRANCISCO ' UbicaclA: CALLE PIURA Y ROSARIO FRENTE A LAS
. CANCHAS DEPORTIVAS/EL VALLE
Detalle de liquidacién J
Rubro Concepto S Valor
1| 00008 | PATENTE MUNICIPAL i 0.00
1| 00713 EXONERACION O NO SUJETO PASIVO 2.00
1| 00444 |COSTO DE PROCESO DE DATOS ; 0.10
SUBTOTAL 2.10
DESCUENTOS 0.00
INTERESES 0.00
\ RECARGOS 0.00
" TOTAL PAGO 2.10

- |Dep: que lo emite: |Jefatura de Rentas

Administracién Tributaria: | Direccién Financiera

i L

“ORIGINAL
Nadaporlamern,mdoporlaley.]mtosoonsummosunalnhpanm' Py focke

e WALl IV UMWV WWIT WAL IN VAL W]
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Anexo 3.

Costos por servicios basicos: agua potable.

Municipio de Loja

Magriz: JosT Anfonks Eguigun=n 3H y SBolTvar

E.TC: 116000024000

Esrablecimiemio: 8

CONTREIBUYENTE ESPECTAL KES. NRO. 0==0

OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD: &

FACTUEREA:

Nro, 057-001-000324970

Amtorizacion elecoronica:

2003202304 115000024000 12057001000 324570003 3520012
Ambiemte de emizion:

FRODUGCON

Fecha de snrerizscisn:

032023 03: 3527

Clave de accezo

200E002 301 1180000220001 2057001000322 5700033520012

2057 2457 e

Clismte: ROJAS JARAMILLD LLIS FRANCISCO

F.U.C/CI- 11m415388

Dhreccidm: AY. ELOY ALFARD Y LA SONDAMINE

Fecha de emision: 2-03-2073

Cantidad Dezcripoion V. mnitarie V. petal
1080 MAJUETE MESES PASADCSE 0.0a [ ]
1080 RECCLECCITM DE BASURA .54 S5
1080 SOETD BASICD DE FACTURACIDN 0.4 [ ]
1080 FROTECCION MICROCUENGAS 252 152
1080 SEGURIDAD CIUDADAMNA 0.55 0.5s
1080 APCRTEE PLANEE MAESTROS 356 -]
1080 ALCAMTARILLADS 5.50 5.50
1080 BERNVICIO DE AGUA POTAELE 1281 1581
DYFORAACTON ADICTONAL Subrstal 43.90
[ lmera de medidey ITGEa2I0 Eaze imponible %% 1281
E:rade medider Funtiormanda Baze irmponible no objecs de impio 3
Cateser?a COMERCIAL Drescuents o
s 22 - 3950 Toral 4390
Lecturs anterior Erd
Comsnmo (md) 2500
Tips exencitn NINGLNG
[Valer ezcenci’s ]
Uhicaci™n: FILIRA D000
|Correspomdienoe 2- 23-tebremo
Dhrecton{a) Financiero: kg Ml Ta Augusts Eclanc de B
122ia Tomes
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Anexo 4

Costos por servicio basico de energia eléctrica

Contrbuyenie especial, resolucidn No. 205
CELIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD

(T RN
KI00025109056

2

Informacion del Consumidor

Empresa Eléchica Regional del Sur 2.4 Nro. facru_ra 004-003-004 148645

EMPRESA DLECTRICA Matriz Rocafuere 182-25 y Cimeda Nro. doc. intemp 2884437062
REGAORAL DEL SR & A& echa de emision 05-03-2023
I e Ruc: 1130005546001 Fecha de vencimiento, 24032023

Numero de autorizacion
0303202301 1150005545001200 1003004 14564301 88026712

| vaorTOTAL 41,52

CUENTA CONTRATO 200026103036

Corren Elsvtranios
Direzalidn ded serviclo

IulerojacTEd4@ hotmall som
PILRA ROEARID 1/ EN CONSTRUCCION 2P CASA ESCUINERA | BUCRE - LOMA

1. Informacidn Servicio Eléctrico y Alumbrade Pablico

Coadgs Unloo EMotrioo

Mombre ollents ROJAE JARAMILLD LS FRAMCISCO [ROUAS JARAMILLO LUIS FRANCISCO)
Cédula 1103215288 Tipx de tarfa ARCERNNR
Colular TH3RE1E5E Geoncdign

1803517822

BTCRED - BT Residencia
150EMA0 3000075

Unidad de Leotura 1806MO13

Kameso de medidor 170051
Tipo de consEmo ieido Diac fachurados 28
Fecha decde O~z Feohe hasta 08-03-2023
| Decoripolon Fooha | Teotura
Hacha Aabual
Energia aciiva botal | s=cz=mas | ae9s00 |

2. Valores Pendientes ConcumaskWn] Servicio Eléctrico y Alumbrado Pablico
VALCRES PENDIENTES (3] (10 . alor Consuma 30,04
Comerciaizaciin 141
=am Subsidio Cromade Soldaric 3,15
Zubtotal Sarduio Elbotrioo (2E] 2480
Sarvicio Alumbrado Pibioo General 457
rnm Subtotl Alumbrada Piblie [APG) 487
Ease LV.A D% ™27
R e wey b g b D A Ok e fed Pl LA o0pa
TOTAL 3E ¥ APG (1) 18.27|
3. Planes de Financiamiento
Autorizados por el Consumidor
[ FLANES DE FHANCIRBIENTO (3] a0 |
L GOMmYd
“ LETE BEHFIGI0
Formas de Pago Subsidios del Gobierno
Tubeldia Tarifa 24,25~ TOTAL (A)
FORMA OE FAGD [ WALOR [ FLAZD | TIEWFD I TETAD M!E[ [ Zervicho Elaatrion y Alumbrado Pabdos (1] EEN
T TR | k- | i | = Valoms Pendientss (2] 000
WATEMA FRANCERD | Flanes oe Financiamienio [3) 0,00
| TOTAL EECTON ELECTREGD [+0+8] | f3:E

Recaudacion Terceros

ESTOS VALORES NO FORMAN PARTE DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA ELECTRICA

4. ROTIFICACKIM DE PASO DEL TRIBUTC PARA EL
CUERPT OE BEOMEERDS DEL CANTON
LouA

C. BOM3EROE LOWA
RS Bonoflolario 1180051310004
Fooha do Emicion 3

Cuenta Contrate 200025109055
Cacula 110341588
Wombne ROUAS JAFAMILLD LUIS FRANCISOD

Dirscclsn Zsrviclo  FIURA ROSASIC 1/ EM
CONETRUCCION 2F CAEA ESOIUINERA S BUCRE - LOJA

CONGEPTO
Conrbucion Bomberos.

138



Anexo 5.

Servicio de agua potable

Nombre: ROJAS JARAMILLO LUIS FRANCISCO
Cédula: 1103415889
Rubro Seleccionado: SERVICIO DE AGUA POTABLE

Cadigo de Servicio Fecha de Servicio Fecha de Expiracion
O 746831 SERVICIO DE AGUA POTABLE 2022-12-01 2023-02-25 4.33
746831 SERVICIO DE AGUA POTABLE 2023-01-01 2023-03-24 12.14
O 746831 SERVICIO DE AGUA POTABLE 2023-02-01 2023-04-28 3.97
20.44

Pagar Impuestos

MNueva Consulta

RECUERDE: Se pueden efectuar pagos con tarjeta de crédito en DIFERIDO desde 10 USD en adelante

Pagos con tarjeta de débito v crédito, en CORRIENTE HASTA 500 USD con cualquier tarjeta de débito, tarjeta de crédito Diners club,
Discover, Visa y Mastercard de cualquier banco Nacional

Tarjetas Aceptadas en diferido:
? Diners Club: emitidas en el Ecuador siglas ZD
? Discover Card: emitida por Diners Club del Ecuador
? Visa TITANIUM, Mastercard TITANIUM
? Banco del Pichincha: Visa o Mastercard, Tarieta de débito.
? Banco de Loja: Visa, Tarjeta de débito.
? Banco General Rumifahui: Visa, Tarjeta de débito.
» Banco Comercial de Manabi: Visa, Tarjeta de débito.
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Anexo 6.

Permiso de Funcionamiento

CUERPO DE BOMBEROS LOJA

T, R

CBL

JEFATURA DE PREVENCION DE INCENDIOS
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

FECHA: 28 de Septiembre de 2022 N°. 0000009907

MANTENIMIENTO Y

REPARACION DE  VEHICULOS

ACTIVIDAD ECONOMICA: AUTOMOTORES:  REPARACION  MECANICA,  ELECTRICA,

SISTEMAS DE INYECCION ELECTRICOS,

KLEBER HERNAN MOROCHO CABRERA
JEFE DE PREVENCION DE INCENDIOS (E)

e VI WAL INvANANW WL

RAZON SOCIAL / PROPIETARIO: ROJAS Jaramillo LUIS FRANCISCO
RUC: 1103415889001

DIRECCION: PIURA Y ROSARIO

CORREO ELECTRONICO: luisrojas7604 @hotmail.com
TELEFONO FIJO O CELULAR: 0983516235

EL CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA EMITE EL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO A: TECNICAR PANCHO ROJAS QUIEN HA
CUMPLIDO LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA LEY DE DEFENSA CONTRA INCENDIOS, Y DEMAS LEYES CONEXAS VIGENTES:

ESTE PERMISO TIENE VIGENCIA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO EN CURSO. EL MISMO QUE PODRA SER REVOCADO
DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE.

NOTA: EL CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA NO SE RESPONSABILIZA POR LA INOBSERVANCIA A LA NORMATIVA VIGENTE, CON LA
QUE SE EXPIDIO EL PRESENTE DOCUMENTO.

N WAL T INNAL LT NI
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