INTRODUCCION

En la actuaidad nos encontramos inmersos en una cultura global individualista que
fomenta como propésito de vida € éxito econdmico individual o familiar sobre
cualquier otro proposito colectivo. Este dltimo se enfrenta a la precariedad,

sentimientos de inseguridad y multiples formas de fragilidad de los vincul os sociales.

La globalizacién nos ha envuelto en este escenario que, poco a poco, va aeandonos
del sentido de comunidad, convirtiéndonos en entes pasivos e insensibles con la
reaidad en la que vivimos. Pero debemos reconocer que en la cultura
latinoamericana aln prevalecen lazos de solidaridad que procuran respetar tanto a
individuo como reconocer el valor del trabajo con fines comunes. Adn se promueven
relaciones horizontales, flexibles, entre personas que piensan y actdan de forma
colectiva en e ambito de lo local: hombres y mujeres, grupos e individuos, de
diversas clases sociales, creencias, etnias, se han juntado paraintervenir en diferentes
admbitos: defender la democracia, los derechos humanos, €l medio ambiente, o tratar
de tener una mejor calidad de vida en el dia a dia de un barrio o comunidad, con €

propésito de cambiar la sociedad en que viven.

Tal es & caso del Comité Pro-mejoras del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, que fue
elegido por los moradores con el propdsito de trabajar por las principal es necesidades
del barrio. Este Comité que inicialmente contaba con el apoyo de los moradores, hoy
se enfrenta a laindiferencia de los mismos, hecho que da origen a nuestro estudio y

propuesta.

La metodologia empleada para construir la presente propuesta es de tipo
participativa, pues intervienen en ella los miembros del Comité Pro-mejoras,
moradores del barrio y quienes facilitamos e desarrollo de la misma con el objetivo
de que sean los actores involucrados quienes reconozcan su problematica y

propongan posibles soluciones.

Las fuentes de investigacion utilizadas son de tipo bibliografica para la construccion

del marco tedrico, documental y de campo mediante archivos existentes, entrevistas
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y encuestas a los actores involucrados para conocer y caracterizar el escenario de

gestion de la propuesta.

El presente trabajo esta organizado en cuatro capitulos que corresponden a las

diferentes etapas desarrolladas.

Asi, un primer capitulo “Aproximaciones teoricas en torno a la Comunicacion,
Organizacion 'y Participacion Ciudadana” desarrolla los € es tematicos presentes en
todo el trabgjo. Este capitulo tiene como finalidad respaldar |a propuesta a través de
paradigmas, teorias y conceptos comunicativos desarrollados a lo largo de la historia
de la comunicacion, o que nos ayudara a delimitar desde donde vamos a trabagjar.
Citamos diferentes enfoques latinoamericanos de comunicacion, sus aportes, pero
nos detendremos en la comunicacion estratégica, un modelo de investigacidn accion,
que entiende la comunicacion como “el momento relacionante de la diversidad
sociocultural” 'y, las estrategias como “dispositivos de cambio social

conversacional !

Se aborda el tema de organizacion y participacion como aspectos fundamentales
dentro de la gestion de un comité barrial para €l logro de sus objetivos y €
tratamiento que la legislacion ecuatoriana le da a los mismos como una base de la

cua partir en e trabajo comunitario.

Un segundo capitulo “Caracterizacion del escenario de gestion” nos permite describir
al cantén Santo Domingo desde sus generalidades y adentrarnos en un contexto mas
especifico como lo es el barrio Los Rosales Quinta Etapay el Comité Pro mejoras.

Corresponde también la etapa de diagnéstico del Comité a nivel interno a través de
un andlisis FODA y anivel externo, através de encuestas, técnicas que permiten el
acercamiento a los actores sociales involucrados y a su realidad. El andlisis de los
resultados nos lleva a conocer la problemética del Comité, la misma que sera la base

paratrabajar |as estrategias comunicativas de solucion.

! MASSONI, Sandra; “Estrategias. Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido” Rosario-
Argentina, 2006, Pag. 46
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A continuacién, un tercer capitulo muestra el disefio de las estrategias comunicativas
trabagjadas a partir del andlisis del problemay con el aporte de los actores sociales.
Cada estrategia ha sido disefiada respondiendo a cuatro componentes béasicos del
problema: organizacion, informacion, comunicacion y participacion y a sus

correspondientes objetivos.

Finalmente, un cuarto capitulo recoge por una parte, las conclusiones de la propuesta
de edtrategias y las recomendaciones brindadas a los miembros del comité Pro
mejoras y por otra, las conclusiones de la tess con referencia a los objetivos
planteados en un inicio y las recomendaciones a tomarse en cuenta en futuras

investigaciones.

De esta manera se presenta la Propuesta de Estrategias Comunicativas para mejorar
la organizacion y participacion ciudadana de los miembros del Comité Pro-mejoras
del barrio “los Rosales Quinta etapa” de la ciudad de Santo Domingo, provincia de
los Tsachilas no como un estudio terminado sino como un documento que debe ser

sometido a debate para que el Comité complete la etapa de gjecuciony evaluacion.

Esperamos haber trabgado esta propuesta respondiendo a las exigencias tanto
académica como del contexto actual para retribuir en algo a la sociedad que nos
acoge y para lograr transformaciones que apunten a lo que todos anhelamos “El buen

vivir”
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CAPITULO |

1 APROXIMACIONES TEORICAS EN TORNO A LA
COMUNICACION, ORGANIZACION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

1.1. COMUNICACION

1.1.1. Etimologia de la Comunicacion

El término comunicacion se deriva de la raiz latina Communis que significa poner en
comun algo con otro. “Es la misma raiz de comunidad, de comunién; expresa algo

que se comparte.”

Seguin los estudiosos, €l término comunicacion también procede del término griego
“koikoonia”, que significaalavez comunicacion y comunidad.
Con estas aclaraciones etimoldgicas entendemos que la comunicacion es un acto

propio del ser humano y por ende tan antiguo como é mismo.

El investigador en comunicacion Luis Lépez Forero se refiere a término
comunicacion y sefiala que “... por lo general con él se designa el proceso a través

del cual se transmiten significados entre personas.™

Sin embargo, segun Lépez
Forero es necesario  hacer una distincion entre transmision de informacién y
comunicacion:

TRANSMISION: Eslaaccion y efecto de pasar algo aotro. Esel “proceso de envio
unidireccional o bidireccional de informaciones-orden a receptores predispuestos
para una decodificacién que excluye la interpretacion y que desencadena respuestas

programadas. Entre maquinas,..no hay dialogo™*

2 LOPEZ, Forero Luis; Introduccion a los medios de comunicacion, Universidad de Santo Tomés;
Bogota-Colombia; 1994. Pag. 46

* idem. Pag. 27
4 [dem. Pag. 35
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COMUNICACION: “Es la relacion comunitaria humana a través de la emision y
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad y
constituye por lo tanto un factor esencial de convivencia y un elemento deter minante
de la sociabilidad del hombre™

Se podria decir entonces que €l proceso de transmision de informacion es parte del

proceso de comunicacion pero no la comunicacién en si.

1.1.2. Origeny Desarrollo del Estudio dela Comunicacion

Aunque €l estudio de la comunicacién como ciencia pertenece a los Ultimos dos
siglos, y aunque a decir de los investigadores se podria considerar a Platén y
Aristételes, como iniciadores de la investigacion sobre € lenguaje y el acto
comunicativo, “el origen de la comunicacion lo encontramos con la presencia del
hombre en el mundo, pues es una de las caracteristicas que lo identifican y lo

definen como tal.®

En sus inicios € estudio era de carécter linglistico para mas tarde extenderse €
campo de estudio relacionando la comunicacion a otras ciencias tales como la

semantica, la politica, la psicologia, la sociologia, entre otras.

Sin embargo, no es sino con el aparecimiento de los medios masivos a inicios del
siglo XX que se desarrolla una serie de teorias de la comunicacion, con € fin de
entender este fendmeno. Segun Luis L6pez Forero:

““Cada momento historico tiene sus necesidades y formas de expresion que les son

propias.”’

En la actualidad, vivimos una época en donde el hombre es invisibilizado por las
tecnologias, es decir, las tecnologias de la informacién han aumentado, se han

perfeccionado, en deterioro de las relaciones humanas que cada vez son més

5 LOPEZ, Forero Luis, Op. Cit. Pag. 35
® LOPEZ, Forero Luis; Op. Cit. Pag. 27
" LOPEZ, Forero Luis, Op. Cit. Pag. 27
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mediatizadas, tenemos mas tecnol ogia pero no necesariamente mejor comunicacion .

Forero sefida

No se debe confundir la comunicacién con sus medios... en la época
moderna con € advenimiento de las nuevas tecnologias se ha llegado a
la aberrante reduccién del fenémeno ‘‘comunicacion humana™ al
fendmeno “medios de comunicacion....pero no podemos olvidar que
desde las épocas més primitivas hasta hoy, la capacidad social del
hombre ha dependido siempre de su propia capacidad de comunicarse y
nunca de los medios en si mismo

Medios de comunicacion han existido a lo largo de la historia del hombre, pues este
ha buscado laforma de comunicarsey |o ha hecho seguin sus necesidades; ademés €l
hombre ha buscado informar al hombre sus ideas, también alo largo de la historia.
Pero se da un fendmeno a partir de la invencién de los medios masivos, pues se les
denomind medios masivos de comunicacion con lo cual se comenz6 a pensar la
comunicacion a nivel de las masas y por ende, los medios se congtituyeron en
herramientas Utiles para fines politicos y econdmicos y no sélo esto, sino que
entraron aformar parte de lavida cotidiana de la gente, tal como si fuera un miembro
mas en una casa, en un hogar. El hombre entonces pasa gran parte de su tiempo
recibiendo informacion a través de los medios masivos, restandole su tiempo a la
comunicacion interhumana o con la gente que le rodea. Es asi como Lopez Forero
sefida:  “El problema esencial sigue siendo el de la comunicacién interhumanay no

el de los medios o de su desarrollo.”®

Para Marshal McLuhan, tedrico de la comunicacion, “los medios actuales, por
complejos y sofisticados que parezcan, no son mas que aparatos amplificadores de
capacidades sensoriales.”* Lo que nos hace pensar ademés que e verdadero actor
en un proceso comunicativo sigue siendo € hombre y no la méaguina, y por ende no
puede haber realmente comunicacién entre un hombre y una maquina.

“Solo hay verdadera comunicacion en caso de auténtica accion reciproca entre €l

agente y e paciente, (emisor y receptor= interlocutores) cuando el interlocutor

8 LOPEZ, Forero Luis, Op. Cit. Pag. 28
° LOPEZ, Forero Luis; Op. Cit. Pag. 29
191 OPEZ, Forero Luis; Op. Cit. Pag. 30
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habla y es escuchado, o sea, recibe y emite en condiciones de igualdad. Por |o tanto,

la comunicacion se convierte en el fundamento de la comunidad”**

L os estudios sobre comunicacion se pueden resumir en |os siguientes paradigmas:

1.1.2.1 Paradigma Cibernético — Informacional (mass media)

En este paradigma o modelo de comunicacion tiene predominio la concepcion de
comunicacion como transmisién de informacion, y como manejo de tecnologia.

Algunos de sus tedricos sostienen:

“El acto o proceso de transmision que generalmente se llama comunicacion,
consiste en la transmision de informacion, ideas, emociones, habilidades, etc.,
mediante el empleo de signos y palabras.” (BERELSON Y STEINER, 1964)

“Tenemos comunicacion siempre que una fuente emisora influencia a otro — €
destinatario — mediante transmision de sefiales que pueden ser transferidas por €
canal que los liga.” (OSGOOD, 1961)

Algunas teorias desarrolladas en los Estados Unidos de Norteamérica a partir de los

anos 40 dan forma a este paradigma. Entre ellas:

Teoria matematica de la infor macion

La historia moderna de | as telecomunicaciones se divide en cuatro fases:

Primera: desde la invencién del telégrafo moderno en 1840 hasta la invencion del
teléfono en 1876.

Segunda: desde lainvencion del teléfono en 1876 hasta el fin del siglo.

Tercera: desde la primera transmision sin hilos efectuada por Marconi en 1895 hasta
el uso de masa de latelevision.

Cuarta: desde €l uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion hasta
la actualidad.

| OPEZ, Forero Luis; Op. Cit.. Pag. 33
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A partir de los estudios técnicos hechos arededor del teléfono (2da. Fase) se
desarrolla la teoria mateméatica de lainformacion.

Shannon y Weaver publican en 1948 La Teoria Matematica de Comunicacién, donde
se relaciona estrechamente la teoria de la informacion con las matematicas.

En e modelo de Shannon y Weaver no se consideran los significados de las
sefides; solo le interesa el proceso. Explica un esquema del proceso, pero no expresa
los procesos comunicativos desde e punto de vista de los contextos sociales de su
uso. La comunicacion se entiende como pase de informacion, como envio de

mensajes. Se usa después de la Segunda Guerra Mundial.
Teoriadelaglobalizacién

Lo que predomina es el aprovechamiento de las tecnologias dentro de un contexto
de teoria liberal. La globalizacion tiene dos exigencias neoliberales. eficiencia y
competitividad.

En lateoria de la globalizacion 1o econdmico esta sobre lo palitico y 1o social. Segun
ella, los medios de comunicacion son para conquistar € mercado mundia y la
escuela es paraformar individuos competitivos, eficacesy rentables. Su culturaesla
digital, ladel ciberespacio.

La sociedad global es triangular. Consta de sociedad politica (gobiernos interesados
sobre todo en su poder), sociedad econdémica (empresas, interesadas en las
ganancias) y sociedad civil (organizaciones y redes de ciudadanos que buscan
afirmar sus identidades y valores, desarrollar sus culturas).

Ante e avance de la globalizacion puramente econémica, basada en la eficiencia 'y
la competencia, se plantea la necesidad de una globalizacion democratica, basada en

lasolidaridad y el progreso conjunto.

1.1.2.2 Paradigma Critico

Este paradigma se origina con la Teoria Critica desarrollada por la Escuela de
Frankfurt (Alemania), cuyos integrantes emigraron a EE.UU. después de 1933 huyendo

del nazismo. Sus miembros mas representativos son Max Horkheimer (1972), Teodoro
Adorno (1991) y Herbert Marcuse (1964). Todos de formacién marxista, su objetivo era
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analizar la naturaleza de los cambios sociales econdmicos, politicos y culturales, que
estaban ocurriendo.

Esta Escuela examina € aparente fracaso de las fuerzas histéricas del cambio
revolucionario predicho por Marx, quien lo atribuyé especiamente a los medios
masivos, los mismos que con su ideologia pertenecen a la superestructura. La
superestructura, segiin el planteamiento marxista, constituye la palitica, laeducaciony la

cultura, pero esta condicionada por la estructura (la base econémica).

El pensamiento marxista ademas basa su teoria en los conceptos de: ideologia,

hegemonia, alienacion y mito.

La Ideologia es unavision distorsionada de la realidad, que viene del poder de un grupo
o clase social. ParaMarx, ideologia es un conjunto de ideas que surgen a su vez de un
conjunto de intereses materiales. Seglin este, 1os que tienen tales intereses materiales

saben que, paradominar los recursos materiales, hay que dominar las conciencias.

La Hegemonia es e tratar de conservar una situacion de dominio estructural con €
consentimiento de la audiencia
Se considera a la cultura popular como un campo de batalla en € que los puntos de vista

dominantes se aseguran su propia hegemonia.

Se desarrolla € concepto de mercancia; este término significa que los productos
culturales se producen y se venden como articulos de consumo, y crean una conciencia
falsao Alienacion. El socialismo marxista pretende eliminar esta alienacion.

Mito es |la representacién de lo que quiere ser un grupo o nacion, y que puede ser usado
con propositos ideoldgicos. El término marxista mistificacion describe el proceso, por el
gue las précticas ideoldgicas se presentan como naturales, cuando en realidad son

especificas aunaculturay por lo tanto son arbitrarias.
Marcuse (1964) interpretd los medios, como comprometidos en vender o imponer todo

un sistema social, que es a mismo tiempo deseable y represivo. La contribucion

principal delos medios es entonces estimular y satisfacer las necesidades falsas.
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Teoria Critico- Cultural

La teoria critica da paso durante la década de 1970 a la teoria critico-cultural en e
Centro para Estudios Culturales Contemporéneos de la Escuela de Birmingham
(Inglaterra), que est representada principalmente por Hall (1982).

Una de las preguntas que se hacian en € Centro de Estudios Culturales Contemporaneos
era ¢COmo es posible que una élite contindle mandando en una democracia como la
inglesa?

Para responder a esto se acudio a la antropologia estructural (Lévi-Strauss, 1969, 1973),
ala semidtica (Barthes, 1971, 1972), ala linglistica (Saussure, 1974) y al psicoandlisis
(Lacan, 1968). Asi aparece la vertiente estructuralista de la corriente critica, que
también tomé de Louis Althusser (1971)].

Segun e estructuralismo, el control de las élites se gerce a través de ideologias falsas
escondidas en la estructura del lenguagje, del mito y de los medios audiovisuales. El
estructuralismo dice que las palabras y la estructura gramatical no son simples
reproducciones del mundo real, Sino que son construcciones seleccionadas y arbitrarias.
Hall parte de quelaideologiaestaalavista, estan natural e inconsciente, pero dice que
sus fundamentos y presupuestos estan escondidos. Aplica el concepto de ideologia alos
medios. Para explicar como la audiencia se relaciona con la ideologia, planted su teoria
Codificadora /Decodificadora y la triple reaccion de la audiencia ante € texto
(complicidad, negociacion y oposicién). Indica también la importancia de los
movimientos socidles y clasistas para la re codificacion, pues ellos se prestan
especialmente para aumentar la criticidad entre sus participantes. Los movimientos
cuestionan el lengugje de los medios, asi como van creando sus propios medios
aternativos. Sostiene que la ideologia esconde las verdaderas relaciones de
dependencia, a través de mecanismos como: separar a individuo de su propia identidad
personal y de su comunidad natura (alienacién), y lograr identificar a individuo con la
colectividad nacional y mitica aliandose con la clase dirigente de la sociedad.

Roland Barthes plantea que lo ideol6gico se hace natural al convertirse en mito. Los
medios participan en este proceso: a re-presentar la redidad, la cambian
distorsionandola segun sus intereses. Este es €l proceso: € mito hace que en el objeto
(propuesto como mito, pero que ya esta distorsionado y problematizado) lo histérico se

evapore (0 no se tome en cuenta). Al desaparecer o histérico, desaparece también lo
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politico y lo problemético, y asi e mito aparece despolitizado y sin problema. Al irselo
histérico junto con lo politizado y lo problemético, €l objeto (distorsionado) aparece por
fin natural, inmutable e incambiable. El mito, como proyecto para el desarrollo de una
sociedad, se convierte en ideologia cuando llegaigualmente a justificar las relaciones de
poder, de dependenciay de no participacién. Ejemplo de ideologias son la clase socidl, €

géneroy laraza.

El estructurdista francés Althusser (1971) sostiene que los aparatos represivos del
Estado (tales como €l gjército y lapolicia) capacitan al estado capitalista a sobrevivir sin
recurrir a la violencia directa. Pero ademés estan los aparatos ideoldgicos del Estado
(todos los medios de comunicacion y de socializacion) quienes definen nuestra identidad
como sujetos en la cultura. Estan hechos para reproducir la ideologia necesaria para

mantener |as condiciones econémico-politicas de dominacion.
1.1.2.3 Paradigma Humano — Pragmatico (interaccién social y cultura)

Lateoria matemética de lainformacion — y el modelo lineal de Shannon 'y Weaver —
fueron criticados por la Escuela de Palo Alto (California). Le criticaban su poca
atencién a contexto sociocultural. Sus exponentes mas conocidos son Paul

Watzlawick y Gregory Bateson.
L os conceptos claves de la elaboracion del grupo de Palo Alto son estos:

1. La comunicacién se funda en procesos relacionales. Lo importante no es cada
elemento por separado, sSino su interconexion.

2. Cualquier actividad humana posee valor comunicativo. De ahi su célebre frase:
“Es imposible no comunicar”

3. Los trastornos psiquicos reflggan perturbaciones de la comunicacion entre el

individuo, portador del sintomay sus allegados (entropia).

Watzlawick pone atencion a los mecanismos de meta comunicacion (la
comunicacion sobre la naturaleza de las relaciones), que se activa a través de
elementos no verbales e implicitos (0 analdgicos); tales mecanismos no dan

informacion nueva, sino que definen el contexto especifico de la interaccion.
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Esta Escuela critica el estudio de causa-efecto, y se basa en la familia como un
sistema homeostético™ y estudia el comportamiento individual inserto en una unidad
familiar. El comportamiento individual es influido por la familiay va a ser
determinado por el comportamiento socia de la misma; por lo tanto no es tan

importante el papel de la sociedad como lo es el de lafamilia

Los miembros de la Esuela de Palo Alto encontraron la necesidad de construir un
model o de comunicacion a partir de las ciencias humanas para poder llegar asi a una
comunicacion humana. Este modelo encuentra sus raices en la corriente filoséfica
pragmética, la misma que sostiene que lo real estd determinado por la utilidad, que
la verdadera realidad no existe fuera del “mundo real”, sino que se crea activamente
amedida que actuamos dentro y hacia el mundo.

En este sentido, la comunicacion es un sistema abierto de interacciones, inscritas

siempre en un contexto determinado.

Ademas dentro de la interaccion humana, en esa busgueda de comunicacién también
es necesario entender que no existe realmente la misma si solamente uno es el que
hablay €l otro, el que escucha, pues éste Ultimo vendria a asemegjarse a hombre y su
encuentro con la maguina de la cual esté recibiendo informacion, entonces podemos
decir, que yaliberados del medio masivo no basta la presencia de dos 0 mas personas
para asegurar que haya comunicacion pues aqui nos encontramos con un elemento
también propio del ser humano y que refiere ala dificultad de establecer unarelacion
de comunicacién, debido a diferentes aspectos como: contextos socio-econdmicos,

culturales, ideol gicos diversos, entre otros. Segiin Antonio Pascuali:

La relacion de comunicacion soberana 'y por excelencia es el dialogo; no
el seudo didlogo entre un padre autoritario y €l hijo, el verdugo y la
victima, un anunciante de productosy €l consumidor, €l jefe de Estado y
los periodistas en rueda oficial, sino el verdadero didlogo entre iguales,

12 Posibilidad que tienen los seres vivos de contrarrestar en mayor o menor medida los cambios
producidos en su entorno y de mantener un equilibrio y estabilidad en la conservaciéon de las
constantes fisioldgicas. Entre los mecanismos homeostaticos més importantes para devolver a
organismo el equilibrio perdido temporamente a causa de un cambio del entorno se encuentran |os de
termorregulacion, gracias a los cuales algunos animales superiores, como las aves y los mamiferos,
pueden mantener su temperatura corpora entre ciertos limites. Enciclopedia HISPANICA, Editorial
Briténica 1992, pég. 32, EEUU.
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en plena libertad, [...] entre interlocutores no programados para
respuestas estandarizadas, dispuestos a alcanzar dialécticamente una
verdad superior a la de sus respectivos puntos de vista iniciales y en
condiciones publicas o privadas elegidas sin coacciones.*®

Asi mismo, Luis Lopez Forero sostiene:

Nuestras sociedades estan lejos de ser un todo homogéneo. La diversidad
de grupos, la presencia de clases antagonicas es su constante, y esto se
traduce en la existencia de necesidades diversas e igualmente
antagonicas que, irrefutablemente, se expresan en necesidades de hablar
diferentes lenguajes, o idiomas, de mostrar los contenidos diferentes de
su palabra.**

Si comprendemos que cada ser humano, desde que nace comparte en el contexto que
vive, signos, lengugjes, estos lo van limitando a hablar de lo que é ha aprendido y
vivido en su propio contexto. A decir de Lopez Forero, un lenguaje socia no satisface
las exigencias humanas de la comunicacion, pues limita a individuo a hablar de su
mundo. De esta forma, surge en los individuos un aislamiento consigo mismo, con la
realidad cotidianay con cualquier realidad posible.

La incomunicacion tiene dos consecuencias bien claras. el aidamientoy
la extrafiacion de la conciencia de si...No hay conciencia de la
incomunicacion. Las multitudes viven como si el aislamiento no existiera,
NO NOS ecoNOCemos CoMo Seres incomunicados 0 comunicados parcial e
incorrectamente™

Algunos tedricos latinoamericanos, en base a este paradigma desarrollan sus

concepciones de comunicacion:

“...es el proceso de interaccion social democrética, basada en e intercambio de

signos, por el cual los seres humanos comparten voluntariamente experiencias bajo

condiciones libres e igualitarias de acceso, dialogo y participacion”.*®

13 PASCUALLI, Antonio, Comprender |a comunicacion, Monte Avila Editores, Caracas, 1978, Pag. 48.
Tomado de LOPEZ, Forero Luis; Op. Cit. Pag. 33

4 LOPEZ, Forero Luis; Op. Cit. Pag. 38

15 CASTILLA del Pino, Carlos, “La incomunicacion”, Peninsula. Barcelona.1972. Pag 15. Tomado
de LOPEZ, Forero Luis, idem Pag. 38

18 BELTRAN, Luis Ramiro, 1983, Tomado de AGUIRRE A., José Luis, “La Investigacion de la
Comunicacion para el desarrollo” Pag. 1
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“Comunicacion no es un acto sino un proceso por el cual una individualidad entra
en cooperacion mental con otra hasta que ambas llegan a constituir una conciencia

com(n.”Y’

*“...Toda comunicacién, mediatizada o no, masiva o interpersonal, etc., mas que
como un proceso de transmision debe pensarse como el proceso de construccion de
una relacion. [...] La comunicacién no es una instancia simplemente instrumental,

sino un proceso dinamico, tendiente a la construccion de multiples relaciones.” 8

Podemos concluir diciendo que este paradigma da importancia al ser humano y ala
construccion de relaciones en un contexto determinado, caracteristicas que como
veremos mas adelante dan forma a pensamiento Latinoamericano de la

comunicacion.

1.1.3 LaComunicacién en Latinoamérica

Ramiro Beltran, juntamente con un grupo de tedricos latinoamericanos denuncia en
los afios 60 €l carécter dominante del modelo de |os efectos de Harold Lasswell.

A partir de la critica latinoamericana, la investigacion de la comunicacién en nuestra
region se ampliay 1os sujetos ya no son vistos como receptores pasivos Sino como
actores integrados a los procesos dindmicos de la cultura, resituando € proceso de

comunicacion en su dimension humana.

Son pocos los sofiadores que hoy se atreven ante |la fuerza avasalladora
del discurso de la modernizacion y el postmodernismo a levantar la voz
para advertir que Francis Fukuyama estaba equivocado, decirle que no
ha llegado € fin de lasideologias ni € fin de la historia. Porgque si a sus
ojos hay igualdad y equilibrio en € desarrollo, ¢por gqué seguimos
siendo pobres?, y ¢por qué cada mil nifios 75 estan condenados a morir
antes de cumplir su primer afio?, ¢por qué?™®

Y AGUIRRE A., Jos¢ Luis, “La Investigacion de la Comunicacién para el desarrollo” Pag. 1

8 MASSONI, Sandra; “Estrategias. Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido” Rosario-
Argentina, 2006, Pag. 36-37

% AGUIRRE A., José L., “La investigacion de la comunicacion para el desarrollo”, Pag. 1
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Ese es el sentir del pensador social en Latinoamérica, la pobreza, €l escaso desarrollo
de nuestra regién en oposicion a ato nivel econdmico de vida de los paises europeos

y horteamericanos.

Sandra Massoni, sostiene que la comunicacion es para los latinoamericanos “el
momento relacionante de la diversidad sociocultural y, por 1o tanto, €l espacio del
cambio, de la transformacion”.®® Y contindia diciendo: “No se trata ya solo o
principalmente de saber difundir, sino mas bien de conseguir generar espacios de

encuentro sociocultural...”?*

Durante el siglo XIX la comunicacién en Latinoamérica dependia mucho de lo que
sucediera en Europa, especialmente en Francia con la diferencia de que en el caso
latinoamericano, esta seria muy sensible a los procesos socides. Las escuelas
estadounidenses tuvieron poco influjo debido a la barreralinglistica. Contrario alo
gue sucederia en Europa y Estados Unidos en donde la teoria de la comunicacion se
desarrolla a partir de la investigacion cientifica y aportes como la psicologia, la
sociologia y otras disciplinas, en Latinoamérica se da con e desarrollo del
periodismo y posteriormente con la influencia y aporte de la Teologia de la

Liberaciony la Escuelade Frankfurt.

Argentinay Brasil fueron los primeros paises latinoamericanos en fundar escuelas de
periodismo a principios del siglo XX. Hacia la década de los 30, todos los paises
latinoamericanos tenian escuelas de periodismo y en esa misma década comienza la
influencia de la escuela estadounidense en la region debido al desarrollo que los
tedricos de ese pais hacian, especialmente en los influjos de la propaganda con los
estudios de Harold Lasswell.

Durante la década de los 60 se consolida la escuela latinoamericana desprendiéndose
definitivamente de la estadounidense y cuestionando los modelos de comunicacion
impuestos en la region y a servicio de grupos de poder econdmico. Los primeros
grandes criticos de la teoria de la comunicacion |atinoamericana cuestionan el orden

mundial dominado por la informacion estadounidense y en gran parte europea y

2 MASSONI, Sandra; Op. Cit. Pag. 46
2L MASSONI, Sandra; Op. Cit. Pag. 65
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esbozan la tesis de un "nuevo orden mundia de la informacién y la comunicacion”.
Rechazan modelos foréneos a la cultura latinoamericana y pensados para otras
sociedades y adaptan aquellos que eran Utiles para € trabgjo de campo de la
comunicacion en la regién. Los padres de la Escuela Latinoamericana de la
Comunicacién fueron muchos, pero entre ellos destacan Luis Ramiro Beltran (" Adids
a Aristoteles. Comunicacion Horizontal"), Daniel Pietro Cadtillo ("Mattelart y
Dorfman Para leer al Pato Donald", 1970), Jests Martin-Barbero ("De los medios a
las mediaciones. comunicacion, cultura y hegemonia”, 1987) y muchos otros. En
1976 la UNESCO nombra una comision especial con destacados tedricos para €l
estudio de los problemas de la comunicacion que da como resultado el diagnostico
"un solo mundo, voces miltiples’ o "Informe Mc Bride" en € cua se manifiesta la
preocupacion por e dominio de la informacion mundial en manos de las cinco
grandes agencias de noticias y la amenaza que ello representa a la identidad
latinoamericana. La relacion vida cotidiana y comunicacién se presenta como €l
principal aporte de la Escuela Latinoamericana de Comunicacion a la teoria de la
comunicacion y la que marca su distincion de la Escuela Europea y la Escuela
Estadounidense. Al mismo tiempo, desarrolla el concepto de comunicacion
aternativay comunicacion popular, especialmente durante la década de los 80 como
aguella que es practicada por |os grupos sociales no dominantes.

La comunicacion en Latinoamérica desarrolla algunas concepciones, las mismas que
parten de una vision comun: lainterrelacion humanay |os procesos sociales.

Brevemente revisaremos la connotacion de cada una de ellas:

1.1.3.1 Comunicacién parael Desarrollo

“Es una rama de la comunicacion social la cual se despliega en lo local y regional
al servicio de proyectos, planes y programas para facilitar € dialogo en doble via a
los diferentes actores del proceso, promover resignificaciones culturalesy estimular
el sentido de pertenencia social frente a las estrategias previstas para asegurar su
sostenibilidad.” Adalid Contreras

Seglin Guy Bessette, investigador de la comunicacion, €l término comunicacion para

el desarrollo surge precisamente en el contexto de transmision de conocimientos y

aporte de la comunicacion a desarrollo de los paises del Tercer Mundo, con el
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objetivo de fomentar la participacién de todos los miembros de la comunidad y
conseguir la transferencia de conocimientos. Asi, los primeros proyectos que se
promovieron durante la década de los 60, a través de distintos organismos
internacionales (UNESCO, PNUD, UNICEF), perseguian el desarrollo econdmico y
social de América Latina. La idea fundamental que guiaba la accion de esos
proyectos, era la de conseguir mejorar las infraestructuras comunicativas, para
asegurar que las camparfias en salud, agricultura, educacién formal llegaban a todos
los sectores sociales, y en consecuencia, se impulsaba la transformacion econdmicay
socia de la regidén. Con el objetivo que los mensgjes llegasen a todas las capas
sociales, los organismos internacionales utilizaron sistemas de comunicacion de
masas. El fracaso de dicho objetivo se explicaria por dos razones. La primera,
referente a planteamiento causal de las potencialidades de los medios de
comunicacion, donde el mensgje (la causa) generaria un cambio (el efecto), es decir,
|a transferencia de conocimientos a través de los medios de comunicacién de masas,
impulsaria € desarrollo econémico y socia de la regién, sin tener en cuenta otras
variables como las fuertes desigualdades sociales que caracterizaban la mayor parte
de los paises latinoamericanos. La segunda, la relativizacion o menosprecio a las
formas tradicionales de comunicacion que se daban en el seno de esas sociedades.

Este primer intento de conseguir un determinado desarrollo, definido en términos
exclusivamente econdmicos a través de la transferencia de tecnologias y difusiéon de

informacion de masas, es clasificado como modelo liberal-causal.

Un segundo modelo es conocido como modelo marxista-socialista, consideraba a la
comunicacion como una parte integral de la teoria politica 'y laideologiay como un
elemento esencial del proceso de desarrollo. La respuesta a la complegjidad de las
distintas realidades latinoamericanas pasaba por reconocer las desigualdades
sociales, debido a factores endégenos y exogenos, ademés reconocia las
potencialidades de la poblacion en la busgueda de un desarrollo econdmico y social,

definido desde y para las comunidades | atinoamericanas.

Un tercer modelo es el monistico-emancipatorio. La gran aportacion de este modelo
respecto € liberal-causal. y el marxista-socialista, es que por primera vez se cuenta
con la capacidad de los propios afectados en la intervencién de su entorno, partiendo

de las necesidades especificas de cada comunidad, y sobre todo, concediéndoles la
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capacidad de poder definir el tipo de desarrollo social y econdmico mas adecuado a
sus necesidades, rompiendo vigjas tutelas occidentales, mas preocupadas por
establecer una Unica forma de conseguir €l progreso social, basandose en criterios
pura y estrictamente econdmicos. Un gemplo dentro del modelo monistico-

emancipatorio es el desarrollo alternativo y comunicacion participativa.

1.1.3.2 Comunicacion Alternativa

Entendida por Rosa Maria Alfaro como “la otra” comunicacion, comprometida con

los movimientos socialesy la critica frente ala sociedad imperante.

“Un propdésito fundamental parece definir o alternativo en materia de comunicacion
en América Latina: transformar el proceso, la forma dominante y normal de la
comunicacion social, para que sean las clases y |os grupos dominados |os que tomen
la palabra™®

El sujeto comunicador se enfoca en las necesidades humanas y a partir de ello
entiende que la comunicacion es un derecho de todos no Unicamente de aquellos que
poseen un medio masivo de comunicacion y a partir de esta consideracién propone la
participacién, el compromiso social, laeducaciony con ello generar desarrollo, todo

apartir del reconocimiento conjunto de necesidades comunes.

1.1.3.3 Comunicacion Comunitaria

“Es una rama de trabajo de la comunicacion que se opone al esquematismo y la
rutina de las formas utilizadas usualmente para la comunicacion y la informacion
en una organizacion tanto hacia fuera como hacia adentro de s misma. Procura la
participacion solidaria en tareas de equipo que supone el logro de fluidez y
efectividad en los vinculos comunicacionales de una comunidad o institucion”.

Universidad de Buenos Aires de Argentina.

22 BARBERO, Jests Martin, “Retos a la investigacion en comunicacion en América Latina” Pag. 12
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El objetivo de toda comunicacion comunitaria es la concientizacién, motivacion y
activacion con € fin de lograr una mejor calidad de vida para quienes viven en la

comunidad, incrementando la participacion y reduciendo la marginalidad.

1.1.3.4 Comunicacion Ciudadana

Como su nombre lo indica toma como base al ciudadano y su problemética. Este
ciudadano, este sujeto es considerado un potencial comunicador. La comunicacion y
el conocimiento son considerados como acciones liberadoras que le permiten al
sujeto tomar una posicion ideologicay politica frente a los distintos problemas que
surgen a su arededor. El ciudadano entonces se convierte en un facilitador de la

comunicacion.

Para Rosa Maria Alfaro, uno de los nuevos retos que debe asumir la comunicacion es
““la promocion del debate publico dentro de un modelo comunicacional que busca la
creacion y mantenimiento de redes de didlogo y produccion simbdlica

diferenciandose del modelo marketero publicitario”?

Asi entendemos que, la
comunicacion ciudadana es el espacio en donde lo publico se vincula con los
intereses de la gente para que garanticen una democracia asumida como valor y

préctica.

La comunicacidn genera entonces, la participacion colectivay propositivay laaccion
planificadora para la toma de decisiones colectivas. Este tipo de comunicacion se
fortalece con la accién de los gobiernos locales o Municipios que dan apertura a la
participacion e involucramiento del ciudadano en las actividades planificadas y en €l

control dela gestién de dichas instituciones.
1.1.3.5 Comunicacién Intercultural
Es el proceso de interaccion que se da entre personas 0 grupos que tienen lenguas,

culturas o, costumbres diferentes o, entre aquellas que han estado inmersas en

procesos de socializacion, intercambio o transformacién distintos.

2 ALFARO, Rosa Marfa, “Culturas Populares y Comunicacién participativa: En larutade las
redefiniciones”. Revista Comunicacién, Pag. 18
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Segin e Consgo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador
CODENPE, la comunicacion intercultural “es un proceso social que fortalece
relaciones de equidad, respetando y valorando la diversidad, generando encuentros,
aprendizajes y didlogos interculturales en igualdad de condiciones, promoviendo €l
gjercicio de los derechos colectivos e individuales y democratizando el acceso a las

diferentes plataformas tecnol 6gicas existentes”.

1.1.3.6 Comunicacion Participativa

Puede definirse como una actividad planificada, basada, en procesos participativos,
y una comunicacién interpersonal, que faciliten e didogo entre las partes
interesadas, en base a un problema o meta comun, con el objetivo de impulsar y

gjecutar un conjunto de actividades que contribuyan a su solucién, o realizacion.

Para Luis Ramiro Beltran: “Es aquella en que la poblacion beneficiaria es
protagonista y no receptor pasivo. Desarrolla una serie de técnicas, instrumentos,
metodologias que incluyen e diagnostico de la investigacion, la planificacion y la
evaluacion participativa. La participacion de la gente se considera como un

elemento central del proceso de desarrollo”

La comunicacién participativa implica que la poblacion debe estar inmersa en cada

una de las fases de su proceso de desarrollo. Segiin Guy Bessette:

““Los resultados méas importantes de la comunicacion participativa son la presencia
de la poblacion local en la toma de decisiones, €l disefio y gjecucion del proyecto y

su evaluacion”.?*

También es considerada como un espacio de relacion desde donde surgen propuestas
de desarrollo, Ibén Munévar afirma

# BESSETTE, Guy, “Investigacion y Desarrollo Participativo parala Agriculturay el
Manejo Sostenible de Recursos Naturales’; Centro Internacional de Investigaciones
para el desarroll0.2004, Pag. 1
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“Este modelo de comunicacién posibilita espacios y relaciones de poder mas
equitativos en donde las personas comparten experiencias, informacion,

sentimientos y propuestas para crecer individual y colectivamente.”%

Entre las técnicas grupales de comunicacion mas utilizadas y que sugiere e invita al

didlogo, podemos destacar |a mesa redonda.

1.136.1 La Mesaredonda
Es una técnica de dindmica de grupos en la que un grupo de especialistas (entre tresy
seis) en un tema exponen puntos de vista divergentes o contradictorios acerca del
mismo -coordinados por un moderador- a manera de discusion ante un grupo.
Entre sus objetivos se destacan |os siguientes:

* Suministrar nuevos conocimientos sobre un tema interesante.

» Ofrecer diferentes puntos de vista con un nivel de informacion variado y

amplio.
» Proporcionar hechosy opiniones sobre problemas y temas de discusion.
» Facilitar el interés hacia determinadas cuestiones, motivando a grupo a la

investigacion o alaaccion, hacia la busqueda de soluciones.

Normas para su preparacion

1. Las personas eligen el tema para discutir; este debe ser adecuado a sus
capacidades, con el objeto de que la discusion sea posible; con fuentes de
informacion suficientes, a fin de que haya argumentos en pro y en contra;
interesante, para que la actividad sea dinamica, y de actualidad para que
[lame la atencién de los integrantes.

2. Se debe nombrar un moderador, es decir, un encargado de dirigir la
discusién; este, a su vez, designa un relator, cuyo oficio es resumir lo que
cada expositor plantea.

3. Entre todos fijan el tiempo que debe emplearse en la discusion. La agenda o

lista de las ideas de desarrollo, de acuerdo con el siguiente modelo.

B MUNEVAR, 1bén; “Reconocimiento de la ldentidad Colectivadel Oasis através de
la Comunicacion Participativa”; Colombia, 2004, Pag. 5
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Ejemplo de agenda

Nombre De La Institucién
Actividad: Mesa redonda

Tema

Subtemas;

Expositores:
M oderador:
Relator:

Lugar:

Fecha Hora

Duracion:

Normas para su realizacion

1. Se hade disponer adecuadamente de las sillas y mesas para lograr que todos
participen.

2. El moderador abre la discusion, presenta el temay pone de relieve su interés.
Explica el procedimiento a seguir.

3. Sepone adiscusién uno a uno los temas que aparecen en la agenda. Discutido
el primero, e relator toma nota de los acuerdos o recomendaciones que se
hayan sacado y les dalectura. Asi se procede con €l resto de la agenda.

4. Losintegrantes deben expresar con calma, claridad y concisién sus puntos de
vista

5. No se debe monopolizar la palabra.

6. El moderador debe evitar expresar su propia opinién. Sus intervenciones se
limitaran aformular preguntas aclaratorias, a interpretar |os puntos dudosos, a
procurar que la discusion no se salga del temay adar por finalizado un punto
deladiscusion.

7. El moderador debe dirigir las preguntas a toda la mesa, nunca a un integrante
como individualidad.

8. Laagenda mecanografiada 0 manuscrita, debe distribuirse con anticipacion a

todos | os participantes.
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Desarrollo delatécnica

Primera fase: Planificacion de la sesion por parte de los expertos'y del moderador:
« Asignacion de las partes de latematicay turnos.
+  Preparacion por parte de los expertos de los puntos y apartados asignados.
« Preparacion por parte del moderador de las preguntas que centraran el debate.
Segunda fase: Desarrollo de la sesion.
+ El moderador presenta el temay los componentes de lamesa.
+ Los expertos exponen su opinion o informaciéon respecto al debate, con
claridad, energiay concision.
+  Turno de preguntas entre |os miembros de lamesay el auditorio.
« El moderador interviene en la discusion para hacer preguntas, interpretar
significados inciertos, reconducir la discusion a tema central, resumir y dar
por acabado un punto de discusion y pasar a otro tema. Al final tiene que

hacer la sintesis de lareunién o debate.

Fichatécnica
CuadroN° 1

Tamaiio  del | Grande, también puede hacerse con grupos

grupo: pequefios, y hay mas posibilidades de
participacion por parte de los integrantes
del grupo.

Duracion: Hay que establecerla, se recomienda 60

minutos para los miembros de lamesa (8 o
10 minutos por miembro) y dejar tiempo

para que el auditorio haga preguntas.

Organizacién | Los componentes deben estar sentados en
espacial: una misma mesa de forma semicircular de
manera que sean visibles para el auditorio.

El moderador se coloca en €l centro de la

23

- - [ E To remove this message, purchase the
S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIith{)cuments.com




mesa

Recursos Mesa, equipo de expertos y moderador

necesari os;

1.1.3.7 Comunicacién Popular

Segun Jestis Martin Barbero:

“Popular quiere decir que hace posible la expresion de las aspiraciones y
expectativas colectivas producidas por y desde los grupos sociales de base. Tanto
mayoritarios como minoritarios, tanto a nivel potente como latente””?

Sin embargo para Jorge Huergo (Colombia) lo popular no solo significa la
democratizacion de lavoz y la palabra, sino que fundamentalmente significa lalucha

contralas formas injustas de vida.

“La cultura masiva es negacion de lo popular en la medida en que es una cultura
producida para las masas, para su masificacion y control, esto es una cultura que
tiende a negar las diferencias verdaderas, las conflictivas, reabsorbiendo y

homogeneizando las identidades culturales de todo tipo.”*’

Cuando se habla de comunicacion popular dgjamos atras la comunicacioén masiva de
medios dominantes para enfocarnos en la comunicacion de los micromedios locales,
pues su interés no esta en abarcar las masas sino en llegar a aquellos que han sido
excluidos o marginados en el uso de la palabra.

Incluye la comprension y accion politica por parte de quienes han sido excluidos. Su

trabajo se desarrolla en el @mbito cultural y social.

La comunicacién popular es aguella que partiendo de la cultura 'y necesidad de los
grupos populares, transforma las caracteristicas de la comunicacion dominante donde
los emisores y receptores intercambian continuamente sus posiciones. Constituye un

espacio democrético y participativo, se trata de que los sujetos tradicional mente

% BARBERO, Jesiis Martin, Op. Cit. Pag. 13
2 BARBERO, Jes(is Martin, Op. Cit., Pag. 13
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excluidos de la toma de decisiones lleguen a tomar entre sus manos |os espacios
socidles que le estdn indicados donde no existan emisores especializados o

consagrados por razones de prestigio.

Un medio popular de comunicacion puede ser cualquier sistema de transmision de
mensaj es a traves de micromedios tales como: socio dramas, teatro, .talleres de gesto,
periédicos populares, periédico mural, cartelera comunitaria, hojas volante,

boletines, diversos formatos en radio.

1.1.3.7.1 Losmicromedios

Son medios alternativos a los medios masivos de comunicacion. Son un sistema de
comunicacion participativo, congtituyen una alternativa para e desarrollo
comunitario y contribuyen a reforzar las estructuras de relaciones que se tegjen en
torno a la dindmica comunitaria de los barrios. Su emision es de contenido

organizativo y movilizador, ademas de ser socializador.

En comunidades donde existe € deseo de capacitacion y |0s recursos son escasos, es
importante llegar a acuerdos para optimizar los recursos comunicativos que la
comunidad dispone; se trata de mejorar las relaciones comunitarias con |os sistemas

propios de la comunidad.

L a cartelera comunal®

Es un espacio que permite un mayor acercamiento de los lideres comunitarios o
barriales a la comunidad. Es un elemento sencillo e itinerante (ambulante), que
pretende una comunicacion de doble via, donde todos son comunicadores activos de
su realidad. Tiene como objetivo comunicar, informar y difundir situaciones o
problemas de la comunidad, contribuir ala organizacion y movilizacién de lamisma,
proponer tareas y acciones. Es de contendido didactico, educativo y poalitico,
generalmente realizado a mano u ocupando una hoja de gran tamafio que se coloca
sobre un espacio fijo. ES un medio de comunicacion social de bao costo, esta

compuesto por texto e iméagenes, exhibido en sitios publicos. Es participativo,

% \er anexo N° 12 (gjemplo de cartelera)
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permite la organizacién de grupos de trabajo. Debe ser actualizado y propositivo. Se

debe trabajar en cada una de sus etapas:

Produccién: Establecer un equipo responsable, analizar la temédtica, redactarlo,
diagramar y dar formato. Hacer unarevision final.

Exposicion: Con un nombre, con bastante material gréfico, con textos cortos, con
colores variables.

Evaluacion: Es importante para ver si los contenidos responden a la necesidades de
los sectores populares, si ayuda a la formacion de la conciencia colectiva, si ayuda a
elevar € nivel intelectual. Es importante también evaluar €l grado de asimilacion y

aprehension del contenido.
El boletin revista

La diagramacion es como la de un formato de un libro pequefio. Se deben tener en
cuenta las siguientes caracteristicas. Sus contenidos son informativos y de opinion,
debe ser redactado en tercera persona, su extension debe ser de al menos 8 péginas,
su diagramacion debe estar estructurada de 2 a3 columnas. Puede contar con
diferentes secciones dependiendo de las necesidades y publicos a los que va dirigida.

Su edicion puede realizarse semanal 0 quincenalmente.

Tomaremos en cuenta también |la estructura del articulo como uno de los e ementos

gue ha de ser tomado en cuenta en el contenido de larevista.
El articulo o comentario

En sentido amplio es una composicion literaria sobre un asunto. Considerando en
estricto apego periodistico, €l articulo formula juicios, plantea problemasy establece
valoracionesy referencias de hechos ya ocurridos alos que interpretay analiza.
Constituye €l criterio o juicio vertido por e comunicador popular que enfoca sus
opiniones desde sus puntos de vista.

El articulo debe capacitar a lector para una correcta critica de determinados
problemas 0 sucesos que permitan adoptar decisiones correctas y lograr madurar 1os

elementos de juicios. Propone una polémica que lleva ala accion.
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No es demagdgico ni discursivo, se elaborara a través de una investigacion y
seleccidn de los datos

Para su elaboracion se debe considerar dos etapas: Dominio del tema: recoleccidn y
seleccion de los datos para sus andlisis y Redaccién: titulo, encabezado desarrollo

secuencia y conclusion.

Lahojavolante

Es un micromedio de distribucion directa. Puede ser propagandistica: més texto que
imagen, publicitaria: mas imagen y texto preciso y breve (lo importante es mostrar
el producto) o Cripto-propagandistico: da o vende servicios Ej. Anticonceptivos,
camparfias de vacunacion, en donde 50% es texto y 50% es imagen o poca
variacion. Se utiliza media hoja de tamafio oficio. El uso de colores en publicidad y
criptopropaganda es muy importante para poder persuadir a quienes reciben estos
datos.

El afiche o cartel

Es un micromedio impreso de caracter formal. Los mensajes deben ser breves, pero
completos. El tamafio es de un formato A3, aungue esto es relativo. Prevalece mas la
imagen. El tamafio de letra no debe ser menor a un centimetro.

Propagandistico: texto eimagen 50 % y 50 %

Publicitario: 95 % imagen 5 % texto

El barradio

Es un sistema radiofonico que optimiza el alto parlante y el megéfono, herramientas
de informacion mas utilizadas por las comunidades. En él se puede adoptar un
lengugje radial para convertir este elemento en un sSistema interactivo de
comunicacion donde todos son protagonistas del proceso de desarrollo comunitario

reconociendo, analizando y criticando su realidad.”®

2 PINTO, D. Eliécer y Leal, Giovanny, “Los micromedios: una red social para tejer relaciones de
desarrollo comunitario” Revista Mediaciones. Publicacion semestral de caracter cientifico dela
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Lacuiaradial

Es un formato radiofénico, también llamado spot, promocion, o simplemente,
anuncio. La cufia es un mensgje breve y repetido que pretende vender algo. Siempre
emplea € singular y es reiterativa. Las cuiflas modernas evitan a publico la
desagradable sensacién de ser empujado a comprar. Una cufia debe ser:

Corta: actuamente el promedio es de 30 segundos 0 menos.

Concreta: hacer sentir un problemay dar inmediatamente |a respuesta apropiada.
Completa: aprovechar al maximo los recursos del |enguaje radiof énico.

Creativa: asociar cosas comunes de manera no comun.

Existen diferentes tipos de cufias:

Las cuiias comerciales, iniciadoras del formato, no buscan otra cosa que vender toda
clase de mercaderias.

Las cufias promocionales (promos) se emplean a lo largo de una programacion para
identificar la emisora 0 dar a conocer sus programas, lo que se busca es vender la
imagen de laradio y sus diferentes espacios.

Las cufias educativas o de servicio publico se emplean para hacer campafias de
salud, de alfabetizaciéon, prevencion de accidentes, o para desarrollar ideas
democréticas, tomar conciencia sobre los derechos humanos, el respeto ala mujer, a
la infancia, la formacion ciudadana en general. Estas cufias buscan fomentar

determinados valores para mejorar las relaciones humanas.

Las cufias pueden ser habladas, dramatizadas, cantadas o jingles, testimoniales,
humoristicas. Una cufia radial incluye un sogan, el mismo que condensa el valor

simbdlico asignado al producto o a mensgje que queremos comunicar.

Facultad de Ciencias ce la Comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Agosto-
Diciembre, 2003, Pag. 74
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1.1.3.8 Comunicacion estratégica

““La comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo que
permitird trazar una linea de propdsitos que determina el como se pretende lograr

los objetivos.”*

La comunicacion estratégica sirve para encauzar € poder de la comunicacién y asi
incidir en los resultados de la partida que estamos jugando en la orientacion que

marcan nuestros objetivos.®*

La comunicacion es la interaccion simbdlica de a menos dos participantes que
comparten un codigo en comun y responden a estimulo del otro. A nivel empresarial

einstitucional, las organizaciones se comunican hacia su interior y con su entorno.

Para que la calidad de dicha interaccidn sea Optima, la organizacion no puede dejar
al azar o ala espontaneidad |os mensgjes que envia hacia sus distintos publicos. Una
organizacion necesita planificar todas sus acciones comunicativas de modo que
conserven una coherencia simbdlica que guie hacialos objetivos de lainstitucion.

En ciencias de la comunicacién, se llama comunicacion estratégica ala coordinacion
de todos los recursos comunicacionales externos e internos de la empresa o
institucion (publicidad, marketing, folleteria, canales comunicativos, ambiente
laboral, organigrama, distribucion espacial, higiene, atencion a cliente, posventa,
etc.) paralograr un lugar en lamente de los publicos alos cuales se quiere llegar.

Uno de los recursos comunicacionales més utilizados y de més impacto en
comunicacion estratégica son las campafias. Revisemos algunos conceptos al

respecto.

1.1.3.8.1 LaCampaia

La palabra campafia tiene un origen bélico, que designa actividades militares

ininterrumpidas. Este término fue adoptado por la industria de la publicidad con €

0 NIEVES Cruz, Felipe, “Comunicacion Estratégica”; 2006
% PEREZ, Rafael Alberto; “Estrategias de Comunicacion” Edit. Ariel Comunicacién; Barcelona-
Espafia; Pag. 462
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significado de “un plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero
relacionados, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico”
(Wells, Burnett y Miortary, 1996).%

En otras palabras, una campafia es un conjunto de eventos programados para al canzar
un objetivo. Una campafa se disefia, como parte de una estrategia, para lograr un
conjunto de objetivos y resolver algiin problema crucial. Lo que hace que un grupo
de mensgjes constituya una campafia es su origen en una misma estrategia. Es en este
contexto que se dan las campafias. Es un proceso de saturacién de mensgjes por las

mas diversas vias que quieren lograr algo concreto y definido.

En una camparia, deben existir una unidad y similitud, tanto entre el contenido

conceptual como en laformade los mensgjes, asi como continuidad temporal.

La unidad. Debe darse no solo entre las piezas de una camparfia, sino también entre
las campafias sucesivas, para conservar en el tiempo la fécil identificacion de la

imagen total del mensgje.

La similitud. Es €l ingrediente esencial de una camparia, le da la unidad entre un
mensgje y otro. Los mensgjes de una campafia pueden tener similitud visual, verbal,
sonora o de actitud.

La similitud visual en los mensgjes puede establecerse de varias maneras. un mismo
presentador, los mismos actores en situaciones diferentes, por gemplo: la campafnia
de Pepsi con los jugadores de fatbol de las grandes ligas; Coca Cola y los osos
polares en navidad. La similitud verbal, en genera, implica un conjunto de palabras
importantes que resumen los beneficios de un producto o servicio. También, €l
sonido como distintivo puede crear una campafia publicitaria en radio y television:
una sola voz, una cancion o un efecto puede ser un elemento de unidad en una
campafa. La similitud de actitud se refiere a la expresion de la personalidad de la
marca. Una actitud consecuente (constante) es el ingrediente que puede dar unidad a

una campafia. Ejemplos. los anuncios de MTV, de Canal Sony (100% actitud)...

%2 MARTEL, Roxana, Taller de Camparias de Comunicacion, Tesis Universidad Centroamericana,
Departamento de Letras, 2005
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La continuidad temporal. Las campafias estan constituidas por una serie de
mensajes que actlan mediante repeticiones en periodos més o menos prolongados.
Para algunos publicistas, es irresponsabilidad que las empresas y agencias cambien
frecuentemente sus camparias, equivale a ponerle todos los dias un nuevo nombre al
producto.

Como norma, algunos autores proponen que un mensaje debe repetirse con tanta
frecuencia y durante tanto tiempo como tarde en obtenerse €l objetivo de

comunicacion fijado.

1.1.4 Etimologia deEstrategia

El término estrategia se deriva del griego strategia. Surge en la civilizacion
occidental como respuesta a la necesidad en el conflicto militar entre los g ércitos
medos y persasy |os pueblos helénicos (griegos). Este término tiene un origen fénico
(sonido), derivado de estratagema, € mismo que a su vez se deriva de strategos
(general); strategos proviene de: stratos (gjército), y del verbo agein (conducir). Por

tanto el término estrategia se refiere al cargo de conductor de unatropa.

Para el filosofo griego Frontinus, estrategia es “todo aquello llevado a cabo por un
caudillo que se caracterice por su visién de futuro, ventga, compromiso o

resolucion”

Segun el filésofo Karl von Clausewitz, la estrategia es concepcién y por tanto se
enuncia en planes concretos de operaciones, la estrategia “es el empleo de la batalla

con el fin de ganar la guerra™*

Para el Mariscal Von Moltke, estrategia es “la adaptacion préactica de los medios
puestos a disposicién de un general para el logro de un objetivo que se persigue™>*
El término aparece como respuesta a la grave derrota que los gércitos medos y

persas habian inflingido ala comunidad de |os puebl os hel énicos (griegos).

% PEREZ, Rafael Alberto idem. P4g. 36
% PEREZ, Rafael Alberto idem. Pég. 37
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El Diccionario de la Real Academia define estrategia como: “Arte de dirigir las
operaciones militares”. En la segunda mitad del siglo XIX se comienza a hacer uso
del término estrategia en otros &mbitos por extension de los principios militares.

El término estrategia aparece en situaciones donde dos o mas actores pugnan por
lograr objetivos similares. El Genera chino Sun Tsu fue el primero en redactar un
tratado sobre estrategia militar con su famoso libro "El arte de la Guerra’', escrito
entre los siglos VI y V antes de Cristo. Afios mas tarde, el pensamiento estratégico
atraveso la frontera militar y se expandio a la Politica (Maguiavelo), Economia
(Adam Smith), Juegos (Von Neumann, Huzinga), Management (Peter Drucker) y
Marketing (Riesy Trout).

1.1.5 Definicion de Estrategia

Una estrategia es una forma de coordinar integralmente |0s recursos existentes para
lograr una posicién de ventgja sobre €l contrario.
Existen dos rasgos constantes que toda planificacion estratégica debe tener en

cuenta

* Anticipacion: Se trata de la reaccién ante el futuro, es decir qué ocurriria s
hiciésemos 0 no ciertas cosas. El pensamiento estratégico consta de lineas de accién
gue proveen futuros escenarios como consecuencias de nuestras decisiones. Es una
cualidad intrinseca a los seres humanos indispensable para la adaptacion y la
supervivencia.

* Decigon: Todo pensamiento estratégico se compone de una sucesion de
decisiones, pero no toda decision es estratégica. Para que |o sea es necesario que en
el clculo que el agente hace de su éxito intervenga la expectativa de al menos otro

agente que también actla con vistas a la realizacién de sus propios propésitos.

Fue la desvinculacion de la estrategia del uso de la violencia y de la
guerra que permitio la ampliacion del concepto....La idea de que existen
otros conflictos aparte de la guerra y que la fuerza no es la Unica ni
necesariamente la mejor forma de resolverlos, terminé ubicando la
estrategia en € dominio de la inteligenciay permitiendo su aplicacion a
otros campos de competencia sin violencia necesaria...*

% PEREZ, Rafael Alberto; “Estrategias de Comunicacion” Edit. Ariel Comunicacion; Barcelona-
Espafia; Pag. 38
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De esta formala ampliacion de la nocién de conflicto permitié ala estrategia abarcar
tanto la ciencia militar como cualquier actividad humana en la que se diesen una

serie de factores, tales como:

» Lapersecucioén de objetivos en situaciones competitivas.
» Laparticipacion de otras personas 0 sistemas que con su intervencion (rea o
potencial) pueden perjudicar la consecucion de dichas metas.

» Laposibilidad de eleccion entre diferentes aternativas de accion

1.1.6 Definicion de Estrategia comunicativa

Dijimos que estrategia es una forma de coordinar integralmente los recursos
existentes para lograr una posicion de ventgja sobre el contrario, y que comunicacion

€es un sistema abierto de interacciones, inscritas siempre en un contexto determinado.

Por lo tanto una estrategia comunicativa es una forma de coordinar |os recursos
comunicativos existentes para lograr un objetivo propuesto en base a una situacion

problematica o meta de un sujeto o grupo determinado.

Segun Sandra Massoni  |as estrategias comunicativas son:

“...dispositivos de disefio para interpelar la dinamica social operando critica y

valorativamente en su dimension comunicativa.””*

Desde la antigliedad la visién estratégica ha sido utilizada para resolver  conflictos
de guerra, en laactualidad es una manera de abordar fendmenos complejos. En una
estrategia de comunicacion son fundamentales dos aspectos: la intencién de una

transformacion en unaciertadireccion y laintencion de incluir a otro.

Sandra Massoni en su definicion de comunicacién incluye ya en cierto modo una

vision estratégica de la comunicacion: ““La comunicacion es, para nosotros (los

% MASSONI, Sandra “ESTRATEGIAS, Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido” Edit.
Homo Sapiens, Argentina, 2008, Pag. 46
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latinoamericanos), e momento relacionante de la diversidad socio cultural 'y, por lo

tanto, el espacio del cambio, de la transformacion”.*’

Las estrategias de comunicacion tienen los rasgos que caracterizan atoda estrategia,
con la diferencia que, en este caso, para €l logro de sus metas los jugadores utilizan

el poder de lainteraccion simbdlicaen vez de lafuerza.

Una estrategia de comunicacion cumple a menos tres funciones:

* Obliga aunareflexion y a un analisis periodico sobre la relacién de una
organizacion o de una mar ca con sus publicos. Se trata de establecer si las
relaciones de una organizacién con su entorno son las més adecuadas, y, s €
componente simbdlico de esa relacion es € que mas se adecua parala misién
y los fines que dicha organizacién pretende alcanzar

* Define una linea directriz de la comunicacion: Precisa qué sistemas
conviene utilizar y qué peso relativo ha de tener cada uno en razén de los
objetivos asignados, el publico objetivo, las rentabilidades comparadas y las
posibles sinergias (asociaciones).

* Da coherencia ala pluralidad de comunicaciones de una organizacion: La
estrategia de comunicacién se convierte asi en el marco unitario de referencia
al que se remiten todos los actores de la organizacion, encauzando una
misma lectura de los problemas y oportunidades; poniendo en comun unos
mismos valores y un lenguaje compartido, y, sobre todo, dando coherencia a
la pluraidad de voluntades y a la tremenda complgjidad de las actuaciones

que pueden darse en unainstitucion.®

Desde la perspectiva de la participacion, la estrategia la comprendemos como el
conjunto de acciones que se relacionan entre si en un escenario social, cultural y
politico concreto, para apoyar comunicativamente acciones sociales y politicas

enmarcadas en una propuesta de gestion local.

3" MASSONI, Sandra “ESTRATEGIAS, Los desafios de la comunicacién en un mundo fluido” Edit.
Homo Sapiens, Argentina, 2008, Pag. 46 y 189

% PEREZ, Rafael Alberto, "Estrategias de Comunicacion”. Editorial Ariel, 2001
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1.1.7 Disefio de una estrategia comunicativa

Para el disefio de estrategias comunicativas hemos revisado algunas experiencias de
instituciones que trabgjan este tema, entre ellass FORMIA (Proyecto de
Fortalecimiento de los Municipios en Territorios Indigenas del Ecuador), CEPLAES
(Centro de Planificacion y Estudios Sociales) y Municipalidad de Rosario,
Argentina, juntamente con la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica para €l

Desarrollo.

Seglin el CEPLAES una estrategia que no apunte hacia una politica, posiblemente
no se traduzca en resultados concretos a mediano y largo plazo, seria entonces
activismo sin vision estratégica. Lo que quiere decir que una estrategia que
corresponda a una politica tendra mayor probabilidad de éxito.

Por su parte, FORMIA recomienda tomar en cuenta tres herramientas
fundamentales, que permitan definir, disefiar y organizar €l trabajo en comunicacion
en € marco de una experiencia de gestion participativa local: politica de

comunicacion, estrategias de comunicacién y plan de comunicacion.

a. Politica de Comunicacién: define conceptos, criterios y lineas principales y
establece reglas desde donde se realizara el trabagjo de comunicacion, enfatizando la
importancia del mismo. Una politica de comunicacion debe contener un lenguaje
sencillo y poco extenso, pues sera una guia de ruta para e trabajo comunicativo,
ademés permite e disefio e implementacion de las estrategias y planes

comunicativos.

b. Estrategia Comunicativa®: comprendida como el conjunto de acciones que
se relacionan entre si en un escenario social, cultural y politico concreto para apoyar
comunicativamente acciones sociales y politicas enmarcadas en una propuesta clara
de gestion local.

¥ La informacion presentada sobre este tema esta basada de la Guia para Disefiar estrategias de
Comunicacién de la Caja de Herramientas para el Ejercicio de Control Social incluida en € Material
Comunicativo-Educativo para el Control Social elaborado por FORMIA-CODEMPE AECI y
ROMODE-GTZ (2005), y tomado de la Guia de Comunicacion y Gestion Participativa Conceptos y
Herramientas.
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Antes de poner en marcha €l disefio de las estrategias de comunicacion es necesario

distinguir las acciones comunicativas y |os productos comunicativos:

Acciones comunicativas. son practicas que permiten e intercambio de ideas,
experienciasy propuestas de un grupo de personas o comunidades.

Productos comunicativos: Son materiales elaborados con el fin de poner en comin
experiencias, saberes y propuestas dentro de procesos de informacion y

comunicacion.

c. Plan de Comunicacion: es una herramienta que facilita la organizacion y
operativizacion de los pasos necesarios para desarrollar la estrategia de
comunicacion. En los planes de comunicacion se debe incluir [os siguientes aspectos:

L as acciones comunicativas

Las actividades y tareas que se requieren.

Las personas responsables de realizar las actividades

L os tiempos necesarios

L os recursos técnicos, humanosy financieros

El CEPLAES y FORMIA enfatizan la importancia de contar con politicas de
comunicacion como un primer requisito en el disefio de una estrategia comunicativa,
aspecto que tomaremos en cuenta mas adelante en e disefio de las estrategias del

presente trabajo.

Sandra Massoni (en su trabajo desarrollado para e Municipio de Rosario) sostiene
que no debe entenderse el disefio de una estrategia comunicativa como una férmula
sino como un disefio flexible y especialmente atento a lo situacional. Su metodologia
la resumimos a continuacion:

El enfoque estratégico se concentra en las transformaciones. Trabagjar desde la
perspectiva estratégica implica algunos movimientos o cambios en las formas

habitual es de gestion y comunicacion, de esta manera es necesario considerar:

Un primer movimiento: de la comunicacién como informacion a la comunicacion

estratégica.
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Paso 1. Superar el malentendido de la transferencia.

Se debe superar el concepto de comunicacion entendido desde la transferencia de
informacion. Lainformacion debe ser comprensible para el otro, esto requiere que se
compartan cédigos comunes entre quienes se comunican, sin embargo esto no
garantiza la comunicacion. Para que se reduzcan |os malentendidos en comuni cacion
es necesaria la disposicion del otro para recibir determinada informacion; el
entendimiento o rechazo puede ser una cuestion de oportunidad, es decir de que €l

momento sea acertado para establecer contacto con |os otros.

Paso 2. Reposicionar la metafora de los canales de comunicacion.
AUn lamejor estructura de distribucién de informacion (canales) no asegura que un
mensaj e sea entendido por €l otro en los términos en los que el emisor lo pretendio al

establecer la comunicacion.

Paso 3. Los mensgjes solo actlan potenciando o neutralizando ideas que ya estaban
en el contexto

El mensge se completa cuando se le otorga un sentido, una significacion. Se
necesita conocer |os patrones a partir de los cuales se lee ciertainformacion y no tan

solo centrarnos en la emision, los mensajes o |os canal es de distribuciéon.

Paso 4. Reconocer las matrices socioculturales (I6gicas de funcionamiento) de los
actores involucrados.

La comunicacion es el espacio relacionante de la diversidad sociocultural porque es
en ese espacio donde cada uno, a partir de sus propias matrices socioculturales
pacta, negocia si va a conceder veracidad a nuevos argumentos o no. Es estratégica
en tanto es donde ocurre e cambio, la transformacion. La comunicacion es una
dimension presente en toda accién social y por tanto abarca todos los aspectos de la

vida de la organizacion.

Un segundo movimiento: De la comunicacién al final de la linea de montaje a la

comunicacion como espacio relacionante de la diversidad sociocultural.
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Paso 5. La comunicacion es cuestion de equipos multidisciplinarios.

La comunicacion en cualquier organizacion ya no es algo que se ubica en la Ultima
etapa de una especie de linea de montgje institucional, sino una forma de relacion
que va configurando cada una de las acciones previas y pasa a ser una cuestion de
equipos interdisciplinarios capaces de instalar conversaciones multiples en lugares

especificos.

Paso 6. Una estrategia de comunicacion es un proyecto de comprension que asume a
la comunicacion como espacio de encuentro de los actores.

Se necesita ver al otro como otro y no como otro para. Esto se hace reconociendo
sus intereses y necesidades actuales respecto a problema que aborda la estrategia de
comunicacion que se quiere disefiar. Una estrategia de comunicacion es la definicion
de un escenario para convocar alaaccién de los actores rel acionados con la solucion
del problema, no es una formula de eficiencia, sino més bien un conjunto de

componentes para tener mas oportunidades de convocar alos otros a participar.

Un tercer movimiento: De tema a comunicar a problema acerca del cual

conversar. Relaciones de la organizacién con su entorno.

Paso 7. Como iniciar la conversacion.

A partir de las necesidades e intereses de las distintas matrices. Cuando se disefia
una estrategia de comunicacion se hace con un objetivo, una finalidad, un proyecto
que nos motiva a hacer este movimiento. Parainiciar una transformacion (cognitiva)
resulta operativo traducir el tema acerca del cua queremos conversar a un andisis
de aquello que est4 obstaculizando hoy la transformacion conjunta que pretendemos

poner en marcha con |os otros actores.
Comprension de lamultidimensionalidad del problema

S lo que se desea es e cambio, es necesario analizar €l problema desde una

perspectiva de la complgjidad, desde sus multiples dimensiones.

Aspectos de un problema
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Un problema esta determinado por distintos factores que corresponden a aspectos de
carécter técnico, econdmico, sociocultural, politico- administrativo, por gemplo, los
factores correspondientes a la desnutricién en un barrio (falta de legislacion, uso
inadecuado de alimentos, falta de redes sociales, etc.)

“Toda estrategia de comunicacion tiene que atacar la mayor cantidad de aspectos

posibles si quiere conseguir mayor conectividad™*

Se suele dar prioridad (organizaciones del Estado) en la resolucion del problema a

los aspectos técnicos y a desmerecer |0s aspectos socioculturales, por g emplo.

Niveles de un problema

Todo problema puede describirse en funcion de distintos niveles: sintomas, causas
proximas y causas béasicas. Se suele llegar (en programas oficiales) unicamente hasta
el primer nivel, es decir, la preocupacion esta en atacar los sintomas, los efectos del
problema. A veces, llega hasta el segundo nivel (causas proximas) y casi hunca hasta
el tercer nivel (causas béasicas), que por lo general estén relacionadas con aspectos
estructurales de la sociedad. Pensar €l problema en todos sus niveles a disefiar una

estrategia de comunicacion, facilitala planificacion de acciones més efectivas.

Reconocimiento de actor es sociales que participan

El espacio social es unarealidad complejay conflictiva en la que existen numerosos
actores con intereses y necesidades, a veces protagonicosy a veces complementarios
gue pueden articularse en torno a un problema. Los actores sociales son aguellos con
guienes interactuamos, pueden ser personas, grupos, organizaciones e instituciones
gue reconocemos como relevantes en torno a problema que aborda |la estrategia que

se esta disefiando.

Detenemos el proceso de transformacion cuando pensamos en la comunicacion

como simple transmisién y recepcion de mensgjes y pensamos a los otros como

40 MASSONI, Sandra “ESTRATEGIAS, Los desafios de la comunicacion en un mundo fluido” Edit.
Homo Sapiens, Argentina, 2008, Pag. 174
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receptores de nuestros mensgjes, olvidando que la riqueza de la comunicacion se

encuentraen el proceso colectivo.

Es necesario armar la estrategia de comunicacion a partir de los intereses y
necesidades actuales de los actores sociales, desde lo que ellos consumen.*! El uso
eslo que permite el cambio y la transformacion porque permite la diferenciacion. Se
trata de recuperar los saberes, intereses y expectativas de los grupos involucrados
para organizar en las estrategias acciones capaces de asumir las | 6gicas en juego.

La tarea de un comunicador al reconocer la diversidad socio cultural es indagar los
posibles puntos de articulacién de las diferencias en funcion de intereses y
necesidades de grupos sociales que se reconocen como distintos, para operar desde

alli con relacion a un objetivo.

El objetivo de la comunicacién estratégica no es un generalizado acuerdo social,
implica una recuperacion del conflicto a partir de la apropiaciéon de la parte del
problema ala que cada actor puede-quiere aportar. De esta manera, la participacion
no es consenso sino disenso sociocultural y accion porgue insta a los actores

involucrados.

Articulacion y negociacion en un escenario de interaccion entre actor es sociales

diferentes.

Una vez que tengamos la descripcién del problema que abordard la estrategia,
debemos analizar si esta version de la problematica es reconocida en los mismos
términos por |os actores que hemos definido como protagonistas. Si 1os aspectos del
problema relevantes para los distintos actores convergen, aunque sea parciamente,
esto permitirA empezar a comunicarnos con ellos. S los distintos actores no
reconocen el problema como tal, se deberéd trabgjar en sensibilizarlos en torno a su

existencia

Se debera también promover conductas proactivas (acciones positivas, propositivas,

habilitadoras en torno al problema de transformacion para cada aspecto de

1 Seglin Martin Barbero, el consumo es el “conjunto de procesos sociales de apropiacion de los
productos”
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problema) en cada uno de los actores sociales reconocidos como relevantes para
cada aspecto del problema. La conducta proactiva implica una consideracion acerca
de como la accion individual/organizacional de cada actor articula, repercute y

regula la calidad de la convivencia ciudadana.

Niveles de gestion
Una estrategia de comunicacion puede incluir: politicas, programas, proyectos,

planesy acciones.

Acciones (lineas de accién)

Son un conjunto de actividades que aportan a un determinado proyecto.

Son una estrategia de corto plazo (menor a un afo).

Generan aprendizgjes y resultados inmediatos.

Incluyen: objetivo, grupo meta, proposito, actividades, recursos, productos,
indicadores.

Ejemplo: una campafia de sensibilizacion sobre el sida 0 una jornada de prevencion

de accidentes domésticos.

Proyectos

Son laarticulacion de varias lineas de accion.

Son estrategias a mediano plazo.

Mantienen pertinenciacon e programadel cual forman parte.

Tienen un énfasis operativo que debe incluir las siguientes etapas. diagndstico,
planificacién/formulacidn, g ecucidn, seguimiento y evaluacion.

Ejemplo: Creacion de consgjerias barriales de prevencion del sida

Programas

Articulan un conjunto de proyectos que aportan al propésito de una politica.

Tienen metas alargo plazo.

Formulan una situacion deseada frente a un déficit que condiciona el desarrollo de
unaciudad o region.

Deben incluir las siguientes etapas. diagnostico, planificacion, e€ecucion,
seguimiento y evaluacion.

Ejemplo: Un programa de salud reproductiva.
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Politicas

Son la definicion de un propésito global dela gestion alargo plazo.

Pertenecen a nivel de toma de decisiones para solucionar los problemas y de
asegurar la sustentabilidad a nivel de desarrollo urbano o regional

Se sustentan en marcos 'y regulaciones.

Estan conformadas por un conjunto de programas.

1.2. LA ORGANIZACION COMUNITARIA
1.2.1. Definicion eimportancia

El término organizacion proviene del vocablo griego organén, que procede de
“06rgano” cuyo significado es instrumento o herramienta. Es por ello que organizar es
equivalente a componer el instrumento para que funcione bien. En la actualidad la
organizacion ha sido comparada con €l cuerpo humano, en vista que la teoria de los
sistemas plantea que la organizacion es un sistema, compuesto por subsistemas, los

cuales se relacionan con € entorno.

Desde esta perspectiva, se puede decir que “una organizacion es la coordinacion
planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar €l logro de un
objetivo 0 propdsito explicito y comin, a través de la divison del trabajo y

funciones, y a través de una jerarquia y responsabilidad”*?

El grupo de personas organizado puede dar el siguiente paso y convertirse en una
organizacion, la misma que debe encontrarse en una situacién dinamica que va desde
el presente hacia e futuro.

Cuando la organizacion comprende un grupo de personas que tienen fines en comun,
gue desarrollan € sentido de solidaridad, didlogo entre iguales y buena voluntad nos

referimos entonces a la organizacion comunitaria.

“2 E H. Shein, 1982:14. En Angel Aguirre, Lacultura de las organizaciones, Espafia, Ariel, 2004, Pag.
24
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La organizacion de la comunidad puede ser definida como ““el proceso de conseguir
y mantener un reajuste progresivamente eficaz entre los recursos del bienestar social

dentro de una zona geogr&fica o campo funcional””.*

En este proceso la comunidad identifica sus necesidades u objetivos, |os ordena o
clasifica, crea confianzay deseo de trabgjar en ellos, busca los medios (internos y/o
externos) para tratarlos, actla con respecto alos mismos, y a hacerlo asi, desarrolla
en la comunidad actitudes cooperadoras y colaboradoras y maneras de obrar.

Es decir, sus fines apuntan principalmente a las necesidades de la gente y a
proporcionarle los medios de satisfacer estas necesidades de acuerdo con los

preceptos de una vida democrética.

Laimportancia de la organizacion se evidencia en la capacidad de la comunidad para
actuar como unidad integrada que aumenta y se fortal ece segun trata de uno o varios

problemas comunitarios.

En este trabgo abordaremos el proceso de organizacion comunitaria como €
proceso por el cual la comunidad tiene la capacidad de actuar como unidad integrada
y organizada enfrentando sus problemas comunitarios y fijando metas para €l trabajo
de bienestar, y donde la tarea profesional que se realizara dentro de la organizacion

comunitariaes ayudar ainiciar, alimentar y desarrollar este proceso.

En el campo de la organizacion de la comunidad, la principal atenciéon ha sido para
desarrollar: comunidades funcionales en las que los ciudadanos como miembros de
ellas, tengan individualmente cierto sentido de pertenencia y de control de su
ambiente; y un nuevo sentido de vecindad en grandes zonas metropolitanas mediante

la creacién de consgjos de ciudadanos y otras formas de organizacion vecinal.

Es de suma importancia identificar € trabagjo comunitario desde tres aspectos. el
desarrollo de la comunidad, organizacién de la comunidad y relaciones de la

comunidad.

“ MURRAY, Ross, Organizacion Comunitaria: Teoria y Principios. Edit. Catdlica S.AA, Madrid,
1955. P4g. 33
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* La expresion desarrollo comunitario significa la utilizacion, en un solo
programa, de enfoques y técnicas que dependen de las comunidades locales como
unidades de accion e intentan combinar la ayuda exterior con la autodeterminacion y
el esfuerzo local organizado, y por tanto, buscan estimular la iniciativa 'y direccion

local como instrumento primario del cambio.

* La organizacion de la comunidad ha sido definida como el proceso de
conseguir y mantener un regjuste progresivamente eficaz entre los recursos del
bienestar social dentro de una zona geogréfica o campo funcional. Sus fines apuntan
a las necesidades de la gente y a proporcionarles los medios de satisfacer estas

necesi dades de una manera compatible con los preceptos de una vida democrética.

» Las relaciones de la comunidad implican los métodos o formas por las
cuales una organizacion se relaciona con la comunidad en general, son importantes
porque muchas comunidades funcionales deben relacionar sus actividades con el
resto de las comunidades mas amplias. En consecuencia, debe existir buena
comunicacion interna y externa, porque a través de sus acciones se evidenciara la
imagen que tiene esa comunidad en su entorno, s brinda espacios de comunicacion,
si sus miembros se encuentran identificados con sus ideales y si existe la suficiente

apertura para la participacion.
1.2.2. Principios

En la organizacién comunitaria debemos tener claros algunos principios que nos
permitiran trabajar conjuntamente con la comunidad obteniendo los resultados
deseados.

Los principios se forman y enfocan mejor teniendo algln conocimiento de las
fuerzas sociales que pesan sobre €l individuo y el grupo en la comunidad, cierto
conocimiento del proceso de planificacion y algin conocimiento del trabajo empirico
en grupos y comunidades. Todo esto influye o determina los principios de la
organizacion comunitaria. A continuacién algunos principios importantes a ser

tomados en cuenta dentro de la asociacion u organi zacion:
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* El descontento con las condiciones existentes en la comunidad debe iniciar
y/o aimentar e desarrollo de la organizacion. Este debe ser enfocado y
canalizado en organizacion, planificacion y accion con respecto a problemas
determinados y debe ser ampliamente compartido en la comunidad.

* Debe comprender jefes (tanto oficiales como no oficiales) identificados con
los principal es subgrupos en la comunidad y aceptados por €lla.

» Debe tener finesy métodos de procedimiento de gran aceptabilidad.

* Su programa deberdincluir algunas actividades con contenido emocional.

» Deberiatratar de utilizar la buena voluntad manifiesta y latente que existe en
la comunidad.

» Debe desarrollar redes de comunicacion activas y eficaces, tanto dentro de la
asociacion como entre laasociacion y la comunidad.

e Deberia intentar apoyar y fortalecer los subgrupos mejorando asi la
cooperacion.

» Deberia ser flexible en sus procedimientos de organizacion sin dgjar de lado
sus rutinas corrientes en la adopcién de decisiones.

» Debera desarrollar un ritmo para su trabajo en relaciéon con las condiciones
existentes en la comunidad.

» Deberiaintentar crear dirigentes eficaces.

e Debefomentar lafortaleza, estabilidad y prestigio de la comunidad.

A continuacién mencionaremos algunos de los principios que deben tomarse en
cuenta por parte del facilitador (comunicador) en el trabgo de organizacion

comunitaria

» Comprender que es la misma comunidad la que ha de luchar e identificar sus
necesidades, y que a hacerlo, la comunidad puede aumentar su capacidad
para tratar no sOlo estos problemas, sino muchos otros segin vayan
surgiendo.

» Debe mangjar las actitudes de hostilidad a través de las personas que dirigen y
hacen funcionar la organizacion. Puede ayudar a grupo a aceptar con calma

expresiones de hostilidad, a moverse a través de tales expresiones pero a
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mismo tiempo caminar hacia las verdaderas cuestiones. No cambia o remueve
al miembro del grupo o de la organizacién.

* Ayudar a la comunidad a desarrollar las ideas elementales necesarias para
enfrentarse, aceptar y resolver hondas expresiones de pareceres en reuniones
y conferencias. Ayuda a la comunidad a reconocer que en el proceso de
trabgar juntos inevitablemente exigtiran conflictos y expresiones de
hostilidad, y que la esencia del proceso es el desarrollo de la capacidad para
resolverlas en reunionesy consensos.

» Debe interesarse por las fuerzas sociales que juegan sobre la comunidad, que
facilitan o bloguean la integracion de ésta y que ayudan o impiden a los
individuos identificarse a si mismos con la comunidad en su totalidad, que
facilitan o ponen trabas a trabajo de cooperacion, que crean o facilitan la
tensidn social.

* Entender los objetivos de la organizacion comunitaria, es decir, no
simplemente proyectando objetivos para una actividad determinada (un
parque), sino el objetivo de integracion comunitaria que busca desarrollar en
la comunidad actitudes y précticas de responsabilidad social y trabgjo de
colaboracion.

* Simpatizar y apoyar estos objetivos. Muchas veces se ve a la organizacion
comunitaria como idealista y a sus proyectos como poco probables. Debe
enfocarse en los objetivos alargo plazo y trabajar con otros para alcanzarlos.

e Poder considerar objetivamente el comportamiento en el ambiente de la
comunidad, es decir, ser objetivos en € trabgo: comprender €
comportamiento de ciertos representantes de grupo, la repentina ateracion de
animo en una reunion, la razon de la apatia en ciertos puntos del proceso, los
niveles de entusiasmo en el proceso de organizacion, la forma en que las
personas inconscientemente pero con razon, se salen de la materia 'y siguen
distintos caminos; las necesidades que estan buscando satisfaccion en el
comportamiento del participante dominador, del participante demasiado
activo, del pasivo; los factores histéricos culturales y de clase que hacen
dificil para ciertos grupos y sus representantes el trabgjar juntos, etc. Estos

requisitos de objetividad hacen posible que el facilitador comprenda algunas
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de las fuerzas que actlian en el ambiente comunitario y eche los cimientos de
una participacién mas eficaz.

» Saber asociarse a proceso de organizacién comunitaria, desempefiar un papel
constructivo en € proceso, es decir, tener arte para ayudar a grupo a definiry
aclarar fines, para aentar a grupo a clasificar estos fines de forma realista,
para alentar un intercambio de puntos de vista y participacién completa con
los involucrados.

» Poder contribuir eficazmente con respecto a contenido, saber comunicarse

con las personas de la comunidad, en lenguaje sencillo y con humildad.
1.2.3. Factoresqueinfluyen en la organizacion comunitaria

Identificar las fuerzas que favorecen la integracion de la comunidad es de
considerable complgjidad. Los factores que presentaremos a continuacion, si bien
son importantes no son fundamentales en todas las situaciones pero junto con otros

influye en laintegracion de la comunidad.

» Estructura social: sin duda relacionada positivamente con el grado de
integracion existente o posible en la comunidad, es féacil ver la notable
diferencia en la estructura social de las organizaciones de estratos altos
(clubes, circulos, sociedades) y las de estrato menor (cooperativas,
asociaciones, comités, etc) y las diferencias de actitud y comportamiento que
parecen surgir de las diferencias de organizacion y orientacion de estas dos
comunidades.

» Costumbres, habitos y grado de integracion: las costumbres y habitos de las
personas que forman parte de una comunidad son muy importantes y deben
ser tomados en cuenta dentro de la organizacién e integracién de la misma,
pues este contexto serd el que determine el grado de integracion de la misma,
0 a su vez e grado de dificultad al momento de proponer algin cambio
dentro de la comunidad.

» Sistemas socioculturales: en toda comunidad se desarrollan ciertas formas

tradicionales de comportamiento que determinan hasta cierto punto s las
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personas participaran activamente y cooperaran en 1os asuntos comunitarios,
y determinan laforma en la que cooperaran o seresistiran a ello.

La mayoria de las comunidades tienen costumbres o afinidades que
determinan qué grupos cooperan con otros grupos, en qué clase de proyectos
y en qué formaen particular.

» Relaciones entre subgrupos. son probablemente factores que influyen
fuertemente en la integracion comunitaria. Si se evidencian subgrupos de
diferencias religiosas por gemplo, esto va a hacer dificil la integracion
comunitaria, por ello es necesario enfocarnos en los aspectos que unen, es
decir, desarrollar los valores y aspiraciones de subgrupos compatibles con los
valores comunes de la comunidad. Tiene que haber comunicacion entre grupo
y comunidad y se sugiere aqui que, la participacion por miembros de cada
grupo en las actividades de la comunidad, es una de las formas en que puede
lograrse que tal comunicacion sea positiva Es necesario identificarse
mutuamente con la vida en comin de la comunidad para facilitar la
integracion.

» Jefatura o direccion: los dirigentes de una comunidad y de los subgrupos,
desempefian un papel importante en la determinacion del grado de
integracion de la comunidad.

En este punto cabe citar a Angell, quién dice:

Una ciudad -segun nuestra investigacion- haria bien en no depender de
unos pocos directivos sobrecargados de trabajo, sino que deberia
desarrollar un grupo directivo grande, pero de cooperacion, reclutando
entre las personas jovenes bien formadas de los distintos sectores
profesionales y étnicos de la poblacién que tengan contactos con la
realidad de |os problemasy fuertes motivos para mejorarlos.**

Esta opinion es parcialmente aceptable pues se escoge a personas jovenes, bien
educadas, sin tomar en cuenta si estas personas estén capacitadas para dirigir, s son
aceptadasy s tienen la confianza de la comunidad. Estas cuestiones son importantes.
Por ello quienes serén elegidos para ocupar estos cargos deberia ser de acuerdo alos

fines paralos que van a ser elegidos.

4 ANGELL, Robert, ’C,: “The Moral Integration on American Cities”, American Journal of
Sociology. Vol LVII NUM 1, part 2 (july 1851). Tomado de MURRAY, Ross, Op. Cit. Pag. 168
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La organizacion comunitaria debe interesarse no solo por la identificacion adecuada
de la vida en comun, sino por la identificacion de aquellos dirigentes cuya
participacion en las actividades de la comunidad aentara a la integracion y
participacion de los miembros de la organizacion que dirigen y cuyas opiniones han
de ser respetadas. Esta clase de dirigente la podemos denominar como “dirigente
positivamente identificado”, quien no solo puede ayudar a desarrollar la unién dentro
de su propio grupo, sino que puede ayudar aintegrar €l grupo en una comunidad més

amplia.

Por otro lado, “el dirigente negativamente identificado” que ve o siente que sus
propias aspiraciones estdn siendo bloqueadas o cuya identificacion con su grupo es
débil, que a su vez no es objeto de identificacion con la comunidad, esta clase de
dirigente no solo afecta adversamente ala unién del grupo, sino que incluso si intenta

[levar a grupo alacomunidad mas amplia por o general fracasa.

» Simbolosy ritos: Los simbolos, valores institucionales, celebraciones de toda

la comunidad, etc. son un estimulo alaintegracion comunitaria.

Alexander Leighton afirma que: todas las personas, en todo e mundo tienen
sistemas y creencias que influyen sobre su comportamiento y que son en parte: -
|6gicas, basadas en la experienciay en larazon, - culturales, basadas en la presion
de las opiniones de otros, - personalmente emocionales, es decir que sirven para

satisfacer las aspiracionesy algjar los temores del individuo.

Contar con un dia de celebracion o una identidad institucional como un slogan o
logotipo o simbolos propios, posee potencial para facilitar la expresion de hondos

sentimientos en |os que participa toda la comunidad y sentirse identificados con ella.

* Apatiay prejuicio: la presencia de la apatia, € prejuicio y la discriminacion
sin duda son obstaculos a proceso que lleva a la integracion comunitaria. Es
muy probable que en la comunidad en la que preval ecen estos aspectos exista
un bajo nivel de integracion. Ademas estas actitudes y practicas constituyen
fuerzas que resisten cualquier tendencia a desarrollar una cooperacién activa

en torno a proyectos comunes. En consecuencia, nos indica Murria Ross que:
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“Una serie de esfuerzos fracasados para realizar proyectos comunitarios
puede causar laretirada y la resistencia a una nueva participacion; elevados
grados de movilidad probablemente disminuyen el interés y participacion en

los asuntos de la comunidad”.*

» Lapredisposicion del individuo: Ladisposicion del individuo a participar en
los asuntos de la comunidad depende de varios factores. Sobre la base de
respuestas a la pregunta general: ¢Cree usted que est4 haciendo por la
comunidad todo lo que desea hacer o deberia tomar una parte méas activa? En
un estudio realizado se encontraron diferencias importantes respecto a
1) Edad: por gemplo el orden mora de una comunidad es compartido més

plenamente por las personas de mediana edad que por cualquier otro
grupo.

2) Ingresos. por gemplo las familias con mayores ingresos participan con
mayor amplitud en los asuntos comunitarios.

3) Ocupacion: los que ocupan puestos mas altos participan més.

4) Educacion: cuanto mayor sea € nivel de estudios, mayor es la
participacion.

5) Votos: es sorprendente ver que el no votar esta fuertemente relacionado
con lafaltadeinterés por otras clases de participacion comunitaria.

6) Nacionalidad: los nacidos en el extranjero sienten mayores obligacionesy
deseo de participar que los nacidos en el pais.

7) Raza: en este estudio se menciona que es evidente que la inclinacién por
participar y cumplir con su responsabilidad comunitaria de la raza negra
es mayor en comparacion alaraza blanca.

8) Tiempo de residencia: evidentemente cuanto mas arraigado se esta en una
comunidad, tanto méas anticipa uno en sus asuntos.*°

» Laimagen de clase que un individuo se desarrolla para si mismo: podemos
distinguir dos clases de imagen: unaimagen flexible y unaimagen ritual dela
clase. Los primeros sugieren orientaciones de como alcanzar metas
personales, fines culturales, conseguir relaciones de grupo de mutuo afecto y

correspondencia; mientras que los segundos tienden a mirar ciertos fines y

S MURRAY, Ross, Op. Cit, P4g. 174.
“MURRAY, Ross, Op. Cit., P4g. 180
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medios, tales como dinero, empleo y tipo de vivienda, lo cua conlleva
tendencias desintegracionistas; mientras que los que tienen una imagen
abierta llevan a méaximo las posibilidades de agjuste dentro del sistema
social.*’

» Perspectiva del tiempo: S un individuo se considera a si mismo como
miembro permanente de una comunidad, tenderd a estar mas identificado e
implicado que s se considera viviendo solo temporalmente dentro de una
comunidad.

» Reconocimiento: el grado de reconocimiento que recibe un individuo por su
participaciéon en los proyectos de la comunidad influye en € grado de su
satisfaccion por estos proyectos y en su disposicion para participar en otros
proyectos comunitarios. La dificultad se presenta cuando este reconocimiento
se limita a unas pocas personas.

* Antecedentes. Las experiencias de la nifiez (en €l hogar, escuela, pandilla,
vecindario) que alentaron la participacion activa en la vida del grupo o
comunidad parecen disponer al individuo a una mayor participaciéon en las
actividades de la comunidad que a individuo que no ha gozado de estas

experiencias.

Citar cada uno de estos factores en este capitulo tiene como finalidad comprender
gue cuando se trabaja con comunidades u organizaciones es necesario conocer y

comprender la dindmica de la vida comunitariay su contexto general.

1.2.4. Planificacion eintegracién de la comunidad

Para Murray Ross, la planificacion e integracién son dos aspectos esenciales en la
organizacion de la comunidad.

La planificacion incluye todos | os aspectos de la actuacion, desde la identificacion de
un problema hasta la accion con respecto a mismo. Es el proceso de localizar y

definir un problema (o conjunto de problemas), explorar la naturaleza y objeto del

47S.N. Elsentand: “Comportamiento del Grupo de Referencia e Integracién Social”. Revista
Norteamericana Sociolégica, Vol. 19, 2, pp.180-181 (abril 1854). Tomado de MURRAY,, Ross, Op.
Cit, Pég. 176
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problema, considerar varias soluciones del mismo, seleccionar [0 que parece ser una

solucién précticay trabajar seglin ordena la solucién escogida.

Burgwal y Cuellar, mencionan que transformar larealidad es una tarea compleja, que
requiere, entre otros aspectos, del andlisis de las condiciones del entorno, de los
cambios que se dan en € y de las oportunidades que se pueden y deben aprovechar.
Indican ademas que, esta transformacion de la realidad sera infructuosa si @ mismo
tiempo no se construye una vision de futuro que sefiale de manera clara 'y precisa
hacia donde ir y de una misién que acomparie cotidianamente |os pasos que hay que

dar.

Entorno, cambio, oportunidades, visién de futuro y mision son algunos elementos
gue deben integrar la estrategia que asuma €l largo plazo como una condicion parala
superacion de los problemas. Asi también es fundamental que los procesos que
apuntan al cambio de la realidad estén acompafiados de la construccion colectiva de
una propuesta de desarrollo que supere las ideas tradicionales de que e desarrollo

radica Unicamente en la construccion de obras de infragstructura.

La planificacién dentro de la comunidad debe ser junto a lo anterior una actitud
concientemente asumida. La concepcion de que cualquiera de las actividades se
organiza a través del pensamiento y de que éste impulsa la accién, fue expresada por
Carlos Mathus a definir que la planificacion ““es el acto que precede y preside la
accion’; esto significa que es necesario, previamente, disefiar y definir claramente lo
gue se va a gecutar; y en la gecucion de la accion debe estar presente lo que se
planificG, parano perder el sentido, la orientacién y ladireccion de la accidn.

Si el proceso de planificacion se redliza eficaz y efectivamente, se evidenciara que la
organizacion de la comunidad ha sido emprendida con éxito.

En este espacio aprovecharemos el tema de planificacion para darle un tratamiento

més profundo, lo trataremos desde la Planificacion Estratégica.
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“La Planificacion Estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y el camino

que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones”*®

Se trata no solo de responder a los cambios y a las demandas que impone e entorno
y lograr asi el méaximo de eficienciay calidad de sus intervenciones, sino también de
promover y concretar las transformaciones que requiere el entorno.

A diferencia de la planificacion a secas, |0 estratégico implica un enfogue que supera
alaplanificacion sin adjetivos por el énfasis que pone en cinco aspectos claves como
son: futuro, entorno, participacion, estrategiay gestion.

A continuacion detallaremos brevemente las ideas basicas de cada uno de ellos:

» Futuro: esuna construccion socia permanente; necesita ser construido diaria
y colectivamente. Es la vision; una promesa que necesita de planificacion,
gestién seguimiento y evaluacion de las acciones colectivas para hacerlas
realidad.

* Entorno: son los factores externos, la realidad y los problemas que actlian
como la referencia permanente para los cambios de misién, objetivos,
politicas, prioridades y estrategias.

» Participacion: requisito para movilizar la inteligencia y creatividad de los

talentos humanos de la comunidad y de la organizacion.
La credibilidad de la comunidad depende en gran medida del nivel de
participacion que se logre en los diferentes actores sociaes en actividades de
planificacion, seguimiento y evaluacion. Por ello es importante crear
mecanismos de participacion; establecer la cultura de participacion y el
concepto de gestion social en los proyectos; crear desafios y premiar la
innovacion colectiva.

» Estrategia: permite asumir un compromiso con los objetivos a lograr,
anticipar dificultades y necesidades, proyectar implicaciones antes de que
ocurran, reducir el nimero y la gravedad de los errores, disminuir el grado de
improvisacion y aumentar las probabilidades de éxito de las iniciativas

institucionales.

“BURGWAL, Guerrit y CUELLAR, Juan C. Planificacion Estratégicay operativa aplicada a
Gobiernos Locales. Manual de Facilitacion. Primera Edicion, Edit. Abya-Yala, Quito, 1999, Pag 25
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* Gedtion: la sostenibilidad institucional depende principalmente del
desempefio de la dimension gerencial. La gestion es la dimension mas
relevante de una organizacion. Es a través de ella que todas las demés

dimensiones son afectadas, positiva 0 negativamente.

Por su parte, la integracion comunitaria es un proceso en e que el gercicio de
actitudes y précticas de cooperacion lleva a una mayor identificacion con la
comunidad, a un mayor interés y participacion en los asuntos de la misma y a
compartir valores. Esto implica un proceso en el trabajo dentro de la comunidad, el
mismo que facilita el aumento de conocimiento acerca de larealidad que atraviesa y
su ledtad haciaella, e desarrollo de un sentido de la responsabilidad, la aparicion de
actitudes que permiten cooperar con personas que son <<distintas>>, y el aumento

de valores comunes, simbolosy ritos en lacomunidad considerada como un todo.

La comunidad significala <<vida en comin>>y existe un valor en identificarse y
participar en ella.  Sentirse parte de ella es una experiencia que proporciona al
individuo cierta seguridad psicolégicay ademés construye una comunidad capaz de
tratar problemas en comun.

La integracion de la comunidad no es algo que se desarrolla por s sola, 0 por
reuniones de buena voluntad, o por desear o hablar de ello. Es una cualidad de la
vida comunitaria que surge en la accion, cuando las personas comparten tareas
proyectos o fines comunes.

Asi, la planificacion estratégica e integracion comunitaria son elementos
inseparables del proceso de organizacién de la comunidad y ambos deben ser
cuidadosamente cultivados y alimentados durante el proceso. Esto exige de la
comunidad un desarrollo consciente de actitudes y practicas de cooperacion y
colaboracion.
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1.2.5. Laorganizacion barrial

Las ciudades estan articuladas por barrios. La palabra barrio define un espacio
determinado o0 sector residencial en la ciudad. Barrio significa, sin embargo, ago
mas que un espacio geografico delimitado. Es aquel espacio en la ciudad que se
conoce intimamente, en el que uno tiene sus raices, de donde uno viene. En el barrio
Se conjugan estrechas redes sociales que entrelazan y unen a sus habitantes, y poseen
tradiciones caracteristicas. El barrio tiene importancia emociona en la vida de sus
habitantes y también alli hay rivalidades, tensiones, etc. El barrio es el lugar donde se
evidencian los problemas comunes y por ello parece ser €l espacio en €l que se deben
desarrollar los intentos concretos de solucién. Por otro lado, el barrio es el espacio
fisico- politico en e que una democracia directa es posible: en esto reside la
importancia politica del barrio para el desarrollo urbano y para €l desarrollo en

general.

En los centros metropolitanos hay poco sentido de pertenencia o con
escaso sentido de identificacion o de asociacion intima con otros porque
estos no son comunidades en el verdadero sentido de la palabra, sino
monstruosidades no planificadas en las que, como hombres y mujeres,
estamos segregados en estrechas rutinas y ambientes. *°

Por su parte € prejuicio -la opinion preconcebida- crece cuando las personas toman
contacto entre si Unicamente de forma fraccionada. En consecuencia, la realidad

humana de los demés ni se ve ni interesa verse.

En el campo de la organizacion de la comunidad, los principales focos de atencion
han sido los intentos de desarrollar: 1) comunidades funcionales en las que los
ciudadanos, como miembros de ellas tengan individualmente cierto sentido de
pertenenciay de control de su ambiente; y 2) un nuevo sentido de vecindad en zonas
urbanas mediante la creacion de consgjos ciudadanos y otras formas de organizacion

vecinal o barrial.

En un estudio comparativo entre Chile y Ecuador que realiza Tom Salman, sefida

gue en Ecuador existe poca tradicion en cuanto a modelos auto disefiados de

““MURRAY, Ross, Op. Cit. P4g. 16
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organizacion barrial o de autoidentificacion con rasgos culturales asertivos o con
base en la nocién de derechos. Més bien, la lucha ha sido siempre por las amistades
gue dan acceso o0 las relaciones personales que producen favores, rasgo de
organizaciones gue provocaban militancias mercenarias. Y esta es una herencia de la
cua cuesta deshacerse, aln cuando, desde las instituciones estatales 0 municipales,
llega un mensgje diferente, un mensge que suena como la despedida a patrén

clientelar.

Por gjemplo en Quito, en los Ultimos afos, se ha podido observar un esfuerzo por
constituir “otra manera de gobernar la ciudad” La administracion ha tratado de
romper con & esgquema de clientelismo politico.

Ademés, se ha buscado reunir y concertar distintos grupos y sectores dentro de los
barrios y, junto con € municipio, disefiar politicas de desarrollo y urbanizacion, bajo

el lema de la planificacion comunitaria (Burgwal y Saenz 1997).

Es importante destacar que aparte de los problemas practicos y técnicos de
coordinacion interna entre las dependencias municipales y de chogques con
funcionarios y concejales cargados de compromisos clientelares con algunos barrios,
se han presentado varios problemas de indole cultural. Aunque ha sido notable €l
incremento de la motivacion para desarrollar planes y prioridades barriales y se ha
logrado incluso mayor participacién de los vecinos, éstos alin no estan dispuestos a
dejar de lado el acostumbrado criterio para evaluar una gestion municipal, aln se
evidencia que en agunos barrios muy pronto se cansan de tanta reunion y
deliberacion, mientras el municipio no entregara, en forma concreta y rapida,
resultados visibles y palpables como mejoramientos infraestructurales, parques para
nifios, casas comunales, adoquinados, alumbrado, etc. Muchos vecinos solian
interpretar su presencia en las multiples reuniones convocadas por €l municipio como

muestras de apoyo al acaldey su partido, y acambio exigir resultados concretos.

En conclusién, se puede decir que el pardmetro central en cuanto a organizacion
barrial en Ecuador es la obra y no la integracién, sabiendo que es este ultimo €l

objetivo principal.
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A las organizaciones vecinales, por € contexto en e cual surgieron y se
desempefiaron les cuesta adaptarse a los cambios en € edtilo de gestion que

vacilantemente empieza a surgir en algunas municipalidadesy en el gobierno central.

Adicionalmente, e proceso de dar contenido a la nocion de ciudadania esta
fuertemente marcado por las précticas cotidianas y las técticas estratégicas de
promocion de intereses que desarrollan los sectores populares en circunstancias y
pardmetros politico-culturales particulares. Todo esto tiene repercusiones en los

modos especificos de organizacion popular.

1.2.6 Lacomunicacion en las organizaciones

La comunicacion ha tomado un papel vita dentro de las instituciones u
organizaciones, generando la comunicacién organizacional, que para Emiliana
Urrutiaes:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar
el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de una organizacion,
0 entre la organizacién y su medio; o bien, a influir en las opiniones,
actitudes, y conductas de los publicos (actores) internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas
r&pidamente con sus objetivos™

Por su parte, Vincent Bisquert, define:

La Comunicacion organizacional es un género comunicacional que por
su forma y contenido intenta personalizar, distinguir y hacer conocer a
una institucion. Es aquella que se desarrolla en € seno de la institucion
destinada a interconectar tanto a los publicos (actores) internos como
externosy a ambos entre si.>*

Ante esto, la Comunicacion Organizacional, se convierte en “una herramienta
estratégica de vital importancia en la redefinicion de las relaciones de las

organizaciones con el entorno, en la interaccion de los publicos y €lementos internos

%0 FERNANDEZ, Carlos, La Comunicacion en la Organizacion, México, Editorial Trillas, 1991.
Pag.31

51 BISQUERT, Vincent, Seminario Internacional de “Comunicacién Organizacional en situaciones de
crisis”, Quito, CIESPAL, 2003
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y externos, y en € desarrollo del potencial humano y tecnoldgico con e que cuentan
estas micro-sociedades”>

En la organizacion, € ambito interpersonal y la comunicacion cara a cara son
fundamentales, ademéas de ser la confianza la base para e didogo, consensos y
futuros acuerdos.

La Comunicacion debe ser entendida no como € complemento de la informacion
sino como el didogo de los intereses, la mediacion de las disputas, |a busqueda de la
verdad y el bien coman, donde las personas pueden seguir siendo personas, a pesar
de los cambios bruscos en nuestra sociedad. Por |0 que para que exista un proceso
real de comunicacion entre el gobierno local y su comunidad, no es necesario solo
emitir informacién sino saber escuchar las necesidades y problemas cotidianos de los
ciudadanos, los mismos que pueden presentar propuestas interesantes para €

desarrollo de lacomunidad, si se les brinda |os canales de apertura necesarios.

Hoy los ciudadanos reclaman mas 'y mejor informacién por parte de sus gobernantes
y de las instituciones que les representan. La ciudadania reclama mayores niveles de
participacién para construir en conjunto metas y objetivos locales, regionales y

nacionales que alavez apuntalen ala democracia.

Todo comunica en la organizacion, es necesario entender que cuando se trabgja los
problemas de imagen de una organizacion estos siempre estan relacionados con la
identidad. Por esto cuando hay problemas de imagen “en e 98% de |los casos, no hay
un problema de comunicacién, hay un problema de identidad. Hay que saber bien

quiénes somos, qué queremos y a dénde vamos™?

Gabriel Kaplun apunta a que la identidad de una organizacion radica sobre tres
puntales, los cuales son: los propésitos, las relaciones entre personas y las

capacidades. Las organizaciones podrédn tener los mismos propdsitos pero se

2 VALLE, Ménica, Comunicacién Organizacional, Quito, Editorial Quipus, 2005, P4g.135.
%3 5° Seminario de Comunicacién Ciudadana Espacio Local “;Comunicacién popular: es o se hace?”,
Buenos Aire, Centro Nueva Tierra 3,4y5 de oct. De 2003. Pag 21.
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diferencian en la manera de relacionarse con las personas o en las capacidades que

poseen. Laidentidad eslaforma como somos, nos presentamos y nos perciben.

La comunicacion en la organizacion tiene que ser un vehiculo para organizar a la
misma en funcion de sus propositos, relaciones y capacidades, puesto que fortalece,
apunta y abre espacios para redefinirse cuando existe problemas en alguna de estas
areas. En definitiva, la comunicacién tiene gue ayudar a la organizacion a saber

guiénes son, qué es lo que quieren y hacia donde se dirigen.

1.3. LA PARTICIPACION CIUDADANA

1.3.1. Definicion eimportancia de participacion

La participacion es intrinseca al ser humano y es parte de su naturaleza, sin embargo
la experiencia demuestra que una sociedad discriminadora y desigual genera
conflictos y apatia ciudadana, razon por la cud la comunicacion puede ser un campo
de accion que permita articular la democracia'y el desarrollo, como elementos que
potencien la accién colectiva.

Incluir e tema de la participacion dentro del desarrollo de esta propuesta
comunicativa, implica reconocer a la participacion ciudadana como uno de los
pilares fundamentales dentro de la propuesta de una comunicacion diferente, una
comunicacion para e cambio socia, una comunicacion participativa, una
comunicacion para €l desarrollo. Por ello, es necesario tener un concepto claro de lo
que entenderemos como participacion ciudadana: ““La capacidad que tienen los
ciudadanos de incidir en las decisiones referidas a asuntos publicos que son de su

interés. Esto es, supone la participacion ciudadana”.>

Existen distintas razones y modalidades a través de las cuales los ciudadanos
participan. Cuando la participacion ciudadana es bien encausada, contribuye
positivamente a desarrollo de las politicas, programas y proyectos, tanto publicos

como privados. Ademés fortalece y potencia el patrimonio social y la vida

% OVIEDO, Enrique, Participacion Ciudadana y Espacio Publico, Ediciones SUR, noviembre
2000,Chile. Pag. 27
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democrética. La participacion no solo implica que los ciudadanos se apropien de los
procesos, Sin0 que desde las instituciones se generen espacios de apertura,
democratizacion y cambio, para de esta forma poder relacionar los intereses de la
sociedad civil (ciudadanos organizados que buscan dar respuestas a sus problemas y

necesidades), el sector privado y el Estado, bajo una sola vision.

La participacion ciudadana en el Ecuador tuvo mayor fuerza a partir de la década de

los 80, esto debido a que:

El retorno a la democracia implicd una revitalizacion de los partidos
politicos y un énfasis en la ingtitucionalizacion que privilegid los
esfuerzos de construccion de las instituciones propias del sistema
politico guiados por una légica de gobernabilidad. Sn embargo, €
discurso democrético se convirtié en una careta para esconder €l poder
hegemonico de las familias tradicionales que gobernaban desde la
colonia, generando esto la institucionalizacion de la corrupcién y €
patrionalismo en €l sector publico, por 1o que en poco tiempo se puso al
desprestigio de lo politico en nuestros paises.>

En los 90, los Movimientos de Identidad son los que incentivan la revalorizacion del
papel que los ciudadanos tienen que representar. Es por esto que: “Los movimientos
ambientalistas, feministas, étnicos plantean criticas a la pasividad y proponen €
empoderamiento, la participacion en lo local y €l autogobierno como ambitos y

estrategias dirigidas a enfatizar las responsabilidades ciudadanas™®

La participacion busca laredistribucion del poder de los grupos excluidos siendo esto
motivo de conflicto en los regimenes donde el poder se ha mantenido concentrado en
sectores. Para conseguir participacion méas real, es necesario €l ¢para qué? de las
acciones. Esto significa que los ciudadanos deben contar con informacion y conjunto
de capacidades, destrezas, criterios técnicosy politicos para que asi se pueda elegir y

escoger mejores aternativas.

Existen distintos enfoques sobre la participacién. En la actualidad estamos inmersos

en una cultura global individualista que fomenta, como propdsito de vida, € éxito

%5 Memorias de | as actividades del Proyecto Fundacién El Universo y PNUD, Democraciay Medios
de Comunicacién, Guayaquil, 2005, Pég. 242

% ORTIZ, Santiago, El proceso de participacion para € desarrollo de Cotacachi, Quito, FLACSO,
2004. Pag. 27.
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econdmico individual o familiar sobre cualquier otro propésito colectivo, y que, por
ende, se ve enfrentada a fendmenos de precariedad, sentimientos de inseguridad y
multiples formas de fragilidad de los vincul os sociales.

Pero debemos reconocer que en la cultura latinoamericana aln prevalecen lazos de
solidaridad que procuran respetar tanto a individuo como reconocer el valor del
trabgo con fines comunes. Este movimiento es lo que se ha denominado

asociativismo.

Desde este enfoque asociativista se promueven relaciones horizontales, flexibles,
entre personas gue piensan globalmente y actlian de forma colectiva en e ambito de
lo local: hombres y mujeres, grupos e individuos, de diversas clases sociales,
creencias, etnias, se han juntado para hacer diferentes tipos de cosas. defender la
democracia, |os derechos humanos, el medio ambiente, 0 simplemente tratar de tener
una mejor calidad de vida en € dia a dia de un barrio o comunidad, con el propésito

de cambiar la sociedad en que viven.

Hoy nadie duda que todo esfuerzo de desarrollo, para que sea realmente sostenible
requiere el activo involucramiento de una ciudadania bien informada.

Podemos reconocer laimportancia de la participacion ciudadana en cuanto esta surge
como una forma de accion motivada por un problema o una situacion en comin gue

requiere de laintervencién de las personas involucradas.

Estos problemas comunes congtituyen un lugar de encuentro, de relacion entre lo
publico y lo privado, 1o micro y lo macro. Vecinos que se agrupan para lograr un
objetivo comun como una area comunal, parque infantil, seguridad, limpieza, son
personas que se conocen, conviven, validan liderazgos, se potencian en su actuar
conjunto. En otras palabras, |a participacion de la ciudadania no sélo contribuye ala
gestion ambiental, sino que también es una efectiva respuesta al mal social que nos
aqueja. Por €llo, la participacion de un nimero de actores o mas diverso posible
constituye una oportunidad para conocer € amplio espectro de consecuencias que

puede tener una medida, antes de gque ella sea puesta en préctica.

Finalmente, la participacion ciudadana proporciona oportunidades para la

cooperacion y coordinacion entre el gobierno, el sector privado y la ciudadania, y
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permite a las partes conocerse para alcanzar, en € largo plazo, mejores relaciones y
disposicion a colaborar entre si. Los temas relacionados con el mejoramiento de la
forma de vida y los espacios publicos, preocupan a personas de diferentes estratos
socidles, edades y cosmovisiones, y constituyen una oportunidad para trabaar

mancomunadamente por el bien coman.

1.3.2. Definicion eimportancia de ciudadania

Definir ciudadania en la sociedad griega, evoca la situacion de la persona en la polis
y constituye un elemento basico y originario de la propia nocién de la politica. El
término “ciudadania” procede etimol6gicamente del vocablo latino “cives”, que
designa la posicion del individuo en la cevitas La idea romana de ciudadania hace
referencia a un estatus integrado por un grupo compacto e indesmembrable de
derechosy deberes que definian la posicion de las personas libres en la Republica. La
Ciudadania fue la institucion o las instituciones fundamentales a partir de las cuales
se fue dando forma a estas ciudades-estados. El concepto ha evolucionado razén por
la que hay que considerar tres dimensiones: la dimensién civil, politicay social. En
el caso de lo civil se refiere alos derechos necesarios para la libertad individual; 1o
politico hace referencia a la participacion y derecho al poder politico y lo social se
refiere al derecho al bienestar y ala seguridad.

La verdadera ciudadania tiene que abarcar estas tres dimensiones, las cuales permiten
establecer garantias para que el ser humano, entendido como sujeto y no como objeto

en la sociedad, alcance una vida mucho més digna.

Los ciudadanos existen en cuanto se autodeterminan, es decir cuando
tienen identidad, deciden y actian en funcion de su voluntad y sus
intereses. Esta autodeterminacion del sujeto es una cualidad
fundamental del ciudadano en cuanto titular del poder, es decir en
cuanto sujeto que debe intervenir en la toma de decisiones. >’

Como una breve diferenciacion entre el campo y la ciudad es necesario sostener que
la ciudad constituyd, desde la propia génesis de la evolucion histérica de la

humanidad, un reducto de seguridad, un espacio de comodidad y un estimulo de

5" ORTIZ, Santiago, Op. Cit., Péag. 42
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cultura. La ciudad fue también un primer intento de organizar la “vida buena”, por
decirlo en la expresion aristotélica, 0 sea, la posibilidad de contar, alin de manera
rudimentaria, con una serie de elementos (viviendas, vias y plazas, mercados,
fuentes...) que contribuyan hacer la convivencia més grata. La ciudad serd también
el nucleo embrionario de lacivilizacion, es decir, en la vida civica en cuya aimosfera

debe situarse la reflexion y deliberacion racional sobre el mundo y |a sociedad.

La ciudadania es una categoria de mdltiples dimensiones™® La referencia constante
que a esta se hace, en el discurso de la participacion ciudadana, remite a dos model os
predominantes en el imaginario politico occidental. El primero de ellos procedente
del pensamiento clasico griego, € segundo del pensamiento ilustrado del siglo

XVI1I, en ambos casos, la ciudadania se circunscribe alaesfera politica

» Ciudadania civica: dos ideas norman esta definicion. Primero, la ciudadania
corresponde a los habitantes de la ciudad, es decir, se construye en la ciudad,
la ciudad-Estado, la ciudad-sociedad, autosuficiente, que asigna un estatus,
otorga derechos y exige obligaciones. Segundo, la ciudadania se asume en €l
acto politico, correspondiente en la intervencién en los asuntos de gobierno.
La ciudadania se construye por la ciudad, en la actividad de los habitantes
gue discurren y deciden sobre ella.

Bajo este model o, |a ciudadania corresponde a ciudadanos en colectividad, en
y por la ciudad. Fuera o sin € reconocimiento de ella pueden ser individuos,
pero no ciudadanos.

» Ciudadania liberal: contrariamente al modelo anterior en este modelo, €
sustento de la ciudadania politica tuvo como supuesto principal a individuo.
De ascendencia libera tiene a individuo como ideal, en quien recae €l
fundamento de la moral y el sustento del orden socia. Ciudadania'y Estado
resultan de la sumatoria de voluntades individual es.

El liberalismo camin6 de un paradigma de los deberes publicos a otro que
exalté los derechos individuales. La ciudadania dej6 de ser identificada con €

autogobierno colectivo para convertirse en un status juridico, en un derecho

%8 |_as dimensiones son civico-republicana, formal-liberal y civil sustantiva. De las dos primeras se
hablara a continuacién, de la Gltima cabe sefialar que su exponente es T. Marshall (1998), quien
entendio la ciudadania como la <<membresia plena a una comunidad>> y la dividié en civil, politica
y social.
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mas a gercer a voluntad, independientemente que la ausencia de

participacion afectarala condicion de ciudadano.

En sintesis, mientras que para la tradicion civica e ciudadano se constituye por €l
Estado, y por este se redliza €l gercicio de la ciudadania, para latradicion liberal e
origen del ciudadano es € individuo. De las dos dimensiones, la ciudadania formal
de ascendencia liberal se encuentra més préxima, en cuanto a su gercicio, a los
paises occidentales. En general, en sus constituciones, el ideal libera se relaciona a
derechosy obligaciones paliticas vinculadas alaigualdad, lalibertad de pensamiento

y expresion y lalibertad de eleccion y asociacién entre individuos.

Méas ala de una busgueda de promocién de la participacion ciudadana para
“construir ciudadanos” se encuentran otros fundamentos en el desarrollo de nuestras
sociedades.

El proceso de globalizacion exige el reforzamiento de la sociedad local y de sus
instituciones politicas. Se necesitan sociedades locales de la mano de un gobierno
gue genere las bases de productividad y competitividad econdémica, y a la vez, una
integracion sociocultural que cuente con la representatividad necesaria y con la

participacién de la ciudadania.
1.3.3. Principiosde participacién

Para procurar alcanzar una cultura que involucre a los ciudadanos como actores
permanentes dentro de las gestiones para su propio desarrollo, la SUR, Corporacion

de Estudios Sociales y Educacion, identifican los siguientes principios:

» Proactividad. Los procesos participativos requieren de una conviccion
profunda de que efectivamente valen la pena'y que una adecuada metodol ogia
genera importantes beneficios para todos. Por ello se requiere un papel
proactivo de la autoridad, del sector privado y de la sociedad civil,
entendiendo que la participacién es un derecho y un deber en toda sociedad

democratica
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* Inclusién. La plena participacion de todos los afectados e interesados es
esencial para lograr soluciones equitativas y sostenibles. Es preciso contar
con una amplia gama de participantes representativos de diversos puntos de
vista, y apoyar con recursos a quienes tienen dificultades para participar
efectivamente, asi como determinar lugares y horarios adecuados a sus estilos
de vida.

* Responsabilidad. Se debe generar espacios para que los desacuerdos se
planteen y resuelvan hasta donde sea posible, y trabajar colectivamente para
proponer aternativas que permitan resolver |os desacuerdos que persistan.

* Flexibilidad. La participacion inspira nuevas ideas y conocimientos. Un
proceso de toma de decisiones requiere acoger en todas sus fases |0s nuevos
aportes que hagala comunidad, la cienciay latecnologia.

* Pertinencia. La discusion debe focaizarse en asuntos pertinentes. Las
técnicas de participacion que se utilicen deben ser adecuadas al objetivo del
proceso Y alas caracteristicas de |os participantes.

» Acceso. Se debe asegurar que todos tengan igual posibilidad de aportar y
recibir informacién objetiva, actual y oportuna.

» Transparencia. El desarrollo requiere aianzas entre la sociedad civil, las
autoridades y el sector privado, estos deben ser confiables. Los objetivos
deben ser explicitos, asi como los roles de cada uno, las limitaciones y los
resultados esperados.

» Oportunidad. La participacion debe iniciarse |lo mas tempranamente posible
y mantenerse a lo largo de todo el ciclo de la decision, incluyendo su
implementacién y monitoreo. Se debe buscar ser oportunos a momento de
tomar las decisiones, para que losinvolucrados no pierdan interés ni tampoco
sientan que sus intervenciones no son consideradas con la importancia

necesaria

Cuando las herramientas metodol6gicas no son apropiadas, la sociedad corre €l
riesgo de desperdiciar |os beneficios que debieron obtener del esfuerzo realizado. Por
otra parte las personas involucradas sienten malestar por haber sido invitadas a

involucrarse en un proceso que no dio el fruto esperado: influir en ladecision final.
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Porgue hoy en dia, el tiempo es el recurso més escaso en la vida de las personas, su
aporte voluntario debe ser retribuido con un cuidadoso procedimiento para informar
sobre los resultados de su intervencion y sobre como fueron acogidas sus

preocupaci ones.

1.3.4. Participacion y gobiernoslocales

Desde los afios 90 en el Ecuador la participacion ciudadana ha ido tomando fuerza de
la mano de algunas experiencias y practicas locales, puestas en marcha en diversos
lugares del territorio nacional.

“Hoy en dia se estima que la nueva democracia requiere que las decisiones del
gobierno no solo provengan de sus departamentos administrativos sino que
incorporen a las organizaciones o grupos cuyos intereses son afectados’.>

Ademés se reconoce la necesidad de contar con instancias de participacion directa,
mas alla de los procesos periddicos de elecciones de las autoridades democraticas,
también de los derechos y facultades de los ciudadanos y de sus organizaciones para
fiscalizar y pedir cuentas al gobierno respecto de sus compromisosy resultados.

Por su parte el gobierno busca involucrar la participacion ciudadana dentro de su
metodol ogia de gobernabilidad, siendo asi, es importante aprovechar estos espacios
de participacion donde las autoridades abren canales de comunicacién, y con €llo,

mejores niveles de confianza en la resolucion de conflictos.

Uno de los requisitos para hacer realidad |as ventajas de |os municipios ha consistido
en fomentar la participacion de la comunidad en todos sus niveles, desde la
informacion, pasando por la opinién, impugnacion y evaluacion, hasta €l gercicio de
ladecision y lafiscalizacion participativa de su cumplimiento.

De hecho, € gercicio de la participacion es percibido por académicos y politicos
como una forma de incrementar e capital o patrimonio social® de una localidad,

region o pais.

%9 Naciones Unidas, Metropolitan Governance: Patterns and Leadership (Quito, 18-20 abril 1995).
Tomado de OVIEDO, Enrique, Op. Cit. Pag. 29

€ De la misma manera en la que se considera laimportancia del patrimonio o capital econémico para
una sociedad o grupo social en su actual estabilidad o futuro desarrollo, actual mente se reconoce € rol
precedente del patrimonio o capital socia. El capital social comprende un conjunto de usos,
costumbres y normas que definen el grado de lealtad, solidaridad e intercambio entre familias, barrios
o regiones. Ademas se refiere a las capacidades, recursos, habilidades de aprendizaje necesarios para
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El interés demostrado por algunas autoridades de vincular a la poblacion en los
procesos y acciones que se desarrollaban en e contexto local, hizo que la
participacion ciudadana fuera vista como un elemento estratégico y necesario que
beneficiaba la gestion municipal en tanto le permitia contar con un mayor respaldo

delas ciudadanas y ciudadanos que se involucraban de manera directa o indirecta.

De esta manera, se comenzaron a visibilizar en €l pais experiencias de gestion local

participativa en territorios con autoridades vinculadas a movimiento indigena®.

Sin duda, conocer las aspiraciones y expectativas de la ciudadania, asi como tomar
en cuenta sus opiniones y decisiones, son elementos fundamentales para orientar la
gestion municipal hacia una mayor participacion y eficacia porque promueven la
identidad local.

Este tipo de gestion con participacion ciudadana es conocida como Gestion
participativa y la comprendemos como: “el conjunto de actividades, procesos y
relaciones que un gobierno local propicia y desarrolla en la blusgueda de nuevas
formas y procedimientos para gestionar o publico con el involucramiento directo de

los actores sociales, institucionales y gremiales presentes en el territorio™®.

Esta gestion participativa busca que los ciudadanos y ciudadanas accedan a los
servicios basicos, satisfagan sus necesidades, fortalezcan sus capacidades, y ademés,
participen de la gestién municipal para lograr conjuntamente consolidar procesos
transparentes, equitativos e incluyentes y un desarrollo integral acorde con las
realidades y caracteristicas propias de la poblacion y € territorio. Esta consolidacion
requiere entre otros, tres aspectos:

* Condiciones institucionales para que se dé y sostenga e proceso

participativo.

que una sociedad navegue en un contexto de explosion de informacion y de continuos cambios
tecnol gicos.

¢ Hoy en dia existen procesos participativos en cantones cuyas autoridades estan relacionadas con
otros grupos o movimientos politicos.

52 CANTILLO, Lorena, Guia de Comunicacién y Gestion Participativa, Conceptosy Herramientas,
Gréficas Silva, Quito-Ecuador, Septiembre 2009, Pag. 16.
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» Actores sociales motivados, interesaos y comprometidos que vean en la
participacion ciudadana una opcion clara para ser parte de la gestion de su
propio desarrollo.

* Reglas claras definidas conjuntamente entre los actores sociales y €l gobierno
municipal que deben ser asumidos y respetados para lograr el cumplimiento
de los objetivos y resultados esperados para beneficio del proceso y de los

actores.

El municipio es el organo estatal mas directamente vinculado a la cotidianidad, mas
proximo ala sociedad civil y principal mente urbano, ha logrado representar de mejor
manera la diversidad social del paisy construir gobiernos con mayor legitimidad. A
su vez también ha sido capaz de promocionar nuevos sujetos sociales urbanos como
los jOvenes, deportistas, mujeres, ambientalistas, pobladores, etc., gracias ha que ha

sabido adecuarse de megjor manera a las demandas del mundo actual.

Sin embargo, en la actualidad poco o nada se ha hecho por profundizar estas
caracteristicas del mundo municipal, porque la tendencia propia del pragmatismo
libera reinante tiende a nadar contra corriente: “El municipio pretende ser
transformado en una entidad exclusivamente de servicio, degando de lado su
condicién fundamental de 6rgano de gobierno, de instancia de representacion y de

construccion, de factor de identidad y de expresion cultural, etc.”®.

El municipio, como 6rgano més proximo a Estado debe ser repensado y fortalecido,
con €l fin de que tenga una politica cultural que le permita construir y enfrentar un
proyecto de ciudad que tenga legitimidad, que potencie las multiples identidades y

sobre todo que fortalezca la participacion de la poblacion.

Los municipios o gobiernos locales se encuentran en la responsabilidad de generar
espacios de participacion ciudadana, en donde la comunicacion sirva para conocer a
otro, para escucharlo. De esta forma, €l grupo generamente receptor, pasaria a

convertirse en generador, y de ahi partir en la bldsgueda de bienestar comun,

8 CARRION, Fernando, “Ciudad, Comunicacion y Cultura”, Ensayo UCE, Quito, 1992. P4g. 12.
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cubriendo las necesidades béasicas de los ciudadanos por medio de la prestaciéon de
servicios acordes a las necesidades reales de la comunidad y la potenciacion de las

mismas gracias al trabago en conjunto.

14 LA COMUNICACION, INFORMACION, ORGANIZACION Y
PARTICIPACION  CIUDADANA EN LA LEGISLACION
ECUATORIANA

La Constitucion Ecuatoriana reformada en la Asamblea Constituyente del 2008, ha

sido creada con € anhelo de construir:

Una nueva forma de convivencia ecuatoriana, en diversidad y armonia
con la naturaleza, para alcanzar €l buen vivir, el sumak kawsay;,

Una sociedad que respete, en todas sus dimensiones, la divinidad de las
personasy las colectividades,

Un pais demaocratico, comprometido con la integracién latinoamericana
-suefio de Bolivar y Alfaro- la pazy la solidaridad con todos los pueblos
delatierra®

La constitucion vigente procura regir de manera que todas sus normas y leyes
apunten y garanticen el buen vivir de las ciudadanas y ciudadanos, asi los Articulos

275y 276 de los principios generales del Régimen de Desarrollo indican:

Que €l régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dinamico de los
sistemas econdémicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la

realizacion del buen vivir, del sumak kawsay.

El Estado planificard € desarrollo del pais para garantizar el gercicio de los
derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
consagrados en la Congtituciéon. La planificacion propiciara la equidad socia y
territorial, promovera la concertacion, y sera participativa, descentralizada,

desconcentraday transparente.

El régimen de desarrollo tendra | os siguientes objetivos:

% Tomado del PreAmbulo de la Constitucion de la RepUblica del Ecuador 2008.
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1. Megorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades y
potencialidades de la poblacion.

2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo,

3. Fomentar la participacion y el control social,

4. Recuperar y conservar la naturalezay mantener un ambiente sano y sustentable

5. Garantizar la soberania nacional, promover laintegracion latinoamericana

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado

7. Proteger y promover ladiversidad cultura

Los Articulos 279 y 280 que corresponden a la Planificacién participativa para el
desarrollo  manifiestan que: El sistema naciona descentralizado de planificacion
participativa organizara la planificacion para € desarrollo. Este sistema se
conformara por un consgo naciona de planificacion. Este consgo tendra por
objetivo dictar los lineamientos y las politicas que orienten a sistema y aprobar el
Plan Nacional de Desarrollo. Serd presidido por la Presidenta o Presidente de la

Republica.

El Plan Naciona de Desarrollo es € instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y eecucion del presupuesto del
Estado; y la inversién y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre e Estado central y los gobiernos autonomos

descentralizados.

Asi mismo dentro del Régimen del Buen Vivir, en el Art. 340 se explicael sistema
nacional de inclusion y equidad social como el conjunto articulado y coordinado de
sistemas, ingtituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el
gjercicio, garantiay exigibilidad de los derechos reconocidos en la Constitucion y €

cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulara a Plan Nacional de Desarrollo y a sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; se guiara por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no
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discriminacién; y funcionara bagjo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social,
gestion de riesgos, cultura fisicay deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion
e informacion, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad

humanay transporte.

A lo largo del texto de la Constitucion del 2008, encontramos agunos articulos
referentes a los temas abordados en e presente trabajo: comunicacion, informacion,
organizacion y participacion ciudadana. A continuacion citamos algunos de ellos, los

cuales consideramos Utiles para respaldar €l presente estudio:
141 Articulos sobre comunicacion einformacion

El Capitulo segundo, correspondiente a los derechos del buen vivir, en su seccion

tercera, indica:
Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversay participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia
lenguay con sus propios simbolos.

2. El acceso universal alas tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y a acceso en igualdad de
condiciones a uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres
para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas |as formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a
otras que permitan lainclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo de

|a comunicacion.

Art. 17.-El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto:
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Literal 2. Facilitara la creacion y € fortalecimiento de medios de comunicacién
publicos, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o o tengan de forma limitada.
Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que mangien fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existira
reserva de informacion excepto en |os casos expresamente establecidos en laley.

En caso de violaciéon a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la

informacion.

Art. 20.-El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, y €l secreto
profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus opiniones a
través de los medios u otras formas de comunicacion, o laboren en cualquier

actividad de comunicacion.

El régimen del Buen vivir en su seccion séptima, trata el tema de la comunicacion

socid:

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el gercicio de los derechos
de la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la

participacién ciudadana.

El sistema se conformara por las instituciones y actores de carécter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se
integren voluntariamente a é. El Estado formulara la politica publica de
comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de

la comunicacion consagrados en la Constitucién y los instrumentos internacionales
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de derechos humanos. La ley definird su organizacion, funcionamiento y las formas

de participacién ciudadana.

1.4.2 Articulos sobre organizacion

Por su parte, en la seccion segunda de Participacién y organizacion del poder se

hace referenciaala Organizacion Colectiva:

Art. 96.-Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e
incidir en las decisionesy politicas publicasy en el control socia de todos los niveles
de gobierno, asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten
servicios publicos.

Las organizaciones podréan articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la

alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Art. 97.-Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por
delegacion de la autoridad competente, con asuncién de la debida responsabilidad
compartida con esta autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por
entes publicos o privados, formular propuestas y reivindicaciones econémicas,
politicas, ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan
al buen vivir.

Se reconoce a voluntariado de accion social y desarrollo como una forma de

participacion social.

En el Art. 248 de Organizacion del Territorio se reconocen las comunidades,
comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas. La ley regulard su existencia con la
finalidad de que sean consideradas como unidades basicas de participacion en los

gobiernos autdbnomos descentralizados y en el sistema nacional de planificacion.
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1.4.3 Articulos sobre Participacion

La participacion ciudadana, es un tema que ha sido trabajado a lo largo de la historia
democrética de nuestro pais y aungue siempre ha sido entendido como el derecho de
los ciudadanos a una democracia representativa, hoy en dia, se procura la ampliacion
del término a otras instancias de mayor participacion, asi la congtitucion actual

contempla entre los derechos ciudadanos, |os siguientes:
Art. 61.-Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de |os siguientes derechos:

1. Elegir y ser elegidos.

2. Participar en los asuntos de interés publico.

3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.

4. Ser consultados.

5. Fiscalizar los actos del poder publico.

6. Revocar e mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion popular.

7. Desempefiar empleosy funciones publicas con base en méritosy capacidades, y en
un sistema de seleccion y designacion transparente, incluyente, equitativa, pluralista
y democrética, que garantice su participacion, con criterios de equidad y paridad de
género, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y participacion
intergeneracional.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de

ellosy participar en todas las decisiones que éstos adopten.

La Constitucién también contempla dentro de las responsabilidades ciudadanas,
algunas que se tomardn en cuenta en la elaboracion de la propuesta. Asi los

siguientes literales las resumen:

7. Promover e bien comin y anteponer el interés general a interés particular,
conforme a buen vivir.

9. Practicar lajusticiay la solidaridad en el gercicio de sus derechosy en el disfrute
de bienesy servicios.

17. Participar en la vida politica, civicay comunitaria del pais, de manera honesta 'y

transparente.
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Por otra parte, es satisfactorio saber que contamos con garantias constitucionales
gue apoyan la participacion ciudadana. De tal manera en e Art. 85 se menciona que
en la formulacién, gecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades,

pueblos y nacionalidades.

Asi también, la Participacion y Organizacion del Poder en su capitulo primero,
correspondiente a la Participacion en Democracia, seccidon primera, contempla

algunos principios de la participacion, los cuales citaremos a continuaci on:

Art. 95.-Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran
de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las ingtituciones del Estado y la sociedad,
y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,
deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad.

La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un
derecho, que se gercera a través de |os mecanismos de la democracia representativa,

directay comunitaria.

La participacion también tiene su espacio en los diferentes niveles de gobierno pues
en e Art. 100 se indica que las instancias publicas deben promover la formacion
ciudadana e impul sar procesos de comunicacion.

Para e gercicio de esta participacion se organizaran audiencias publicas, veedurias,
asambleas, cabildos populares, consgos consultivos, observatorios y las demés

instancias que promueva la ciudadania.

Art. 102.- Las ecuatorianas y ecuatorianos, incluidos aquellos domiciliados en €l
exterior, en formaindividual o colectiva, podran presentar sus propuestasy proyectos
a todos los niveles de gobierno, a través de los mecanismos previstos en la

Congtituciony laley.
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La Participacion ciudadana en la vigente Congtitucién ha tenido tal importancia que
en el capitulo quinto: Funcion de Transparenciay Control Social, seccién segunda
se menciona la creacion de un Consgjo de Participacion Ciudadana y Control

Social el mismo que tendra | os siguientes deberes:

Art. 208.- Serén deberes y atribuciones del Consgo de Participacion Ciudadana y

Control Social, ademés de los previstos en laley:

1. Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberacion publicay
propiciar la formacién en ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

2. Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del
sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadanay control social.

3. Instar a las demés entidades de la Funcion para que actden de forma obligatoria
sobre |os asuntos que ameriten intervencion a criterio del Consgjo.

4. Investigar denuncias sobre actos u omisiones que afecten a la participacion

ciudadana o generen corrupcion.
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CAPITULO 11
2. CARACTERIZACION DEL ESCENARIO DE GESTION
2.1.  El Cantén Santo Domingo provinciade los Tsachilas®
2.1.1 Datosgenerales

La provincia de Santo Domingo de los Ts&chilas cuya capital es Santo Domingo

tiene las siguientes caracteristicas:

Superficieterritorial: 3.523 km? - Esta provincia figura como parte del
territorio montafioso de la costa, de la cordillera occidental.

Altitud: 655 msnm.

Ubicacion:  Ubicada a suroeste de Pichincha, a 133 Km. de Quito.

Limites: Limitaa nortey a este con Pichincha, a noroeste con Esmeradas,
al oeste con Manabi, al sur con Los Riosy al sureste con Cotopaxi.

Clima: Su temperatura habitual es de unos 21 a 31 °C en verano. En invierno
normalmente hace més calor de 23 a 32 grados y a veces llega a los 34 °C. Su
temperatura media es de 22,9°C. Se encuentra en una zona climatica lluviosa
subtropical, y posee un volumen de precipitaciones de 3000 a 4000 mm anuales.
Poblacion:  Aproximadamente es de 450.000 habitantes.

Paoblacién Electoral: 249.020 hab.

Tasa de crecimiento: 3.7%

Cantones:  Consta de un solo canton: Santo Domingo

Santo Domingo de los Colorados (como se la conoce habitualmente) es cantén y
ciudad de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. Hoy en dia es la cuarta
ciudad mas importante del pais, por cuanto esta situada entre la regiones costa y
sierra, punto de enlace entre las ciudades de Quito, Guayaquil, Portoviejo, Chone,
Esmeraldas, Manta, Ambato, Quevedo y otras ciudades importantes. Ubicada en los

flancos externos de la cordillera occidental, asi como en la planicie costefia inferior a

6 Ver anexo N° 1 (mapa del cantén Santo Domingo)
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los 1000 msnm. Goza de un clima subtropical y, con una precipitacion media anua
de 3.150 mm, es la zona de mayor pluviosidad del pais. Tiene una gran riqueza
hidroldgica: existen cinco cuencasy micro cuencas importantes.

Parroquias. Cuenta con siete parroquias urbanas, siete ruralesy tres pre-parroquias
rurales:

Urbanas:

- Santo Domingo

- Chiguilpe

- Rio Verde

- Bomboli

- Zaracay

- Abraham Calazacton

- Rio Toachi.

Rurales:

- San Jose de Alluriquin (29 Ene 1970)

- Puerto Limén (06 Sep 1084)

- Luz de América (02 Dic 1993)

- San Jacinto del Bua (09 Nov1998)

- Valle Hermoso (01 Ago 2000)

- El Esfuerzo (06 Ene 2003)

- Santa Maria del Toachi (28 Ene 2003)

Preparroquiasrurales:

- Las Mercedes

- Julio Moreno

- Nuevo Israel.
2.1.2 Aspectos historicos

Esta region fue conocida a principios de la época colonial como "Provincia de
Yumbos', y era habitada por los Niguas, los Yumbos y los Tsachilas. EI nombre de
Santo Domingo se origina hacia 1660 con la presencia de la orden de predicadores
dominicos que evangelizaron a los pueblos colorados de Cocaniguas, Yambe, San
Francisco, San Miguel y Santo Domingo. Y el término "Colorados' se refiere a la

costumbre de los indigenas Tséchilas de pintarse € pelo derojo con achiote.
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Parroquializacion

Durante el siglo XVIII, la zona entré en una etapa de reduccion y repliegue de los
habitantes nativos. Avanzada la fase republicana, el presidente de la Republica,
Gabriel Garcia Moreno dio importancia a la construccion de los caminos hacia los
puertos de Manabi y Esmeraldas.

El 29 de Mayo de 1861 en la misma administracion, la Asamblea Naciona del
Ecuador, decreta la Ley de Divisiéon Territorial, dividiendo al Pais en 13 Provincias,
entre ellas la de Pichincha compuesta por e Cantén Quito, y en éste entre otras la
Parroquia de Santo Domingo de los Colorados. En 1880 se produjeron las primeras
migraciones, encontrando 1.814 colonos franceses y alemanes que en pequefias
extensiones, explotaban plantaciones de caucho. El 23 de julio de 1883 se crea €
cantén Megjiay se anexa la Parroquia Santo Domingo de los Col orados.

A fines dd siglo XIX la via era transitable y se llegaba en tres dias desde Aldag
hasta Santo Domingo.

El 06 de noviembre de 1899 el gobierno liberal ingtitucionalizd € primer
asentamiento colono y fund6 de forma oficial el pueblo de Santo Domingo de los
Colorados en la altiplanicie denominada “Pove”. Desde entonces los colonos fueron
en aumento: jornaleros, caucheros, contratistas de obras publicas y hacendados. La
colonizacién se intensifico en los afios 50 del siglo XX.

El 18 de noviembre de 1944, mediante Decreto Legislativo, la parroquia Santo
Domingo de los Colorados pasd nuevamente a depender politica, econdmica y
administrativamente del Municipio de Quito. En la década de los sesenta, con la

apertura de la via Aléag-Santo Domingo, la regidn se consolida como agricola.
Cantonizacion

El 3 de Julio de 1967, Santo Domingo fue elevado a Canton de la Provincia de
Pichincha, segin Decreto Nro. 079 dictado por la Asamblea Constituyente, publicado
en el Registro oficial Nro. 161 de 3 de Julio de 1967, constituyéndose en Municipio y
siendo sus primeros concegjales los sefiores. Ramon Chérrez (+) que fuera electo
presidente del llustre Concgo; e Dr. Augusto Serrano Calero, Vicepresidente,
concgjales Srs. Mario Naranjo, Luisy Carlos Lépez Santander (+), Cadmo Zambrano
(+) y Alfredo Pérez Chiriboga (+).
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Para 1978 asume la categoria de Alcaldia, siendo su Primer personero e Sr. Kléber
Paz y Mifio Flores.

Provincializacién

La historia registra que Santo Domingo empezdé su lucha por lograr su
provincializacion el 30 de octubre de 1966 cuando se constituyd el Primer Comité de
Provincializacién. En esa fecha Santo Domingo aln no era canton, era una parroquia
rural con una poblacion que sobrepasaba los 35 mil habitantes. EI Segundo Comité
de Provincializaciéon se formé el 29 de diciembre de 1984. El Proyecto de Ley de
Creacion de la nueva provincia se present6 al Congreso Nacional €l 19 de septiembre
de 1985, pero no fue tratado por los legisladores.

El Tercer Comité de Provincializacion se conformé a principios de 1990 y éste
consiguio que el Congreso Nacional, el 27 de mayo de 1992, apruebe en primer
debate el proyecto, pero € segundo y definitivo debate nunca se dio.

El cuarto y Ultimo Comité de Provincializacién se estructurd €l 4 de mayo del 2006 y
fue presidido por € Alcalde Don Kléber Paz y Mifio Flores. Fue el movimiento
definitivo que con un liderazgo efectivo agluting a todas las fuerzas vivas y a los
sectores de la poblacion.

Es asi como el 9 de noviembre del 2006 se logré que el Tribunal Provincial Electoral
de Pichincha convoque al pueblo de Santo Domingo a consulta popular para e 26 de
noviembre, donde se le consultd a la ciudadania s estaba de acuerdo con la
provincializacion. El 83.61% dijo que si. Con esos resultados, € 7 de junio del 2007
el Presidente de la Republica firmo el proyecto y fue enviado a Congreso Nacional.
El 16 de agosto y 2 de octubre del 2007 el Congreso Nacional aprob6 en primer y
segundo debate € proyecto de creacion de la nueva provincia. Después de 40 afios de
lucha se lograla ansiada provincializacion, € 6 de noviembre del 2007 se publicé en
el Registro Oficial No. 205 la Ley de Creacion de la Provincia Santo Domingo de los
Tsachilas.

Hasta la actuaidad, existe un conflicto con la Provincia de Esmeraldas por la

jurisdiccion del cantén La Concordia
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2.1.3 Aspectos socio-econ0micos

Santo Domingo de los Colorados es una de las ciudades de mayor crecimiento
poblacional del pais. Por su ubicacion geogréfica, tiene un comercio muy activo ya
gue se ha convertido en un puerto terrestre de intercambio entre sierra'y costa. La
actividad méas importante es la Ganadera, pues es agui en donde se desarrolla €
mayor mercado ganadero del pais.

Por encontrarse en una zona tropical y estar limitado por unarama de la cordillera de
los andes existe una alta biodiversidad y pisos ecolégicos que crean una variedad
infinita de ecosistemas.

El principal atractivo del cantén es la naturaleza, dotada de una alta biodiversidad, en
una variedad de ecosistemas que se extienden en una zona con un ato indice de
especies endémicas, considerada por cientificos ambientales como laboratorio para la
investigacion genética mundial.

Tiene cuatro bosgues protectores. Delta, La Indiana, Rio Leliay Tanti. Se ofrece la
observacion de pgjaros, rafting por €l rio Toachi. Tiene también el parque ecol6gico
San Francisco y e monte Bomboli, convertido en el mirador natural de la ciudad en
el cual posee una iglesia. En Valle Hermoso hay una bella cascada y excelentes

hosterias.
2.1.4 Aspectos socio-culturales

Santo Domingo celebra 5 festividades: parroquializacion: 29 de mayo, fundacion
colona: 06 de noviembre, junta de mejoras: 14 de febrero, cantonizacion: 03 dejulio,
y provincializacion. 06 de noviembre, siendo la més representativa la de
cantonizacion puesto que la municipalidad a través de una comision de fiestas se
encarga de organizar eventos de tipo educativo, comercial, artistico, y cultural, dando
lugar a un espacio de encuentro entre diferentes instituciones, empresas y ciudadania
en general.

Sus simbolos, banderay escudo llevan en si € valor de su cultura:

Los coloresrojo y verde de su bandera representan el indio colorado y la vegetacion
tropical.

Su escudo, en sus diferentes elementos representa €l equilibrio de climay relieves, €

enlace de regiones y la unidad de los ecuatorianos, manifestados en la naturaleza
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fisica de la zona. El tricolor patrio con significaciéon de la afluencia y el sentido
nacional de que esta conformado €l pueblo de Santo Domingo. El indio colorado que
es el mayor referente de la historia local, representa la rebeldia contra lo negativo y
en mandato de superacion. La fecundidad del suelo y la pujanza del subtropico. El
ideal puro pero irreversible gue mantiene Santo Domingo

La nacionalidad Tsachila (indios colorados) se encuentra dispersa en siete
comunidades y ocupa un terreno de 10.050 ha. En santo Domingo su poblacion
bordea los 2.500 habitantes. Las comunidades son las siguientes: Chiguilpe, Otongo-
Mapali, Peripa, El Poste, El Bua, EI Céngoma, Los Naranjos.

La cultura Tsachila primero fue conocida como Caras y mas tarde como Y umbos,
Colorados y Cayapas, de donde se derivan finamente los Tsachilas (en Santo
Domingo) y los Chachis (en Esmeraldas).

Segun € padre Juan de Velasco en € afio 980 los Caras conquistaron el Reino de
Quito, entraron por €l rio Esmeraldasy en el transcurso de 200 afios se apoderaron de
la region del Noroccidente de Pichincha, en la union de los rios Silanchi, Toachi,
Blanco y Caoni, y las poblaciones que hoy se conocen con el nombre de Bolaniguas,
Cocaniguas, Tambillo, Gualea, Nanegal, Mindo y Nono.

Los Caras se fusionaron con los Quitus y en periodos largos se van conformando y
distinguiendo diferentes familias de las cuales es descendiente la rama de los
colorados.

El Idioma Ts&chila es el tséfiqui (que significa verdadera palabra) y su fiesta
tradicional es el Kasama que se celebra el sdbado de Semana Santa 'y representa el

inicio del afo.
2.2 BarrioLosRosales Quinta Etapa®
La informacion que se presenta a continuacion -entorno a barrio- corresponde al

levantamiento de datos realizado por |as autoras a través de encuestas realizadas alos

moradores.

€ Ver anexo N° 3 (Ficha Informativa )
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2.2.1 Breveresefiahistérica

La Urbanizacion Los Rosales nace como un programa del Banco Ecuatoriano de la
Vivienda en la ciudad de Santo Domingo. Para e afio de 1979 ya se habia
comenzado los tramites de aprobacion del anteproyecto en e Municipio de dicha
ciudad.

La construccion de las viviendas se llevd a cabo en cinco etapas. En el afio de 1991
se culminan los trabajos de las cuatro primeras y en junio de 1995 se entrega la

Ultima etapa.

La Quinta Etapa del Barrio Los Rosales inicié con ochenta casas construidas, sesenta
de ellas vendidas en un inicio. Esta etapa contaba con todos los servicios de
infraestructura, topografia regular y vias de acceso pavimentadas. La longitud de
cada terreno es de 6 m de frente por 15 m de fondo lo que da un area de 90 m2.

Dentro de los problemas con los que inician sus moradores esta la fata de agua

potable y cerramientos.

2.2.2 Datos Generales®”’

El Barrio Los Rosales Quinta Etapa se encuentra ubicado en la parroquia urbana
Bomboli, entre las calles Padre Shumager y Anillo Vial, e mismo que conecta la via
a Chone con el Termina Terrestre. El barrio esta limitado por la tercera y cuarta
etapa del Proyecto de vivienda Los Rosdles y la Cooperativa La Mahuad. Esta
constituido por 12 manzanas con un total de 140 casas habitadas y un aproximado de
500 habitantes. Cuenta ademés con una cancha de fatbol, un parque infantil, la
iglesia La Dolorosa, un érea comunal que a momento es un terreno vacio donde se

busca gestionar con el Municipio la construccion de una casa comunal y un PAI.

Cercano ala Quinta Etapa se encuentra el Centro de Salud Los Rosales, el Ancianato
Amigos de la Tercera Edad, dos Puestos de Auxilio Inmediato (PAl),el Termina

Terrestre, el Cerro Bomboli, un jardin de infantes, una escuelay dos colegios.

67 Ver anexos N° 2 y 4 (ubicacion y fotografias del barrio)
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2.2.3 Aspecto socio-econ0mico

El barrio Los Rosales Quinta Etapa esta conformado por 140 familias. El grupo
poblacional mas grande es el conformado por los jévenes (13-35 afios). EI 70% de
las familias tienen un promedio de ingresos de entre 1y 4 salarios minimos vitales, €
13% de 4 a 8 salarios minimos y el 13% restante, de 1 salario minimo o menos. El
59% de la poblacion posee vivienda propiay €l 41% arrienda.

La mayor fuente de ingresos proviene del comercio, seguido del grupo de
profesionales.

De acuerdo a estos datos, se concluye diciendo que la poblacion es de clase media.
2.2.4 Aspecto socio-cultural

La Quinta Etapa de Los Rosdes tiene quince afios de creacion, sus primeros
moradores entre personas particulares, fueron miembros de las fuerzas armadas que
participaron en el conflicto armado del Cenepa y viudas de militares caidos en €
mismo, a quienes se les concedio6 las facilidades para obtener sus viviendas propias

en este proyecto.

Lamayoria de familias en el barrio (49%) proviene de la costa, aunque encontramos
también grupos provenientes de la sierray del extranjero (colombianos). Asi mismo
en su mayor parte, la poblacion es de cultura mestiza. Ademés se puede decir que el
56% de los moradores del barrio reside més de cinco afos dentro del mismo, lo cua
implicaria que més de la mitad de la poblacion barrial poseeria una mayor relacion
con los hechos que en é han sucedido y por ende una mayor identificacién con e
lugar y un sentimiento de pertenencia. Por otra parte, el 28% de la poblacion lleva

residiendo delab afiosy el 16%, menos de un afio.

El barrio no posee una festividad propia que integre a sus moradores, sin embargo se
conoce que a lo largo de su historia se celebr6 un par de veces la fecha de creacion,

siendo esta, un espacio de encuentro e identificacién entre sus moradores.
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2.25 Aspectoreligioso

El 65% de sus moradores profesan la religion catdlica, existen también en menor
nimero familias evangélicas 5%, mixtas (algunos miembros catdlicos, agunos
miembros evangélicos) 4%, Adventistas 2%, Testigos de Jehova 1%, y un 4%

asegura no profesar ningunareligion.

El barrio cuenta con laiglesia de la parroquia La Dolorosa, la cual es un referente de
agrupacion y organizacion catolica, y en donde sus dirigentes realizan diferentes

eventos que permiten a los moradores entablar relaciones de amistad y cooperacion.

2.2.6. Aspecto organizacional

Desde afos atrés, los moradores del barrio han formado directivas encargadas de
gestionar las diferentes obras y actividades que cubran las necesidades béasicas del

mismo.

En la actualidad, €l barrio cuenta con una directiva formada por un presidente, un
vicepresidente, un secretario, un tesorero, un coordinador general y comisiones de lo
social, salud, seguridad y deportes. A esta organizacion se le denominé: Comité pro-

mejoras del barrio Los Rosales Quinta Etapa.

2.2.7. Aspecto comunicacional®

La mayor parte de la poblacién manifiesta tener una buena relacién con sus vecinos,
sin embargo esto no significa que existan lazos de fraternidad entre ellos.

Su principal medio de informacion y de relacion entre los dirigentes y los moradores
son las convocatorias escritas a reuniones, las mismas que se realizaban
mensualmente, pero que en la actualidad han disminuido por no contar con la

asistencia de los moradores.

88 Ver anexo N° 6 (Lugares de relacion entre vecinos)
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Los principales lugares de relacion entre vecinos son las tiendas, los pasgjes y la
iglesia. Los lugares de encuentro son las reuniones o asambleas.
Un desarrollo mas amplio en relacion a este aspecto o realizaremos més adelante en

el andlisis de los resultados del sondeo de opinion realizado alos moradores.

2.3  Comité Pro-megoras L os Rosales Quinta Etapa

2.3.1 Antecedentes

Siendo quince afios de constituido el barrio Los Rosales Quinta etapa y de haber
pasado por varias directivas que defraudaron las expectativas de lo moradores del
mismo, este lugar quedd practicamente en el abandono y la desorganizacion. Los
moradores eran victimas de la delincuencia y de bandidos que aprovechando estas
circunstancias invadieron su area comunal. Por otra parte, las obras no llegaban a
este lugar y por el contrario se creaban incomodidades que a no existir una

organizacion que reclame estos atropellos quedaban en lainmunidad.

Todas estas dificultades pero sobretodo la preocupacion debido a la delincuencia que
se venia manifestando en el barrio en e afio 2008 fue lo que impulsd a un grupo de
jovenes a convocar a sus moradores a unareunién en latienda paratratar entre todos

este problema

La reunion convocada tuvo tal acogida que todos los moradores que asistieron
participaron manifestando sus inquietudes y preocupaciones, es asi como se
organizan nuevamente, aunque mostrando desconfianza debido a engafios de
directivas anteriores, deciden realizar una proxima reunion para elegir una nueva
directiva que los represente y se encargue de gestionar las diferentes actividades
dentro del barrio.

2.3.2 Constitucién del Comité®

% Ver anexo N° 7 (Acta de Constitucion)
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Nace por la necesidad de trabagjar en los diversos problemas existentes en el barrio.
Se constituyd en una Asamblea el 22 de marzo del 2008 con 75 moradores presentes
alas 19:00h en la sala de reuniones de laiglesia La Dolorosa con e siguiente Orden
del Dia

1.- Saludo acargo de laLcda. Alba Marcillo

2.- Eleccion de la Directiva

3.- Posesion y promesa por parte de la nueva Directiva

4.- Palabras de |la Presidenta electa

5.- Asuntos varios
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2.3.2 Organigrama estructural del Comité Pro-mejoras del barrio L os Rosales Quinta Etapa.
GréficoN° 1

[ Presidencia }

( N 4 )
Vicepresidencia Coordinacion
- J & J
( . N 4 )
Secretaria Tesoreria
- J & J

I I I ]
[ Comisién de Salud } [ Comisién de Deportes } [Comisién de Seguridad} [ Comision de lo Social }

Fuente: Comité Pro-mejoras Los Rosal es Quinta Etapa
Elaboracion: Veronica Davalos, Pamela Salgado
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2.3.4 Organigrama posicional del Comité Pro-mejoras del barrio Los Rosales Quinta Etapa”

GréaficoN° 2

Presidenta
Monica Brito

( ) (
Vicepresidente Coordinadora
Wilmer Zambrano Alba Marcillo
& J \ J
( i ) ( N\
Secretaria Tesorera
Sandra Cobo | L Yesennia Villon

| | | |
Comisioén de Salud Comisioén de Deportes Comisioén de Seguridad Comision de lo Social
José Saavedra Freddy Valle Juan Imbaquingo Silvia Chica

Fuente: Comité Pro-mejoras Los Rosales Quinta Etapa
Elaboracion: Veronica Davalos, Pamela Salgado

" Laestructura refleja las personadas posicionadas como directivos a la fecha de lainvestigacion (febrero 2010)
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2.3.5 Organigrama funcional del Comité Pro-mejoras del barrio L os Rosales Quinta Etapa
GraficoN° 3

Presidenta
Representa a los moradores
en las gestiones pro mejoras del barrio

( . - N 4 a )
Vicepresidente Coordinadora
Colabora a la presidenta Media entre la directiva
En las gestiones y los moradores, asesora al Comité
en general
- J - J
( o ) ( )
Secretaria Tesorera
Encargada de llevar las actas de las reuniones, Encargada de cobrar las cuotas y
convocatorias y oficios para los tramites manejar los ingresos y gastos
- J - J
1 1 1 1
Comisién de Salud Comision de Deportes Comision de Seguridad Comision de lo Social
Encargada de velar por mantener Organiza los eventos deportivos Encargada de velar por la seguridad de los moradores Organiza eventos recreacionales
un ambiente saludable y sociales en las diferentes festividades

Fuente: Comité Pro-mejoras Los Rosal es Quinta Etapa
Elaboracion: Veronica Davalos, Pamela Salgado
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24  DIAGNOSTICO SITUACIONAL COMUNITARIO

Antes de desarrollar cualquier estrategia de comunicacion es fundamental investigar
lo que conoceny piensan |os actores acerca del problema que se ha planteado.
En este caso, realizaremos una encuesta que nos permita conocer los procesos de

informacién, comunicacion, participacion y organizacion dentro del barrio.”

El aporte del diagnéstico nos permite visualizar como y desde qué aspectos del
problema se puede aportar a la solucién del mismo. Responder a las necesidades o
intereses de los actores sociales permitir4 estructurar soluciones conjuntas que

promuevan actitudes de cambio en la comunidad u organizacion.
2.4.1 Sondeo de Opinién aplicado alos moradoresdel barrio
Para lograr una muestra representativa de la poblacion se ha utilizado la formula
general de célculo del tamafio de muestra, férmula que permite calcular € tamafio
adecuado de muestra (conocida la poblacion total) bajo parametros estadisticos de

acuerdo alos valores de las variables sal eccionadas.

Formula utilizada:

N Zcfxz P(1-P)

(N-e? + z..P(1-P)

Donde n = tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

La poblacién ala cua se harealizado el estudio corresponde a nimero de familias
gue habitan en el barrio y que dan un total de 140 (febrero 2010), las cuales son €
objeto de estudio.

" Ver anexo N° 8 (Inauguracion del adoquinado de un pasaje del barrio)
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Valor deZ:

Representa el nimero de desviaciones estéandar con respecto ala media para un nivel
de confianza determinado. El presente estudio considera una confiabilidad de estudio
del 95%.

De acuerdo a este nivel de confianza €l valor de Z seraigual a 1.96 de acuerdo ala
probabilidad determinada en la curva normal.

Valor deP:

Representa |la proporcion determinada en €l estudio, la cual en el caso de no tener
estudios preliminares, se utiliza 0.5, valor que proporciona una muestra mayor y por
tanto menor probabilidad de error.

Valor deE:

E representa el error permisible que consideremos para € estudio, en este caso se
considera como aceptable hasta un 7% debido a que un resultado con aceptacion de
50% o mas no va avariar significativamente el resultado con un error permisible de 4
0 5%, sin embargo este valor afecta e porcentge de muestra, con lo cua
equilibrando la confiabilidad y e nimero de encuestas efectivas logradas se
selecciona un menor valor de error probable.

De esta manera e célculo del tamafio de la muestra necesaria para obtener una
muestra significativa de la poblacion y poder obtener un estudio con un 95% de

confianzay un posible error porcentual maximo de +/- 7%.

Célculo del tamafio de muestra:

140 (1, 96) ? 0,5 (1- 0,5)

(140 - 1) 0,07% + 1,96% (0,5) (1 - 0,5)

n = 82 encuestas
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La muestra debera ser entonces de 82 encuestas aplicadas a un representante por

familia

2.4.1.1 Objetivo de la encuesta

Conocer los procesos informacionales, comunicacionales, organizativos Yy
participativos entre los moradores y el Comité Pro-mejoras del mismo, através de un

sondeo de opinion.

2.4.1.2 Publico objetivo

Moradores del barrio Los Rosales Quinta etapa de |a ciudad de Santo Domingo.

2.4.1.3 Datos generales:

Edad
Género
Ocupacién
Instruccién

2.4.1.4 Estructuradel cuestionario a aplicar se’

El cuestionario a aplicarse se encuentra estructurado para responder a cuatro
teméticas basicas sobre las cuales se desarrolla nuestro estudio: la informacion,

comunicacion, participacion y organizacion.

24.1.4.1 Preguntas correspondientes ainformacion

. ¢Por qué medio se informa de | as actividades que se realizan en € barrio?

Por carteles

Por convocatorias
Por los vecinos
Por familiares
Perifoneo
Ninguno

Otros

2 \er cuestionario completo en el anexo N°5
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. Lainformacion que ha recibido de las actividades organizadas en e barrio ha
sido:

A tiempo
Fuera de tiempo

2.4.1.4.2 Preguntas correspondientes a comunicacion

. La comunicacidn con sus vecinos es;

Excelente
Buena
Mala
Ninguna

. ¢Cudles son los lugares donde usted se relaciona con sus vecinos?

El parque

Los pasajes
Lastiendas

Laiglesia
Otros

. ¢Qué espacios de encuentro |le han permitido relacionarse con sus vecinos?

Reuniones 0 asambleas
Actos deportivos
Actos recreacionales
Mingas

Otros

. ¢Qué sugerencias podria dar para estar mejor comunicados e integrados en €l

barrio?
2.4.1.4.3 Preguntas correspondientes a participacion

. ¢Participa de las actividades realizadas en el barrio?

Siempre
A veces
Nunca
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. ¢Cud de las siguientes opciones le impiden trabajar por € bienestar del
barrio y sus moradores?

Falta de interés

Poca amistad con los vecinos
Faltade tiempo

Falta de recursos econémicos
Ninguna

Otras

. ¢En qué tipo de actividades barriales preferiria participar?

Deportivas

Culturales (mUsica, danza, comidas)
Recreacionales (bingos, agasajos, fiestas)

Mingas

Organizacion para mejoras (asambleas/reuniones)
Educativas (capacitaciones, charlas, talleres)

24.1.4.4 Preguntas cor respondientes a or ganizacion

. ¢Cudl es la necesidad mas importante que deberia ser trabajada
comunitariamente en su barrio?

Salud

Seguridad

Comunicacion
Integracion entre vecinos
Servicios basicos

Otras

. ¢Conoce usted de alguna directiva, comité u organizacion dentro del barrio ?
S
No

. ¢Qué calificacion le merece la gestion de esa organi zaci dn que usted conoce?

Excelente
Buena
Regular
Mala
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2.4.2 Resultados de la Encuesta

Para proceder a andlisis de los datos de |os moradores encuestados se construyd un
cuadro que recoge los datos generales es decir, las caracteristicas de la poblacion
seleccionada.

2.4.2.1 Descripcion de las car acter isticas modales del grupo en estudio

Cuadro N° 2

Numero | Edad | Género | Ocupacién | Instruccion
1 65 F Q.D. P
2 32 F Secretaria Su
3 48 M Chofer Se
4 69 |F Q.D. P
5 49 M Profesor Su
6 38 M Abogado Su
7 39 F Q.D. Se
8 38 M Comerciante | Se
9 40 M Maguinista P
10 37 |F Q.D. P
11 28 F Q.D. Su
12 35 F Q.D. P
13 19 F Q.D. Se
14 33 F Q.D. Se
15 26 F Parvularia Su
16 29 F Q.D. P
17 21 M Estudiante Su
18 18 M Dep Su
19 14 F Estudiante Se
20 25 M E. privado Su
21 30 |F Q.D. P
22 21 M Estudiante Su
23 19 M Estudiante Su
24 21 F Q.D. Se
25 13 M Estudiante Se
26 20 F Q.D. P
27 22 F Q.D. P
28 27 F Q.D. Se
29 31 F Q.D. Su
30 28 M E. publico Su
31 19 |F Q.D. Su
32 35 F Comerciante | Se
33 13 F Estudiante Se
34 20 F Estudiante Su
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Numero | Edad | Género | Ocupacién | Instruccion
35 24 F Q.D. Se
36 27 F Q.D. Se
37 29 F Estudiante Su
38 30 M Comisionista | Se
39 23 M Estudiante Su
40 34 F Q.D. Se
41 21 F Q.D. P
42 18 F Estudiante Su
43 32 M Comerciante | Se
44 32 F Estudiante Su
45 20 M Estudiante Su
46 17 M Estudiante Se
47 44 F Comerciante | Se
48 36 F Q.D. Se
49 50 F Q.D. P
50 54 F Comerciante | Se
51 34 M Negocios Se
52 45 F Q.D. Se
53 51 F Q.D. Se
54 47 M Comerciante | Se
55 50 F Q.D. P
56 44 M Médico Su
57 38 M Médico Su
58 30 F Q.D. Se
59 43 F Accionista Se
60 45 F Q.D. Se
61 40 F Em. Publico | Su
62 45 F Comerciante | Se
63 50 F Q.D. P
64 45 M Comerciante | Se
65 42 M Comerciante | Se
66 56 F Q.D. Se
67 38 F Q.D. Se
68 36 F Q.D. Se
69 51 M Chofer Se
70 58 M Médico Su
71 37 F Comerciante | Su
72 36 F Q.D. Se
73 41 F Q.D. Se
74 47 F Comerciante | Se
75 41 F Em. pdblico |Su
76 48 M Comerciante | Se
77 38 F Periodista Su
78 48 M Comerciante | Se
79 60 F Comerciante | Se
80 88 F Q.D. P
81 60 F Q.D. Ninguna
82 62 F Comerciante | P

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elabor acion: Veronica Déaval os; Pamela Salgado
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2.4.2.2 Analisisdelosdatos generales

CuadroN° 3
EDAD
Edad Poblacion | Porcentaje

De 13 a 19 afios (adolescente) 9 11%
De 20 a 35 afios (joven) 30 37%
De 36 a 64 afios (adulta) 40 48%
De 65 0 més afios (adulta mayor) 3 4%

Total poblacion 82 100%

GréaficoN° 4

Edad

o De 13 a 19 afios
(adolescente)

m De 20 a 35 afios
(joven)

o De 36 a 64 afios
(adulta)

0 De 65 o mas afios
(adulta mayor)

4%

11%

48%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo es una poblacién adulta

CuadroN° 4
GENERO
Género Poblacion | Porcentaje
Femenino 55 67%
Masculino 27 33%
Total poblacion 82 100%
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GréaficoN° 5

Género

BFemenino

aMasculino

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo es el género femenino

CuadroN°5
OCUPACION
Ocupacion Poblacion | Porcentaje

Ama de casa 36 44%
Estudiante 13 16%
Profesionales 9 11%
Comerciantes 18 22%
Transportistas 2 2%
Empleados 4 5%

Total poblacién 82 100%

Gréafico N° 6

Ocupacion

BAma de casa
mEstudiante
OProfesionales

OComerciantes

B Transportistas

16%

BEmpleados

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado
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El modo respecto ala ocupacién es ser ama de casa

CuadroN° 6
INSTRUCCION
Instruccion Poblacion | Porcentaje

Primaria 15 18%
Secundaria 40 49%
Superior 26 32%
Ninguna 1 1%

Total poblacion 82 100%

GréaficoN° 7

Instruccioén

1% 18%
32% @ Primaria

m Secundaria
o Superior

o Ninguna

49%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elabor acion: Verénica Davalos; Pamela Salgado

El modo es tener instruccion secundaria

ANALISIS: El perfil tipico del conjunto muestral a que se aplico las encuestas de
opinién es: Adulto de 35 a 64 afios de edad, en su mayoria de género femenino, con
instruccion secundaria y la ocupacion predominante es la de quehaceres domesticos,

es decir son amas de casa.
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2.4.2.4 Andlisisdel cuestionario

1.- ¢Por qué medio seinforma de las actividades que serealizan en el barrio?

CuadroN° 7

Medio de informacion | Poblacion | Porcentaje
Carteles 6 7%
Convocatorias 51 62%
Vecinos 11 13%
Familiares 3 4%
Perifoneo 0 0%
Ninguno 11 13%
Otros 0 0%

Total poblacion 82 100%

Gréfico8

Medios de Informacién

13% 0% 7% o Carteles |
m Convocatorias
o Vecinos

0 Familiares

m Perifoneo

63% @ Ninguno

m Otros

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo es informarse por convocatorias

2.- Lainformacion que ha recibido de las actividades organizadas en €l barrio

ha sido:
CuadroN° 8
Informacion Poblacion | Porcentaje
A tiempo 57 69%
Fuera de tiempo 17 21%
No responde 8 10%

101

- - s E To remove this message, purchase the
S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIithI)cuments.com




Total poblacion 82 100%

GréaficoN° 9

Tiempo de la informacion

10%
21% m A tiempo
m Fuera de tiempo
o No responde

69%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Déaval os; Pamela Salgado

El modo es informarse a tiempo de las actividades organizadas

3.- Lacomunicacién con sus vecinos es;

CuadroN°9
Comunicacion con vecinos | Poblacion | Porcentaje
Excelente 17 21%
Buena 57 70%
Mala 3 1%
Ninguna 5 6%
Total poblacion 82 100%

Gréfico N° 10

Comunicacioén entre vecinos

0,
4% 6% 21%

o Excelente
m Buena

0 Mala

o Ninguna

69%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elabor acion: Verdnica Davalos; Pamela Salgado

El modo es que existe una buena comunicacion entre vecinos
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4.- ¢Cudlesson loslugaresdonde usted serelaciona con sus vecinos?

Cuadro N° 10

Lugares de relacion | Poblacion | Porcentaje
El parque 14 17%
Los pasajes 18 22%
Las tiendas 21 26%
La iglesia 15 18%
Otros 14 17%

Total poblacion 82 100%

Gréfico N° 11

Lugares de relacién

0 0
17% 17% o H parque

m Los pasajes
O Las tiendas

18% 22% o Laiglesia

m Otros

26%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo de los lugares donde se rel acionan son las tiendas

5.- ¢Queé espacios de encuentro le han permitido relacionar se con sus vecinos?

CuadroN° 11
Espacios de encuentro Poblacion | Porcentaje

Reuniones o asambleas 22 27%
Actos deportivos 15 18%
Actos recreacionales 6 7%
Mingas 11 13%
Otros 10 12%
Ninguno 18 22%

Total poblacion 82 100%
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GréaficoN° 12

Espacios de encuentro

@ Reuniones o
asambleas

m Actos
deportivos

O Actos
recreacionales

O Mingas

22% 28%

12% m Otros

0, -
13% 7% 18% @ Ninguno

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo de los espacios de encuentro son las reuniones y asambleas.

6.- ¢Participa delasactividadesrealizadas en e barrio?

Cuadro N° 12
Participacion Poblacion | Porcentaje
Siempre 10 12%
A veces 42 51%
Nunca 30 37%
Total poblacion 82 100%

Grafico N° 13

Participacion

12%

m Siempre
m A veces

o Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elabor acion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo es que la gente participa a veces de |as actividades realizadas.
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7.- ¢Cudl de las siguientes opciones le impide trabajar por el bienestar del

barrioy sus moradores?

Cuadro N° 13

Impedimentos para participar | Poblacion | Porcentaje
Falta de interés 3 4%
Poca amistad con los vecinos 14 17%
Falta de tiempo 49 60%
Falta de recursos econémicos 3 4%
Ninguna 8 10%
Otras 5 6%

Total poblacion 82 100%

Gréafico N° 14

Impedimentos para participar

o Falta de interés

m Poca amistad con|
los vecinos
0 Falta de tiempo

0 Falta de recursos|
econémicos
m Ninguna

59%

g Otras

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo predominante es la falta de tiempo

8.- ¢En quétipo de actividades barriales preferiria participar?

CuadroN° 14
Actividades preferidas Poblacién | Porcentaje

Deportivas 23 28%
Culturales 9 11%
Recreacionales 2 2%
Mingas 9 11%
Organizacion para mejoras 20 24%
Educativas 19 23%

Total poblacion 82 100%
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Gréafico No 15

Actividades preferidas para participar

m Deportivas

m Culturales

23% 29% 0 Recreacionales
0 Mingas

m Organizacion

para mejoras
@ Educativas

119% 2%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo son las actividades deportivas.

9.- ¢Cudl es la necesidad mas importante que deberia ser trabajada

comunitariamente en su barrio?

Cuadro N° 15
Necesidades Prioritarias Poblacion | Porcentaje

Salud 9 11%
Seguridad 44 54%
Comunicacion 4 5%
Integracién entre vecinos 13 16%
Servicios basicos 9 11%
Otros 3 4%

Total poblacion 82 100%
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Gréfico N° 16

Necesidades Prioritarias

o Salud

m Seguridad

11% 4% 11%

o Comunicacion

16%

o Integracion entrd
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m Servicios
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o Otros
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Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elabor acion: Verdnica Davalos; Pamela Salgado

El modo considerado como necesidad prioritaria es la seguridad

10.- ¢Conoce usted de alguna directiva, comité u organizacion dentro del

barrio?
Cuadro N° 16
Conoce Directiva | Poblacion | Porcentaje
Sl 55 67%
NO 27 33%
Total poblaciéon 82 100%

Grafico N° 17

Conoce Directiva

m Sl
m NO

67%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo es que Sl conocen la existencia de una Directiva
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11.- ¢Quécalificacion le merece la gestion de esa or ganizacion que Ud. conoce?

Cuadro N° 17

Calificacion de la Gestion del Comité | Poblacion | Porcentaje
Excelente 16 20%
Buena 24 29%
Regular 7 9%
Mala 8 10%
No contesta 27 33%

Total poblacion 82 100%

Gréafico N° 18

Calificacion de la Gestion del Comité

20% m Excelente
m Buena

O Regular
0o Mala

m No contesta

10%

9%

Fuente: Encuesta aplicada a moradores del Barrio Los Rosales Quinta Etapa, Abril 2010
Elaboracion: Veronica Daval os; Pamela Salgado

El modo es que no dan una calificacion, no contesta, este 33% corresponde a las
personas gque no conocen la existencia de la Directiva, € resto de la poblacion su
criterio esta dividido siendo e segundo porcentgje mayor la calificacion

correspondiente a buena.
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ANALISIS:

Los resultados del cuestionario nos permiten evidenciar que el principa medio por el
que los moradores se informan de las actividades organizadas en € barrio es a través
de las convocatorias. Esta informacion recibida si logra llegar a tiempo a los
moradores. Sin embargo podemos decir que un tercio de la poblacién encuestada no

recibe unainformacién formal adecuada por parte del Comité.

La comunicacion entre vecinos es considerada como buena, pero entendida como
relaciones de paso. Los lugares en los que ellos mas se relacionan son las tiendas y
los pasgjes.

Un tercio de la poblacion reconoce como espacio de encuentro a las reuniones, las
mismas que son espacios permanentes. Un segundo tercio, reconoce los actos
deportivosy las mingas, que son espaci os esporadicos de encuentro. Un Ultimo tercio
no reconoce ningun espacio, 1o que da a entender que no se relinen. De esto
concluimos que tan solo un tercio se reline permanentemente, un segundo tercio

esporéadicamente y un Ultimo tercio no se reline.

Respecto a la participacion, 1os resultados muestran que solo a veces |os moradores
participan de las actividades organizadas, entendiendo que la participacion es
irregular en un 51%, un 37% no participa en contraste de un 12% de la poblacion
gue participa constantemente.

Su principal impedimento para trabajar por el bienestar del barrio y sus moradores es
la falta de tiempo. En su mayoria, la gente encuestada considera a deporte como la
actividad favorita en la que le gustaria participar, seguida de la organizacion para
mejoras.

Este reciente estudio permite darnos cuenta que la necesidad més importante que

deberia ser trabajada comunitariamente en el barrio es la seguridad.

Un 67% de la poblacién encuestada conoce de la existencia de una organizaciéon o
directiva dentro del barrio, sin embargo es importante resaltar que a pesar de ser un
lugar pequefio, un tercio de los moradores (33%) nNo conocen O reconocen ninguna

organizacion.
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Este tercio de la poblacion  no contesta respecto a la calificacion solicitada en la
siguiente pregunta en relacion a la gestion del Comité para e cua estamos
trabajando la propuesta. Sin tomar en cuenta este resultado, podriamos decir entonces
que un 29% considera que la gestion del Comité Pro-mejoras de los Rosales Quinta

etapa es buena.

2.5 AUTODIAGNOSTICO: FODA desarrollado por los miembros del Comité

Pro-mejoras’

Utilizaremos la técnica del FODA para reconocer juntamente con el Comité Pro-
mejoras su situacion interna'y externa (diagnostico) es decir la realidad desde la cual

sevaatrabajar.

2.5.1 Plan operativo

25.1.1 Objetivo
Conocer como se encuentra el ambiente interno del Comité y a partir del problema
central identificado, elaborar las estrategias comunicativas que sirvan como posibles

soluciones.

25.1.2 Fecha:
El taler seredizara el diadomingo 10 de Enero de 2010

2513 Lugar:
El lugar sugerido, donde la directiva acostumbra reunirse es el domicilio de la

familia Valle ubicadaen el barrio objeto de estudio, manzana 47, casa 9.

2.5.1.4 Participantes
Los participantes serdn los miembros del comité Pro-mejoras y vecinos que

participan activamente dentro del barrio.

3 Ver anexo N° 9 (Experiencia del taller FODA)
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MénicaBrito Presidenta

Wilmer Zambrano  Vice-presidente

Sandra Cobo Secretaria

YeseniaVillon Tesorera

AlbaMarcillo Coordinadora Gener al

SilviaChica Coordinadora de la Comision delo social
Juan Imbaquingo Coordinador dela Comision de Seguridad
José Saavedra Coordinador dela Comision de Salud
Freddy Valle Coordinador dela Comision de Deportes
Antonio Andrade Invitado

Héctor Chica Invitado

Verénica Davalos
Pamela Salgado

Organizador as

2.5.1.5 Materiales:
Los materiales a utilizarse son:

. Papel 6grafos

. Cartulinas (tarjetas)
. Marcadores

. Esferos

. Cintaadhesiva

. Copias

. Pizarra

2.5.1.6 Técnicas

Las técnicas a emplear en d taller seran técnicas que fomenten la interaccion donde
puedan expresar sin temor a equivocarse sus inquietudes y aportes. Utilizaremos
dindmicas de integracion, trabgjo con tarjetas y lluviade ideas.

2.5.1.7 Cronograma detrabajo

9:30 Bienveniday presentacion de los participantes
9:45 Dinamicade Integracion
10:00 Introducciony breve explicacion del taller
10:10 Realizacion del FODA por parte de los miembros participantes del Comité
11:00 Andisisdelosresultados
Definir principales causasy problemas
11:30 Refrigerio
12:00 Lluviade ideas-posibles soluciones
12:30 Compromiso y agradecimiento
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2.5.1.8 Elaboracién del FODA por parte de los miembros del Comité Pro-

mejoras

El FODA es una herramienta de andlisis organizacional a nivel interno y externo. La
evaluacion externa nos permite analizar las tendencias o fuerzas claves a fin de
identificar las Oportunidades (factores externos positivos) y Amenazas (factores
externos negativos) que tiene la organizacién. A nivel interno las Fortalezas (factores
internos positivos) son fuerzas impul soras que contribuyen positivamente a la gestion
de la organizacion; y las Debilidades (factores internos negativos) son fuerzas
obstaculizantes o problemas que impiden e adecuado desempefio.

Todos estos aspectos positivos 0 negativos determinan € cumplimiento o no de la

vision de una organizacion.

Para la elaboracion del FODA se trabgjard con tarjetas elaboradas en cartulina de
colores, las cuales seran repartidas a cada uno de los participantes, identificando las
fortalezas con color verde, oportunidades con color rosado, debilidades con color

amarillo, amenazas con color blanco.

Cuadro No. 18

F.O.D.A.
ASPECTOS INTERNOS | ASPECTOS EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES +
Paraimpulsarlas Para potenciarlas Acciones ofensivas
DEBILIDADES AMENAZAS -
Para eliminarlas Para evitarlas, | Acciones defensivas
neutralizarlas

Se solicitara escriban en cada una de ellas maximo tres ideas, luego, se las socidizara

entre todos ubicandolas en la pizarra para posteriormente realizar un listado de las

mas importantes.

2.5.1.9 Resultados dela aplicacion del FODA

25.1.9.1 Matriz FODA del Comité Pro-mejoras
Después de haber elaborado €l taller, tenemos como resultado |a siguiente matriz

FODA
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CUADRO N° 19

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 La constancia y perseverancia para continuar trabajando 1 Nos falta capacidad en tomar las decisiones que son fuertes para con
2. Somos unidos los demés.
3. Somos un grupo muy solidario 2. Somos un poco débiles para conseguir que se nos unan |os demas.
4, Existe amistad entre nosotros 3. Somos impuntuales
5. Somos objetivos 4. Nos fata organizacion
6. Confianza 5. Falta de tiempo
7. Comunicativos 6. Escasez de recursos
8. Colaboradores 7. Todos no estén en reuniones
9. Trabajamos desinteresadamente 8. Somos muy ocupados
10. Llegamos siempre a un acuerdo 9. Somos impacientes
10. No podemos llegar alos vecinos por més que trabajamos.
11. No tenemos buena aceptacion ante al gunos vecinos
12. Poca participacion en gestiones fuera del barrio.
13. A veces queremos renunciar en € objetivo que tenemos, no queremos
seguir adelante.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Tenemos mucha acogida en el Palacio Municipal a relacionarnos con | 1. Insultos por parte de algunos moradores
muchos funcionarios. 2. Inseguridad debido ala delincuencia.
2 Conocemos alas directivas de varias cooperativas aledafias al sector. | 3. Existe envidiaen algunos vecinos.
3 Nos estamos haciendo conocer por la sociedad en general. 4. Quemeimportismo por parte de |os vecinos.
4. Tenemos ayuda Municipal segin las necesidades. 5. Desunion del barrio
5. Tenemos ayuda de algunos vecinos del barrio y de otros lugares. 6. Criticas destructivas de determinados moradores del sector.
6 Hemos recibido apoyo de la Prefectura. 7. Gente que no ayuda en nada.
7 Tenemos conocimiento de como pedir obras. 8. Poca colaboracion de | os vecinos
8. Sabemos organizar eventos con la ayuda de funcionarios publicos y 9. Negativismo de |os moradores
privados. 10. Comentarios mal intencionados
9. Tenemos la colaboracion de personas externas a barrio. 11. Prepotencia
10. Contamos con Ayuda de empresas Plblicas. 12. Inconformidad con las gestiones realizadas.
13. Falta de comunicacion
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25.1.9.2 Andalisisdelamatriz FODA
25.1.9.2.1 Fortalezas

Se puede observar dentro de las fortalezas con las que cuenta el Comité aspectos de
caracter moral dentro de los cuéles destacan valores como: la perseverancia, la union,
la solidaridad, la amistad, la confianza, la comunicacion, la colaboracién, el

desinterésy el entendimiento entre sus miembros.

Sin embargo, y aungque estas son necesarias y determinantes para € buen
funcionamiento de la organizacion y e cumplimiento de sus metas, toda
organizacion se fundamente en principios que necesitan ser reconocidos y
fortalecidos por sus miembros de tal manera que s a los valores se afiade el
conocimiento, los resultados que se obtengan seran aln més satisfactorios. De otro
lado, si existiese el conocimiento por ejemplo, como dirigir una organizacion y no
existiese valores como los antes mencionados, tampoco se lograrian los resultados

esperados.

El conocimiento de estas fortalezas identificadas en los miembros del Comité
ayudarda impulsarlas para un mejor desempefio en sus funciones.

Asi por gemplo, la unién de sus miembros permitird hacer frente a cuaquier
amenaza que se pueda encontrar.

2.5.1.9.2.2 Oportunidades

Entre las oportunidades encontradas en € Comité Pro-mejoras podemos mencionar
la apertura que brinda la Municipalidad a esta organizacién barrial para trabgjar en

cogestion por las diferentes necesidades que presenta este sector.

Hoy en dia el apoyo que brindan |os gobiernos locales a las diferentes organizaciones
debe ser la oportunidad més aprovechada, debido a que se potencia el trabgo en
conjunto donde la comunidad pone las ideas, la predisposicion y los recursos
humanos y el Municipio los recursos econémicos y materiales, de esta manera, los

proyectos se agilitan y no reposan sobre los archivos de esta institucion.
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Otro aspecto positivo que se debe reconocer es que el Comité cuenta con el apoyo de
algunos vecinos, amistades de los dirigentes, personas externas a barrio y algunos
funcionarios publicos y privados que siempre estan colaborando con las actividades

planificadas.

Podemos decir entonces gque existen buenas relaciones con otras organizaciones y

personas.

La acogida que tienen las diferentes actividades planificadas deberia ser una
oportunidad aprovechada por el comité para ampliar €l apoyo que puede recibir de
otras instituciones cercanas a barrio entre ellas laiglesia, e dispensario médico, los
amigos de la tercera edad, entre otras. Asi mismo, potenciar la ayuda ya existente por
parte de unos cuantos vecinos que confian en su gestion y tienen la predisposicion de

apoyar en beneficio de su comunidad.
2.5.1.9.2.3 Debilidades

Las debilidades evidenciadas en la matriz FODA por parte de los miembros del
comité Pro-mejoras estan relacionadas con un débil liderazgo por parte de los
directivos, falta de compromiso serio en las funciones adquiridas y no tienen una
organizacion formal como comité constituido. Podemos identificar a estos tres

aspectos como las debilidades prioritarias a ser trabgjadas.

Es necesario recordar que dentro del tema de organizacion tratado en el presente
trabagjo, uno de los aspectos de suma importancia que se debe tomar en cuenta es
“las relaciones de la comunidad” que implica los métodos y formas por los que la
organizacion se relaciona con la comunidad, es decir debe existir una buena
comunicacion internay externa porque es a través de sus acciones como se evidencia
la imagen que tiene la organizacién con su entorno, lamentablemente el comité Pro-
mejoras “Los Rosales Quinta Etapa” no tiene toda la aceptacion por parte de los
moradores y en consecuencia no consiguen llegar a més vecinos para que se unan en

las diferentes actividades programadas.
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Por otro lado, la incipiente organizacion entre ellos, evidencia que por mas que se
esfuercen por trabajar en beneficio de la comunidad y quieran alcanzar su vision (ser
considerados como uno de los barrios mejor organizados de la ciudad de Santo
Domingo) le sera dificil de cumplir en cuanto no tengan un plan de trabajo definido,
objetivos claros, una identidad institucional como organizacién, y sobre todo un
conciente compromiso con las funciones adquiridas. Cuando existe un compromiso
real de trabgjar de acuerdo a sus funciones entonces desaparecen las debilidades
mencionadas en la matriz como la impuntudidad, fata de tiempo, fata de
participacion en las gestiones, la impaciencia, inasistencia a las reuniones, entre

otras.

El liderazgo es otro de | os factores a ser tomados en cuenta en la organi zacién porque
es importante contar con lideres que sean aceptados por la comunidad, y que estén en
constante capacitacion para que su trabajo sea €eficiente. Sobre la base de un buen

liderazgo se fomentala union e integracion del resto de moradores del barrio.
2.5.1.9.2.4 Amenazas

Se pueden identificar como amenazas del Comité la inseguridad, debido a la
delincuencia, la actitud negativa de los moradores del barrio con respecto a los
miembros del Comité manifestada en comentarios, criticas, insultos, envidia e
inconformidad, el desinterés, la poca colaboracion de los vecinos y la fata de

comunicacion, lo que da como resultado la desunién del barrio.

La primera amenaza corresponde a un factor que involucra a la seguridad de los
ciudadanos en general, es decir, no depende Unicamente de la administracion barrial
sino también de la administracion municipal y la policia, lo que no quiere decir que

los moradores del barrio no puedan trabajar en este problema.

Las siguientes amenazas evidencian una mala relacion entre e Comité y sus
moradores. La falta de comunicacion entre moradores y Comité amenaza €l
cumplimiento de las metas propuestas y no solo esto sino también e mantener una

convivencia pacifica entre vecinos.
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El desinterésy |a poca colaboracién que existe por parte de los moradores le impiden
al Comité desarrollar las metas propuestas y genera actitudes negativas también
dentro del mismo. Ademés esto hace pensar que las metas propuestas no son

comunes a todos |os moradores.

S todas estas amenazas fuesen trabgjadas desde e Comité y en conjunto con los
moradores, se podria contrarrestar la desunion del barrio, que es otra amenaza
identificada.

Como organizacion e Comité no deberia trabagjar solo, aunque gestione, desarrolle y
gjecute obras o proyectos, s e conjunto de moradores no participa, serd un gran
esfuerzo desperdiciado en cuanto sus beneficiarios no participaron de su realizacion.
Por tanto, resultara dificil una identificacion de los moradores con dichas obras o

proyectos y por ende con su provecho.
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2.5.1.9.3 DesarrollodeAreasdeIniciativa Estratégica

Una vez que hemos trabajado la matriz FODA hemos resumido las tres principales

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Comité pro-mejoras

posteriormente, desarrollar las &reas de iniciativa estratégica.

CUADRO N° 20

Fortalezas

1 Perseverancia en €l
trabajo.

2. Unién de grupo.

3. Solidaridad.

Debilidades

1 Poca capacidad de
liderazgo.

2. Falta de
compromiso  en las
funciones.

3. Forma de

organizacion incipiente.

Oportunidades

1 Acogida en €
Municipio

2. Apoyo de algunos
VECINoS.

3. Apoyo de personas
e instituciones genas a
barrio.

Estrategia FO

Aprovechar la
perseverancia del Comité
y la acogida que brinda el
Municipio para trabajar
en cogestion .(F1.01)

La union del grupo puede
impulsar a que mas
moradores e instituciones
les apoyen. (F2.02.03)

Estrategia DO

Gestionar en el
Municipio capacitaciones
para mejorar e liderazgo
y la organizacién del
Comité.

Comprometerse con las
funciones adquiridas
debido al apoyo que
reciben de vecinos vy
personas que confian en
ellos.

Amenazas

1. Actitud
de los moradores.
2. Desinterés de los
moradores

3. inseguridad debido
aladelincuencia

negativa

Estrategia FA

Vencer la actitud negativa
y desinterés de los
moradores a través de la
solidaridad.

Aprovechar la unién del
grupo para actuar frente
a la inseguridad debido a
la delincuencia.

Estrategia DA

Desarrollar un liderazgo
efectivo para evitar la
actitud negativa de los
moradores.

Fortalecer la
organizacion para
enfrentar la inseguridad
debido a la delincuencia

118

- - [ E To remove this message, purchase the
S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIith{)cuments.com



25194 Jerarquizacion de los problemas evidenciados
L os problemas evidenciados a través de | as debilidades encontradas son:

1. Faltade liderazgo manifestada en la poca aceptacion y apoyo por parte de los
moradores a pesar del trabajo desempefiado por el comité y la incapacidad de
tomar decisiones.

2. Fata de compromiso reflgada por la impuntualidad e inasistencia a
reuniones, y €l poco apoyo en las gestiones realizadas por parte de cada
miembro.

3. Incipiente organizacion debido a que no tienen objetivos claros ni un plan de
trabgjo.

4. Escasez de recursos
25195 Definicion del problema central

Los principales problemas encontrados dentro del Comité estan relacionados con la
fata de liderazgo, la falta de compromiso y la escasez de recursos, todo esto
enmarcado dentro del tema de la organizacion, por tanto el problema central es que €l
comité carece de organizacion por fata de objetivos definidos (CULTURA
ORGANIZACIONAL).

25.1.9.6 Acuerdosfrenteal problema central

1. Elaborar laVision, Mision, Objetivos.

2. Trabgar en su identidad elaborando un logo y un slogan con elementos que le
den sentido a su trabajo como comité.

3. Buscar capacitaciones que les ayuden a mejorar su gestion.

4. Crear una cartelera informativa para que los vecinos se informen de las

actividades y lograr una mayor participacion por parte de ellos.
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2.6. Andlisisdel problema

Tomando en cuenta los aportes del FODA y del diagndstico situacional, se procedié
arealizar un andlisis detallado del problema central a manera de &rbol de problemas
gue incluyan causas y efectos con la finalidad de que este andlisis nos facilite la
planificacion de acciones més efectivas al disefiar |as estrategias de comunicacion.
Anadizaremos los diferentes niveles del problema central (causas, sintomas,

consecuencias) en los distintos componentes del mismo.
2.6.1 Causasbasicas:

- Crecimiento desorganizado de la ciudad y con ella de los diferentes barrios,
cooperativas y planes de vivienda.

- Incremento de la poblacion con necesidades basicas insatisfechas.

- Desconocimiento y fata de capacitacion en planificacion estratégica,
liderazgo y gestién por parte de las dirigentes barriales a nivel local.

- Inexistencia de una ordenanza municipal que tome en cuenta la organizacion
barrial y participacion ciudadana como factores fundamentales en su gestion,

desapegada de | os intereses politicos.
2.6.2 Causas proximas:

- El Comité no se encuentra legalmente constituido.-

- Inexistencia de objetivos claros y planes de trabajo por parte del Comité.

- Carencia de infraestructura, no cuentan con un lugar propio para reuniones y
asambleas con los moradores ni una oficina donde puedan trabgjar los
miembros del Comité.

- Escasez de recursos (econdmicos, humanosy fisicos).

- Criticasy comentarios mal intencionados.
2.6.3 Componentesdel problema:

Componente 1: Organizacional
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Aspectos del problema:
- Incipiente organizacion del Comité.
0 Inexistencia de una cultura organizaciona (Visién, Misién, Objetivos)
0 Inexistenciade un plan de trabajo.
o0 Faltade capacitacion en gestion local y liderazgo
- Falta de posicionamiento de laimagen del Comitéy su gestion dentro del Barrio.
o Desconocimiento de la existencia del Comité por una gran parte de los
moradores.
0 Inexistenciade unaidentidad de la organizacion (logo-slogan)

Sintomas:

Discontinuidad en las gestiones que realiza el Comité.

Improvisacion de actividades.

o]
o]
0 Los moradores no seidentifican con el Comité.
o0 Desmotivacion en los moradores

o]

Eventos mal organizados

Consecuencias:
0 No selogran los resultados esperados.
o Ineficiente gestion
0 Lagestion del Comité no tiene impacto a nivel interno ni externo.

Componente 2: Informacional

Aspectos del problema:
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- Escasa informacién por parte del Comité de las actividades que se realizan
dentro del barrio.
0 Inadecuado uso del medio de informacién forma dentro del barrio
(convocatorias).
0 Ausencia de medios alternativos de informacion que refuercen el proceso de

informacion y comunicacién entre el Comitéy |os moradores.
Sintomas:

- Rumores einformacion tergiversada entre los moradores.
- Resentimientos de los moradores hacia el Comitéy viceversa.

- Inasistencia de los moradores alas reuniones.
Consecuencias:

- El Comité no tiene fuerza de convocatoria.

- Enemistades entre |os moradores

- Despreocupacion de los moradores respecto a las necesidades que atraviesa €
barrio.

- Poca participacion e integracion de los vecinos.

- Desorganizacion del barrio.
Componente 3: Comunicacional
Aspectos del problema:
- Poca aceptacion del actual Comité entre los moradores.
0 No existe didogo entre el Comitéy los moradores.

0 Actitudes negativas por parte de ciertos miembros del Comité frente alafalta

de colaboracion de los moradores.
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- Lasrelaciones entre |os vecinos son transitorias.

0 Loslugares donde se relacionan son de paso (tiendasy pasgjes).
0 Los espacios de encuentro son esporadicos.
0 Son pocos los moradores que asisten a las reuniones o actividades

convocadas por el Comité.

- No existen buenas relaciones con las instituciones que se encuentran alrededor del

barrio.
o Distanciadel Comité con lalglesiade laparroquialLaDolorosay viceversa.
Sintomas:
Criticas y comentarios malintencionados.
Peleas entre |a Presidenta y algunos moradores.

No hay quérum en las reuniones convocadas.

Moradores que no saben quienes son sus vecinos de alado.

O O O O O

Preferencia de los moradores por las actividades recreacionales que se
realizan con poca frecuencia.

0 Restriccion del ingreso por parte de la dirigencia del Comité a los espacios
recreativos debido a que los moradores no colaboran con e mantenimiento de

|os mismos.

Consecuencias:

Indiferencia de los moradores ante las actividades y necesidades del barrio.
Aislamiento del Comité en su gestion.
Desunion de los moradores del barrio.

Desinterés por llevar una vida en comunidad.

o O O O O

Escaso apoyo de las instituciones aledafias a barrio.
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Componente 4: Participativo

Aspectos del problema:

- Fata de compromiso por parte de los miembros del Comité respecto de sus
responsabilidades adquiridas.

0 Impuntualidad e inasistenciaalas reuniones del Comité.
0 Poco apoyo de las comisiones dentro de las gestiones que se redlizan en €
Comité.

- Poca participacion de los moradores en | as actividades organizadas por €l

Comité.

0 Losmoradores no disponen de tiempo libre para participar.
0 Existe poca amistad y enemistad entre vecinos lo cual limita que se integren
en dichas actividades.

o Faltade sentido de pertenencia de los moradores en relacion a barrio.

Sintomas:
0 Se comienzan tarde |as reuniones.
o] Las comisiones de salud y seguridad no funcionan.
0 Ausencia de moradores en actividades y reuniones.
0 Quegjas e inconformidad.

Consecuencias:

0 Las decisiones concernientes a todo e barrio son tomadas por pocos
moradores.

o El trabgjo se recarga en un grupo pequefio de moradores pues no se cuenta
con los recursos humanos y econdmicos suficientes.

0 Descuido en la atencion de las necesidades més importantes dentro del
barrio.
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0 Apatiapor parte del Comité respecto al trabajo comunitario.

2.6.4 Efectosdel problema:

- El Comité no tiene fuerza de convocatoria

- Indiferencia de los moradores ante las actividades y necesidades del barrio.

- Las decisiones concernientes a todo e barrio son tomadas por pocos
moradores.

- Aidlamiento del Comité en su gestion.

- Desunion por parte de los moradores del barrio.

- Escaso apoyo de las instituciones aledafias al barrio.

- El trabgjo se recarga en un grupo pequeiio de moradores pues no se cuenta
con los recursos humanos y econdmicos suficientes.

- Ineficiente gestion.

- Malos entendidos, criticas y enemistades entre algunos directivos y
moradores del barrio.

- Apatiapor parte del Comité respecto al trabajo comunitario.

- No selogran resultados esperados.

- Gestion del Comité no tiene impacto interno ni externo
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA
MEJORAR LA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE
LOS MIEMBROS DEL COMITE PRO-MEJORAS DEL BARRIO “LOS
ROSALES QUINTA ETAPA”.

La presente propuesta tiene su origen en la necesidad de mejorar la organizacion y
participacion del Comité Pro-mejoras del barrio Los Rosales Quinta Etapa, que a

inicio del presente estudio se encontraba en etapa de formacion.

Como punto de partida se evidencio que a pesar del arduo trabajo desempefiado por
el Comité, no habia logrado una fuerte integracién y participacion de los moradores

del sector, lo que ya significaba un motivo de preocupacion para sus directivos.

Una vez planteado el problema, se desarrollé un marco tedrico que defina los
conceptos que mas tarde nos ayudarian en la elaboracion del diagnéstico y la

construccion de la propuesta.

La etapa de diagnéstico permitié acercarnos a los actores involucrados en la
problematica del barrio, conocer sus puntos de vista al respecto, ademas de su
contexto social, econémico y cultural. Los resultados obtenidos nos han permitido
analizar el problema desde sus diferentes componentes. En base a este andlisisy alos
conceptos desarrollados en e marco tedrico se han elaborado estrategias

comunicativas de solucion.”

3.1  Objetivo general dela propuesta.

Mejorar la organizacion y participacion del Comité Pro-Meoras del barrio los

Rosales Quinta Etapa de la ciudad de Santo Domingo, provincia de los Tsachilas.

“Lametodol ogia utilizada para la construccion de | as estrategias se detalla en e marco tedrico

(Capitulo 1)
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3.2 LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE POLITICAS DE
ORGANIZACION, PARTICIPACION Y COMUNICACION DEL
BARRIO LOSROSALESQUINTA ETAPA

S entendemos que las politicas publicas constituyen la declaracion de principios
expresada en la voluntad politica de los gobiernos locales, las estrategias son €l
“camino” que permite alcanzar las metas propuestas por las politicas. La estrategia
en términos generales, es €l conjunto de iniciativas orientadas al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Una politica sin una estrategia de implementacion se queda en letra muerta, y una
estrategia que no apunte hacia una politica, posiblemente no lograra resultados

concretos.

Basados en la legislacion ecuatoriana™, entendemos que la implementacion de
procesos participativos y € derecho a una libre comunicacién e informacion no
deberian depender de la voluntad de las autoridades, sino que deberian ser un
principio y practicas imprescindibles. Ponemos a consideracion del Comité algunos
lineamientos que podrian ser tomados en cuenta para la elaboracion de las politicas

internas de comunicacion que respalden la gecucion de las estrategias propuestas.

- La planificacion como €je principal de la organizacion del Comité para
asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

- La Comunicacion (entendida como didogo) y la Participacion como
directrices que atraviesen todas las acciones planificadas por el Comité Pro-
mejoras.

- La motivacioén, capacitacion y evaluacion permanente de los miembros del
Comité como herramientas indispensables para mejorar su gestion.

- La promocion de las actividades planificadas como un recurso permanente

gue motive ala participacion.

™ \er marco tedrico, Comunicacion, Organizacion y Participacion en la Legislacion Ecuatoriana.
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- La interrelacion entre vecinos como un principio basico de integracion y

participacion comunitaria.

- La utilizacién de a menos un medio de comunicacion alternativa que le
permita mantener informados a los moradores acerca de las gestiones y

actividades que se desarrollan en el barrio.

33 FORMULACION DE LASESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA
MEJORAR LA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

La formulacion de las estrategias comunicativas responde a cuatro componentes
tematicos tomados del problema central, las mismas que contribuiran a resolverlo
para acanzar € objetivo planteado. Estos componentes son: Organizativo,

Informativo, Comunicacional y Participativo.
COMPONENTE 1: ORGANIZATIVO
Estrategia 1: Planificacion y evaluacion de actividades

Objetivo:
Optimizar laorganizacion y medir el impacto de las actividades del Comité.

Contenido de la Estrategia:

Esta estrategia consiste primeramente en definir quiénes son y a donde van como
organizacion, y a partir de ello fortalecer su identidad y trabajo a través de la
planificacion y evaluacion de sus actividades. Todo esto enmarcado en un proceso

de participacién comunitaria.

Se requiere que los miembros del Comité revisen su organigrama estructural y
pongan en consideracion la ampliacion del mismo, creando una comision de
comunicacion. Seguidamente realicen talleres y trabgjen en consenso para definir su
visiony mision.

Se propone €l disefio de un Proyecto de comunicacion y participacion comunitaria

donde se tome en cuenta la presente propuesta. Para ello es necesaria la formulacion

128

- - [ E To remove this message, purchase the
S D LI D P D FTOOIS product at www.SoIith{)cuments.com




de lineamientos que definan las politicas de comunicacién sobre las cudles se
respaldara la gestion del Comité.

Una vez que se hayan trabajado estas actividades, se requiere realicen el disefio del
POA (Plan Operativo Anual), donde participen todos los miembros del Comité y
puedan planificar de manera general y por comisiones las actividades que realizaran

durante el afio de gestion; sin olvidar la constante eval uacion de las mismas.

Beneficiarios dela Estrategia:
El Comité serd el principal beneficiario porque contara con unaidentidad y trabagjard
planificadamente con metas claras para llegar de mgjor manera a los moradores y

ciudadania en general.

Actividades:
* Revision de la Estructura Organizativa del Comité
* Definicion de la Mision y Vision del Comité a través de procesos
participativos comunitarios.
» Disefio del Proyecto de comunicacion y participacion comunitaria
e Formulacion de lineamientos para politicas de comunicacion y
organizacion comunitaria a través de talleres participativos.

» Disefio del POA en forma participativa.
Recur sos:

» Suministros (Papel 6grafos, marcadores, esferogréficos)
* Secretaria

Responsables:

e Comité Pro-mejoras
Estrategia 2: Gestion de Recur sos Econémicos
Objetivo:

Solventar los gastos que implican la implementacion y ejecucién de la propuesta

comunicativa
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Contenido de la estrategia:
Como una forma de darle la mayor viabilidad posible a la implementacién de esta
propuesta se han creado varias actividades que pueden ayudar a solventar la

elaboracion de los productos comunicativos propuestos.

Asi, la venta de publicidad en los folletines se la puede ofertar a los profesionales,
comerciantes, y demas interesados en exponer sus productos y servicios o en
demanda de los mismos u otros dentro y fuera del barrio. Ademas se puede abrir un

espacio de eventos sociales, |os cuales pueden ser cubiertos y publicados.

Otra fuente que se debe considerar y quizés una de la mas importantes es la gestion
con € Municipio de Santo Domingo en lo relacionado por eemplo, a los
capacitadores, sin descartar la posibilidad de gestionar la aplicacion de la presente
propuesta en su totalidad.

Sabemos que uno de los problemas con los que se enfrenta el Comité es la falta de
recursos pero creemos que es posible, con una buena gestion, cubrir |os gastos que se

presentaran en la Comision de Comunicacion.

Beneficiarios;

e Comision de Comunicacion

Actividades:

» Publicidad en d folletin informativo.

* Venta de articulos promocionales del Comité (gorras, esferos, camisetas,
[laveros, jarros, cds de eventos)

» Colaboracion por entrega del folletin.

» Legalizacion del Comité como medida que le permita recolectar cuotas fijas
entre los moradores y de esta forma apoyar el trabgjo de la Comision de
Comunicacion.

* Presentar el proyecto de comunicacion y participacion comunitaria al

gobierno local u ONG's para gestionar |0s recursos que sustenten el mismo.
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Responsables:
e Comision de Comunicacion

e Comité Pro-mejoras.

COMPONENTE 2: INFORMACIONAL

Estrategia 3: Conformacién de una Comisién de Comunicacion

Objetivo:
Mejorar los procesos de informacion y comunicacion entre e Comité y los

moradores.

Contenido de la estrategia:

Esta estrategia ha sido pensada para atacar |a desinformacién y mal os entendidos que
se dan dentro del barrio. Para ello se propone que e Comité luego de revisar su
organigrama estructural y se considere oportuna la reestructuracion del mismo, se
convoque a una reunion a los moradores en la cual se exponga la necesidad de
conformar una Comision de Comunicacion, se explique sus funciones y sea elegida

de entre los moradores.

El Comité, a través de la Comision de Comunicacion elaborara las convocatorias
escritas a las reuniones o actividades planificadas, y 1o hara de manera que atraiga la
atencion del morador, incentivandolo a participar. Ademas, las convocatorias
deberén ser entregadas de manera responsable es decir, a tiempo y en lo posible

personalmente”™.

La Comisién de Comunicacion tendra entre sus funciones la elaboracion de dos
peri6dicos murales que seran ubicados en lugares estratégicos de interrelacion entre
vecinos y de gran afluencia (tiendas) con el objeto de informar oportunamente a los

moradores de actividades y reuniones a redlizarse y de los resultados obtenidos.

S Una estrategia de convocatoria barrial es lainvitacion caraacaracomo refuerzo alas
convocatorias escritas y como motivacion alos moradores seglin una experiencia barrial tomada del
texto “De las politicas a los barrios: programas culturales y participacion popular”,FLACSO, Ecuador.
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Deberéa ser renovado periédicamente y podra incluir articulos de interés colectivo y

mensgj es cortos motivadores para los moradores.

La elaboracion y distribucion (entre los moradores) de un folletin informativo
comunitario trimestral, es un producto pensado como espacio de encuentro de los
moradores, que contenga ademas de informacion de reuniones y actividades,
articulos de temas diversos elaborados con la participacion de los moradores de
acuerdo a sus inclinaciones hacia alguna habilidad, talento, destreza, oficio, etc. El
espacio también podra incluir oferta y demanda de servicios y productos

(clasificados) los mismos que sol ventaran |os gastos de elaboracién e impresion.

La comision de comunicacion juega un papel de suma importanciaa momento de la
implementacion y gecucion de esta propuesta, pues serd la encargada de informar
permanentemente reuniones y actividades a través de estos diferentes espacios,

gemplo:

» El folletin, con una anticipacidn de aproximadamente 2 meses.
» El periédico mural, con una anticipacion de dos semanas.

» Laconvocatoria, con una anticipacién de dos dias.

Beneficiarios:
e Comité y moradores. EI Comité pues obtendrd mayor apoyo de los

moradores, quienes a su vez estaran mejor informados.

Actividades:
» Elaboracion creativa de las convocatorias y entrega responsable de las
mismas a todos |os moradores del barrio.
» Implementacion de dos periddicos murales en los lugares de mayor afluencia

(tiendas) para que exista un espacio permanente de informacion.

Producto:

e Folletin Informativo Comunitario
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Recur sos:
» Saladereuniones
»  Computador
* Impresiones, copias
» Tablatriplex, espumaflex y franela

e Articulos de moradores.

Responsables:
e Comitéy

* Comisién de Comunicacion.

COMPONENTE 3: COMUNICACIONAL
Estrategia 4: Creacion y Promocion de lalmagen Institucional del Comité

Objetivo:
Fortalecer laimagen del Comitéy su gestion dentro y fuera del barrio.

Contenido de la Estrategia:

Esta estrategia pretende resolver el problema de desconocimiento por parte de los
moradores sobre la gestion del Comité y la débil imagen que actualmente tiene, a
través de la creacion de su logotipo, isotipo y slogan con elementos y colores con los
cuales se sientan identificados, y a través de ellos representen a su organizacion.

Ademés de una promocion permanente de las actividades que realiza.

Se propone una camparia permanente, es decir, cada vez que se realice una actividad
laimagen del Comité debe estar presente, para ello la utilizacion de camisetas con €l
logo por parte de los miembros del Comité y una pancarta.

Asi también, la creacion de un mural artistico sobre alguna tematica de interés
colectivo brindard un espacio para la promocion y participacion tanto de los

miembros del Comité como de los moradores en general, este mural debe ser
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realizado en un espacio visible y de ata concurrencia, de acuerdo a sondeo de

opinion, se cree factible 1a pared de la tribuna de la cancha de fatbol.

Por otra parte se ha pensado la creacién de una cufia promocional con el slogan del
Comité que se lagrabara en un CD de musica, €l cual sonara reiteradamente en cada
una de las actividades realizadas en el barrio.

Beneficiarios dela Estrategia:

e Comité Pro-mejoras porque estara respaldado por la imagen de una
organizacion comprometida con su trabgjo y de esta manera lograr € apoyo
de los moradores.

» Los moradores porque se sentiran representados por un Comité que trabaja
responsablemente.

Actividades:
« Elaboracion del 1ogo, slogan e isotipo del Comité™
e Campafia de promocion permanente de laimagen del Comité.
» Invitar alos medios de comunicacion locales a las diferentes actividades que
se redizan en e barrio para promover la imagen de un Comité y barrio
organizados.

Productos:
» Camisetas con logo y slogan.
» Pancartadeidentificacion del Comité
* Murd artigtico

e Cunapromocional del slogan del Comité.
Recur sos:
» Disefiador gréfico (voluntario del proyecto)

* Boletin de prensa

 Camisetas

" Ver anexo N° 10 (propuesta de logo y slogan del Comité)
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* Pinturas, brochas

» Telao gigantografia

* Amplificador

« Cd

* Programade edicién

* Locutor

* Musica
Responsables:

e Comité Pro-mejoras

e Comision de Comunicacion
Estrategia 5: Creacion de Espacios de | nterrelacion

Objetivo:
Meorar las interrelaciones entre los principales actores en € barrio (Comité,

moradores e instituciones)

Contenido de la Estrategia:

Con esta estrategia proponemos la creacion de espacios de interrelacion que les
permita a los actores (Comité, moradores e instituciones) dialogar, encontrarse,
intercambiar formas de pensar, inquietudes y a partir de ello mejorar sus relaciones

como requerimiento fundamental de cambio y transformacién para el buen vivir.

La comision de comunicacion planificard una mesa redonda, la misma que sera
promocionada a través de un afiche y tendra como fin ofrecer un espacio de reflexion
acerca de la importancia de la vida en comunidad y los problemas que més les
afectan. Incluira tanto la posicién del moderador, como la de cada uno de los
participantes. Ademas, se elaboraran memorias que den a conocer |os resultados, las

mismas que seran publicadas en el periddico mural.

La Campafia de Sensibilizacion no es méas que una sencilla pero efectiva manera en

la que el Comité buscara un espacio de didlogo con los moradores e iniciara un
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cambio de actitud a través de visitas a cada una de las familias, con la intencion de
acercarse para conocer sus inquietudes, sus demandas, sus aspiraciones, efc., y
también para dar a conocer su disposicion de mantener buenas relaciones con los
moradores. Como parte de la visita, el Comité entregard una tarjeta de motivacion
gue inste a adoptar y mantener una actitud positiva entre vecinos. Lo que se busca es
hacerse presente y sensibilizar para que Comité y moradores se integren y participen
tanto de las reuniones como de actividades planificadas. Como simbolo de que la
familia estd dispuesta a mantener una actitud positiva colocarda un banderin

(facilitado por el Comité) en el exterior de su vivienda.

Un concurso de comidas y/o campeonato deportivo por pasajes permitira fortalecer la
relacion entre vecinos. Esta actividad contard con la participacion activa de los
representantes de cada pasge, encargados de promocionar la actividad entre sus
vecinos y de organizar juntamente con ellos su intervencién. Se sugiere que esta
actividad se redlice de tal manera que cada mes un pasaje sea el anfitrion del evento
para generar expectativa e interés entre los moradores.

Se €ligio estas actividades por las preferencias que los moradores tienen segun la
encuesta realizada.

La reunion del Comité con el Consgjo Directivo de la Parroquia La Dolorosa serd
propiciada por el Comité con €l fin de buscar acuerdos a los problemas suscitados.
La Comision de Comunicacion extendera un oficio de invitacion a los miembros de
la parroquia para poder concretar una fecha de reunién. Dicha Comisién juntamente
con € Comité elaborard un documento en el que se resuman los desacuerdos
mantenidos hasta la fecha, sus causas y sus posibles soluciones, asi mismo se pedira
a la parroquia que elabore un documento similar. En la reunion se leerdn los dos
documentos, se abrird un espacio de didlogo y se pedira llegar a acuerdos que

permitan mantener relaciones de respeto y cooperacion entre las dos organizaciones.

La cufia radial tendra por objeto promocionar las reuniones y actividades convocadas
por e Comité para lograr una mayor asistencia a las mismas. En el caso de las
reuniones, por gemplo, permitiria que un mayor nimero de moradores tengan un
espacio de didlogo de temas relacionados con la problematica del barrio, y de esta

manera sus relaciones vecinal es se fortalezcan através de un mismo sentir.
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Las hojas volantes de invitacion a concurso de comidas y/o campeonato de fatbol se
realizarén para invitar a los moradores del barrio a visitar €l pasaje que se encuentra
realizando su actividad de integracion y a participar de la misma. Las volantes
pueden ser distribuidas por €l representante de cada pasgje quien a su vez puede

incentivar alos jovenes a colaborar en lareparticion de las mismas.

Los afiches de promocion de la mesa redonda reforzarén la informacion sobre dicha
actividad. Aungue podrian ser realizados a mano y de forma econdmica, se sugiere
(no se requiere que sean muchos) que se los elabore creativamente con materiales
[lamativos o de forma impresa con un estilo mas profesional que dé cuenta de la

seriedad de lareunion.

Beneficiarios
» Los moradores, e Comitéy los miembros de la Parroquia La Dolorosa pues

mejoraran sus relaciones de comunicacion y convivenciaen el barrio.

Actividades:
» Mesaredonda donde se promueva la importancia de vivir en comunidad y se
socialice el temade lainseguridad en e barrio.
» Campafia de Sensibilizacién de una actitud positiva entre vecinos.
» Concurso de comidas y/o campeonato deportivo entre pasgjes.
* Reunién del Comité con el Consgo Directivo de la Parroquia La Dolorosa en

lacual se busquen acuerdos.

Productos:
« Afiches de promocion de la mesa redonda.”’
* Memorias de la mesaredonda a publicarse en € periodico mural.
e Tarjetade motivacion paralos moradores.
» Banderin que simbolice la disposicion de los moradores a mantener una

actitud positiva.

" \er anexo N° 11 (Ejemplo de cartel o afiche)
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« Volantesdeinvitacion al concurso de comidas y/o campeonato deportivo.”

e Cuharadial paralapromocion de reunionesy actividades.

Recur sos
» Saladereunion
* Un expositor
e Camarafotogréfica
e Cartulinas, impresiones, copias
» Telas, pinchos de madera

» Computador, programa de disefio grafico, programa de edicion de audio

Responsables
e Comité
e Comision de Comunicacion

* Representante de cada pasgje

COMPONENTE 4: PARTICIPATIVO

Estrategia 6: La M otivacién como Herramienta de Cambio

Objetivos:
* Incrementar el compromiso por parte de los miembros del Comité respecto de
sus responsabilidades adquiridas.
» Fortalecer la participacion de los moradores en las actividades organizadas

por el Comité.

Contenido de la estrategia:
Tomando en cuenta a la participacion como factor fundamental en el proceso de
comunicacion hemos pensado una estrategia que la potencie, para ello hemos tomado

alamotivacion como una herramienta favorable.

8 Ver anexo N° 11 (Ejemplo de volante)
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Se trata de llegar de una forma muy sutil primero, a cada uno de los miembros del
Comité para que motivados a través de una charla sientan laimportancia de su aporte
en favor del bienestar del barrio, y confirmen su compromiso con las
responsabilidades adquiridas de manera simbdlica a través de un documento firmado
gue les aiente para no decaer en su trabgjo.

De igual manera, las capacitaciones en gestion local, liderazgo y manejo de recursos
son importantes para combatir las debilidades evidenciadas en e FODA. Se sugiere
gestionen con el Municipio de Santo Domingo la solicitud de los profesionales en

estos temas, ya que es una entidad que brinda mucha aperturaal Comité,

Por otro lado, se debe trabajar en la motivacion a los moradores a través de charlas
pero enfocadas a una tematica diferente y a un sector de la poblacion clave (amas de
casa). Se recomienda tratar el tema del aprovechamiento y organizacion del tiempo,
debido a que las encuestas arrojan como principal problema de no participacién la
falta de tiempo y va dirigido a las amas de casa porgque son la poblacion més amplia
dentro del barrio y quienes pasan la mayor parte del tiempo en sus hogares. Con esta
charla lo que se procura es que los asistentes tengan herramientas que les permitan
organizar su tiempo de la megor manera posible y dediquen un espacio a la

participacion en las actividades del barrio.

Nombrar un representante por cada pasgje para que cumpla la importante funcién de
puente, mediador y motivador entre el Comité y los moradores es otra actividad que
permitira conseguir resultados efectivos, ya que siendo alguien més cercano a los
moradores de cada pasge hara posible megorar los procesos de informacion,

comunicacion, participacion, y organizacion dentro del barrio.

Finamente, la revitalizacién de la fecha de creacion del barrio se propone ser un
espacio de encuentro, de integracion, de identidad entre los moradores del barrio por
medio de una festividad.

Se plantea una revitalizacion ya que se conoce gque en anos anteriores se realizo
festividades que tenian gran acogida por parte de los moradores pero actuamente ya

no se realizan. Antecedentes favorables que nos muestran la factibilidad de lamisma
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Beneficiarios:
e Comité Pro-megoras ya que estardn motivados para trabgjar y también
contaran con el apoyo de los moradores.
» Los moradores porque através de las charlas estaran motivados a participar e

involucrarse en los procesos de desarrollo de su comunidad.

Actividades:
» Charlade motivacion alos miembros del Comitéy firma de compromiso.
» Capacitaciones en gestion local, liderazgo y manejo de recursos.
+ Campafia de sensibilizacién para una actitud positiva entre vecinos.”
» Charlaacercadel aprovechamiento y organizacion del tiempo.
» Nombrar un representante por pasaje que sea mediador entre el Comitéy los
moradores.*
* Revitalizacién de la fecha de creacion del barrio a través de una festividad

gue integre e identifique a sus moradores.

Recur sos:
+ Dos motivadores
» Capacitadores

e Cartulina, impresiones

Responsables:
» Comité Pro-mejoras

e Comision de Comunicacion.

" LLa Campafia de sensibilizacion es la misma desarrollada en el componente de comunicacion y
responde a dos aspectos diferentes del problema central.

8 Aunque esta actividad forma parte del componente de participacion, se sugiere para la elaboracion
del cronograma de actividades, se larealice conjuntamente con la conformacion de la Comision de
Comunicacion.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones de la propuesta

La elaboracion de la Propuesta de Estrategias Comunicativas para meorar la
Comunicacion y Participacion Ciudadana de los miembros del Comité Pro-mejoras

del barrio Los Rosales Quinta Etapa ha llegado alas siguientes conclusiones:

1. En la actualidad, las tecnologias de la informacion han aumentado y se han
perfeccionado, en deterioro de las relaciones interpersonales y comunitarias.
Tenemos més tecnologia pero no necesariamente mejor comunicacion. No existe
una conciencia de laincomunicacion en la que vivimos.

En base a diagndstico realizado a los moradores del barrio se pudo constatar que
mantienen buenas relaciones entre vecinos pero entendidas como relaciones de
paso pues en su mayoria manifiestan no tener el tiempo para dedicarlo a la vida
comunitaria. En el autodiagnostico realizado por el Comité no se reconocio a la

comunicacién como unadebilidad del mismo.

2. La comunicacion dentro de una organizacion no puede ser tomada en cuenta
como algo opcional, ni mucho menos dejada de lado, pues es el proceso que
atraviesatodalavida delamisma.

El Comité no cuenta con una comision de comunicacion que apoye
permanentemente su gestion y que se preocupe exclusivamente por mantener una
buena comunicacion y participacion entre los moradores.

Este descuido en el mangjo de la comunicacion por parte de los lideres barriales
se evidencio en la existencia de malos entendidos, resentimientos, indiferencia,

por parte de los moradores para con el Comité.
3. Dentro de una organizacion, por méas sencilla que esta sea, no es suficiente la

buena voluntad para trabajar, es necesaria la planificacion de la gestion y la

promocion de lo que se hace.
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La organizacion del Comité es incipiente, no cuenta con objetivos claros, ni
planificacion, menos aln con una identidad que le permita promocionar su
gestion. Por esta razon, y aunque el Comité ha trabajado permanentemente, no ha

contado con el apoyo mayoritario de los moradores.

4. La participacion es un derecho y un deber en toda sociedad democratica. En el
Ecuador se ha otorgado —en la Congtitucion del 2008- mayor importanciaa tema
de participacion ciudadana, sin embargo en la practica son pocos los gobiernos
locales que han adoptado el tema como parte de su administracion y por tanto
todavia la participacion anivel barrial es minima.

El presente estudio nos permitié conocer que en el cantdn Santo Domingo a partir
de la nueva Administracion, ya se estd tomando en cuenta el tema de desarrollo
comunitario, dgjando de lado el sistema clientelar y pensando en programas y
proyectos que vinculen la participacion ciudadana, aunque dichos proyectos se

encuentran en una etapa de planificacion.

5. La participacion ciudadana requiere de una conviccién profunda de que vale la
pena involucrarse y aportar en la solucion de las probleméticas que afectan los
intereses de la ciudad. Sin embargo en el caso del barrio -objeto de estudio- se
puede decir que no existe tal conviccion ni siquiera a nivel del entorno barrial
(participacion comunitaria), peor aln para incidir a nivel publico (participacion

ciudadana).

6. Una estrategia de comunicacion permite abordar una situacion problemética y
generar cambios a partir de un andlisis participativo de dicho problema y los
actores sociales que inciden en el mismo.

La propuesta de estrategias comunicativas se elabord a partir del andisis del
problema central evidenciado en el barrio, con los aportes tanto de los miembros
del Comité como de los moradores, la misma que apunta a la solucion de dicho

problema.

7. Nuestro trabajo en la presente propuesta ha sido reconocer la diversidad
sociocultural en los moradores del Barrio y el Comité e indagar los posibles

puntos de articulacion de sus diferencias en funcion de intereses y necesidades
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comunes para operar desde ali con relacién a un objetivo. Por tanto, la presente
propuesta comprende la etapa de diagnéstico y disefio de un proyecto de
comunicacion, cuya etapa de gecucion y evaluacion le corresponde al Comité

Pro-mejoras del Barrio Los Rosales Quinta Etapa.

4.2. Recomendaciones de la propuesta

Al concluir la elaboracién de |a Propuesta de Estrategias Comunicativas para mejorar
la Comunicacion y Participacion Ciudadana de los miembros del Comité Pro-

mejoras del barrio Los Rosales Quinta Etapa recomendamos |o siguiente:

1. Establecer politicas de comunicacion dentro del Comité que le permitan dar un
tratamiento mas adecuado a los procesos de comunicacion a nivel interno y

externo y de esta manera mejorar su gestion e imagen.

2. Trabgar en la importancia que tiene la comunicacion en las relaciones
interpersonales y dentro de una comunidad, creando espacios de comunicacion

gue permitan el fortalecimiento de las mismas.

3. Revisar y reconocer la importancia de los conceptos bésicos de planificacion
estratégica que le permitan a Comité mejorar su organizacion, su gestion y por

ende su imagen.

4. Comprender y dar a conocer que la participacion es un derecho y un deber que
debe ser asumido por cada individuo y que a partir de la apertura que los
gobiernos locales estan brindando se |o deberia gjercer y aprovechar en beneficio

de los intereses comunes gque identifican en este caso a Barrio.

5. Tomar en cuenta el trabgjo con estrategias comunicativas en la solucion a sus
distintas problematicas porgue lo estratégico implica transformaciones, pues es €
como alcanzar un objetivo y lo comunicativo implica el aporte de la comunidad

paralograr dicha transformacion.
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6. Revisar la presente propuesta, discutirla entre los miembros del Comitéy en lo
posible con todos los moradores para poder dar €l siguiente paso que seria su

gjecuciony evaluacion.

4.3. Conclusionesdelatesis

Al finalizar € presente trabajo de tesis y basadas en los objetivos propuestos en la

misma podemos concluir lo siguiente:

1. El autodiagndstico comunicativo-participativo con los miembros del Comité nos
permitié conocer su realidad interna, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Permitio identificar el problema central y las posibles soluciones, las

gue posteriormente se convertirian en las estrategias de solucion.

2. No existian estudios del barrio previos a la presente investigacion, lo cual nos
llevo a realizar un levantamiento de datos a través de encuestas a los moradores.
Estos resultados nos permitieron caracterizar a barrio y Comité como escenarios
donde se desarrollaria la propuesta. De esta manera pudimos conocer la
problemdtica planteada desde e punto de vista de los moradores,

complementando con esta informacion el diagndstico.

3. Se investigd diferentes organizaciones comunitarias y barridles y se pudo
observar que en su mayoria corresponden al sector indigena. Son escasas las
experiencias encontradas que correspondan a grupos mestizos y menos en €

ambito urbano con excepcidén de las ciudades mas grandes como Quito y

Guayaquil.

4. Se estudio estrategias comunicativas de otras experiencias, las cuales nos han
guiado para la elaboracion de nuestra propuesta, sin embargo, |os expertos en el

tema sugieren que € disefio de las mismas no es una formula, sino que deben
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construirse de acuerdo ala situacion de determinada probleméticay con el aporte

de los actores sociales involucrados.

5. Se elabor6 la propuesta de estrategias comunicativas basada en los aportes de los
moradores y Comité, quienes compartieron sugerencias en base a la problematica
planteada.

6. Los diferentes enfoques desarrollados dentro de la Comunicacion
Latinoamericana han aportado de una u otra manera en e desarrollo de la
propuesta, sin embargo para €l disefio de las estrategias comunicativas nos hemos

detenido en el enfoque estratégico propuesto por Sandra Massoni.

4.4, Recomendaciones de latesis

Sugerimos que en trabgos similares se tomen en cuenta las siguientes

recomendaciones;

1. Trabgar € diagndstico de manera participativa, pues son los mismos actores
guienes deben identificar su probleméticay posibles soluciones. Se debe procurar
crear un ambiente de confianza entre los actores y el facilitador y darle a conocer
que €l trabajo del comunicador es el de guiar e proceso, mas no quien les dara

las soluciones.

2. Complementar e diagndstico interno de la organizacién con un diagndstico

externo o de sus publicos para tener otro punto de vista de la problematica.

3. Investigar e mayor nimero de experiencias de organizacion y participacion
posibles, pero tener en cuenta que éstas Unicamente nos serviran como referencia,
pues se debe considerar |os contextos (sociales, culturales, econdémicos, politicos,

geogréficos, etc.) en las cuales se desarrollan.
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4. Disefiar las estrategias comunicativas desde las necesidades de la organizacién
para la cual se trabaja de manera participativa que es el espacio donde surgen

ideas creativas.

5. Profundizar en el estudio de estrategias comunicativas, que es un enfoque
relativamente nuevo en Latinoaméricay que apunta a complementar |os estudios

tedricos con la accién para el cambio.
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AnexoN°1
Mapa del Canton Santo Domingo
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Anexo N° 2
Ubicacion del Barrio Los Rosales Quinta Etapa (Parroquia Urbana Bomboli)
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Anexo N° 3
Ficha Informativa

SANTO DOMINGO DE LOSTSACHILAS
BARRIO LOSROSALES QUINTA ETAPA
FICHA INFORMATIVA
ABRIL 2010

Objetivo: Obtener informacidn socio-econdmico y socio- cultural que permita caracterizar
al barrio Los Rosales Quinta etapa con € fin derealizar una propuesta comunicativa.

1. Datosgenerales:.

Familia
Direccion: Mz Casa Pasgje
Integrantes Edad Ocupacion

2. Datos socio-econémicos:

Promedio de ingresos mensuales (por familia):
Fuentes de ingresos:
Suviviendaes. PROPIA ARRENDADA

3. Datos socio-culturales;

Su familia proviene de:

Costa ( ) Sierra ( )
Criente ( ) Santo Domingo ( )
Extranjero ( )

¢Quétiempo vive en € barrio Los Rosales quinta etapa?

Menos de un afio ( )

De uno a5 afios( )

Mas de 5 afios ( )

¢(Quéreigion (es) se practicaen su familia?
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Anexo N° 4
Principales | nstituciones cercanas al Barrio

Cerro Bomboli

Centro de Salud
Los Rosales

IglesaLaDolorosa
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Anexo N°5

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Facultad de Ciencias Humanasy Educacion
Escudla de Comunicacion Social para el Desarrollo
APLICACION DE ENCUESTA DE OPINION
“BARRIO LOS ROSALES QUINTA ETAPA”

Publico objetivo: Moradores del barrio Los Rosales Quinta Etapa de la ciudad de Santo
Domingo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer los procesos informacional es,
comunicacionales, organizativos y participativos entre los moradores del barrioy e Comité
Pro-mejoras del mismo, através de un sondeo de opinion.
RESPONSABLES: VeronicaDéava os, Pamela Salgado

ENCUESTA A LA CIUDADANIA

1. DATOS GENERALES

TS (U [03 [0 ]

2. CUESTIONARIO:
2.1. ¢Por qué medio seinformade las actividades que se realizan en € barrio?

0 Por carteles ( )
o] Por convocatorias ( )
o] Por los vecinos ( )
o] Por familiares ( )
0 Perifoneo ( )
o] Ninguno ( )
o] Otras

2.2. Lainformacion que harecibido de las actividades organizadas en € barrio ha

sido:
o] A tiempo ( )
o] Fuera de tiempo ( )

2.3. La comunicacién con Sus VECinos es;

o] Excelente ( )
0 Buena ( )
o] Mala ( )
o] Ninguna ( )
2.4. ¢Cudes son loslugares donde usted se rel aciona con sus vecinos?
o] El parque ( )
0 Los pasgjes ( )
o] Lastiendas ( )
o] Laiglesia ( )
o] Otros

2.5. ¢Qué espacios de encuentro le han permitido relacionarse con sus vecinos?
0 Reuniones 0 asambl eas ( )
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0  Actosdeportivos ( )
o] Actosrecreacionaes ( )
o} Mingas ( )
o] Otros
2.6. ¢Participa de las actividades redizadas en el barrio?

o Siempre ( )
o  Aveces ( )
0o Nunca ( )

2.7. ¢Cud delas siguientes opciones le impide trabajar por € bienestar del barrio
y sus moradores?
o Fdtadeinterés

( )
0 Pocaamistad con los vecinos ( )
0 Fdtadetiempo ( )
o Faltade recursos econdmicos ( )
o  Ninguna ( )
o Otras

2.8. ¢En qué tipo de actividades barriales preferiria participar?
Deportivas

Culturales (musica, danza, comidas)

Recreacional es (bingos, agasgjos, fiestas)

Mingas

Organizacion para mejoras (asambl eas/reuni ones)
Educativas (capacitaciones, charlas, talleres)

e Y N e N X
N N N N N

O O0OO0Oo0Oo0oOo

29 ¢Cud es la necesdad mas importante que deberia ser trabgada
comunitariamente en su barrio?

o Saud ( )
0  Seguridad ( )
0  Comunicacion ( )
0 Integracién entre vecinos ( )
0  Servicios Basicos ( )
o Otros

2.10. ¢Conoce Ud. de aguna directiva, comité u organizacion dentro del barrio?
Sl ( ) NO ( )

2.11. ¢Qué caificacion le merece la gestion de esa organizacion que Ud. conoce?

0 Exceente ( )
0 Buena ( )
0 Regular ( )
0o Mada ( )

2.12. ¢Qué sugerencias podria dar para estar mejor comunicados e integrados en
el barrio?
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Anexo N° 6
Principaleslugares de relacion entre vecinos dentro del Barrio L os Rosales

Cancha de Futbol

Pargue Infantil

Tienday Pasges
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AnexoN°7
Acta de Constitucion del Comité Pro-mejor as 2008-2010
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Anexo N° 8
I nauguracion de adoquinado de uno de los pasajes
Obrarealizada en cogestion con EI Municipio de Santo Domingo 2009

Moradores

Miembros del Comité
Pro-mejorasjunto a

Alcalde Sr. Kléber Paz
y Mifio Flores

———

Celebracion por la
Inauguracion con la
Banda Municipal
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Anexo N°9
Experiencia del Taller de Autodiagnostico: Aplicacién FODA con los miembros
del Comité Pro-mejorasdel barrio Los Rosales Quinta Etapa

et

Elaboracion del FODA

Exposicion de las
Fortalezas del Comité

Socializacion del
FODA

162

- - s E To remove this message, purchase the
S D LI D P D FTOOIS product at www.SolidDocuments.com




Anexo No 10
Propuesta de Logo y Slogan del Comité Pro-mejoras

Barrio
| OS Rosalcs

e V' Etapa

P
feé‘%’and o pof v

Comité
Promejoras
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Anexo N° 11
Ejemplos de productos comunicativos a trabaj ar se en las estr ategias

Comité
Promejoras

Ejemplo de Afiche o Cartel.
Tamario real 48.2 x 33cm

Lugar: Salon Multiple Iglesia “La Dolorosa”
Hora: 19h00 Dia: Sdbado 24 julio/2010

as

Ejemplo de volante. Tamario
real A6 (10.5x 14.8cm)
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Anexo No 12
M edios de Comunicacion Popular dentro del barrio

Cartelera Parroquia
“La Dolorosa”

Espacio parael Mural

Las tiendas como
lugares propicios para
colocar las carteleras
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