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Resumen

El efecto generado por la pandemia del COVID 19 afect6 a la economia a nivel mundial
en especial a las importaciones debido que la gran mayoria son transportadas mediante via
maritima por lo que el flete entre los afios 2018 al 2021 se encarecio, haciendo que el precio de
venta al publico (PVP) de los productos de refrigeracion doméstica lleguen al cliente final méas
elevado. La investigacion se centr6 en la metodologia mixta en la cual la parte cualitativa se enfocd
en mostrar, narrar e identificar los factores que incidieron que el costo del flete aumente y la parte
cuantitativa se determiné como la variacion del flete afect6 en los costos de nacionalizacién de los
productos y en el precio final de venta, también se contdé con un disefio no experimental-
longitudinal de tendencia con muestreo no probabilistico y un método hipotético deductivo debido
a que se observd los acontecimientos ocurridos antes, durante y post pandemia en el periodo de
cuatro afios para determinar las consecuencias respecto a las afecciones en el PVP y las ventas de
los productos de linea blanca categoria refrigeracion doméstica. Los resultados de la investigacién
permitieron conocer que las importaciones en el periodo 2018 — 2021 se ralentizaron debido a los
factores macroecondémicos, ademas dentro de la cadena de suministro no existia un analisis
predictivo para mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda, por lo cual se dio la escasez
de contenedores ocasionando que el flete se encarezca, estos acontecimientos hicieron que las

ventas de las empresas importadoras varien.
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Abstract

The effect generated by the COVID 19 pandemic affected the economy worldwide,
especially imports because the vast majority are transported by sea, so the freight between 2018
and 2021 became more expensive, making the PVP of the domestic refrigeration products reach
the highest end customer. The investigation focused on the mixed methodology in which the
qualitative part focused on showing, narrating and identifying the factors that caused the cost of
freight to increase and the quantitative part determined how the variation in freight affected the
nationalization costs of the products and the final sale price, there was also a non-experimental-
longitudinal trend design with non-probabilistic sampling and a hypothetical deductive method
because the events that occurred before, during and post-pandemic in the four-year period were
observed. years to determine the consequences regarding the effects on the price of sale to the
public and the sales of white line products in the domestic refrigeration category. The results of
the investigation allowed us to know that imports in the period 2018 - 2021 slowed down due to
macroeconomic factors, in addition, within the supply chain there was no predictive analysis to
maintain a balance between supply and demand, for which there was a shortage of containers
causing the freight to become more expensive, these events caused the sales of importing

companies to vary.

Keywords:

End customer, companies, freight, import, pandemic, domestic refrigeration.



1.Introduccidén

El COVID-19 ha generado varias consecuencias a nivel general afectando la economia
mundial, las medidas adoptadas por los gobiernos han interrumpido gran parte de las actividades
productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa, América del Norte y el resto del mundo,
causando cierres generalizados de fronteras. (Banco Mundial, 2020). A través del comercio
maritimo internacional las importaciones y exportaciones de mercancias se hacen posibles por
medio de los contenedores lo cuales simbolizan gran importancia en el mundo a nivel econémico
el cual se remonta desde la Segunda Guerra Mundial, el uso de éstos se extendio por todo el globo
terrestre optimizando el espacio y ahorrando tiempo. (Valencia, 2022).

Con la rapida propagacion de la pandemia el sector de industrial se vio afectado
especificamente en la parte logistica en donde los productos importados (en este caso de estudio
los productos de linea blanca en la categoria refrigeracion doméstica) se perjudicaron debido a que
el costo del flete se elevo tras la escasez de contenedores, por lo tanto, los precios de venta al
publico sufrieron grandes cambios. Pese a los problemas de importacion la linea blanca en la
pandemia tuvo una demanda alta en el afio 2020 ya que los consumidores optaron por adquirir
refrigeradoras de gran tamafio con la idea de tener productos con mayor capacidad de
almacenamiento en sus hogares y asi precautelar su seguridad evitando salir y contagiarse (Ugarte,
2020).

Por lo anterior, en esta investigacion se determinara los efectos del incremento del flete y
los costos logisticos en la comercializacion de productos de linea blanca categoria refrigeracion

doméstica en Ecuador la misma que esta desarrollada entre los afios 2018 — 2021, enmarcando a



las empresas importadoras las mismas que tendran que operar eficientemente respecto a los costos
en todos los eslabones de la cadena de suministro para evitar afectar la capacidad adquisitiva y
contraer la economia. El Incoterm usado para el estudio es en este caso el CIF (Cost, Insurance
and Freight) que se refiere al costo, seguro y flete es utilizado tanto para el vendedor y el comprador
en la transaccion comercial. (Acacia Technologies. 18 de febrero del 2020). Para lograr el
cumplimiento de los objetivos se aplico el disefio de metodologia mixta con un disefio no
experimental- longitudinal de tendencia con muestreo no probabilistico y un método hipotético
deductivo debido a que se va a observar los acontecimientos ocurridos antes, durante y post
pandemia en el periodo de cuatro afios , teniendo en cuenta que la hipotesis se centra en el PVP en
donde la variacion del flete altera la nacionalizacion y a su vez las ventas de productos de linea

blanca en la categoria de refrigeracion domestica.



2.Marco teodrico

El COVID - 19 fue un nuevo reto para la humanidad causando temor al ser declarada como
pandemia, obligando al confinamiento y por tanto la restriccion de la oferta y demanda mundial.
(Aguilar y Casanova, 2022). De tal manera el comercio exterior fue afectado en su totalidad, siendo
el instrumento principal de negociacion internacional el cual facilita las transacciones comerciales
entre paises (Quifionez y Quifionez, 2020). A pesar de todos los problemas que se vayan
suscitando, el comercio exterior nunca desaparecera ni dejara de crecer de lo contrario generara
ventajas de desarrollo para todos los paises, protegiendo a su industria interna al desincentivar la
importacion de productos extranjeros, incrementando la demanda del producto nacional.

En este marco, las empresas deben estar sujetas al cambio constante para asi poder realizar
sus actividades mercantiles buscando el cumplimiento de sus objetivos y sobre todo la interaccién
entre los clientes, los bienes y servicios que ofertan (Serna, 2021). Dentro del territorio ecuatoriano
las empresas de linea blanca pertenecen al tipo de estructura de mercado Oligopolio, en el pais han
mejorado notoriamente en los Ultimos afios gracias a la implementacion de la politicas de
sustituciones de importaciones, donde hubo incentivos gubernamentales, principalmente fiscales
para la instalacion de nuevas empresas (Campoverde, 2021), y asi poder proteger la economia,
enfocandose en la mejora y sostenimiento de sectores estratégicos que fomenten al cambio de la
matriz productiva del pais (Bonilla y Paguay, 2018). En donde para el caso de estudio segun el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE, 2022) las subpartidas arancelarias a usar para
las importaciones de productos de linea blanca especificamente refrigeradoras domésticas son

84.18.10; 84.18.21; 84.18.29; 84.18.40.



El desafio que presento la pandemia del COVID - 19 permitio tener una vision detallada
de las operaciones comerciales con la finalidad de disponer de una cadena de suministro resiliente
para poder determinar posibles contingencias y sobrecostos y también contemplar los posibles
factores de riesgo (Fornos, 2020). Por consiguiente, los indicadores econdmicos se han venido
abajo tanto en economias desarrolladas y en vias de desarrollo, lo que significo un retroceso en el
crecimiento econdmico mundial (Aguilar y Casanova, 2022).

En lo que respecta a Ecuador, el pais tuvo que hacer frente al coronavirus de manera
endeudada y sin recursos, con problemas conexos sumados por el aislamiento, estancamiento de
la produccion y el ausente comercio (Bajafia, 2020). Esta situacién ha provocado la reduccion del
flujo del comercio internacional del Ecuador con sus principales socios comerciales, se debe tener
en cuenta que la regién de América Latina sostiene relaciones comerciales desde hace varios afios
con el gigante asiatico (Quevedo, Vasquez, Quevedo y Pinzén, 2020), presentando un elevado
crecimiento econdmico al igual que ha incrementado sus relaciones comerciales y a su vez la
inversion extranjera directa. (Guaman, Mifio, Garcia, Garcia y Moyano, 2018)

La investigacion presente se sustenta en conceptos basicos como son: el contenedor, la
logistica y la cadena de suministro, ya que en el comercio exterior estas teorias se unen para
cumplir un proceso para que la mercancia llegue al consumidor en el lugar y el momento correcto,
por lo tanto, Eslava Sarmiento (2020) define al contenedor “como un elemento del equipo de
transporte, de caracter permanente y suficientemente resistente para permitir su empleo repetido.
Especialmente ideado para facilitar el transporte de mercancias por uno o varios modos de
transporte, sin manipulacion intermedia del embarque” (p. 23) y a la vez “la logistica tiene como
finalidad de planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo 6ptimo de las
materias primas, productos semielaborados y productos terminados, desde las fuentes de

aprovisionamiento hasta el consumidor final” (Escudero, 2019, p. 2). Tanto la logistica como la
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cadena de suministro van de la mano ya que ésta “selecciona los canales adecuados permitiendo
acercarse al mercado de una manera competitiva, cumpliendo los objetivos y nivel de servicios
planeados y satisfaciendo las necesidades de los clientes” (Arrieta y Jara, 2021, p.1).

La pandemia trajo consigo perjuicios en el &ambito econdmico debido al aumento del valor
de los costos logisticos maritimos especificamente el flete debido a que los paises buscaban
abastecerse de materias primas y de productos para reactivar la economia y el comercio,
provocando el exceso de demanda dada por la insuficiencia de contenedores vacios en los paises
asiaticos debido a que muchos estos estaban varados en algunos puertos de Europa y América
interrumpiendo una parte esencial de las actividades productivas en todo el mundo aumentando
consigo el desempleo y la vulnerabilidad social (BBC News Mundo, 2021, 1m19s). Esta situacién
impacto tanto a las ventas y al precio de venta al pablico, a consecuencia de este suceso la parte
logistica se vio alterada desencadenando la crisis de la escasez de los contenedores (Torres, 2021).
Cabe recalcar que la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020) indica que el crecimiento
del transporte maritimo de contenedores estaba moderado antes del brote de COVID-19. Ademas,
a lo que concierne al sistema logistico es una de las claves para mejorar la competitividad del
comercio exterior, que serd fundamental para la reactivacion econdmica luego de los impactos por
la pandemia, es lo que indica (Pinasco, 2020).

Segun la Conferencia de la Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD,
2021) afirma que “la escasez de contenedores fue preocupante ya que el 80% de los productos que
se consumen son transportados por via maritima”. El comunicado de la CEPAL (2020) afirman
que el volumen total de la actividad en 2019 superd los 54,2 millones de TEU (Twenty foot
Equivalent Unit), lo que representa un 6,5% del movimiento total de contenedores (throughput)
mundial, demostrando una ligera disminucion en la variacion respecto al afio anterior (cuando

alcanzé el 7,1% del throughput global). Los diez paises con mayor contribucién al total del
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volumen de carga operado son: (ordenados de mayor a menor segin la cantidad de TEU
movilizados): Brasil, Panama, México, Chile, Colombia, Pert, Ecuador, Republica Dominicana,
Argentina y Jamaica.

En consecuencia, para las exportaciones e importaciones entre regiones, para el periodo
enero-diciembre de 2020, el efecto de la pandemia fue tremendamente fuerte. De acuerdo con la
informacidn suministrada por la Agencia de Carga Internacional (CTS), en cuarenta y dos de las
cuarenta y nueve rutas comerciales consideradas, los volimenes fueron menores que en el mismo
periodo del afio anterior (Barleta y Sanchez, 2021). Los sistemas de transporte y comercio
internacionales se han visto sometidos a una gran tension. Las compafiias navieras, por su parte,
reaccionaron tomando sus propias medidas preventivas, los voliumenes de comercio de
contenedores han variado de manera importante durante los siete primeros meses de 2020 (Sanchez
y Weiker, 2020).

Desde la posicion de Zabala y Guaman (2022), las empresas dedicadas a la manufactura y
comercio de electrodomésticos y linea blanca fueron unas de las que registraron una mayor tasa
de crecimiento de sus ingresos en 2021. Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020), los
ingresos del sector entre enero y noviembre de ese afio crecieron a un ritmo anual de 25,1%,
superando el ingreso total alcanzado en 2020 (periodo marcado por la crisis sanitaria del Covid-
19).

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2022) el comercio muestra sefiales
de que comienza a recuperarse, lo que parece indicar que el comercio de mercancias puede repuntar
pronto, incluso si sigue por debajo de la tendencia en el corto plazo. Se debe destacar que el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP, 2021) comunico a
los operadores de comercio exterior que, a partir del 29 de noviembre del 2021, entrd en vigencia

la eliminacién total del costo del flete en la base imponible para el célculo de los derechos
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arancelarios. Es decir, las importaciones pagaran menos aranceles e impuestos al ingresar al pais.
con la finalidad de que se redujera significativamente el impacto que ha generado el constante
incremento del costo de fletes maritimos internacionales a exportadores, importadores y

consumidores en todo el pais, lo que refleja una reduccion de costos para el sector productivo.



3.Metodologia

El estudio se basé en un disefio de metodologia mixta en la cual la parte cualitativa se
enfocd en mostrar, narrar e identificar los factores que incidieron que el costo del flete aumente y
a su vez como afectd en el comportamiento de las importaciones entre los afios 2018 y 2021, a
través de una revision sisteméatica mediante busquedas electrénicas para identificar estudios y
datos publicados en sitios web de organizaciones del comercio internacional, en la parte
cuantitativa de la investigacion se determiné como la variacion del flete afect6 en los costos de
nacionalizacion de los productos y en el precio final de venta, este analisis se realiz6 con la base
de datos de las importaciones de productos de refrigeracién doméstica obtenida de Cobus Group
la cual los resultados fueron expresados mediante graficos de barras a través de la herramienta de
Excel. También se contd con un disefio no experimental- longitudinal de tendencia con muestreo
no probabilistico y un método hipotético deductivo debido a que se va a observar los
acontecimientos ocurridos antes, durante y post pandemia en el periodo de cuatro afios para
determinar las consecuencias respecto a las afecciones en el PVP y las ventas de los productos de
linea blanca categoria refrigeracion domeéstica.

Para los afios de estudio, el COVID — 19 fue uno de las causantes de que el flete acreciente
su costo a esto se debe sumar los factores macroecondémicos que en conjunto han hecho que las
importaciones hayan tenido variaciones las cuales segun la CEPAL (2019) se detalla que en el afio
2018 el throughput global alcanzo el 7,1%, en el 2019 representa un 6,5% del movimiento total de
contenedores del throughput mundial, en el 2020 se registré una caida interanual del -3,8% esto

debido a que el flete subio entre el 200% y 400% segun (Cuba, 2021).



El aflo con mayor incertidumbre econdmica para la industria de los electrodomésticos fue
el 2020 segln (Chen, 2022) el mismo que forz6 a los fabricantes a reducir la oferta y la produccién
dando como resultado una demanda lenta en donde el costo del flete se elevo y paso a ser pagado
por los consumidores. En el 2021 segun la (CEPAL, 2022) las importaciones fueron 6,5% mayores
que el 2019 logrando dar sefiales de recuperacién, que a comparacion del 2019 y 2020 demuestra
cierta volatilidad, en 2021 logré alcanzar niveles estables y variaciones positivas comparadas a

2018 y 20109.

Para este analisis la base de datos se obtuvo de una herramienta que eficientiza las
importaciones y exportaciones denominada “Cobus Group” en donde se puede visualizar que en
los afios 2018 a 2021 existe 743 empresas en el Ecuador que se dedican a la importacion de
refrigeradoras domeésticas de las cuales 5 empresas con mayor CIF pagado fueron usadas para el
estudio segln la Ley de Pareto. También, se determiné cual es el mayor pais importador bajo las
subpartidas arancelarias 84.18.10; 84.18.21; 84.18.29; 84.18.40. (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2022). Para la recoleccion de informacion sobre como el flete y los costos logisticos
maritimos impactaron en el precio final de venta, se realizaron 116 encuestas al consumidor final
y 6 entrevistas a los profesionales encargados del area de importacién de las empresas INDUGLOB
S.A, IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A, JCEVCORP, RADIOCONTROL ELECTRONICS,
APPLIANCES CONNECTION, GAMA HOGAR,; aplicando el muestreo por conveniencia que
segun (Hernandez y Carpio, 2019) la muestra es establecida por el investigador considerando su

facil acceso y el nivel de cooperacién de los individuos en la investigacion.
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4. Resultados

La pandemia del COVID — 19 ha causado estragos en la economia mundial afectando los
pequefios, medianos y grandes productores haciendo que pierdan competitividad en el mercado,
para evitar estos sucesos la estructura portuaria debe ser mejorada y expandida para facilitar el
comercio especialmente en la parte de la digitalizacién para asi reducir tiempos de espera y
despacho en los puertos y la aceleracion de procesos documentales, también la inteligencia
artificial ayudara a la cadena de suministro a ser mas eficiente a través de analisis predictivos
manteniendo un equilibrio de la oferta y la demanda, ademas la inversién en los establecimientos
de almacenamiento seria de gran ayuda para limitar los escases de equipos y mano de obra.
(UNCTAD, 2022)

Las subpartidas arancelarias usadas para el andlisis fueron 84.18.10; 84.18.21; 84.18.29;
84.18.40, las mismas que se encuentran detalladas de acuerdo a la siguiente descripcion segun la
Nomenclatura Arancelaria Comuan de la Comunidad Andina (NANDINA, 2021), estas partidas

engloban a todos los productos de refrigeracion doméstica.

Cddigo Designacion de la mercancia

84.18 Refrigeradores, congeladores y demas material, maquinas y aparatos para
produccion de frio, aunque no sean eléctricos; bombas de calor excepto las maquinas

y aparatos para acondicionamiento de aire.
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Cadigo Designacion de la mercancia Descripcion del producto

84.18.10 | Refrigerador y congelador con puertas | Refrigeradores tipo domeéstico con
exteriores separadas congelador, de capacidad superior o
igual a 184 litros brutos, pero inferior a

269 litros brutos.

84.18.21 | De comprension Refrigeradores domésticos de
comprension, de capacidad superior o
iguala a 269 litros brutos, pero inferior a

382 litros brutos.

84.18.40 | Refrigerador y congelador vertical tipo | Refrigeradores domésticos de capacidad

armario. inferior o igual a 900 litros brutos.

84.18.29 | Los demas. Refrigeradores de absorcién o eléctricos,
de capacidad inferior a 184 litros brutos

0 superior a 900 litros brutos.

Tabla 1: Nomenclatura
Fuente: Comision de la Comunidad Andina, 2021

De acuerdo a la base de datos analizada para la parte cuantitativa bajo el modelo de disefio
no experimental- longitudinal de la investigacion se observa que en el grafico 1 la partida 8418.10
“De volumen superior o igual a 184 . pero inferior a 269 I””. es la mas usada y la subpartida 8418.29
“De los deméas” es la menos usada en el proceso de importacion por las empresas de Ecuador de

acuerdo al CIF dentro de los afios 2018 al 2022.
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TOTAL CIF POR SUB PARTIDA ARANCELARIA
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Grafico 1: Total CIF por subpatida arancelaria
Fuente: Autor, 2023

En el gréafico 2 se visualiza que el principal proveedor de productos de refrigeracion
domeéstica es China debido a que el costo de produccidn de este pais es mas econdmico versus a
otros paises fabricantes en el mundo, dentro del analisis realizado se pudo evidenciar que en el
periodo de tiempo el FOB promedio de la principal partida de importacion de productos de
refrigeracion domeéstica es decir la 8418.10 es de $230,70, mientras que en la misma partida otros
paises como Colombia siendo el segundo pais de origen el promedio es de $360,45 visualizando
el 64% menos, ademas la mano de obra directa mas econdémica y cuenta con la mayor proveeduria
de insumos de la linea de refrigeraciéon lo cual esta verificado dentro de los afios de estudio
especificado anteriormente, ademas China fue el centro de la pandemia en el afio 2020, lo cual
ocasiond que haya restricciones sanitarias ralentizando las actividades portuarias y a su vez la

escasez de contenedores por lo tanto el costo del flete se elevo. (Cuba, 2021)
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IMPORTACIONES A VALOR CIF POR PAIS DE

ORIGEN
$140.000.000 11000 0
$120.000.000
$100.000.000
$74.492.638
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000 $24.726.896
20.000.000 B18.319.261 $6.534.906  $1.861.422
$20.000. 49% 30% 10% 9% 3% 1%
$- -
CHINA  COLOMBIA  MEXICO BRAZIL CHILE OTROS

Gréfico 2: CIF por pais de origen dentro de los afios 2018 a 2022
Fuente: Autor, 2023

De acuerdo al gréafico 3.1y 3.2, se verifica que dentro de los afios de estudio el 2020 fue el
afio con mayor incertidumbre por falta de disponiblidad de contenedores, dicha situacion altero el
flete por ende se creo diversas afecciones financieras, generando ajustes necesarios en los precios
de venta al publico especialmente en el primer semestre, pero hay sefiales de recuperacion para los
siguientes afios es decir para el 2021 y 2022 analizando las dos sub partidas mas usadas por los

importadores es decir la 84.18.10 y la 84.18.21.

IMPORTACION A VALOR CIF POR SUB PARTIDA
84.18.10

$40.000.000
$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000
$5.000.00
$ ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
2018 2019 2020 2021 2022

8418.10 $35.784 $28.442 $33.864 $18.545 $17.009 $25.153 $30.895 $27.222 $28.193 $20.401

Gréfico 3.1: Sub partida 84.18.10 por semestres de los afios 2018 al 2022
Fuente: Autor, 2023
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IMPORTACION A VALOR CIF POR SUB PARTIDA
84.18.21

$10.000.000
$9.000.000
$8.000.000
$7.000.000
$6.000.000

$5.000.000
$4.000.000
$3.000.000 I l

$2.000.000
$1.000.000
+ ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do ler 2do

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
2018 2019 2020 2021 2022
m8418.21 $5.083. $6.721. $3.591. $5.891. $3.077. $5.175. $9.385. $9.386. $5.841. $5.056.

Gréfico 3.2: Sub partida 84.18.21 por semestres de los afios 2018 al 2022
Fuente: Autor, 2023

El grafico 4 muestra como la variacion del flete impact6 al costo de importacion es decir
al CIF en el 2020 siendo este afio en donde el flete subi6 entre el 200% y 400% segun (Cuba,
2021). Por lo tanto, la participacion de las importaciones de los productos de refrigeracion
doméstica también se ve afectada en las subpartidas 84.18.10 y 84.18.21 dentro de los afios de

estudio.
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8418.10
8418.21

FLETE DE ACUERDO A LAS SUB PARTIDAS

$6.391.707,08
$5.071.503,38
$3.878.197,60

$2.185.620,53 $2.286.990,53 $2.411.017,13

$1.474.360,16

$761.330,83 $1.212.479,44
$768.780,45 g
4 pv 4% 8% 1%  27% 6% 14% gy 14%
2018 2019 2020 2021 2022

4% $2.185. 4% $2.286. 11%  $6.391. 6% $2.411. 8% $3.878.
8% $768.78 8% $761.33  27%  $5.071. 14%  $1.212. 14%  $1.474.

8418.10  8418.21

Gréfico 4: Variacion el flete de acuerdo a las subpartidas 8418.10 y 8418.21 en los afios 2018 al

2022

Fuente: Autor, 2023

El gréafico 5 muestra las empresas ecuatorianas importadoras de productos de refrigeracion

doméstica bajo las subpartidas arancelaria 84.18.10; 84.18.21; 84.18.29; 84.18.40. (Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, 2022). Siendo Mabe Ecuador S.A la empresa que mayor

importacion realizé de acuerdo al valor pagado del CIF dentro de los afios 2018 al 2022. Ademas,

se visualiza que en el primer semestre del afio 2020 hay un impacto de reduccion de costos CIF

aseverando que en todos los importadores estudiados hay un declive en las importaciones.
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EMPRESAS IMPORTADORAS

$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000

$ ler Sem 2do Sem ler Sem 2do Sem ler Sem 2do Sem ler Sem

2019 2020 2021 2022

MABE $9.991.593 $8.583.085 $5.466.465 $6.846.260 $6.413.042 $5.817.399 $6.693.192

INDUGLOB $2.511.584 $2.518.742 $2.014.731 $3.766.568 $6.252.980 $6.864.131 $4.817.511

TOMEBAMBA $2.939.164 $1.802.531 $1.014.492 $3.782.125 $4.169.715 $4.145.272 $2.838.394

ELECTROLUX $7.368.962 $5.285.808 $1.580.889 $1.709.571 $1.972.138 $3.167.095 $3.469.599

UNICOMER $1.365.843, $1.117.538, $1.030.669, $1.803.303, $2.954.030, $3.298.404, $2.839.959,

MABE INDUGLOB TOMEBAMBA ELECTROLUX UNICOMER

Gréfico 5: Empresas importadoras de productos de refrigeracion domestica en los afios 2018 al
2022
Fuente: Autor, 2023

De acuerdo a la informacion recolectada en las encuestas a los consumidores finales, fueron
analizadas en base al enfoque cuantitativo bajo el muestreo no probabilistico y un método
hipotético deductivo en donde se tiene como resultado que el 55% de los encuestados adquieren
productos de refrigeracion doméstica cada 10 afios, el 41% de los clientes indicaron que en el 2021
adquirieron dichos productos por ende este afio fue el que mayor demanda existio siendo un afio
de recuperacion, el 71% de los consumidores piensa que el precio de las refrigeradas se encarecio
en 10% en la pandemiay en cuanto al PVP y el desempefio del producto el 64% de los encuestados

respondieron que estan satisfechos lo que quiere decir que los productos de refrigeracion doméstica

cubre la necesidad de almacenamiento y a la vez el precio pagado esta acorde.
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1. ( CON QUE FRECUENCIA
ADQUIERE PRODUCTOS DE
REFRIGERACION
DOMESTICA?

Otros ;
8%

Cada 3
afos ;
16%

Cadabs
afos ;
20%

Gréafico 6: Frecuencia de adquisicion de
productos de refrigeracién doméstica.
Fuente: Autor, 2023

3. ¢PIENSA USTED QUE EL
PRECIO DE LAS
REFRIGERADORAS SE
ENCARECIO EN LA PANDEMIA?

NO;
29%

SI; 71%

Grafico 8: Precio de las refrigeradoras
encarecido en la pandemia
Fuente: Autor, 2023

2. ;EN QUE ANO FUE LA
ULTIMA VEZ QUE ADQUIRIO
PRODUCTOS DE
REFRIGERACION DOMESTICA?

2021; 2015;
41% 28%
2017;
12%
2020;

9%

Gréfico 7: Afo de adquisicién de productos
de refrigeracion doméstica.
Fuente: Autor, 2023

4. 51 SU RESPUESTA FUE SI. ¢EN
QUE NIVEL PORCENTUAL?

15%;
20%

10%;
55%

Grafico 9:  Nivel porcentual de
encarecimiento de las refrigeradoras.
Fuente: Autor, 2023
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5..EN SU ULTIMA COMPRA DE
PRODUCTOS DE REFRIGERACION
DOMESTICA CUAN SATISFECHO
ESTUVO ENTRE LA RELACION PRECIO
Y DESEMPENO DEL PRODUCTO?

TOTAMEN INSATISFECHO
TE ;3%
SATISFEC
HO; 33%
SATISFECHO

; 64%

Grafico 10: Satisfaccion del consumidor final tanto en precio y desempefio del producto.
Fuente: Autor, 2023

En base a las entrevistas realizadas a los diferentes encargados de compras en las empresas
importadoras INDUGLOG S.A.,, IMPORTADORA TOMEBAMBA, JCEV CORP.,
RADIOCONTROL ELECTRONICS, supieron manifestar que el pais de origen mas comdn para
importar los productos de refrigeracion doméstica es China a través del incoterm FOB y CIF, pero
también importan desde Turquia en menor escala , ademas que para las empresas que ellos laboran
los procesos mas afectados durante la pandemia fueron los costos del flete (impacto financiero) en
un 70%, la disponibilidad de mercaderia (problemas de abastecimiento) en un 15% y la caida de
la demanda (caida de ventas) represento el 15%. La escasez de contenedores también afecté a
estas empresas en una medida alta, al igual que la variacion del flete en los afios 2018 — 2021, este
suceso se dio debido a que es un producto fisicamente grande y cabe menos unidades por
contenedor por lo cual es mayor el costo del flete, también supieron acotar que para siniestros a
futuro las empresas no estan preparadas ya que deben enfocarse en el stock de los productos
porque, existio empresas que tuvieron inventario antiguo y por ende el precio de distribucion fue

menor ya que tenian en bodega ciertos productos, por esta razon empresas como JVEC llegaron a
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perder la ventaja competitiva de algunos productos debido a el costo elevado del flete que tuvieron
que pagar lo cual afecto en un 40% el PVP al distribuidor.

Para las empresas que distribuyen al cliente final como son Appliances Connection y Gama
Hogar, expusieron que durante la pandemia del COVID 19 hubo una notable explosién en la
demanda de electrodomésticos, esta situacion se debid a las imposiciones emitidas por parte del
gobierno como fue el “Quédate en casa”. Este cambio en el estilo de vida naturalmente llevé a las
personas a depender cada vez mas de los electrodomésticos, buscando comodidad en el hogar para
realizar las tareas diarias como cocinar, limpiar y entretenerse, llevando a la necesidad de compra
de productos como refrigeradores, congeladores, hornos, microondas, lavadoras y secadoras.

Los métodos estadisticos utilizados en esta investigacion comprueban que en los afios 2020
y 2021 para las empresas importadoras el flete alterd la nacionalizacién y a su vez las ventas de
productos de linea blanca en la categoria de refrigeracion doméstica, causando un desbalance en

la economia.
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5. Conclusion y Discusion

La pandemia de COVID — 19 afectd la economia en gran magnitud, por lo tanto, el sector
importador estuvo sujeto a cambios, como es el aumento del valor de los costos logisticos es decir
la variacion del flete, tras esta situacion las empresas importadoras de linea blanca tuvieron que
ampliar la perspectiva de las operaciones comerciales con la finalidad de disponer una cadena de
suministro resiliente. Los resultados de la investigacion permitieron conocer que las importaciones
en el periodo 2018 — 2021 se ralentizaron debido a los factores macroeconémicos, ademas dentro
de la cadena de suministro no existia un analisis predictivo para mantener un equilibrio entre la
oferta y la demanda, por lo cual se dio la escasez de contenedores ocasionando que el flete se
encarezca, los hallazgos encontrados en este estudio evidenciaron que debido al alza de los costos
logisticos las importaciones de productos de refrigeracion doméstica que ingresan al Ecuador bajo
las sub partidas 8418.10 y 84.18.21 tuvieron mayor afeccion por lo que las empresas importadoras
en el afio 2020 tuvieron un impacto de incremento de costos CIF aseverando que el flete subio
entre el 200% y 400% segin Cuba (2021), pero en el 2021 los importadores se recuperaron
denominando a este como el afio de recuperacion , lo cual se confirma con la informacién levantada
a través de las encuestas y entrevistas realizas a los clientes finales y a los encargados del area de
compras en donde se verifica que el PVP se elevo pese a esta circunstancia las ventas crecieron
debido a que por el confinamiento los clientes optaron por renovar su hogar y estaban satisfechos
ya que cubria su necesidad, en este momento se prueba la hipd6tesis donde el PVP vy las ventas
sufren cambios en los afios de estudio.

El estudio de Serna (2021) proporciono un apoyo solido a la investigacién en cuanto a la

variaciones de la sociedad y comportamientos organizacionales frente a la pandemia por lo que las
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empresas deben estar sujetas al cambio constante para asi poder realizar sus actividades
mercantiles buscando el cumplimiento de sus objetivos y sobre todo la interaccion entre los
clientes, los bienes y servicios que ofertan, las limitaciones de la investigacion se dieron debido a
que se analizd un sector de importacion como fue el de electrodomésticos centrandose en productos
de refrigeracion domestica por lo que no se sabe con exactitud cuél fue el comportamiento de los
demas sectores en los afios que ocurrid la pandemia, también el acceso a la informacion que
brindaron los colaboradores de las empresas importadoras antes, durante y después del COVID —
19 fue un limitante hasta conseguir contacto directo con las personas encargadas del area de
importacion de dichas empresas, por lo tanto las nuevas lineas de investigacion pueden estar
centrados en conocer el efecto generado por la post pandemia en las importaciones para conocer

la recuperacion de este sector y saber si los clientes finales notaron una variacion el PVP.
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