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RESUMEN

El presente proyecto tiene como problema los riesgos psicosociales que pasan los
trabajadores, la empresa seleccionada se dedica a la importacion y fabricacion de productos
agroquimicos, este solo registra la participacion del 73% de los trabajadores a nivel general con
la percepcidn de riesgo medio y alto en los factores relacionados a carga laboral, control y falta
de apoyo en las areas operativas para cuando los trabajadores requieren tiempos de
recuperacion, estos riesgos generan estrés, incertidumbre y doble presencia. El objetivo de este
documento es Identificar los riesgos psicosociales que afectan a la productividad y el entorno
saludable de los trabajadores de una empresa dedicada a la fabricacion de productos
agroquimicos ubicada en el canton Duran. La metodologia que se aplicara es de un enfoque
cuantitativo a traveés de una revision bibliogréfica y documental sobre los factores de riesgos de
la empresa y como este impacta en la salud de los trabajadores. De los resultados presentados
se pudo corroborar que la empresa pasa por procesos de riesgos psicosociales referente a
Burnout, falta de compensaciones y exigencias psicologicas, los trabajadores reprimes
emociones y sentimientos que les genera preocupacion y un desbalance de sus actividades.
Como recomendacion la empresa debe aplicar planes de accion sobre el manejo de la carga

laboral y el cuidado de la salud de los trabajadores.

Palabras claves: riesgo psicosocial, factores de riesgo, doble presencia, salud, trabajadores.



ABSTRACT

This project has as the recurring problem of the lack of participation of workers in
evaluations on psychosocial risks, the selected company is dedicated to the import and
manufacture of agrochemical products, this only records the participation of 73% of workers at
level General with the perception of medium and high risk in the factors related to workload,
control and lack of support in the operational areas for when workers require recovery times,
these risks generate stress, uncertainty and double presence. The objective of this document is
to identify the psychosocial risks that affect the productivity and healthy environment of the
workers of a company dedicated to the manufacture of agrochemical products located in the
Duréan canton. The methodology that will be applied is of a quantitative approach through a
bibliographic and documentary review of the company's risk factors and how this impacts the
health of workers. From the results presented, it was possible to corroborate that the company
goes through psychosocial risk processes regarding the Burnout, lack of psychological
compensation and demands, workers repress emotions and feelings that generate concern and
an unbalance of their activities. As a recommendation, the company must apply action plans on

the management of the workload and the health care of the workers.

Keywords: psychosocial risk, risk factors, double presence, health, workers.
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GLOSARIO

RIESGO PSICOSOCIAL: Son causados por una mala planificacion, organizacién y gestion
del trabajo y el contexto social deficiente del trabajo y pueden tener consecuencias psicolégicas,

fisicas y sociales negativas (Agencia Europea de Seguridad y Salud en el trabajo, 2022).

FACTORES DE RIESGO: Condiciones de salud que aumentan la probabilidad de contraer
enfermedades (Pettiross, 2022).

DOBLE PRESENCIA: Esto es un riesgo para la salud debido a la mayor carga de trabajo y la

dificultad de cumplir con ambos requisitos al mismo tiempo (ISTAS, 2019).

PSIQUIS: algo inmaterial que hace que la materia esté viva como es el alma de las personas
(Rosa, 2017)

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS: Campos de trabajo que requieren fuerza emocional o

mental del empleado y por lo tanto se acomparian de estrés, ansiedad (Arias, 2022).

COMPENSACIONES: Un conjunto de estrategias e incentivos disefiados para igualar el

desempefio de los empleados (Euroinnova, 2020).

DESARROLLO DE HABILIDADES: Es un proceso acumulativo que ocurre en diferentes
etapas del desarrollo humano (UNICEF, 2020).

INSEGURIDAD CONTRACTUAL: Ocurre si el puesto del empleado es cambiado sin
justificacién o su salario es demasiado bajo para las tareas a realizar o si los términos del

contrato no fueron los negociados en base a sus funciones (Martinez, 2016).
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INTRODUCCION

Los problemas en el ambiente laboral son situaciones que generan riesgos que pueden
escalar hasta que la gravedad no permite tener un mecanismo de control. Es el caso de la
empresa seleccionada para este proyecto, pese a que no proporciono los permisos para usar su
nombre, esta aprobo la utilizacion de sus informes y datos para identificar los factores que
generan riesgos psicosociales, esto debido a que los trabajadores pasan por situaciones de
estrés, sentido de doble presencia, el no sentirse recompensados y la constante preocupacion
por no tener la seguridad de la renovacién o desestima de sus funciones.

Este proyecto consta de cuatro capitulos, el de primer predmbulo trata sobre el
problema que en desglose fue explicado en parrafo anterior, del objetivo es el identificar los
riesgos psicosociales que afectan a la productividad y el entorno saludable de los trabajadores
de una empresa dedicada a la fabricacion de productos agroquimicos ubicada en el cantén
Durdn. Como parte de este capitulo se explican la importancia de este proyecto es la
necesidad de la empresa por mejorar la estabilidad emocional y psicologica de los
trabajadores, para ellos se quiere del informe actualizado de los riesgos psicosociales que pasa
la empresa.

El segundo punto por tratar del proyecto son las teorias que exponen los autores
respecto a los riesgos psicosociales que reconocen que, del caso de padecer de algun problema
social, en el ambiente laboral se general ciertos problemas frecuentes como las
preocupaciones, el no estar presente debido a que constantemente piensan en sus familiares,
en tiempos donde las enfermedades atacan no solo de manera fisica también de manera
psicologica.

El tercer punto trata sobre la metodologia aplicada, para efectos de este se considerd
un enfoque cuantitativo, de caracter documental y bibliografico, esto debido a que para

identificar los riesgos psicosociales se investigo sobre las teorias y las autorias sobre los



XIX

riesgos psicosociales, posterior el analisis frecuencial de los datos proporcionados para la
organizacion y extraccion de la muestra enfocado en los trabajadores de las areas operativas.
El capitulo final trata sobre el analisis frecuencia y estadistico de la encuesta, misma
que fue realizada bajo el formato del método ISTAS 21, este método consta con muchos
factores, pero acorde con la necesidad de la empresa, en este caso se usaron 5 factores
relacionados a exigencias psicoldgicas donde los trabajadores manifestaron que reprimen sus
emociones y problemas para no generar distracciones entre horarios laborales, el otro factor
tiene que ver con el desarrollo de habilidades, de los cuales consideraron que si aportan a su

desarrollo laboral.



CAPITULO I:
PROBLEMA

1.1.  Antecedentes

Acorde con el informe del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo
(2018), cita que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) denominada por ser la
institucion de dar apoyo y voz a los trabajadores de todas partes del mundo, ha determinado
que la inseguridad psicoldgica y social en el ambiente de trabajo es debido a las condiciones
de trabajo, el abordaje entre los miembros, la organizacion y las necesidades de ellos, esta
basado en las competencias y necesidades de los trabajadores, de ellas se permite que las
personas tengan interacciones que influyan de manera discreta sobre el cuidado de la salud de

los trabajadores a través de sus conocimientos y rutina.

Los riesgos psicosociales estan relacionados con el estres en el lugar de trabajo. El
estrés es una respuesta negativa que se presenta en las personas donde se les exige y se les
ejerce presion para que realice una accion bajo instancias e imposiciones en el lugar trabajo
gue no pertenecen a sus habilidades, sapiencias y destrezas, esto genera un impulso de estrés
poniendo en riesgo la habilidad cognitiva de los colaboradores. Los problemas que generan
los riesgos psicoldgicos y sociales generan que la persona tenga episodios de violencia,
incluso que por su vulnerabilidad sea violentado o acosado en su area de trabajo lo que genera

inseguridad y por ende bajo rendimiento laboral (Nkporbu, Asuquo, & Douglas, 2016).

Para el Instituto de Seguridad laboral ISNNT los riesgos sociales y psiquicos generan
se dan debido a emociones que no pueden ser controladas, esto puede verse reflejado en los
resultados laborales como la perdida de diversidad o dindmica laboral, ciclos de trabajo lento,
incertidumbres, preocupaciones, desperdicio de sus habilidades, reduccion del volumen de

produccién y ritmo de trabajo, basado en la carga excesiva de actividades laborales e incluso



si son deficientes como: velocidad impuesta por la maquinaria, alta presion de tiempo y
trabajo continuo dentro de los plazos; Las horas son los turnos, los turnos de noche, los
horarios estrictos, los horarios impredecibles y las largas horas de trabajo, y es dificil hacer

malabares con ellos.

Continuando, el control basado en baja participacion de los involucrados para decidir
qué acciones tomar son poco frecuentes, la incapacidad para controlar la carga de trabajo;
medio ambiente y equipos, esto genera que la persona deje de ser idénea para el ambiente
laboral ya que su debilidad genera problemas en la produccion o seguridad del ambiente de
trabajo, esto despierta las alarmas para que la distribucion organizacional redefina su abordaje
a los trabajadores sobre los problemas psiquicos u sociales para poder brindar el apoyo
pertinente, previniendo conflictos o malas relaciones en el ambiente de trabajo, no generar
aislamiento social o fisico de las personas que pasan por estos problemas, lo que se busca es
que ellos puedan tener un espacio donde resolver sus preocupaciones y asi no caer en

problemas futuros (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

Como puntos finales, el rol de las organizaciones depende la ambigledad, conflicto y
responsabilidad sobre otros, esto quiere decir que los conflictos psicosociales que se presentan
son entre jerarquias afectando e incluso sintiéndose violentado el trabajador de menor rango;
otro riesgo es la falta de desarrollo profesional haciendo sentir al trabajador en un constante
estancamiento e incertidumbre profesional, también que se perciban ambientes donde la
promocion excesiva o insuficiente genere deficiencias entre trabajadores por la falta de
motivacion. Los salarios bajos, inseguridad en el empleo, poco valor social del trabajo, son
factores que generar incertidumbre e inestabilidad por la inadecuada gestion interna, el
conflicto entre las necesidades laborales y personales (Instituto Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo, 2018).



Debido a los avances y necesidades de cada persona ha llevado a que los trabajadores
se desgasten mentalmente al aumentar la carga horaria del mismo, al agrandar la capacidad
productiva, esto suele ocurrir generando que las empresas por aumentar sus politicas y
objetivos tengan un impacto negativo en los trabajadores ya que son ellos los que deben dar el
100% de sus capacidades y cumplir con los objetivos empresariales, pero estos traen
problemas consigo, consecuencias como el estreés ocupacional que afecta de manera directa al
clima organizacional, y todos los factores psicosociales que se presenten en el ambiente
laboral general que se trascienda debido a que afecta a la productividad y calidad de vida

laboral de os empleados (Gonzélez & Polo, 2013).

Respecto a la evaluacién inseguridades que se presentan en un ambiente laboral, el
proyecto de Marquez y Zambrano indica que tomaron una muestra de 88 trabajadores del &rea
operativa y administrativa de una empresa dedicada a la produccién de metal, de ellos el 91%
considero que el estrés es uno de los riesgos psicosociales con mayor predominancia donde
reconocen que el exceso de control y la carga psicoldgica son factores que les afecta ya que
no pueden demostrar sus habilidades y las condiciones de trabajo pesa en base a sus

emociones ya que los hace sentir insuficientes y con incertidumbre (2013).

Continuando sobre los efectos de los riesgos psicosociales, la investigacién de Tello
(2021) empled un tipo de investigacion descriptivo y exploratorio con un enfoque mixto con
una muestra de 43 trabajadores de un centro de salud en Santo Domingo en temporada donde
la pandemia impactaba de manera negativa a los trabajadores, de ellos se pudo obtener que
debido a los problemas de la pandemia los trabajadores se vieron afectados por problemas de
indole psiquico y social ya que esto les genera incertidumbre, estrés y sensacion de

inseguridad por el ambiente y su miedo la afectacion de su salud por los sintomas del Covid.

Para una correcta evaluacion de riesgos psicosociales se debe utilizar métodos que



permitan reconocer el origen de los problemas que se presenten en las empresas, esto quiere
decir que se debe a las particularidades de la organizacion del trabajo y no a las
particularidades de las personas, estos tienen que exigir sus derechos en base a la defensa de
su salud y para ello se debe requerir de la participacion de todos en cada etapa que se

presenten y asi darle prevencion de riesgos laborales.

1.2.  Descripcion del problema

Los problemas de indole social y psiquico son importantes, pese a que en la
comunidad no los representen asi, desde que las personas pasaron por momentos de dolor e
incertidumbre, seria indolente no reconocer la importancia de la salud emocional y mental de
los trabajadores, esto es primordial debido a que afecta directamente a la capacidad
productiva y habilidades de los trabajadores, perjudicando la produccién en una empresa. El
personal es importante debido a que ellos son los que aportan el valor humano y sus servicios
son indispensables como los son sus areas y puestos de trabajo para enfrentar el cumplimiento
de los indices competitivos de las empresas, sebe trabajar en la forma respetuosa y generar un

dia més para pasar musica saludable, esto repercutira en su eficiencia y productividad.

Otro de los problemas que aquejan al capital humano en los trabajos es la
globalizacion y la necesidad de captar nuevos mercados o aumentar la capacidad de
produccion, esto debido a que se desarrolla la economia y tecnologia asi llegar al
cumplimiento estructural de lo necesario para el mercado, pero también conlleva a mejorar la

estructura de empleo y condiciones de trabajo.

La necesidad constante del hombre de comunicarse con su entorno familiar, social y
profesional hace que esté siempre en contacto con este entorno. Si esta interrelacion es
perjudicial, forma una barrera protectora frente a posibles cambios en nuestro entorno y

mantiene la calidad de vida de nuestros empleados. Si son perjudiciales, pueden desestabilizar



el ambiente de trabajo. La necesidad constante del hombre de comunicarse con su entorno
familiar, social y profesional hace que esté siempre en contacto con este entorno. Si estas
interrelaciones son dafinas, crean una barrera protectora para combatir los cambios que

puedan ocurrir en nuestro entorno y preservar nuestra calidad de vida.

El contexto de la presente investigacion se basa en la identificacion de los riesgos
psicosociales de una empresa dedicada a la fabricacion de productos agroquimicos, misma
que esta ubicada en la ciudad de Duran. Los resultados presentados en el proyecto estaran
basados en informacion tomada de la misma empresa como resultado de un estudio previo
donde se reconocera los factores y dimensiones de los riesgos psicosociales que presenta la

empresa en el area operativa de la misma.

En la empresa es recurrente tener problemas en la falta de participacién de los
trabajadores en las evaluaciones sobre riesgos psicosociales del informe del 2021, la empresa
solo registra la participacion del 73% de los trabajadores a nivel general, esto debido a los
tiempos y largas preguntas que tienen los cuestionarios. Otro problema que se percibe en la
empresa es el riesgo medio y alto en temas de carga laboral, control y falta de apoyo en las
areas operativas para cuando los trabajadores requieren tiempos de recuperacion, estos riesgos
generan estrés, incertidumbre y doble presencia ya que no tienen tiempo para la familiay no
se concentran en sus actividades laborales, se evidencia en el cansancio y problemas

psicosociales que afectan a la salud fisica y mental de los trabajadores.

1.3.  Justificacién

El estres, la incomodidad mental y fisica son riesgos que afectan la psiquis y
comportamiento de los trabajadores, esto puede ser debido a la inadecuada gestion de los
directivos de una empresa al no considerar caracteristicas psicologicas de un trabajador

(ISTAS, 2021).



El pais tiene un reglamento de prevencion en el caso de riesgos de indole laboral, en
este se estipula que los ambientes laborales influyen de manera directa en las destrezas y
habilidades de los trabajadores. Por ello, las caracteristicas de las actividades concernientes a
la instruccion y capacidad del trabajador deben ser evaluadas periédicamente y controladas
para asi darles un seguimiento de prevencion y poder plantear las estrategias mas viables y

que no generen riesgos (Ministerio de Trabajo, 2012).

Para Pozo (2018) es importante que las empresas realizan periédicamente
evaluaciones de riesgos psicosociales, estos a través de métodos que apunten al origen de los
problemas, considerando las necesidades de cada empresa, con sus dimensiones definidas y

que permitan mejorar la salud de los trabajadores.

El interés de esta investigacion es realizar un diagnostico para identificar las
dimensiones de los riesgos psicosociales que mas afectan a los trabajadores de la empresa
dedicada a la fabricacion de productos agroquimicos ubicada en la ciudad de Durén, esto
permitird reconocer como afecta el desempefio laboral, para su posterior analisis y de esta

manera proponer un plan de control, prevencion o accion.

Se considerd importante realizar esta investigacion por el hecho de que en la empresa
existen problemas de exceso de trabajo, estrés, agotamiento, doble presencia y falta de apoyo
técnico lo que perjudica la salud de los trabajadores. Pero es indispensable que se reconozca
que no es un problema que deban resolver los trabajadores, es un tema que debe ser de interés

estructural y organizacional para mejorar la relacion en el entorno empresarial de la misma.

Para la justificacion metodoldgica se realizard un analisis descriptivo, no experimental,
cuantitativo, se espera obtener las fuentes primarias y secundarias para utilizar el correcto
instrumento para medir los riesgos psicosociales, la cual serd el ISTAS 21, este se trata de un

instrumento disefiado para cualquier tipo de trabajo. El cuestionario contara de 20 preguntas



orientadas a las dimensiones de riesgos psicosociales que presenta la empresa, estos

permitiran cubrir el mayor espectro posible de la diversidad de exposiciones de riesgos.

1.4.  Grupo objetivo beneficiario

La empresa dedicada a la fabricacion de agroguimicos cuenta con 99 trabajadores,
distribuido en dos categorias, las areas administrativas que cuenta con una poblacion de 53
colaboradores y las areas operativas que cuenta con 46 colaboradores, el proyecto esta
dirigido al personal operativo quienes se beneficiaran de manera directa, asi como los
directivos de la empresa. Esto les aportaria a ser trabajadores eficientes y con un mejor nivel
psicosocial que se les permita desenvolverse y mejorar la capacidad competitiva de la

empresa.

1.5. Delimitaciones

1.5.1. Geografica

La empresa esta ubicada en el cantdén Duran de la provincia del Guayas, misma que se dedica
a la importacion, fabricacion y comercializacion de productos agroquimicos 0 agro insumos
como fertilizantes, pesticidas, insecticidas, fungicidas, coadyuvantes y nutrientes que aportan

al cuidado del sector agro sea en la zona Guayas como a nivel nacional.
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Figura 1 Delimitacion geogréfica de la fabrica dedicada a la fabricacién de productos agroquimico
Fuente: (Google map, 2022)



1.5.2. Temporal

La presente investigacion se desarrolla en el segundo ciclo del afio 2022, se parte la
investigacion desde octubre del 2022, se planea culminar con la presentacion y sustentacion
de los resultados en febrero del 2023 acorde con la planificacion académica de la Universidad

Politécnica Salesiana.

1.6. Limitaciones

La investigacion tiene la limitacion respecto al uso del nombre de la empresa, pero con
los permisos respectivos se pudo obtener los datos de los Gltimos afios respecto a los riesgos
psicosociales que tiene la empresa y como estos afectan a la misma, también es un limitante el
tiempo respecto a las necesidades de la empresa y las necesidades como investigacion

académica.

1.7.  Formulacién del problema
¢Cudles son los riesgos psicosociales que afectan a la productividad y el entorno saludable de
los trabajadores de una empresa dedicada a la fabricacion de productos agroquimicos en

Duran?

1.8.  Objetivos de la Investigacion

1.8.1. Objetivo General

Identificar los riesgos psicosociales que afectan a la productividad y el entorno saludable de
los trabajadores de una empresa dedicada a la fabricacion de productos agroquimicos ubicada

en el cantén Duran.

1.8.2. Objetivos Especificos
e Realizar una revision bibliografica de los factores presentes en los riesgos

psicosociales.



Analizar los riesgos psicosociales presentes en el area operativa a traves del
cuestionario ISTAS 21 en la fabrica de productos agroquimicos ubicada en el canton

Durén.

Presentar los resultados referentes a los riesgos psicosociales que presentan los
trabajadores y su impacto en la salud de la empresa dedicada a la fabricacion de

productos agroquimicos ubicada en el cantén Duran.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Riesgos Psicosociales

Una de las actividades humanas que se realizan de manera voluntaria es el trajo y se lo
realiza bajo tension, puede ser a través de un puesto de trabajo, desde casa, en espacio
publico, en una oficina, en condiciones y ambientes que requieran los altos mandos o
dependiendo de la actividad que se realice que sea considerado trabajo.

Se ha vuelto habitual que en ambiente laboral este plagado de conflictos, dadas las
reclamaciones entre las distintas dependencias debido a la interaccién inapropiada entre
directivos, comerciantes, usuarios, esto debido a que los trabajadores quieren ser
recompensados por su esfuerzo, ser reconocidos por su capacidad de pensar y gestionar
problemas en diversas situaciones de trabajo y darle paso a discutir las diferentes l6gicas, que
estan en su lugar para delinear el campo de lo que es posible y lo que es aceptable (Malfa,
2015).

Los riesgos derivados de los aspectos psicosociales del trabajo afectan no solo al
capital humano, sino también a la productividad, que ha cobrado una importancia creciente en
los Gltimos afios. Uno de los aspectos que generan un riesgo psicosocial para los trabajadores
son los cambios que provocan en la empresa, tales como: la llegada de la pandemia o la
introduccion de tecnologia en el ambiente laboral, que generalmente tienen consecuencias
positivas para la salud del trabajador, en aspectos fisicos, quimicos y bioldgicos, pero los
riesgos psicosociales se han convertido en la exposicion mas comdn e intensa. De ahi la
importancia de los elementos psicosociales y que su identificacion, evaluacién y control son
absolutamente necesarios para evitar sus posibles consecuencias en la salud del trabajador.

(Barreros, 2017).
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Los Riesgos psicosociales se distinguen debido a que pertenecen a tres formas para
que las personas puedan referirse sobre los mismos: los factores psicosociales, los factores
psicosociales de riesgo y los riesgos psicosociales. En este apartado se detallara la sutil

diferencia entre cada riesgo psicosocial.

2.2.  Factores psicosociales

En la década de los 70 comenzd la preocupacion por los factores psicosociales, a partir
de esta época la importancia para los mismos, con el aumento de la capacidad productiva los
afios dieron paso a la década de los 80, los primeros estudios sobre inseguridad y desgaste
mental, psiquico y social genero un despertar con la salud psicoldgica de los trabajadores,
para ellos la Organizacidn encargada de los problemas relacionados con el trabajador OIT en
sus siglas ya mencionada en parrados anteriores, presenta los mecanismos de control y
recomendaciones para las empresa donde explica que esto se debe a la insatisfaccion laboral,
laboral en un ambiente donde la persona no se puede desarrollar ni poner en practicas sus
habilidades, genera una insatisfaccion personal por ende un desgaste de energia y atencion
afectando a su rendimiento, poniendo al trabajador a sobre pensar, preocuparse, incluso a que
no se dé cuenta de las actividades que hace mal, esto afecta no solo al mismo trabajador,

también al entorno y rendimiento productivo de la empresa (OSHA, 2020).

También es importante recalcar que las consecuencias de los factores psicosociales
afectan no solo a los trabajadores individualmente, sino a la empresa en su conjunto, para ello
existen dos razones por las cuales las empresas deben prestar atencion a este tema (OSHA,

2020).

La forma en que los empleados responden al ambiente de trabajo y las condiciones
organizacionales, asi como su nivel de satisfaccion laboral, dependen de sus habilidades,

necesidades, expectativas, tradiciones, cultura y situacion personal. Las caracteristicas de un
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agente individual influyen fuertemente en los resultados de una situacion psicosocial, aunque
independientemente de la personalidad de la persona, si son factores psicosociales fuertes o
débiles, debe tenerse en cuenta en todos los empleados relacionados con las condiciones de

trabajo (Murilo, 2016).

Riesgos psicosociales

Factores personales

+ Capacidad =
* Necesidades Cuando los factores interactuan
* Situaciones personales estos influyen en 3 aspectos:

1. Satisfaccion
2. Salud

3. Rendimiento

Factores laborales

* Organizacion laboral
» Actividades laborales
* Ambiente laboral

Figura 2 Factores Psicosociales
Fuente: (Moreno, 2014)

Es importante destacar el impacto secundario de los factores psicosociales, pues una
buena relacién entre los socios puede aumentar la satisfaccion y motivacion laboral, al
mismo tiempo que brinda beneficios para la salud de los empleados y de la empresa. Por el
contrario, las buenas relaciones conducen a malos resultados (Moreno, 2014). Mensajes
mundiales anteriores al gobierno, demandas laborales cambios fisioldgicos, psicolégicos o
psicoldgicos si los requisitos del trabajo no coinciden con las necesidades, habilidades o

necesidades (Perez, 2017).

2.3. Factores psicosociales de riesgo

Cuando los factores psicosociales provocan reacciones de inadaptacion o estrés en los

empleados, nos enfrentamos a factores psicosociales y organizacionales. Tiene afectaciones
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sobre el capital humano en su sistema mental, fisico y cognitivo que podria tener un impacto a
sus comparieros u ocasionar accidentes.

Comprender mejor la diferencia entre los factores psicosociales en el lugar de trabajo y los

factores de estrés psicosocial.

Tabla 1 Diferencias entre Factores de riesgos y factores psicosociales

Factores psicosociales Factores psicosociales de riesgo
Peso laboral referente a la capacidad de
Carga laboral produccién

Jornada laboral Trabajos fuera del tiempo pertinente

Dificultad en la relacion familiar que afecta
Vinculo familiar y laboral en lo laboral.

Mala gestion emocional en el ambiente

Asistencia social
laboral

Fuente: (Pozo, 2018)

Estos son riesgos laborales reales y, por lo tanto, deben abordarse para
prevenirlos. Sin embargo, tienen algunas propiedades especiales:

e Extendida al espacio y al tiempo.

Dificil de objetivar.

e Influir en la ocurrencia de accidentes y enfermedades.

e Pocas protecciones legales.

e Ajustado por variables personales y contextuales.

e Dificil de intervenir.
Estos rasgos complican la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial y los hacen dificiles
de manejar y controlar (Moreno, 2014). Que en el contexto de la figura 3 indica que los
factores psicosociales de riesgo repercuten en la salud de los trabajadores y por consecuente al
desempefio laboral y la productividad que requiere la empresa, para identificar estos factores

se debe reconocer las caracteristicas personales de cada trabajador.
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Factores que implican riesgos social
y psiquico

Rasgos interpersonales del
colaborador

Afecta a la salud mental

Afecta a la capacidad y rendimiento
laboral

Figura 3 Factores psicosociales de riesgo
Fuente: (Malfa, 2015)

2.4. Tipos de riesgos psicosociales

El riesgo psicosocial se puede definir como un hecho, evento, situacién o resultado del
ambiente de trabajo que puede tener un impacto importante en la salud de los trabajadores, y
las consecuencias son importantes (Naffar, 2015).

Los riesgos psicosociales son situaciones laborales nocivas o graves para la salud
fisica, mental o social de los trabajadores, aunque, al igual que los factores psicosociales,
estos efectos sobre la salud pueden variar en distintas situaciones, cada empleado segln sus
caracteristicas personales (DEJOURS, 2017).

Para completar el reconocimiento de las diferencias de opinion entre factores
psicosociales, riesgos y problemas de salud mental, estos afectan a la salud psiquica de los
trabajadores siendo de impacto negativo para el rendimiento de la empresa, los factores
psicosociales pueden afectarla positivamente y, en consecuencia, los problemas psicosociales
pueden y a menudo pueden estar relacionados con la salud.

Tratar los problemas psicosociales puede tener efectos negativos en el trabajador, el
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reconocer estos factores psicosociales disfuncionales, incluidos los factores de estrés y los
problemas psicosociales resultantes, puede afectar el cuerpo, la mente o el trabajo de un
empleado.

Las dolencias fisicas mas comunes son los trastornos cardiovasculares y digestivos, asi
como los problemas musculoesqueléticos y las alteraciones del suefio. El dafio que provocan
los riesgos psicosociales a nivel mental se refleja principalmente en la depresion, la ansiedad y
los trastornos adaptativos. En cuanto a su impacto en el comportamiento de los trabajadores,
puede facilitar el desarrollo de la adiccidn, la drogadiccion y el comportamiento antisocial,
todos estos efectos pueden generar problemas laborales para los empleados en forma de
transferencias, cambios de trabajo, despidos, despidos, discapacidad y mas (Ortiz, 2017)

Las enfermedades mas frecuentes del organismo son las cardiovasculares y digestivas,
asi como los problemas musculoesqueléticos y los trastornos del suefio. EI dafio psicol6gico
causado por los problemas psicosociales a menudo se traduce en depresion, ansiedad y
problemas de adaptacion (Gonzélez & Polo, 2013).

Por su impacto en el trabajo del empleado, pueden promover el desarrollo de
adicciones, drogodependencias y conductas antisociales. Todos estos resultados pueden
afectar al trabajador en forma de cambio de lugar de trabajo, cambio de lugar de trabajo,
renuncia, despido, incapacidad.

El deterioro de la salud o la pérdida del puesto de trabajo que pueda tener el trabajador
no es la Unica consecuencia de la presencia de problemas psicosociales. No debemos olvidar
los efectos negativos que pueden afectar a la sociedad o la familia en el entorno personal del
trabajador, sin olvidar el impacto economico que generara por los costes que se derivaran de
su tratamiento.

Continuando, es importante declarar los resultados en la propia empresa. EI mal

manejo de los factores psicosociales por parte de las empresas puede conducir a un aumento
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del ausentismo, rotacion de empleados, accidentes laborales, disminucion de la productividad
y calidad generando una mala ética laboral, entre otros efectos negativos. En definitiva,
pueden afectar a la eficiencia de la empresa y asi conseguir resultados econémicos negativos.

Los principales riesgos psicosociales son los siguientes:

2.4.1. Estrés

Uno de los factores con mayor indice de padecimiento es el estrés, este es una
respuesta de los conflictos internos en las organizaciones, este es un riesgo psicosocial,
considerado como una de las causas con mayor incidencia sufrir de una baja productividad y
de que el trabajador se enferme.

Existen varias definiciones de estrés, por ejemplo:

La Organizacion Mundial de Salud expresa que en el trabajo el estrés es considerado
como una respuesta de la persona ante la demanda y exigencias laborales que no estén dentro
de sus capacidades cognitivas, conocimientos y habilidades, esto les coloca en una posicion
de defensa ya que no es un ambiente que puedan hacer frente (Garcia, 2019).

Otra organizacion que define al estrés es la Comisidén Europea quien considera que
este es una respuestas emocionales, cognitivas, fisiologicas y conductuales lo que provoca es
que la persona se exponga ante escenarios negativos que le generen perjuicio en sus
actividades laborales en su entorno empresarial (Moreno, 2014).

Siendo caracterizado por un alto nivel de excitacion y reactividad, y una sensacion
frecuente de no poder hacer frente. Segun Tello, el estrés laboral es un estado de tension o
insatisfaccion personal que siente un trabajador debido al ambiente de trabajo los factores
externos, pero estrechamente relacionados con ellos (2021).

De estas definiciones se puede concluir que el estrés surge cuando existe un conflicto
entre el empleado y el entorno. Asi, cuando un empleado siente que no puede responder

adecuadamente a las exigencias del entorno laboral, responde con estrés para superar la



17

situacion.

Es importante notar la diferencia entre ansiedad y estrés. En general, el estrés suele
verse como un fendmeno negativo, pero cuando una persona responde positivamente a los
estimulos, se siente mejor, lo que se conoce como estrés. Por otro lado, hablamos de ansiedad
cuando existe una respuesta negativa ante un estimulo que provoca angustia y depresion
(Pozo, 2018).

En un lugar de trabajo donde un empleado puede absorber la emocién emocional, esto
puede ser beneficioso ya que lo mantiene activo y alerta. La situacion contraria ocurre cuando
los estimulos del lugar de trabajo crean un estrés que el empleado no puede soportar. El estrés
surge no solo del exceso de trabajo, sino también de los desajustes porque las demandas
laborales estan por debajo de las capacidades del empleado.

La imagen 4 refleja la vision de Cox y Griffith de que el estrés actia como mediador
entre los factores sociales y organizacionales y los problemas de salud. Se pueden identificar
dos entornos: el entorno objetivo, que incluye los factores sociales que influyen en su
ambienta laboral y rendimiento ya que en su psiquis tienen una afectacion interpersonal que
blogquea su desarrollo cognitivo y habilidades, por otro lado, se tiene la estructura
organizacional y los factores del lugar de trabajo que perjudican las cosas y situaciones de su
entorno laboral como es el ambiente laboral, el no ser compensado por sus logros, y que

afecte a sus actividades laborales al sentirse presionado en sus labores (Malfa, 2015).
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Figura 4 proceso del estrés como riesgo psicosocial
Fuente: (Malfa, 2015)

2.4.2. Intimidacion

Para definir qué es la violencia laboral, es necesario fijarse en la definicion de la
organizacion:

En 2003, la OIT defini6 la violencia en el lugar de trabajo como “cualquier acto,
hecho o practica que se aparte de la realidad y ataque, amenace, humille o lesione
directamente a una persona debido a su trabajo”. La OMS lo define como “el uso intencional
o real de la fuerza sobre otra persona u organizacion en un asunto relacionado con el trabajo
que puede causar o provocar lesiones, muerte, angustia mental, danos o privaciones” (OSHA,
2020)

La Comision Europea define “los casos en los que los trabajadores son objeto de
acoso, amenazas o agresiones en relacion con su trabajo, incluidos los desplazamientos,
cuando existe una amenaza explicita o implicita para su seguridad, bienestar o salud” (ISTAS,
2021).

La violencia a menudo se asocia directamente con la agresion fisica, pero si de estas
definiciones, se puede ver que el concepto de violencia es mucho mas amplio e incluye

sentimientos de amenaza y miedo. Este es un riesgo que los empleados deben enfrentar a
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través de interacciones interpersonales, por lo que la violencia es mas comun en la atencion
terciaria o en el sector de servicios.
Los incidentes de violencia se pueden agrupar segun los actores involucrados y sus

relaciones:

e Violenciatipo I.
En este caso, los principales perpetradores de la violencia no tienen una relacion directa con la
victima, es decir, no existe una relacion laboral o de explotacion entre el perpetrador de la
violencia y la victima. Por lo general, se trata de acciones cuyo proposito es robar.

e Violenciatipo Il.
Se refiere a delitos violentos donde existe una relacion profesional entre el perpetrador y la
victima. Los perpetradores de conductas violentas son, por lo tanto, personas cercanas a los
clientes, pacientes y victimas.

¢ Violencia tipo Ill.
Este tipo de violencia es causada por cualquier contrato de trabajo con el lugar o trabajador
particular involucrado. Este tipo de violencia a menudo ocurre entre pares como resultado de
conflictos de interés. La violencia puede ocurrir entre diferentes niveles de riesgo especificos
de la jerarquia, ya que la persona que perpetra el acto violento puede ser un colega, un
superior 0 un subordinado (Perez, 2017).
2.4.3. Mobbing

El acoso o bullying en el lugar de trabajo es el acoso sistematico y frecuente de un

individuo o grupo de personas, al menos una vez por semana, contra otra persona que esta
bajo estrés durante un periodo prolongado de tiempo (generalmente seis meses 0 mas), el
utilizar la violencia psicoldgica genera una situacion de conflicto en el ambiente laboral.
(Garcia, 2019).

El comportamiento nocivo entre compafieros de trabajo siempre se ve como dos
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partes, el acosador y la victima son atacados y humillados directa o indirectamente, para
mantenerlos a distancia.
El Mobbing se puede clasificar en tres tipos, segun quién sea el acosador:

e Descendente. Cuando un superior utiliza su cargo o poder para hostigar a sus
subordinados.

e Horizontal. Sucede entre compafieros de trabajo en la misma jerarquia.

e Ascendente. Se trata de acoso por parte de uno o varios subordinados contra un
superior jerarquico y, por tanto, es el tipo de acoso escolar menos frecuente (Naffar,
2015).

El acoso sexual, al igual que el acoso laboral 0 mobbing, es una forma de violencia
laboral que ha sido investigada de forma independiente por sus caracteristicas y
consecuencias.

Para Barrero (2017) establece que el acoso sexual es todo acto que atente contra la
dignidad del trabajador o tenga caracter sexual y es inaceptable si implica:

e Las sumisiones de los empleados a estos actos o acciones estan expresamente
prohibidas por los empleadores o compafieros de trabajo para tomar decisiones que
afecten los derechos de esa persona con respecto al pago, capacitacion, promocién u
otros asuntos de derecho laboral o materia utilizada implicitamente.

e El comportamiento crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante para
su sujeto.

2.4.4. Inseguridad contractual

La definicidn de inseguridad contractual tiene en cuenta la preocupacion del
empleado por formar parte de la empresa en el futuro, es una amenaza percibida de cambio en
las caracteristicas o condiciones de trabajo también se incluye en este término. Entonces, el

tipo de contrato y sus propios términos determinaran su nivel de ansiedad laboral, la presion



21

de formar parte de un equipo de trabajo donde al termino de sus funciones no es lo que

esperaba y genera incertidumbre y ansiedad (Moreno, 2014).

2.4.5. Burnout

El burnout es una enfermedad que sufren los trabajadores como resultado de
situaciones distintas o desapegadas del trabajo, pero generan un impacto en sus habilidades o
destrezas en el ambiente laboral, se lo relaciona con el estrés, pero son diferentes en la
practica. Para entender qué es el burnout, se explica utilizando definiciones dadas a lo largo
del tiempo por diversos autores responsables de la investigacion y analisis de esta condicion
médica.

La definicion més extendida es la dada por Maslach y Jackson en 1986, describe el
agotamiento como ‘“‘el agotamiento emocional, la despersonalizacion y el Sindrome de
disminucion de la realizacion sexual y personal”. Este concepto se centra en los profesionales
de servicios, como educadores y trabajadores de la salud, pero enfatiza las caracteristicas
individuales de los empleados en lugar de las condiciones de trabajo (Leyman, 2012).

En 1988, los autores Pines y Aronson en sus estudios consideraron que es "un estado
de desgaste excesivo de la manera mental, que impacta en lo fisico y emocional, esto genera
preocupacion y que la persona se enfrente a diversas emociones que le seran dificiles de
manejar. EIl concepto no se limita a los profesionales de servicios, ya que estas demandas
emocionales no son exclusivas de los profesionales de apoyo y pueden surgir en una variedad
de entornos de trabajo (Hernandez E. , 2018).

En resumen, aungue las caracteristicas personales son importantes, los estresores
laborales son los responsables de la aparicion del sindrome. Es mas comdn en ocupaciones de
servicios humanos, donde hay relaciones entre trabajadores y clientes, trabajadores y
pacientes, y trabajadores y empleadores, pero también ocurre en otras ocupaciones como

gerentes y atletas, genera agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la
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realizacion personal.
Todos los enfoques del burnout enmarcan el burnout como resultado o respuesta al
estrés laboral cronico que afecta no solo al individuo sino también a la organizacion a la que

pertenece.

[ Fatiga laboral ]

[ Ansiedad permanete ]

Plan de intervencion ]
psicologica
[ Monitoreo psicosocial ]
Afectaciones a la persona Problemas de
productividad

Figura 5 Consecuencias del Estrés
Fuente: (Malfa, 2015)

Lo que indica la figura 5 y la tabla 2 es que tanto el estrés como el burnout tienen sus
puntos clave para poder identificarlos, el estrés son los problemas que tiene el trabajador es
independiente causado por la sobre demanda de actividades laborales, pero el burnout es el
sindrome de un trabajador sobre explotado que constantemente es rechazado y su afectacion
emocional se basa en ese rechazo aparece en trabajadores motivados que después sienten
rechazo hacia ese trabajo, provocandole incluso una depresion y falta psiquica de la razén de

ser dentro de una empresa.
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Tabla 2 Diferencias estrés y Burnout

Estrés Burnout
Sobre implicacion en los problemas Falta de implicacion
Hiperactividad emocional Embotamiento emocional
El dafio fisiolégico es el sustrato primario El dafio emocional es el sustrato primario
Agotamiento o falta de energia fisica Agotamiento afecta la motivacién y energia

psiquica

La depresion puede entenderse como La depresion en burnout es como una
reaccion a preservar la energia fisica pérdida de ideales de referencia-tristeza
Puede tener efectos positivos en El SQT solo tiene efectos negativos.

exposiciones moderadas (estrés)

Fuente: (Bohorquez, 2018)

2.5.  Proceso de evaluacion e intervencion en los factores psicosociales
Para que se evalué si una empresa padece de algun riesgo psicosocial es
indispensable primero identificarlo y administrarlo no solo para mejorar el desempefio de los
empleados, esto da paso hacer que la organizacion sea mas eficiente, también exponer que los
empleadores estan legalmente obligados a hacerlo para tomar medidas correctivas a tiempo.
Los riesgos laborales tienen a ser presentados como los mas representativos, fisicos,
bioldgicos, ergonémicos, quimicos y por lo general ignoran la relevancia del riesgo
psicosocial. Esto se debe a que para los riesgos psicosociales es mas dificil establecer una
relacién de causalidad directa entre los factores de riesgo y el dafio, y el resultado también
depende de las caracteristicas individuales de cada trabajador (ISTAS, 2021).
Mas alla de las obligaciones legales de los empleadores, es importante enfatizar el
hecho de que la realizacion de evaluaciones de riesgos psicosociales puede ayudar a
caracterizar anomalias y disfunciones organizacionales. Procedimiento para la elaboracién de
una evaluacion de riesgos psicosociales, distinguiendo las etapas a continuacion:
e Tipificacion de componentes de inseguridad psicosocial
e Seleccion de metodologias de investigacion a utilizar.
e Organizacion y ejecucion de trabajos de campo.

e Reuvision frecuencial y desarrollo de informes.
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e Preparacion y ejecucion de programas de interposicion.

e Busqueday Vigilancia de las Acciones

Tipificacion de componentes
de inseguridad psicosocial

\ J

f - ) Analisis de los
Seleccion de metodologias factores de riesgo

de investigacion a utilizar.

. J

Organizacion y ejecucion de lucion de |
trabajos de campo. Evolucion de los
L ) factores de riesgo

Revision frecuencial y
desarrollo de informes.

Gestion de los
riesgos

Preparacion y ejecucion de
programas de interposicion.

. J

Busqueda y Vigilancia de las
Acciones

\ J

Figura 6 evaluacion de riesgos psicosociales
Fuente: (Bohorquez, 2018)

Cada fase representa la intervencion hacia el descubrimiento de un elemento de la
inseguridad mental y psicosocial, a la que se le suma la fase de analisis de resultados, seguida
de la fase de evaluacion de inseguridades psicoldgicas de las personas, y la suma de todas las
fases es la metodologia aplicar. La implicacion de todos los grupos de interés, trabajadores y
sus representantes, mandos medios y altos en cada etapa es fundamental para el correcto
desarrollo de la evaluacion de riesgos.

2.5.1. Fase 1: Identificacion

En esta etapa, es importante definir con la mayor precision posible los diversos
aspectos del problema que se investiga, es decir, limitar el alcance de la investigacion los
riesgos psicosociales que ocurren dentro de una organizacion, teniendo en cuenta que varios

aspectos del trabajo interactian y debido a esta interrelacion, los problemas deben ser
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abordados conociendo el impacto de todos los factores que afectan entre si.

Es importante recopilar la mayor cantidad de informacién posible de diferentes
lugares de trabajo. Esto permite interpretar mejor los datos y tomar medidas correctivas mas
efectivas durante las etapas de evaluacion posteriores. En resumen, esta es la primera etapa de

delimitacién y definicion del problema que se evalGa.

2.5.2. Fase 2: Metodologia a elegir

Esta etapa esta integrada en el punto 2.6 de la Tabla 3, pero antes de seleccionar un
método se debe tener en cuenta que los riesgos psicosociales son diferentes a los riesgos por
factores fisicos. Un enfoque teérico es muy importante ya que es una medicién mecanica
directa. Por eso es tan importante la eleccion del método y la técnica utilizada.

La eleccion de un método o técnica depende del problema que se esté evaluando, de
los objetivos que se pretendan alcanzar o del grupo al que se apliquen. Es comun utilizar

diferentes técnicas y métodos de evaluacidon en una misma evaluacion de riesgo psicosocial.

2.5.3. Fase 3: Informe

Esta fase le permite identificar las verdaderas causas de los problemas y riesgos para
determinar la necesidad y posterior establecer mecanismos para su prevencion, control o
reduccion. Los resultados deben presentarse con la mayor claridad posible en el informe en

base a la estructura del método previo establecido.

2.5.4. Fase 4: Planificacion o trabajo de campo

En esta etapa, se anticipa los aspectos practicos del trabajo de campo, es decir, dénde
se llevara a cabo, cuando sera méas adecuado e informar a las partes interesadas con
anticipacion sobre estos aspectos y el proposito de la evaluacion. Debe considerarse la
posibilidad de evaluar a todos los trabajadores o, por el contrario, examinar muestras de toda
la poblacion. Las encuestas requieren el método mas adecuado de cumplimentacion o

respuesta electronica garantizando siempre el anonimato del encuestado y la confidencialidad
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de los datos.

2.5.5. Fase 5: Intervencion

Una vez determinadas las medidas a desarrollar, éstas deben ser implementadas a
través del monitoreo. El programa de intervencion debe incluir los riesgos evaluados, las
causas, las propuestas para su eliminacion o reduccion, los plazos de ejecucion, los
responsables de su ejecucion y los medios humanos y materiales necesarios.
2.5.6. Fase 6: Seguimiento y control

En este punto, la empresa debe ir de la mano con la legislacién de proteccién laboral,
la cual debe asegurar que no se prevea la implementacion efectiva de las medidas preventivas
contenidas en el plan, por lo tanto, la implementacién de seguimiento por él. Si se detectan
anomalias que afecten la proteccién de la salud mental de los trabajadores, se deberan ajustar
las medidas preventivas.

La evaluacion es, por lo tanto, un proceso continuo y sistematico y nunca debe ser una
actividad finita. Se debe verificar si las medidas implementadas logran los objetivos

esperados y, en caso contrario, se deben implementar medidas para corregir la falla.

2.6. Meétodos de evaluacion factores psicosociales

La evaluacion de los factores psicosociales da paso al cumplimiento de objetivos sobre
el diagnostico de las empresas para tomar acciones oportunas, para el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, las empresas deben evaluar la situacion psicosocial desde los
diversos factores emociones, psiquicos 0 cognitivos que puedan ser detectados a tiempo y
establecer medidas de prevencion (INSST, 2022).

Acorde con la tabla 3 se puede apreciar que Bohorquez (2018) ha recopilado una serie
de métodos de evaluacion de riesgos psicosociales que han aplicado las empresas alrededor
del mundo, ya que en empresa tiene sus propias politicas o factores que afecten el desarrollo

de los trabajadores, tal es el caso del métodos “ISTAS 21 que es el mas aplicado entre las



empresas por su practicidad, los métodos descritos en la tabla 3 son los que aportan al
diagnostico de la situacion laboral, social, condiciones laborales y la relacion de los

trabajadores en el entorno laboral.

Tabla 3 Tipos de evaluacion de riesgos psicosociales
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Métodos de evaluacion

INSHT

Copenhaguen Psychosocial Questionnaire
ISTAS 21 COPSOQ

Navarra

Cuestionario de satisfaccion laboral

Job Diagnostic Survey

Factores Cuestionario de anélisis de puestos
psicosociales WES
EBP

Escala de Prevencion de Riesgos Profesionales
Condiciones laborales

Términos laborales

Relacion laboral

Medidas de Rizzo and House

Fuente: (Bohorquez, 2018)

2.7.  Situacion actual de la empresa dedicada a la fabricacion de productos
agroquimicos en Duran

La empresa donde se realizé la investigacion se dedica a la fabricacion, produccion,

distribucion e importacion de productos agroquimicos y fertilizantes, estos son para uso

domeéstico y agricola, cabe aclarar que la empresa dio permiso para utilizar sus datos

estadisticos e informes sobre su historico de la evaluacion de riesgo psicosocial, pero no

autorizo el utilizar su nombre, por ende, agregaremos datos puntuales sobre la informacion

proporcionada por la misma.
Creada: 26 de julio de 1989
Registrada: 21 de diciembre de 1989

RUC: No. 0991098127001
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Sucursales: 7
Ciudades instaladas: Duran, Ibarra, Ambato, Quevedo, Santo Domingo, Machala y San Juan

Ubicacion: Via Duran Babahoyo, Urbanizacion Las brisas, mz C-13, cantdn Duran, provincia

del Guayas.

Organigrama

CEO
Gerencia
[ [ ] I |
Administracion Finanzas Técnico Procesos
: Crédito y .
Comercial cobranza Produccion

Fertilizantes

Agroquimicos

Inventario

Figura 7 Organigrama de la empresa
Nota: Organigrama gerencial de la empresa dedicada a la fabricacién de agroquimicos

Actividades de las areas operativas

Las actividades inician debido al cumplimiento de las planificaciones diarias, el area de
operaciones tiene varias areas como son logistica, mantenimiento, seguridad industrial,
inventario, fertilizantes y agroquimicos. Para ello se expone algunas de las actividades

cotidianas de las areas mencionadas.
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Los galpones donde se realizan actividades como carga y descarga de mercancias que
ingresan o salen de la empresa, estas muestran la infraestructura adecuada para el desarrollo

de las actividades de fabricacion y produccion de fertilizantes y agroquimicos de la empresa.

Figura 8 Zona de ingreso, carga y descarga de la empresa

En las fabricas de produccién de agroquimicos y fertilizantes, se cuenta con la tecnologia para
el cumplimiento del volumen de produccion solicitado para la comercializacion prevista, se
puede apreciar las maquinas para mezclas, tolvas y las medidas de seguridad de los

trabajadores al mantener la distancia y equipo de proteccidn para estas actividades.
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Una vez que la mezcla esté terminada se pasa a las secciones de verificacion de pesos y
distribucion por sacos para luego separarlos acorde a las presentaciones de las ventas. En
estas imagenes se puede apreciar como realizan el llenado y peso de los sacos para la
distribucion eficiente de la misma bajo medidas de seguridad como se puede observar al ser

peligrosas con el contacto humano.

Figura 10 Proceso de ensacado

De las siguientes actividades que realiza la fabrica es seleccion y empaquetado de los agro
insumos, asi como el ensacado de los fertilizantes en las presentaciones que mayor
comercializacion como es el de 50kg. Asi como los fungicidas, herbicidas y coadyuvantes que

se encarga la empresa en empaquetar y almacenar.

Figura 11 Produccion de fertilizantes
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En esta seccion los trabajadores realizan sus actividades de llenado y empaquetado acorde con
las disposiciones de seguridad y calidad para la presentacion de los productos a comercializar,
como se puede observar se tiene un ambiente controlado para que se cumpla con la

planificacién de volumen de produccion de la jornada.

Figura 12 Llenado y empaquetado

En el area de bodega los productos quedan a disposicion para ser trasladado a los puntos de
venta, hasta su salida el personal del area de inventario se encarga de controlar y cuidar la

mercancia hasta su salida autorizada.

Figura 13 Bodega de la empresa
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Acorde con los informes S&SO 2020 y 2021 la empresa ha realizado evaluaciones para

reconocer si los trabajadores se encuentran expuestos en factores de riesgos psicosociales,

para ello utilizaron el método COQSOP ISTAS21, de ellos se puede detallar los siguientes

riesgos a los que se enfrenta el capital humano de las areas administrativas y operativas

Tabla 4 Areas y dimensiones con mayor riesgo

Areas Dimensiones Riesgos  Riesgo  Riesgo Observacion
Bajo Medio Alto
Administracion Carga de trabajo 33% 67% coincide que no dispone del
suficiente para realizar el
trabajo
Organizacion del 33% 67% coincide que las metas y
trabajo objetivos son pocos claros
Finanzas Desarrollo de 22% 67% Indica que no existe
competencia evaluacion objetiva y no
existe plan de carrera
Doble presencia 44% 44% Indica que el trabajo no les
permite solucionar sus
problemas familiares
Sistemas Desarrollo de 40% 60% Indica que no existe
competencia evaluacion objetiva y no
existe plan de carrera
Logistica Margen de accion y 31% 38% indica que él no se permite
control aportar ideas para mejorar la
organizacion del trabajo
Recuperacién 14% 43% Indica que no se le permite
tomar pausas cortas para
recuperar energias
Fertilizante
Doble presencia 0 57% Indica que el trabajo no les
permite solucionar sus
problemas familiares
Mantenimiento Soporte y Apoyo 25% 75% indica que el trabajo no tiene
acceso apoyo técnico ni
administrativo
Seguridad carga de trabajo 0% 100% Indica que no tiene tiempo
Industrial suficiente para realizar las
actividades laborales
Salud auto percibida 0 100% Considera que no se encuentra

fisica ni emocionalmente bien

Elaborado por los autores, tomado del informe 2022 de la empresa (ver anexos)
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De la tabla 4 se realizé un resumen de las areas con mayores riegos y sus
observaciones destacadas del informa S&SO 2021, mismo que se encuentra completo en la
seccion de anexos. Los datos muestran que las areas operativas son los que tienen mayores
indices de riesgos, aunque son medios, estos son deben tomarse medidas de prevencién y
evaluacion, el area de seguridad industrial muestra que los riesgos medios indican que los
trabajadores se encuentran fisica y emocionalmente mal, esto no les permite realizar sus
actividades completas, afectando a la productividad del area, es de las secciones que deben ser
intervenidas, otro de los factores en el acoso laboral esto indica que el trabajo no esta libre de
amenazas, calumnias con el fin de causar dafio, esto perjudica la estabilidad emocional de los

mismos.

Los problemas de la empresa se expresan por los riesgos psicosociales que enfrenta, al
ser riesgo medio se debe tomar medidas preventivas, para el 2022 se plantea realizar otra
evaluacion para revisar los factores con mayor incidencia como son carga laboral, falta de
reconocimiento, miedos o preocupaciones que afectan la capacidad de concentracién como el

area de seguridad industrial que presenta varios problemas.
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CAPITULO III:
METODOLOGIA
3.1. Enfoque

El enfoque cuantitativo emana de la razon de la investigacion y parte de una
interrogante a investigar, para ello se realiza la revision literaria y se funda en estado del arte
bajo las perspectivas tedricas del proyecto, posterior se realiza un analisis de las
comprobaciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de premisas y
cumplimiento de objetivos para asi obtener los fines resultantes de los aciertos y desaciertos
del estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

El presente estudio es de enfoque cuantitativo debido a que se utilizara técnicas de
estudio como encuesta, para ello se aplicara el modelo ISTAS 21 que constara de 20
interrogantes divididas en 5 factores de riesgos psicosociales, asi como la observacion de
campo como son visitas a las &reas operativas de la empresa de agroquimicos. La revision
literaria de otros estudios con respecto a los riesgos psicosociales en los trabajadores de
diversas areas, pero para la realizacion de este proyecto seran el personal operativo como es
logistica, mantenimiento, produccion y seguridad industrial, se utilizan técnica de analisis a
través de los datos de las encuestas al personal, interpretacion de datos, andlisis frecuencia y
patrones de respuesta.

3.2. Disefio

El plan general como investigadores nos permite obtener respuestas a las interrogantes
planteadas para el estudio. El disefio de este se extrae las tacticas basicas que el investigador
tenga para poder obtener los datos exactos e interpretarlos (Garcia, 2018).

Se observa los factores psicosociales que representen un riesgo al desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa de agroquimicos establecida en la ciudad de Duran. Se

deberan plantear preguntas para los actores clave como son el personal operativo que estan
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direccionados con el problema, se realiza un cuestionario de opinién de los involucrados con
fuentes primarias y secundarias tomado como patrén del ISTAS 21.
3.3. Tipo

Para Murcio y Rodriguez, la investigacion descriptiva consiste en conocer situaciones,
practicas y actitudes imperantes a traves de la descripcion precisa de actividades, objetos,
procesos y personas (2017).

La investigacion es de tipo descriptiva, una vez que se lleve a cabo el estudio en el area
de operaciones de la empresa dedicada a la fabricacion de agroquimicos, esa recopilacion de
datos seran necesarios para describir, reconocer, considerar y aclarar la informacion acumulada
durante el progreso de las diligencias de trabajo, donde se detallard el factor de Riesgo
Psicosociales a los que se enfrentan y pueden estar pasando los trabajadores de las areas
operativas, al observar las situaciones generales que se presentan en los trabajadores de la

empresa de agroquimicos ubicada en el canton Duran.

3.4. Método

Con la ayuda del método teérico, es posible encontrar las relaciones esenciales y las
propiedades basicas del objeto de investigacion, que no pueden ser detectadas por célculos
observacionales. Asi, se basa fundamentalmente en los procesos de meditacién, observacion,
recapitulacion, incitacion y presuncién. Esto es importante para darle un entendimiento y
busqueda de la verdad general para llegar a premisas especificas. Para la ciencia este método
es de doble funcidn, permite cubrir las derivaciones desconocidas de los principios conocidos,
el método deductivo se opone a la induccion™ (Gonzalez E. , 2018).

Para esta investigacion se pretende analizar un fenémeno considerado como son los
riesgos psicosocial a través de los datos obtenidos por los trabajadores y bases de datos sobre
los riesgos que se han presentado y que se obtendran por parte de la empresa de

agroquimicos, esto les permite a la investigacion rescatar de la poblacion sus experiencias,
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riesgos y factores que permitan reconocer los problemas relacionados a la investigacion,
verificar y proponer premisas que le permitan a la empresa plantear mejores soluciones
técnicas.
3.5.  Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién es un conjunto integrado por cosas, personas, animales o simples datos
desde diversas areas de las ciencias, esto da un total de lo que se espera evaluar, analizar e
indagar, esto es denominado universo” (Ventura, 2017).

Se conoce que la empresa de agroquimicos tiene 99 trabajadores, de los cuales 46
pertenecen a las areas operativas, este dato es tomado del informe de Sistema de riesgos
S&SO0 2021 de la empresa de agroquimicos.

3.5.2. Muestra

Es la extraccion del universo, esta tiene diversos tipos de muestreo, el reconocido por el
colectivo es el muestreo aleatorio simple este parte de la totalidad de la poblacién que a través

de una formula se obtienen el resultado analizar (Ventura, 2017).

Tabla 5 Calculo de la muestra

Célculo de la muestra

(K2XNXxpXq)

TTEN-D+ (P xq)
Donde:
n=  Tamafio de la muestra. 31
N= Tamario de la poblacion. 46
_ Error admisible que lo determina el investigador en cada estudio, 10%
E= 0,1
(0,10)
p= Posibilidad de que ocurra un evento p=0,5 0,5
g= Posibilidad de no ocurrencia del evento q=0,5 0,5
k= Nivel de confianza, que para el 95% es de Z = 1,96 1,96

Nota. La tabla sefiala el calculo de la nuestra. Fuente (Ventura, 2017) y Elaboracion de los autores
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Para la toma del muestreo se considera a los 46 trabajadores de las areas operativas de la

empresa de agroguimicos.

Tabla 6 Distribucion de las areas operativas de la empresa de agroquimicos analizar

Areas operativas Poblacion Muestra
Logistica 16 5
Mantenimiento 4 3
Produccién de agroquimicos 17 15
Produccion de fertilizantes 7 6
Regulacion Ambiental y 2 2
Seguridad Industrial

Total 46 31

Nota: Datos tomados del Sistema de riesgos S&SO 2021 de la empresa de agroquimicos, elaborado por los
autores.

3.6.  Técnicas e instrumentos

Se desarrollard una encuesta a los operativos seleccionados donde se reconoceran los
riesgos psicosociales desde las dimensiones sobre exigencias, doble presencia,
compensaciones, apoyo social y desarrollo de habilidades laborales, con esto se les asignara
un cuestionario tomado del ISTAS 21 para asi tener un resultado éptimo de los diversos
riesgos que afectan la salud y desempefio laboral de los trabajadores de las areas operativa de
la empresa de agrogquimicos. Posterior se realizara un analisis frecuencial, descriptivo y
detallado de los riesgos mas relevantes en los que la empresa debe trabajar y que acciones se

les recomienda aplicar.

Acorde con el Manual del método de evaluacion ISTAS 21, este parte de la validacion
y participacion de la Escuela de Salud Pablica de la Universidad de Chile y el Instituto de
Salud Pudblica en conjunto con la Direccién del Trabajo, dio paso a la medicion de los peligros
laborales que se presentan de manera social y psiquico. Existen dos versiones de este modelo
una que es breve y otra extendido, el cuestionario COPSOQ-ISTAS21 del Instituto Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS) del Copenhagen Psychosocial

Questionnaire (COPSOQ) (Superintendencia de Seguridad Social, 2016)
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Los aspectos claves del métodos ISTAS 21 es que su cuestionario tiene un patrén de
evaluacion es asi que la sugerencia para las empresas es que realicen las mediciones Online y
en confidencialidad de las personas que deciden participar de las encuestas, para ello se llena
una ficha que puede tardar mas de 15 minutos en culminarla dependiendo del modelo que se
decida aplicar y de la capacidad cognitiva del trabajador, como se mencion0 existen dos
versiones la extendida tienen 5 dimensiones y 19 subdimensiones donde constara de 142
preguntas para el cuestionario, en la version breve son 5 dimensiones desagregado en 20
factores donde se separa el cuestionario en 3 fases: Datos demogréaficos, area a evaluar y

especificaciones psicosociales.

En la siguiente tabla 6 se expone los valores a evaluar una vez se obtengan las
frecuencias de las preguntas del cuestionario COPSOQ-ISTAS21, estos rangos estan
predefinidos por el mismo modelo, esto en seccidn por identificar que preguntas tienen mayor
indice de riesgo psicosocial. Este modelo se caracteriza por llevar la frecuencia bajo escala de
Likert siendo Siempre (1), La mayoria de las veces (2), algunas veces (3), solo unas pocas
veces (4) y nunca (5), esto es importante ya que en la distribucion frecuencial del siguiente
capitulo se consideran las escalas por nimeros, esto debido a que la misma escala lo permite

una vez definida como se esta realizando en este apartado.

Otro punto para considerar de esta tabla es que las preguntas al ser de caracter
universal, se le asigna una palabra clave que distinga cada pregunta del resto y asi sea facil
leer e interpretar las mismas en los resultados descriptivos y frecuenciales del siguiente

capitulo.
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5 @ «
Factores Pregunta E 2> & 2z 5
» E8 3 Qg%
3 < <
Tranquilidad laboral 0 1 2 3 4
&
= . oo
= Decisiones dificiles 4 3 2 1 0
2 Desgaste emocional 4 3 2 1 0
g
(@] .
= Guarda y no expresa sus emociones 4 3 2 1 0
Atencion constante 4 3 2 1 0
% Influye la cantidad de trabajo 0 1 2 3 4
5 .
3 @ N
<2 § Conversar con comparieros 0 1 2 3 4
o=
% § Aprender cosas nuevas 1 4
_g 3 Tareas importantes 1 4
=y
o
E Se siente importante para la empresa 0 1 2 3 4
Responsabilidad 0 1 2 3 4
c
% © Otras maneras de hacer las tareas 4 3 2 1 0
Ug’ 4
S 5 Apoyo del jefe inmediato 0 1 2 3 4
5_‘_“-‘
Apoyo entre comparfieros 0 1 2 3 4
Resolucion de conflictos 0 1 2 3 4
8 Preocupacion por despidos o renovaciones 4 3 2 1 0
g Preocupacién por cambio de tareas 4 3 2 1 0
3
O Reconocimiento 0 1 2 3 4
o Exigencias domesticas 4 3 2 1 0
5
3
s
% Desear no estar en el trabajo, pero si con la familia 4 3 2 1 0
a

Nota: Elaborado por los autores.
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Para identificar la clasificacion de los riesgos es importante mencionar que pasar de
una escala de 5 a 3 es debido a que el mismo modelo lo permite al unir las escalas Siempre (1)
mas La mayoria de las veces (2), la escala intermedia se mantiene sola como es algunas veces
(3). Y las ultimas escalas se suman sus valores, solo unas pocas veces (4) y nunca (5). Para un
mejor entendimiento se expone la siguiente tabla

Tabla 8 Reduccion y resumen de las escalas

Factores Siempre (1) La mayoria algunas solo unas nunca (5).
de las veces veces (3) pocas veces
2) (4)
1+2 3 445

Elaborado por los autores, tomado del manual ISTAS 21.

Los riesgos para la evaluacion psicosocial en el modelo ISTAS 21 esta predeterminada
por los colores rojo considerado como un riesgo alto, el color amarillo como un riesgo medio
y verde como un riesgo bajo.

Tabla 9 interpretacion de los riesgos

Representa un impacto minimo sobre el riesgo a evaluar, este
resultado no representa peligro y las Unicas sugerencias es el
monitoreo periddico a través de acciones eficientes para garantizar
la seguridad del personal.

Es considerado un impacto moderado sobre la seguridad y salud de
los trabajadores, puede generar efectos nocivos para a empresa a
Riesgo medio mediano plazo es importante cuidar de la integridad fisica y mental
del personal a través de medidas de seguridad preventivas conforme
las necesidades de la empresa.

Alto nivel de inseguridad, este tipo de riesgos no son tolerables y es
importante que la empresa tome las medidas correctivas de manera
oportuna ya que puede generar efectos letales a la salud fisica y
psicolégica de los trabajadores o entorno de la empresa, en este
punto las sugerencias son realizar planes de seguridad y prevencion
continua hasta reducir los riesgos.

Elaborado por los autores, tomado del modelo ISTAS 21
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Interpretacion de resultados

Tabla 10 Caracteristica Demografica: Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje  Validacion de Porcentaje
Hombres 21 68% 68%
Mujeres 10 32% 100%

Total 31 100%

Elaborado por los autores

* Hombre

= Mujer.

Figura 14 Caracteristica Demogréfica: Sexo
Elaborado por los autores

La primera seccion de la encuesta menciona la parte demogréfica, lo que se puede explicar en
la tabla 10 es la categoria sexo donde el 68% de los trabajadores encuestados son hombres y
el 32% son mujeres, esto debo a que son areas donde predomina la fuerza laboral masculina

por las diversas operaciones de produccion de agroguimicos que se realiza.

Tabla 11 Edad por demografia de los encuestados

Edad Frecuencia  Porcentaje Validacion
Menos de 26 5 16% 16%
Entre 27 - 35 14 45% 61%
Entre 36 - 45 8 26% 87%
Entre 46 - 55 4 13% 100%
Mas de 55 0 0% 100%
Total 31 100%

Elaborado por los autores
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» Menos de 26 afos
* Entre 26 y 35 anos
= Entre 36 y 45 aios

Entre 46 y 55 anos

» Mis de 55 anos

Figura 15 Edad

Elaborado por los autores

La segunda parte de la seccion demografica se puede apreciar tanto en la tabla 11 como en la

figura 15, que el 45% de los encuestados tienen una edad de entre méas de 26 a 35 afios,

seguido de edades de mas de 35 a 45 afios, estos trabajadores tienen muchos afios trabajando

en la empresa de agroquimicos de entre mas de 5 afios a 10 afios, lo que demuestra que es una

empresa donde se puede tener estabilidad laboral.

Tabla 12 Areas operativas analizar

p . . . Validacion de
Areas Operativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Logistica 5 16% 16%
Mantenimiento 3 10% 26%
Produccién de agroquimicos 15 48% 74%
Produccidn de Fertilizantes 6 19% 94%
Regulacion Amblen_tal y Seguridad 9 6% 100%
Industrial
Total 31 100%
Elaborado por los autores
m Seriesl
15
5 3 6
2
- /1 - —
Logistica Mantenimiento Produccién de Produccién de Regulacién
agroquimicos Fertilizantes Ambiental y

Seguridad Industrial

Figura 16 Areas operativas de la empresa
Elaborado por los autores
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Referente a las areas operativas que intervinieron en las encuestas respecto a la tabla 12 y
figura 16, el 48% pertenece al de produccion de agroquimicos, es en esta area de concentra el
mayor riesgo ya que en los informes del 2021 y 2020 esto presentaron riesgos psicosociales
como estrés y falta del desarrollo de sus habilidades y competencias, asi como de sobre carga
laboral, de aqui la importancia de realizar el anlisis a estas areas. Continuando el 19% de las
encuestas son los productores de fertilizantes, el 16% involucra al personal de logistica y el
10% al personal de mantenimiento, como punto final debido a su baja densidad poblacional el

6% pertenece al personal de seguridad industrial.

Tabla 13 Requerimientos psiquicas

1 2 3 4 5 Total
6 4 17 4 0
1 Tranquilidad laboral 31
19% 13% 55% 13% 0%  100%
- e 0 7 8 16 31
2 Decisiones dificiles
0% 23% 26% 0% 52% 100%
. 7 20 4 0 0
3 Desgaste emocional 31
23% 65% 13% 0% 0%  100%
. 4 6 21 0 0
4 Guarda y no expresa sus emociones 31
13% 19% 68% 0% 0% 100%
., 25 6 0 0 31
5 Atencion constante
81% 19% 0% 0% 0% 100%
42 43 50 4 16 155

Total
27% 28% 32% 3% 10% 100%

Elaborado por los autores

Previo la numeracion de la escala hace referencia la distribucion detallada en la tabla 8
donde Siempre (1), La mayoria de las veces (2), algunas veces (3), solo unas pocas veces (4)
y nunca (5), el mismo patrén llevaran las siguientes tablas. Los requerimientos psiquicos hace
referencia las interrogantes del factor de riesgo psicosocial denominado exigencias

psicoldgicas, en este intervienen la tranquilidad de trabajo, toma de decisiones, desgaste
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emocional, mala gestiones de emociones y atencién contante del trabajo, en su analisis
frecuencial en que este factor tiene un indice del 38% de afectacion catalogado como algunas
veces en relacion a que se les exige mas de lo pertinente en sus puestos de trabajo lo que les
afecta a su salud mental y psicosocial. Continuando el 28% considero que la mayoria de las

veces sufren de desgaste psicoldgicos, seguido esta el 27% de la categoria siempre.

0%

.2
=3

=5

Figura 17 Tranquilidad y estar al dia
Elaborado por los autores

La primera pregunta muestra que los encuestados el 55% considera que algunas veces pueden
realizar con tranquilidad sus trabajos, el 19% esta catalogado como siempre y en un empate
del 13% en la categoria algunas veces y solo pocas veces, al actividades diferentes y
departamentos diferentes en su mayoria de los encuestados son personas que estan en fabrica

al momento de realizar sus actividades diarias.
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Figura 18 Toma decisiones dificiles
Elaborado por los autores

La segunda interrogante que muestra la figura 18 se puede aprecia que el 52% de los
encuestados no tienen que tomar decisiones dificiles, el 26% algunas veces y el 22% la
mayoria de las veces, respecto a este Ultimo es debido a que son los encargados y
responsables de las &reas operativas los que en temas de toma de decisiones ejercen las

funciones de liderazgo y control de sus areas.
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Figura 19 Desgaste emocional
Elaborado por los autores

La interrogante tres sobre el desgaste emocional el 64% de los encuestados considera que la
mayoria de las veces pasan por problemas que les genera este tipo de riesgo psicosocial,

seguido el 23% categorizado como siempre y 13% como algunas veces.
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Figura 20 Guardar y no expresar sus emociones
Elaborado por los autores

Los encuestados respondieron ante la interrogante cuatro que en un 68% que algunas veces se
guardan sus emociones y prefieren no expresarlas, como se observa en la figura 19 el 19% la
mayoria de las veces reprimen emociones y el 13% siempre.
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Figura 21 Atencion constante
Elaborado por los autores

La interrogante quinta hace referencia a la atencion constante que el trabajador debe darle a su
trabajo, es de alli que la figura 21 hace referencia a que el 81% de los trabajadores
encuestados hicieron énfasis en que siempre requieren la atencion y concentracion constante

de sus trabajos.
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Tabla 14 Desarrollo de habilidades

1 2 3 4 5 Total
Influye la cantidad de trabajo 14 10 ! 0 31
45% 32% 23% 0% 0% 100%
0 0 6 11 14 31

Conversar con comparieros
0% 0% 19% 35% 45%  100%

0 14 8 9 0 31
Aprender cosas nuevas
0% 45% 26% 29% 0% 100%
Tareas importantes 13 ! 1 0 0 81
42% 23% 35% 0% 0% 100%
. . 20 11 0 0
Se siente importante para la empresa 31
65% 35% 0% 0% 0% 100%
47 42 32 20 14 155

Total
30% 27% 21% 13% 9% 100%

Elaborado por los autores.

En la tabla 14 se interpreta que el 30% de los encuestados se mantienen activos con la
cantidad de trabajo que se les asigna, hacia el desarrollo de sus habilidades la mayoria de las
veces ellos consideran que sus funciones son las importantes para el desarrollo de la empresa,
y no estan lejos de la realidad, el &rea de produccion tanto para la fabricacion sea de
agroguimicos como de fertilizantes son parte de la fuerza productiva e importancia de sus
funciones para que la empresa sea competitiva ante el mercado, pero desde los riesgos
psicosociales, un indice del 13% y 9% considera que no aprenden nuevas cosas y que no pueden
dejar sus trabajos o pretender cambiar de trabajos lo que no les genera crecimiento personal o

profesional por ende siendo un riesgo psicosocial para ellos.
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Figura 22 Influencia de la carga laboral asignada
Elaborado por los autores

Los encuestados consideran en un 45% que siempre tienen una influencia positiva para la
cantidad de trabajo que se les asigna, seguido de 32% referente a la mayoria de las veces y el
23% considera que algunas veces, no representa un riesgo psicosocial, ellos se han adaptado a

las actividades que deben realizar por dias.

0% 0%

Figura 23 Conversar con un compafiero/a
Elaborado por los autores

El 45% de los encuestados considera que nunca pueden dejar de realizar sus actividades para
conversar con otros compafieros, esto debido a que sus funciones en fabricas dependen de sus
habilidades productivas, el 36% solo pocas veces, esto debido a que se tiene tiempos de
descanso o de salidas al bafio en tiempos prudentes ya que sus operaciones pueden reducir el

proceso de produccién si no se tiene el permiso o control especifico.
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Figura 24 Aprender cosas nuevas
Elaborado por los autores

La figura 24 muestra que el 45% de los encuestados muestran una significancia de mayoria de
las veces referente a que se les permita conocer cosas nuevas, seguido del 29% como solo
pocas veces y 26% algunas veces, esto debido a que areas como seguridad, mantenimiento,
fabricacion requieren de actualizacién de protocolos, controles y charlas para reconocer la

importancia de realizar de manera correcta sus funciones.
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Figura 25 Tareas importantes
Elaborado por los autores

Las tareas que los trabajadores realizan son de un 42% las adecuadas y acorde con sus
funciones, seguido del 35% como algunas veces y el 23% como la mayoria de las veces si

estan de acuerdo con que sus tareas son importantes para el desarrollo productivo y
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competitivo de la empresa.
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Figura 26 La empresa lo considera importante
Elaborado por los autores

La figura 26 hace referencia a que los trabajadores se sienten importantes en la empresa, ellos
consideran en un 65% que, si siempre son importantes, y el 35% considera que la mayoria de
las veces, estos debido a que son la fuerza para la produccion de los agroquimicos, esto no
representa un riesgo psicosocial para la empresa ni los trabajadores, pero es indispensable
reconocer otros puntos para corroborar que los trabajadores de operaciones responden a las

necesidades de la empresa.



Tabla 15 Apoyo social
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Preguntas 1 2 3 4 5 Total

15 9 7 0 0 31

R ili

esponsabilidad 48%  29%  23% 0% 0%  100%

Otras maneras de hacer las 0 0 14 7 10 31
tareas 0% 0% 45%  23% 32%  100%

L. ) 0 13 7 11 0 31

Apoyo del jefe inmediato

0% 42% 23% 35% 0% 100%

Apoyo entre comparieros 14 ° ! ° 0 81
Poy P 5%  16%  23%  16% 0%  100%

Resolucion de conflictos 18 8 S 0 0 31
58% 26% 16% 0% 0% 100%

Total 47 35 40 23 10 155
30% 23% 26% 15% 6% 100%

Elaborado por los autores.

Respecto a reconocer si la empresa pasa por un riesgo psicosocial es indispensable

reconocer su la misma les brinda sus trabajadores el apoyo necesario del caso de existir

problemas, para ellos el 30% de ellos consideran que siempre se les brinda este apoyo,

seguido del 23% con la mayoria de las veces, pero a esto el 26% considera gque algunas veces

si y otras no, solo pocas veces en un 15% y 6% nunca, para ellos es importante discernir cada

pregunte para tener un criterio sobre este factor de riesgo psicosocial.
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Figura 27 Responsabilidades
Elaborado por los autores

El 48% de los encuestados que se muestran en la figura 27 consideran que siempre reconocen
exactamente sus tareas y responsabilidades en sus puestos de trabajo, asi como el 29% que
considera que la mayoria de las veces identifica sus responsabilidades y el 22% algunas

VECES.
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Figura 28 Tareas que pueden ser abordadas de otras maneras
Elaborado por los autores

En la figura 28 se puede apreciar que el 45% de los encuestados algunas veces considera que
existen tareas que se las pueden realizar de otra manera, el 32% considera que nunca y el 23%

solo pocas veces, esto puede ser interpretado debido a los protocolos, que por méas que existan
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salidas faciles, estan deben llevar un proceso de control y seguridad para no causar

afectaciones o lesiones.
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Figura 29 Apoyo inmediato
Elaborado por los autores

El 42% de los encuestados consideran que, si reciben la ayuda y apoyo por parte de sus jefes
inmediatos y el 35% considera que pocas veces y el 23% que algunas veces, pero no siempre,
esto se interpreta como la falta de apoyo de parte de los jefes de areas, o al menos el tiempo
de respuesta para brindar ayudas.
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Figura 30 Apoyo entre compafieros
Elaborado por los autores

El 45% de las actividades tienen el apoyo entre comparieros, por ello en la figura 30 la
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mayoria lo considera de manera positiva en un 16%, el 23% considera que algunas veces ya

que cada area con sus trabajadores tiene sus funciones pertinentes y el 16% considera que

solo pocas veces.

0% 0%

Figura 31 Resolucion de conflictos

Elaborado por los autores
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Referente a la interrogante sobre si los jefes resuelven los conflictos que se presentan en las

areas de trabajo, el 58% considera que, si lo realizan, el 26% considera que la mayoria de las

veces Yy el 16% algunas veces son indicadores positivos.

Tabla 16 Compensaciones

Preguntas 1 2 3 4 5 Total
Preocupacion por despidos o 0 0 22 9 0 31
renovaciones 0% 0% 1%  29% 0%  100%
Preocupacion por cambio de 0 0 0 7 24 31
tareas 0% 0% 0%  23% 7%  100%
- 0 11 17 3 0 31
Reconocimiento
m 0%  35%  55%  10% 0%  100%
Total 0 11 39 19 24 93
0% 12% 42% 20% 26% 100%

Elaborado por los autores
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La tabla 16 hace referencia a las compensaciones del trabajo, el 42% considera que algunas
veces sus métodos de compensaciones aportan y motiva a los trabajadores, el 20% considera
que solo pocas veces y el 26% considera que nunca, esto debido a las interrogantes planteadas

expuestas en las imagenes a continuacion:
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Figura 32 Preocupado por renuncias o despidos
Elaborado por los autores

La figura 32 hace referencia a la interrogante sobre la preocupacion latente de los trabajadores
el 71% sobre piensa cuando saben que Ilegan tiempos de despidos o renovacién de contratos,
por lo general les causa estrés y preocupacion, seguido de muy solo pocas veces en un 29%.
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Figura 33 Cambios de tareas
Elaborado por los autores
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La figura 33 expone los resultados de la interrogante sobre la preocupacién por cambios de

tareas, el 77% considera que nuncay el 23% solo pocas veces, para ellos el cambio seria

arbitrario mas aun cuando el contexto de sus funciones es en el area de produccion de

agroquimicos, ellos cumplen con funciones especificas y se preparan del caso de tener que

cubrir otras reas, solo pocas veces les genera una preocupacion.
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Figura 34 Reconocimiento
Elaborado por los autores
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Los superiores de las areas operativas en un 55% considerado como algunas veces dan el

reconocimiento que el trabajador siente que se merece, el 35% considera que la mayoria de

las veces si sucede, el 10% considera que solo pocas veces.

Tabla 17 Doble presencia

Preguntas 1 2 3 4 5 Total
. . . 0 14 10 7 0 31
Exigencias domesticas
0% 45% 32% 23% 0% 100%
Desear no estar en el trabajo, pero si con 0 5 17 9 0 31
la familia
0% 16% 5% 29% 0% 100%
0 19 27 16 0 62
Total
0% 31% 44% 26% 0% 100%

Elaborado por los autores
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Referente al factor de doble presencia que genera problemas en las areas operativas el
44% considera que si presentan esa sensacion algunas veces esto debido a la preocupacion por
sus exigencias domesticas o familiares y debido a que sienten que en situaciones de incidentes
con familiares deberian estar con ellos, de estos la mayoria de las veces en un 31% considera
que pasa por este sindrome y el 26% considera que pocas veces, esto afecta al rendimiento y

puede causar problemas en sus operaciones y actividades diarias.
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Figura 35 Exigencias domésticas
Elaborado por los autores

La mayoria de las veces en un alto 45% los trabajadores piensan en las exigencias domésticas
y familiares que pasan en sus hogares, seguido de un 32% en algunas veces y el 23% solo
pocas veces, esto quiere decir que hay trabajadores que pasan por problemas sociales y que

pueden afectar a su rendimiento productivo generando un riesgo psicosocial que la empresa
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Figura 36 Desear no estar en el trabajo
Elaborado por los autores

debe afrontar.




La figura 36 menciona la ultima interrogante del cuestionario ISTAS 21, en el que
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hace referencia a la sensacion de doble presencia al pensar en los problemas familiares y que

deben estar con ellos, esto les afecta algunas veces en un 55%, la mayoria de las veces en un

16% y en un 29% solo pocas veces, también representa un riesgo psicosocial que debe

enfrentar la empresa.

La tabla 18 hace referencia a la matriz general de los factores de riesgos psicosociales, estos
representados por las 20 interrogantes con su respectiva distribucion frecuencial, de ellos se

calculan de 0 al 4 los niveles de riesgos acorde con la dimension de mayor impacto

representado por el color rosado para una posterior indagacion, esta tabla se relaciona con la 7

que explica las escalas de frecuencias.

Tabla 18 Matriz de evaluacion de riesgo psicosocial

Preguntas — N ®m» < 1o — N ®» < 1o
1 Tranquilidad laboral 6 4 17 4 O 0O 1 2 3 4
2 Decisiones dificiles 0 7 8 0 16 4 3 2 1 O
3 Desgaste emocional 7 20 4 0 O 3 2 1 O
4 Guarqla Y No expresa sus 4 6 21 0 0 4 3 2 1 0
emociones
5 Atencion constante 25 6 0 0 O 4 3 2 1 O
6 Influye la cantidad de trabajo 14 10 7 0 O 0O 1 2 3 4
7 Conversar con comparieros 0 0 6 11 14 O 1 2 3 4
8 Aprender cosas nuevas 0 14 8 9 O O 1 2 3 4
9 Tareas importantes 13 7 11 0 O 0O 1 2 3 4
10 Se siente importante para la 0 11 0 0 0 0 1 2 3 4
empresa
11 Responsabilidad 15 9 7 0 O O 1 2 3 4
12 Otras maneras de hacer lastareas 0 0 14 7 10 4 3 2 1 0
13 Apoyo del jefe inmediato 0 13 7 11 O 0O 1 2 3 4
14 Apoyo entre comparieros 14 5 7 5 0 0O 1 2 3 4
15 Resolucion de conflictos 18 8 5 0 O 0O 1 2 3 4
16 Preocupacion por despidos o 0 0 2 9 o0 4 3 2 1 0

renovaciones
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Preocupacion por cambio de

17 0 0 0 7 24 4
tareas

18 Reconocimiento 0 11 17 3 O 0

19 Exigencias domesticas 0 14 10 7 O 4

20 Desear no estar en el trabajo, 0 5 17 9 0 4

pero si con la familia

1 0
3 4
1 0
1 0

Elaborado por los autores

La tabla 19 hace referencia a la distribucion de las encuestas asignadas para ser evaluadas

acorde con su nivel de riesgo, previo se unen valores para obtener solo 3 escalas de riesgo

para el informe final.

Tabla 19 Resumen de la distribucion por encuestas asignadas

Siempre y Algunas Sélo unas Siempre y Algunas Sélo unas
Factores Yy preguntas La mayoria veces pocas vecesy La mayoria veces pocas veces
de las veces Nunca de las veces y Nunca
Exigencias psicologicas
Tranquilidad laboral 10 17 4 32% 55% 13%
Decisiones dificiles 7 8 16 23% 26% 52%
Desgaste emocional 27 4 0 87% 13% 0%
Guarc_ia Y NO expresa sus 10 21 0
emociones 32% 68% 0%
Atencion constante 31 0 100% 0% 0%
Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Influye la cantidad de trabajo 24 7 0 7% 23% 0%
Conversar con compafieros 0 6 25 0% 19% 81%
Aprender cosas nuevas 14 8 9 45% 26% 29%
Tareas importantes 20 11 0 65% 35% 0%
Se siente importante para la 31 0 0
empresa 100% 0% 0%
Apoyo social en la empresa
Responsabilidad 24 7 0 77% 23% 0%
Otras maneras de hacer las tareas 0 14 17
0% 45% 55%
Apoyo del jefe inmediato 13 7 11 42% 23% 35%
Apoyo entre comparieros 19 7 5 61% 23% 16%
Resolucién de conflictos 26 5 0 84% 16% 0%
Compensaciones
Preocupgcic’)n por despidos o 0 29 9
renovaciones 0% 71% 29%
Preocupacion por cambio de 0 0 31
tareas 0% 0% 100%
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Reconocimiento 11 17 3 35% 55% 10%
Daoble presencia

Exigencias domesticas 14 10 7 45% 32% 23%

D_esear no estar en el trabajo, pero 5 17 9

si con la familia 16% 55% 29%

Elaborado por los autores
4.2. Resultados de la investigacion.

e Resultados bibliogréafica de los factores presentes en los riesgos psicosociales

Como aporte al cumplimiento del objetivo sobre las teorias y bibliogréficas, factores
de riesgos psicosociales, estos resultados son parte del capitulo denominado Marco teérico,
donde se pudo reconocer los factores del riesgo psicosocial como es el estrés, la doble
presentacion, el acosos, los aspectos sociales que aportar o perjudican a la persona, asi como
el diferenciar entre el estrés y el Burnout, donde es indispensable reconocer que un punto es
estar distraido por la demanda de actividades a cumplir y otra por la ausencia de motivacion

para continuar con las actividades laborales.

Como parte de las fuentes primarias es el reconocimiento de la empresa sobre los
riesgos analizados en afios anteriores, mismos que se presentan en los factores analizados,
pero carentes de los pasos a cumplir para entender el informe sobre los riesgos percibidos en
los ultimos afios y sus avances, el autor Bohorquez, Mafta y el Instittuto de Nacional de
Seguridad y salud en el trabajo, mencionan que el estrés, la doble presencia, las
preocupaciones y que el trabajador pase por problema de acoso o discriminacion son los
factores por lo que las empresas bajan su rendimiento, el exceso trabajo bajo presién que
afecta al desarrollo cognitivo de los trabajadores no les permite sentirse satisfechos en su
ambiente laboral, sumado al maltrato de los mandos altos genera un descontento en el

ambiente laboral.
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e Riesgos psicosociales presentes en el area operativa a través del cuestionario

ISTAS 21 en la fabrica de productos agroquimicos ubicada en el cantén Duran.

Se debe partir por una retroalimentacion de donde nacen todos estos resultados, la
empresa dedicada a la importacion, fabricacion y comercializacion de productos agroquimicos
0 agro insumos como fertilizantes, pesticidas, insecticidas, fungicidas, coadyuvantes y
nutrientes que aportan al cuidado del sector agro sea en la zona Guayas, este estudio se enfoca
en la planta de fabricacion ubicada en el canton Duran, en la misma se cuenta con 99
trabajadores, de los cuales 46 pertenecen a las areas de operaciones como: Logistica,
Mantenimiento, Produccion de agroquimicos, Produccion de fertilizantes, Regulacion
Ambiental y Seguridad Industrial, de ellos se tom6 una muestra finita dando como resultado

la intervencion a tomar una muestra de 31 personas involucradas entre las areas mencionadas.

Para la ejecucion de la encuesta se tomd el modelo ISTAS 21 mismo que la empresa lo
Ileva ejecutando desde antes del 2019, pero para efectos de este estudio la empresa aporto con
los informes del 2020, 2021 y como aporte los investigadores reordenaron la informacion del
2022 y extrajeron la muestra exclusiva de las areas operativas para efectos de este proyecto
técnico con la aprobacion de la gerencia, esto debido a que la empresa limito la extraccion de
informacion, pero quiso aportar para el desarrollo académico y titulacién de los

investigadores.

Se presentaran los resultados acordes con el analisis de riesgo del ISTAS 21 de las
encuestas a los trabajadores operativos de la empresa, la tabla 20 hace referencia a la matriz
general de riesgos psicosociales que enfrenta la empresa, es el caso del riesgo medio que
genera la intranquilidad con la que se realizan las actividades laborales, donde el desgaste
emocional representa un 87% de peligro para las actividades cotidianas, el 68% de los

involucrados guardan sus emociones y no se expresan. Otro factor es la incertidumbre por si
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les renuevan contrato o lo probable de la inseguridad del despido inmediato, incluso que por
cansar al personal hasta que ellos mismo renuncien cambiandolos de puesto o de actividades.
La doble presencia es inevitable, las personas sobre piensan en sus hijos y no esta mal, solo se

debe gestionar como controlar y prestar la absoluta atencion a la ser productivos.

Tabla 20 Matriz de los riesgos psicosociales a los que se enfrenta el area operativa de la
empresa

Factores Riesgo Medio

Tranquilidad laboral 32% 55% 13%
Decisiones dificiles 52% 26% 23%
Desgaste emocional 0% 13% 87%
Guarda y no expresa sus emociones 0% 68% 32%
Atencion constante 0% 0% 100%
Influye la cantidad de trabajo 7% 23% 0%
Conversar con compafieros 0% 19% 81%
Aprender cosas nuevas 45% 26% 29%
Tareas importantes 65% 35% 0%
Se siente importante para la empresa 100% 0% 0%
Responsabilidad 77% 23% 0%
Otras maneras de hacer las tareas 55% 45% 0%
Apoyo del jefe inmediato 42% 23% 35%
Apoyo entre comparieros 61% 23% 16%
Resolucion de conflictos 84% 16% 0%
Preocupacioén por despidos 0 renovaciones 29% 71% 0%
Preocupacién por cambio de tareas 100% 0% 0%
Reconocimiento 35% 55% 10%
Exigencias domesticas 23% 32% 45%
Desear no estar en el trabajo, pero si con la

familia 29% 55% 16%

Elaborado por los autores
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¢ Resultados referentes a los riesgos psicosociales que presentan los trabajadores y
su impacto en la salud de la empresa dedicada a la fabricacion de productos
agroquimicos ubicada en el canton Duran.

Tabla 21 Resumen de factores con mayores indices de riesgos psicosociales

Riesgo
Medio

Exigencias psicologicas 17% 32% _

Trabajo activo y desarrollo de habilidades - 21% 22%
Apoyo social en la empresa 26% 10%
Compensaciones 55% 42% 3%
Doble presencia 26% 44% 31%
Promedio Total 44% 33% 23%

Elaborado por los autores

De la tabla 21 hace referencia a los riesgos psicosociales presentes en la empresa
desde las areas operativas. Se puede apreciar que los factores con mayor indice de riesgo
psicosocial son las exigencias psicoldgicas considerado como un riesgo medio, esto va con
relacién a los resultados donde la afectacion a la salud emocional, respecto a la interrogante
sobre si el personal se guarda las emociones o prefiere no expresarlas en un 68% algunas
veces, estos prefieren no hacerlo, seguido de un 65% donde para los trabajadores representa
un desgaste emocional la mayoria de las veces, esto debido al estrés que se genera por las

exigencias psicoldgicas presentes en el dia a dia laboral.

Lo factores Trabajo activo y desarrollo de habilidades y Apoyo social en la empresa
tiene resultados positivo dando indices de riesgo bajo, dentro de resultados es que los
trabajadores sientes que para la empresa ellos son importante en un 65% estan siempre
presentes en ese sentimiento, la importancia de que ellos cumplan con sus actividades y que
sus funciones tienen un rol importante les genera una sensacion de ser activos y trabajar a
favor de la empresa y el desarrollo de sus habilidades. Los trabajadores consideran en un
45% que los jefes inmediatos siempre resulten conflictos y que si reciben el apoyo en la

mayoria de las veces cuando se presentan problemas laborales.
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Los factores Compensaciones y Doble presencia representan indices de riesgos
psicosocial nivel medio, esto en representacion a dos de los resultados con mayor indice de
deteccion de riesgo son la preocupacion a ser despedidos o que no les renuevan los contratos,
esto representado en un 72% donde algunas veces tienen estos tipos de preocupaciones, otro
factor de riesgo es la doble presencia, los trabajadores consideran que algunas veces en un
55% quisieran estar con sus familiares en situaciones como enfermedades, cuidades y

aspectos que les genera preocupacion hacia sus seres queridos.

De los resultados globales, la empresa tiene riesgos bajos en un 44% del area
operativa, pero con un indice medio del 33%, esto quiere decir que la empresa debe establecer
acciones preventivas para contrarrestar estos indicios y como punto final el 23% como riesgo
alto, se recomienda estar alerta de los problemas y reconocer cuando recibir asistencia de
profesional, los desgastes mentales se han vuelto habituales, pero se puede mejorar a través de
programas, capacitaciones o talleres para prevenir accidentes e incluso contrarrestar la falta de

productividad.

e Riesgos psicosociales que afectan a la productividad y el entorno saludable de los
trabajadores de una empresa dedicada a la fabricacion de productos

agroquimicos ubicada en el cantén Duran

Del cumplimiento del objetivo general del proyecto se reconoce que se tomd en
consideracién factores del método de evaluacion ISTAS 21, sobre cinco factores, la empresa
mostro sus inconsistencias en tres de ellos que en relacion con los informes proporcionados de
anos anteriores la empresa muestra afectaciones sobre la doble presencia, falta de
compensaciones y exigencias psicologicas, con el fin de dar cumplimiento con este objetivo

de los resultados presentado se referencia la importancia de establecer acciones y estrategias
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para mejorar las condiciones laborales asi como el abordaje de los problemas psicosociales de

los trabajadores.

Los 3 factores con mayor incidencia de riesgos son exigencias psicosociales,
compensaciones y doble presencia, para la empresa esto genera un problema en el
rendimiento productivo de los trabajadores, las preocupaciones de los trabajadores provoca
que inestabilidad mental, lo que afecta a la salud laboral del entorno, desde el 2020 los
informes mencionan que los trabajadores se encuentran insatisfechos y que los jefes no se
preocupan por el crecimiento de su personal, la sensacion de estar estancados y no recibir el

apoyo por parte de la empresa para el desarrollo de sus habilidades.

Como premisas de los resultados se les recomienda realizar un estudio con el fin de
cumplir con los planes de accion que han propuesto en afios anteriores y como sugerencias de
estos proyectos se les recomienda realizar charlas periddicas donde se exponga la importancia
de la salud psicol6gica en el ambiente laboral, posterior a ellos poder desarrollar un plan de
cuidado psicosocial con actividades que permitan fomentar la identidad de las personas
acorde con los objetivos de la empresa y de la que se reconozcan que la empresa les brinda el

apoyo del caso de estar pasando por situaciones que afecten a su rendimiento laboral.



4.3.

Tabla 22 Cronograma

Cronograma del proyecto técnico
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Fechas

Octubre Noviembr

Diciembre

Enero Febrero

Marzo

Semana de
Actividades

- N ™ < 1O ©O© ~ 0o O

o
—

—
-

~N
—

— N ™M < 1O © N~ 0o o

o
—

—
—

N
—

Eleccion del tema
Presentacion del
Anteproyecto
Aprobacién del
Anteproyecto
Solicitar permisos a la
empresa

Aprobacién de la
empresa

Elaboracion
Identificacién de la
problematica
Estructuracion del
documento
Definicion de los
objetivos
Elaboracion del marco
conceptual

Eleccion de la
metodologia
Recoleccion de datos
Analisis de los datos
Conclusiones y
recomendaciones
Cumplimiento de
objetivos
Aprobacion del
Proyecto
Aprobacién del Anti-
plagio

Revisién
Elaboracion de
diapositivas
Sustentacion

Elaborado por los autores
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Conclusiones

Esta investigacion aporta a reconocer la importancia de la salud mental, esto debido a
que, si la personal no se encuentra bien emocional o mentalmente, afecta de manera
directa a la productividad y ritmo de trabajo de este o de sus comparieros.

El aporte tedrico permitié reconocer los factores que generan mayores riesgos como
son estrés, violencia, Burnout, Mobbing e inseguridad conductual, de ellos se tomaron
los mas representativo del modelo ISTAS 21 para realizar la evaluacion en la empresa.
Respecto a los riesgos psicosociales presentes en el area operativa se procedio a
analizar los datos estadisticos de la base de datos del 2022 de la empresa, misma que a
través del cuestionario ISTAS 21 se procedid analizar solo las areas operativas de la
fabrica de productos agroquimicos ubicada en el canton Duran, integradas por
Logistica, Mantenimiento, Produccion de agroquimicos, Produccion de fertilizantes,
Regulacion Ambiental y Seguridad Industrial, a través de una muestra finita se
encuesto a 31 colaboradores, y el analisis se integré factores exigencias psicolégicas,
Trabajo activo y desarrollo de habilidades, Apoyo social en la empresa,
Compensaciones y Burnout.

De los resultados presentado se pudo observar que el area operativa se encuentra en un
riesgo bajo, pero se debe mantener alerta ya que el 33% de los resultados globales
muestran un riesgo medio, para ellos es importante establecer acciones que le permitan
a la empresa mejorar su rendimiento psicosocial y mejorar las partes vulnerables o que

podrian generar un riesgo para la productividad de la empresa.
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Recomendaciones

De los resultados obtenido después de emplear el método de ISTAS 21 para la
evaluacion de riesgo Psicosocial, se recomienda aplicar planes de accion para que
permita el involucramiento del trabajador del area en la implementacion en las mejorar
de actividades y procesos de trabajo, para ellos se pueden realizar charlas,
capacitaciones o talleres sobre la importancia de la salud mental y que la empresa
cuenta con un departamento médico donde pueden tener la atencién pertinente.

Se recomienda para la empresa desarrollar un plan de mejora de las condiciones de
trabajo de las areas de produccion y fertilizantes que disminuyan el riesgo de
accidentes debido a que, de los trabajadores encuestados, en su mayoria ellos
presentan problemas de estar en constante preocupacion sea por las condiciones
laborales como por los problemas familiares, se pueden aplicar actividades como
pausas activas para realizar ejercicios de respiracion y activacion positiva a la psiquis
del trabajador como mensajes positivos que derrumben los negativos.

Para futuras investigaciones se recomienda realizar un estudio de las condiciones
laborales que pueden afectar a la salud y productividad de la empresa, asi como

plantear estrategias para abordar y solventar riesgos psicosociales en las empresas.
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I.-Seccidn general de datos demograficos, de salud y laborales

AnNexos

Cuestionario ISTAS21

A. Datos demograficos

1. Sexo

2

3.

Hombre
Mujer.

. ¢ Qué edad tiene?

Menos de 26 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 55 afios
Mas de 55 afios

¢En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?

Logistica
Mantenimiento
Produccion de agrogquimicos

Produccion de Fertilizantes
Regulacion Ambiental
Seguridad Industrial

OO~ WINF

1. Seccién especifica de riesgo psicosocial

& @ n B
Dimension exigencias psicoldgicas £ g o 3¢ |2 g 5
5 lss| < |BE|
1| ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensu trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?
3 En general, ¢considera usted que su trabajo le produce desgaste
emocional?
4 En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?
5| ¢Su trabajo requiere atencion constante?
© n
e | 58| 2,88 g
. -y R . - Q. = 9 c Q s £ e
Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades £ g o 28 (22| 5
& ce | < 33| “©
- © o

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compafiero/a?

¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

OoOr| © | 0

¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran importancia

para usted?
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Dimension apoyo social en la empresa

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas

veces

Sélo unas
pocas veces

Nunca

¢Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de
otra manera?

¢Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

Entre compafieros y compafieras, ¢se ayudan en el trabajo?

GRaRWR[NDE (P

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?

Dimensidn compensaciones

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas

veces

S6lo unas
pocas veces

Nunca

¢ Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan el
contrato?

¢ Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su
voluntad?

OR(NRF (o

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

Dimensién doble presencia

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas

veces

S6lo unas
pocas veces

Nunca

Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las exigencias domésticas y
familiares?

OoON ([© -

¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la
casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de
algin familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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Anexo2. Solicitud y comunicado de aceptacion de uso de informacién de la empresa
dedicada a la fabricacion de agroquimicos

CARTA DE AUTORIZACION PARA DE USO DE INFORMACION

Duran, 21 Noviembre del 2022
Estimada Srta. Jennifer Logrofo

Yo, Freddy Stalin Badillo Loor con Ci 0951670181, en calidad de autor del trabajo de tesis Le
escribo para solicitar permiso para realizar un estudio de investigacion para titulacion. En la
IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA DEL MONTE SOCIEDAD ANONIMA INMONTE, estoy en
proceso de redactar mi tesis. El estudio se titula “Identificacion del riesgo psicosocial y su efecto
en la salud de los trabajadores de una empresa dedicada a la fabricacion de productos
agroquimicos en duran.” Espero que |la administracion me permita completar de forma anonima
mi trabajo de titulacion. No se usara el nombre de la empresa para en este caso.

Informacion solicitada
Factores de riesgos psicosocial de la empresa
(Ambiente, equipos, ritmo de trabajo, estrés, inseguridad, acoso, demandas emocionales, Burnout, etc)

Matrices de control de riesgos psicosociales

Freddy Babillo <freddy.stalinB02@gmail.com=> lun, 13 de mar. de 2023 a la hora 12:16

Para; jlogrono@delmonte.com.ec
Ce: Catherine Ramos <cramos@delmonte.com.ec»

Buenos dias estimada.

Solicito su ayuda de favor, con una captura de pantalla del correo que le envié yo desde mi ex correo de pasante, donde me acepta el uso
de informacion de los riesgos psicosociales para usarlos en mi trabajo de titulacion.
lastimosamente esa informacion no la tengo,

Para mi es de suma importancia esa captura o aceptacion de la carta que fue enviada en el corren, para poder sustentar mi trabajo de
tesis,
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Jenniffer Logrofio <jlogrono@delmonte.com.ec> lun, 13 de mar. de 2023 a la hora 13:05

Para: Freddy Babillo <freddy.stalin802@gmail.com>
Cc: Catherine Ramos <cramos@delmonte.com.ec>, Jonathan Espinoza Chancay <jxespinoza@delmonte.com.ec>

Estimado Freddy,

Al parecer he tenido problemas con el correo lo cual no tengo soporte.

Pero que te sirva de ayuda este mail para que culmines tu proceso de titulacion, hemos aceptado el uso de informacion de
Riesgo Psicosocial de la compaiiia de soporte para tu tesis.

Saludos Cordiales,

Jenniﬂ-er Logroﬂo sﬁ ; ‘ga DEL MONTE AG G (593) 4-3700260 ext 4128

FERDESCURION NS TU CULTIVO,TU €MPRESA =4 jlogrono@delmonte.com.ec

Toda la informacién contenida en este e-mail, sea confidencial o no, tiene finalidad especifica y su propiedad es protegida por ley. Si usted no es el
destinatario pr dido de este je, solicitamos que informe i di a su remi y luego borre este e-mail. Cualquier divulgacién,
copia, distribucién, almac i ylo alg otra accién tomada con base en ésta informacién estd estrictamente prohibida. Agradecemos su
cooperacion.
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Anexo 3 Informe de evaluacion de Riesgo Psicosocial 2021

INFORME: Evaluacion de Fecha de elaboracién:04-11- | Péaginal/10
RiesgoPsicosocial 2021 2020
PROCESO: Salud Ocupacional Cargo responsable: Medico | Objetivo: Evaluar las condiciones de
Vigilancia de la Salud de los Ocupacional salud de los trabajadores en funcién a
Trabajadores la exposicion a factores de riesgo
laborales.
ANTECEDENTES

Ejecutando el Plan de Salud 2021, se realiza la evaluacion de riesgo Psicosocial a los trabajadores de
Importadora, producto de lo cual se elabora el presente informe.

BASE LEGAL.

Acuerdo Ministerial MDT 2017. 0082

DESARROLLO.

Para la presente evolucion de riesgo Psicosocial de la empresa se tomd un universo de trabajadores de
matriz de 99 colaboradores con corte a la némina de mayo, en esta evaluacién se emple6 en método
sugerido por el Ministerio del Trabajo y se dividio a los trabajadores por areas las que se dividieron de

la siguiente forma:

Tabla 23 Areas de trabajo evaluacion psicosocial 2021

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
N AREA TRABAJADORES A TRABAJADORES PORCENTAJE
EVALUAR EVALUADOS
1 ADMINISTRACION 3 3 100
2 CALIDAD 4 4 100
3 COMERCIAL 4 1 25
4 COMPRAS 7 6 86
5 CREDITOS Y COBRANZAS 6 5 83
6 DESARROLLO ORGANIZACIONAL 5 4 80
7 FINANZAS 9 7 T7,77777778
8 LOGISITICA 17 14 82
9 MANTENIMIENTO 4 4 100
10 MARKETING 2 0 0
11 PRESIDENCIA 2 0 0
12 PRODUCCION AGROQUIMICOS 17 9 53
13 PRODUCCION FERTILIZANTES 7 5 71
14 REGISTROS 2 2 100
15 REGULATORIO Y AMBIENTE 1 0 0
16 SEGURIDAD INDUSTRIAL 1 1 100
17 SISTEMAS 4 4 100
18 TESORERIA 4 2 50
TOTAL DE TRABAJADORES POR AREAS 99 71 71,71717172




DATOS ESTADISTCOS.

Distribucion por sexo:
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DISTRIBUCION POR SEXO 2021

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
HOMBRES 49 68%
MUJERES 23 32%

TOTAL 72 100%

Distribucion por nivel de educacion.

NIVEL DE EDUCACION 2021

EDUCACION CANTIDAD PORCENTAJE
BACHILLERATO 29 41%
CUARTO NIVEL 4 5%

EDUCACION BASICA 2 3%

OTRO 1 1%

TECNOLOGICO 2 3%
TERCER NIVEL 34 47%
TOTAL 72 100%

Distribucion por grupo de edad:

DISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD 2021

GRUPO DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
16 A 14 ANOS 11 15%
25 A 34 ANOS 33 46%
35A 43 ANOS 18 25%
44 A 52 ANOS 7 10%
SUPERIOR A 53 ANOS 3 4%
TOTAL 72 100%

La metodologia que se empleo fue entregar el cuestionario del MDT a cada uno de los
departamentos, explicando cada una de las preguntas antes de que respondan.

A continuacion, se presentan los resultados por areas de trabajo.

AREA ADMINISTRATIVA.

En esta area tiene un porcentaje de cumplimiento del 76% referente al relleno del cuestionario, debido

a 38 trabajadores de un universo de 50 participaron de la evaluacion Los datos por cada una de las

dimensiones se exponen a continuacion:
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RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIALADMINISTRACION

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 48% 28% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 38% 36% 206
DIMENSION 3. LIDERAZGO 5204 2% 2%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y

CONTROL 50% 24% 206
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL

TRABAJO 54% 22% 0%
DIMENSION 6. RECUPERACION 4% 28% 1%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 62% 14% 0%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES 62% 14% 0%

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO

54% 20% 2%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 42% 2204 12%
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 68% 8% 0%

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO 60% 16% 0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: CONDICIONES DEL

TRABAJO 54% 18% 4%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA

(LABORAL - FAMILIAR) 54% 20% 2%
DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ESTABILIDAD

LABORAL YEMOCIONAL 48% 26% 2%
DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: SALUD AUTO

PERCIBIDA 54% 20% 2%

Resultado del nivel de riesgo, el 62% indica que el riesgo es bajo y 14% refiere que el
riesgo es medio. Lo que significa que el 62% de los trabajadores consideran que el Nivel
deRiesgo Psicosocial no representa un problema para la seguridad y salud de los
trabajadores, sin embargo, es necesario tomar en cuenta algunas situaciones a mejorar
pordepartamento

RESULTADO GLOBAL DE LA RIESGO MEDIO
EVALUACION DERIESGO 62% 14% 0%
PSICOSOCIAL
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En el siguiente cuadro se presentan los hallazgos relevantes por departamento que se
registraron durante la evaluacién de Riesgo Psicosocial

RESULTADOS DE EVAUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL DEL MONTE 2021

NIVEL DIMENSION RIESGO
DEPARTAMENTO DE POR MEDIO DETALLE ENCONTRADO
RIESGO CORREGIR
carga de 0 0 o el 67% coincide que no dispone del
ADMINISTRACION 670/;3‘?)/“0 trabajo 33% 67% 0% suficiente para realizar el trabajo
0
. o
MEDIO Organizacion 33% 67% 0% el 67% coincide que las metas y
del trabajo objetivos son pocos claros
El 50% indica que no tiene tiempo
carga _de 50% 50% suf_lc!ente para realizar t_odas las
trabajo actividades que le han sido
encomendadas
- El 50% indica que el trabajo no le
0, 0, 0,
CREDITOS 670/;7%/“0 Recuperacion 50% 50% 0% permite tomar pausas o descansos
MED(IJO El 33% indica que no estan libres de
0 0 o amenazas, humillaciones,
Acoso laboral 33% 33% 17% ridiculizaciones y calumnias con el fin
de causar dafio
Doble 50% 33% El 33% indica que no tiene un equilibrio
presencia entre el trabajo y la vida familiar
29% coincide que no se evalla de
0,
COMPRAS BAJ gl & (I?c)er;argg:]%i(;i 43% 29% manera objetiva a los trabajadores y que
P no existe un plan de carrera
Desarrollo de 2204 67% El 67% indica que no existe evaluacion
competencias objetiva y no existe plan de carrera
El 56% indica que el jefe inmediato no
liderazgo 33% 56% establece plazos y metas factibles para
67% BAJO el cumplimiento de los objetivos
0,
FINANZAS MZEZDA;O A0SO 33% Indica que el trabajo no esté libre
discriminatorio 44% 33% 11% de humillaciones, burlas, amenazas, con
el fin de causar dafio.
Doble El 44% indica que el trabajo no les
resencia 44% 44% permite solucionar sus problemas
P familiares
El 33% considera que no existe plan de
cDoer;arertOeIL%iiz 50% 33% carrera 'y se los evalla de una manera
P objetiva
Margen de EL 33%Indica que no existe espacios
acciony 50% 33% para debatir abiertamente los problemas
control y diferencias de opinién
67% El 33% indica que en el trabajo no se
RIESGO Organizacion o 0 informa acerca de los logros y gestion
DESARROLLO | b\ 1570, | del trabajo 50% 33% de la empresa a todos los trabajadores y
ORGANIZACIONAL RIESGO no tienen reuniones suficientes
MEDIO El 33% indica que no estan libres de
Acoso o 0 amenazas, humillaciones,
Discriminatorio 50% 33% ridiculizaciones y calumnias con el fin
de causar dafio
Doble o 0 El 33% considera que no tiene
presencia 50% 33% equilibrio entre el trabajo y vida familiar
esltgggr'gﬁ d 50% 33% El 33% indica que no se siente estables
Desarrollo de El 25% Indica que no existe un plan de
50% BAJO competencias 25% 25% 25% carrera ni se los evalla de manera
TESORERIA RIESSO?O objetiva
MED?O El 25% indica que el jefe inmediato no
liderazgo 50% 25% brinda los lineamientos para realizar el

trabajo




83

El 25% indica que no estan libres de

Acoso laboral 50% 25% amenazas, calumnias con el fin de hacer
dafio
. 0 . L
Estabilidad 50% 2506 EIl 25% no se considera con estabilidad
laboral laboral
o .

Desarrollo_de 40% 60% El 60% indica que no existe un plan de
competencias carrera en la empresa

El 40% indica que no se les permite

Recuperacion 60% 40% tomar pausas de corto tiempo en el
80% trabajo para recuperar fuerzas
SISTEMAS BIZ\IJEOS%?) " Acoso El 20% considera que el trabajo no esta
A - 60% 20% 20% | libre de amenazas ni burlas con el fin de
RIESGO | discriminatorio -
ALTO causar dafio
El 40% indica que las instalaciones de
Condlmones de 60% 40% tre}b_ajo equipos y herramientas que )
trabajo utilizan no son adecuadas para no sufrir
accidentes
- o -
Estabilidad 60% 10% El 40% indica que no se siente estables
laboral en la empresa

AREA DE OPERACIONES

En Operaciones participaron el 69% de los trabajadores del area y cuyos resultados sedemuestran a
continuacion:

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL OPERACIONES
2021

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 33% 37% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 45% 24% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 51% 18% 0%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION Y

CONTROL 37% 33% 0%
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL

TRABAJIO 45% 24% 0%
DIMENSION 6. RECUPERACION 39% 31% 0%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 41% 29% 0%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES 51% 18% 0%
DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIO 39% 20% 2%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 29% 27% 14%
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 47% 12% 10%
DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO 39% 31% 0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: CONDICIONES DEL
TRABAJO 39% 29% 2%
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DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL - FAMILIAR)

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y

EMOCIONAL

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

37%

45%

37%

27%

24%

31%

6%

0%

2%

El nivel de riesgo psicosocial en el area de operaciones es riesgo bajo para el 47% de

los trabajadores

RESULTADO GLOBAL
DE LA EVALUACION

DERIESGO

PSICOSOCIAL

RIESGO MEDIO

22%

0%

De manera similar como en el area administrativa, en operaciones las siguientes areas
mostraron resultados en algunas dimensiones que deben ser tomadas en cuenta y

corregirlas

RESULTADOS DE EVAUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL 2021

NIVEL

DEPARTAMENTO | DE

RIESGO

DIMENSION
POR
CORREGIR

LOGISTICA

50% BAJO
19%
MEDIO

carga de trabajo

38%

RIESGO
MEDIO

31%

DETALLE
ENCONTRADO

El 31% considera que no
disponen del tiempo suficiente
para realizar las tareas
encomendadas

Desarrollo de
competencias

44%

25%

El 25% de los encuestados
indica que no existe un plan de
carrera en la empresa ni
programa de capacitacion,
ademas que no se los evalla de
manera objetiva

Liderazgo

44%

25%

El 25% considera que el jefe
inmediato no brinda la
suficiente retroalimentacion y
lineamientos para realizar el
trabajo

Margen de accion
y control

31%

38%

El 38% indica que él no se
permite aportar ideas para
mejorar la organizacion del
trabajo

Recuperacion

44%

25%

El 25% indica que no les
permite realizar pausas de
corto tiempo para recuperar
energias

Soporte y Apoyo

31%

38%

El 38% de los encuestados
considera que no se les brinda
la ayuda técnica ni
administrativa cuando lo
requieren

Acoso Laboral

31%

13%

25%

El 25% considera que no existe
un buen ambiente laboral, que
el trabajo no esta libre de
amenazas, burlas, calumnias

Condiciones de
trabajo

50%

19%

El 19% considera que las
instalaciones, equipos,
maquinarias que usa no son
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adecuadas para un trabajo
seguro

Estabilidad
laboral

44%

25%

El 25% considera que no se
siente estable en el trabajo

FERTILIZANTES

13% BAJO
34%
MEDIO

carga de trabajo

14%

43%

El 43% considera que no puede
decidir sobre el ritmo de
trabajo y que no dispone de
tiempo suficiente para cumplir
los requerimientos del trabajo

margen de
accion y control

0%

57%

El 57% indica que no se toma
en consideracion su opinion
acerca de las fechas limites de
cumplimiento, ademas no se
les permite aportar con ideas
para mejorar la organizacién
del trabajo

Recuperacion

14%

43%

El 43% indica que no se le
permite tomar pausas cortas
para recuperar energias

Acoso
Discriminatorio

14%

43%

El 43% considera que en el
trabajo existe lugares
exclusivos para un grupo de
personas fijados en privilegios,
ademas que consideran que el
trabajo no esté libre de
situaciones como amenazas,
calumnias con el fin de hacer
dafio

Acoso sexual

14%

14%

29%

El 29%indica que el trabajo no
esta libre de situaciones de
caracter sexual.

Doble presencia

57%

El 57% considera que no
pueden tener equilibrio entre la
vida familiar y el trabajo

Salud auto
percibida

13%

43%

El 43% considera que no se
encuentran saludables

AGROQUIMICOS

29% BAJO
29%
MEDIO

Carga y ritmo de
trabajo

29%

29%

El 29%indica que no decide el
ritmo de trabajo

Desarrollo de
competencias

35%

24%

El 24% indica que no existe un
plan de carrera ni capacitacion
a los trabajadores que mejoren
sus habilidades, ademas que no
se los evallia de manera
objetiva

Liderazgo

35%

24%

El 24% indica que el jefe
inmediato no brinda los
suficientes lineamientos ni
retroalimentacion para el
desempefio del trabajo

margen de accion
y control

24%

35%

El 35% considera que no se los
toma en cuenta para las fechas
limites en el cumplimiento de
sus actividades, ademas que no
se les permite aportar con ideas
para mejorar la organizacion
del trabajo

Organizacion del
trabajo

35%

24%

El 24% de los encuestados
considera que las metas y
objetivos en el trabajo no son
alcanzables

Recuperacion

24%

35%

El 35% indica que no pueden
tomar pausas cortas para
recuperar energias

Ac0s0
discriminatorio

18%

41%

Acoso sexual

24%

24%

12%

El 41% de los indica que en el
trabajo no esta libre de
amenazas, burlas, calumnias,
que existen espacios de uso
exclusivos para un grupo
determinado de personas
ligadas a un privilegio

El 24% indica que el trabajo no
esta libre de conductas




Condiciones de
trabajo

24%

35%

Estabilidad
laboral

29%

29%

Salud auto
percibida

35%

24%

MANTENIMIENT O

100% bajo

carga de trabajo

25%

75%

Soporte y Apoyo

25%

75%

Acoso laboral

25%

25%

50%

Acoso sexual

75%

25%

Condiciones de
trabajo

25%

50%

25%

Doble presencia

50%

50%

Estabilidad
laboral

50%

50%

Salud auto
percibida

25%

75%
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sexuales y que no esta libre de
acoso sexual

El 35% considera que las
instalaciones, maquinas y
equipos que emplean en el
trabajo no son adecuadas

El 29% indican que no se
sientes estables en la empresa
mentalmente

El 24% considera que no se
encuentran saludables fisica y
El 75% indica que o tienen
tiempo para realizar todas las
actividades de trabajo y no
pueden decidir el ritmo de
trabajo y consideran que no son
aceptables las solicitudes y
requerimientos solicitados

El 75% indica que el el trabajo
no tiene acceso apoyo técnico
ni administrativo

El 50% Indica que el trabajo no
estd libre de amenazas,
calumnias con el fin de hacer
dafio y que existen espacios de
uso exclusivo de un grupo
determinado de personas

El 25% indica que el trabajo no
esta libre de situaciones de
caracter sexual que atenta
contra la moral

El 75% indica que las
instalaciones equipos,
herramientas que emplean no
son adecuadas para estar libres
de accidentes laborales

El 50% indica que no existe
equilibrio entre el trabajo y la
vida familiar

El 50% no se siente con
estabilidad laboral

El 75% indica que no se
encuentra bien fisica y
psicolégicamente

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

100%
BAJO

carga de trabajo

0%

100%

100% indica que no tiene
tiempo suficiente para realizar
las actividades laborales

Desarrollo de
competencias

0%

100%

100% indica que no existe un
plan de carrera ni capacitacion
ademas que no se evalla
objetivamente

Recuperacién

0%

100%

100% indica que no dispone de
tiempo para evaluar acerca de
su gestion

Soporte y
Apoyo

0%

100%

100% indica que no existe un
ambiente de compafierismo en
el trabajo, que no se brinda el
apoyo técnico ni
administrativo, ni se fomenta el
trabajo en equipo

Ac0s0
laboral

0%

100%

El 100% indica que el trabajo
no esta libre de amenazas,
calumnias con el fin de causar
dafio

Salud auto
percibida

0%

100%

El 100% considera que no se
encuentra fisica ni
emocionalmente bien




CONCLUSION.

Por lo anteriormente encontrado en la evaluacion de riesgo psicosocial uniendo a las
dos areas de la empresa se concluye que para el 73% de los trabajadores que
participaron eneste anélisis el nivel de riesgo se califica como BAJO para el 55% de
ellos lo que significaque no representa un peligro para la salud y seguridad de los
trabajadores.

RESULTADO GLOBAL RIESGO MEDIO

DE LA EVALUACION

DERIESGO 55% 18% 0%
PSICOSOCIAL

RECOMENDACION.

Debido a los resultados obtenidos durante la evaluacion de riesgo psicosocial y a pesar de que los
trabajadores consideran que el nivel de riesgo es BAJO, se debe implementar las siguientes medidas

correctivas en las areas en que algunas dimensiones resultaron con puntuaciones que llaman la
atencion:

87

e En los departamentos donde los trabajadores perciben que la carga de trabajo esta en riesgo

moderado, se sugiere realizar un estudio de carga laboral con el fin de detectar si la carga de
trabajo es excesiva.

En los departamentos donde los trabajadores perciben que existe acoso discriminatorio se
sugiere capacitarlos acerca de este tema y reafirmarles que existe en la empresa un programa
de prevencion de acoso discriminatorio y toda violencia en el trabajo y explicarles
detalladamente en que consiste el acoso discriminatorio.

En la dimensién de recuperacion se sugiere ejecutar el programa de pausas activas en el
trabajo.

En las &reas donde se detectd que la dimensidn de liderazgo es percibida por los trabajadores
como de riesgo medio, se sugiere implementar un plan de capacitacién a los jefes
departamentales en comunicacién, compromiso y flexibilidad al momento de trabajo, asi
como se priorice la retroalimentacion de la informacion entre jefes y subordinados.

Para mejorar lo registrado en la dimension de desarrollo de competencias se sugiere
implementar un plan de capacitacién en areas técnicas a los trabajadores de las areas
involucradas (seguridad industrial, agroquimicos, sistemas, logistica, tesoreria, desarrollo
organizacional) con el fin de solventar y mejorar sus conocimientos en el trabajo

Atentamente:

Dr. Manuel Avila.
Médico Ocupacional.



