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RESUMEN 

 

 

Las Tecnologías de Información penetran en muchas áreas o dominios sobre empresas que 

nacieron en la tecnología y otras empresas que adoptaron para continuar en los negocios; 

además las innovaciones con enfoque tecnológico tienen más fuerza. El objetivo general es 

determinar el uso de tecnologías de la información como estrategia para la transformación de 

una empresa lineal a una empresa exponencial mediante un modelo ExO. En los resultados esta 

información sobre: Uso de tecnologías de información, trabajos relevantes de modelos 

exponenciales, diseño de un modelo exponencial guía para empresas lineales valorando la 

innovación tecnológica, y contrastar la propuesta ExO mediante su comparación con el 

Propósito de Transformación Masiva (PTM). Se concluye una empresa puede alcanzar la 

hiperescalabilidad mediante un modelo de transformación para llegar a más personas con el 

mismo servicio y nuevos modelos de negocios. 

 

 

 

Palabras claves: Organización Exponencial (ExO), Transformación Exponencial, Revolución 

Digital, Transformación Digital (DT). 
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ABSTRACT 

 

 

Information Technologies penetrate many areas or domains over companies that were born in 

technology and other companies that adopted to continue in business; In addition, innovations 

with a technological focus have more force. The general objective is to determine the use of 

information technologies as a strategy for the transformation of a linear company to an 

exponential company through an ExO model. In the results this information on: Use of 

information technologies, relevant work of exponential models, design of an exponential model 

guide for linear companies valuing technological innovation, and contrast the ExO proposal by 

comparing it with the Purpose of Massive Transformation (PTM). It is concluded that a 

company can achieve hyperscalability through a transformation model to reach more people 

with the same service and new business models. 

 

 

 

Key words: Exponential Organization (ExO), Exponential Transformation, Revolution Digital, 

Digital Transformation (DT). 
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1. INTRODUCCIÓN 

En la última década, existe una nueva generación de empresas llamada Organización 

Exponencial (Exponential Organization ExO), cuya evolución es un crecimiento acelerado a 

través del uso de la tecnología, una ExO elimina o minimiza la forma de línea incremental de 

crecimiento que tienen las empresas tradicionales, mediante la utilización de otra clase de 

activos como algoritmos, Big data, sociedad y últimas tecnologías para alcanzar un 

apalancamiento y rendir desde diez veces más que su competencia (Coque & Sarmiento, 

2021)(Jurado Vite et al., 2018)(de la Nube Toral Sarmiento et al., 2018)(Ayala Carabajo & 

Llerena Izquierdo, 2017)(Guaranda Lara, 2021). La diferencia entre la línea recta de 

crecimiento y la línea exponencial de crecimiento se conoce como Disrupción. Algunas 

empresas ExO son Airbnb, TED, GitHub, Uber, Coyote Logistics, Spotify, Studio 

Roosegaarde, GoPro, Waze y Google, y otras se han adaptado a este concepto como Coca Cola, 

Haier, Xiaomi, The Guardian, General Electric, Amazon (Ismail et al., 

2014)(Jagatheesaperumal et al., 2022). Este tipo de empresas dan servicio a millones de 

usuarios, tienen una reducida cantidad de empleados, tiene un producto que es patentado, no 

dependen de capital humano y escalan en proporciones globales; lo relevante es el foco 

tecnológico que utilizan y que está en el software, en cambio el foco de la innovación disruptiva 

está en el hardware; el contraste es que el software es más sencillo de manejar y comercializar 

a los usuarios, además las ExO tienen la tecnología como apalancamiento, activos intangibles 

y su producto es de libre distribución (Mohout & Kiemen, 2017)(Narváez Picón, 2021). 

Las ExO utilizan Industria 4.0 que permite la Transformación Digital donde convergen la 

conectividad, inteligencia y nueva tecnología que llevan hacia una reestructuración en las 

empresas pequeñas o grandes, hoy existe el alcance global y escalable por medio de los avances 

tecnológicos; muchos sectores empresariales están cambiando en la forma de gestión, 

interacción y procesos, otras compañías nacen y se basan en nuevas y diferentes formas de 

negocios (Ismail et al., 2019)(Bai et al., 2022). 

El Foro Económico Mundial estima que con la Transformación Digital: el 87% de las empresas 

tendrá interrupción digital, 100 mil millones de dólares será el valor adicional para la economía 

global en el año 2025, y disminuir hasta 20% la generación en emisiones de carbono mediante 

soluciones digitales y llegar a emisiones cero al 2050 en sectores de energía, movilidad y 

fabricación de materiales (Weforum.org, 2022). 
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El crecimiento rápido es significativo para toda empresa, hoy varios tipos de empresa se ocupan 

sustancialmente de las incertidumbres y servicio de riesgos, otros tipos de empresas buscan 

nuevas prácticas para mejorar u optimizar el modelo de negocio que utilizan, estas empresas 

quieren un “crecimiento exponencial sin comprometer la calidad”, se puede aplicar el 

pensamiento exponencial aprovechando los aspectos de ExO (Dubinsky, 2019)(Aguirre 

Sánchez, 2021). 

Según (Díaz-Piloneta et al., 2021), hoy en día las empresas tienen dos desafíos principales en 

el pensamiento estratégico: el primero es tener respuestas dinámicas a los problemas del medio 

ambiente y sociales, el segundo son los avances tecnológicos (Melendrez-Caicedo & Llerena-

Izquierdo, 2022). El primer desafío son las actividades de sustentabilidad porque la sociedad 

demanda de operaciones productivas que sean limpias, el desafío ambiental involucra a 

interesados de varios sectores de la humanidad; la agregación de la sustentabilidad en las 

actividades productivas a través de la interrelación de aspectos sociales, económicas y 

ambientales es un gran reto; algunos modelos de negocio tienen en sus elementos la 

sustentabilidad aunque desarrollarlo es complicado, es importante que las empresas tengan 

parte en la salvaguardia del medio ambiente y la mejora de la sociedad. El segundo desafío y 

que es foco importante de esta investigación son las Tecnologías Emergentes, el crecimiento de 

la tecnología es exponencial y escalable, los avances tecnológicos son rápidos  e incluyentes; 

en cualquier tipo de empresa,  la tecnología cambia o evoluciona la forma trabajar o crecer, esto 

genera un impacto en la gestión empresarial; la Cuarta Revolución Industrial incorpora una 

convergencia de capacidad tecnológica, inteligencia algorítmica y conectividad, estas tres 

capacidades están bajo el desarrollo sostenible, esta revolución utiliza nuevas tecnologías 

físicas o digitales o biológicas (Terán Terranova, 2021)(Llerena-Izquierdo et al., 2021). 

Nos encontramos en un siglo de cambios vertiginosos, la Industria 4.0 impulsa el avance 

tecnológico y está al alcance de muchas personas y empresas, en necesario la exploración y 

posible cuantificación de las tecnologías disruptivas en Industria 4.0 de acuerdo con las 

apariciones en la revisión de la literatura (Llerena-Izquierdo et al., 2020).  

Objetivo general: Determinar el uso de tecnologías de la información como estrategia para la 

transformación de una empresa lineal a una empresa exponencial mediante un modelo ExO. 

Objetivos Específicos: 
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a) Identificar los trabajos relevantes sobre los modelos exponenciales ExO para un análisis 

mediante una revisión de literatura. 

b) Diseñar un modelo exponencial guía para empresas lineales valorando la innovación 

tecnológica adecuada ExO como soporte para la transformación. 

c) Contrastar la propuesta ExO para estimar el nivel de incidencia óptima mediante su 

comparación con el Propósito de Transformación Masiva (PTM). 

La primera parte de este documento trata la introducción de ExO,  la segunda parte trata sobre 

conceptos básicos en modelos exponenciales, la tercera parte trata la metodología, la cuarta 

parte trata los resultados generados en la investigación basada en los objetivos, la última parte 

trata las discusiones de esta investigación.  
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. Exponential Organization ExO 

Una organización exponencial tiene un impacto al menos 10 veces con respecto a los negocios 

de su entorno, se construyen y se basan en Tecnologías de la Información que contiene datos 

del mundo desmaterializado, esta transformación digital la vemos en las transacciones, sistemas 

de posicionamiento, bibliotecas digitales, música digital, cursos en línea, vehículos con 

información global. Una Exo tiene hasta 10 características derivadas de un propósito masivo, 

las características son: interfaces, dashboard, experimentación, tecnología social, empleados a 

demanda, comunidad, algoritmos inteligentes, activos externos, compromiso (Ismail et al., 

2014)(Guaigua Bucheli, 2021)(Calero Manueles, 2021)(Rugel Lucín, 2021). 

2.2. Transformación Digital 

La Revolución Industrial 4.0 introduce la Digitalización en todo negocio y estilo de vida, este 

concepto aplica tecnologías y datos digitales para generar Valor Comercial, obtener mayores 

ingresos, optimizar los negocios, beneficiar a la sociedad, actualizar procesos y establecer un 

entorno para la Economía Digital y la Sociedad Digital, en el núcleo de esto se encuentra 

Información Digital. La Economía Digital es una economía con productos/servicios/modelos 

basados en tecnologías digitales. La digitalización es convertir cosas físicas en un formato 

digital y es utilizado por una aplicación informática, la Digitalización de Procesos es 

automatizar el flujo de trabajo manual/papel que recurre a datos digitales del soporte físico. 

Existe diferencia entre una perspectiva digitalizada (ejemplo factura de papel escaneada y 

enviada por mail) y un proceso digital nativo que maximiza la utilización de la tecnología 

(ejemplo sistemas integrados que intercambian información de facturas). Los procesos utilizan 

nuevas tecnologías, la introducción de la digitalización crece y la tendencia es convertirse en 

digital nativo (Davidovski, 2018)(Andrade Medina, 2021)(Mora-Alvarado & Llerena-

Izquierdo, 2022). 

2.3. Industria 4.0 

Este concepto integra y adapta las TICs a las industrias manufactureras, también es conocido 

porque genera un cambio muy considerable en cualquier área, no solo es introducir nueva 

tecnología en los procesos, además que nuevas formas y novedosas que traspasan con el grado 
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o técnicas de las demás empresas (Bongomin et al., 2020)(Peñafiel Espinoza & Lopez Chila, 

2012). 

2.4. Aplicación de modelo Exo a empresas 

Se propone a una empresa fábrica de software que aplique cambios con un enfoque de 

biomimética, es decir adopte modelos de la naturaleza y los apegue a la tecnología, 

implementaron un marco de trabajo anexo a la biología, los autores muestran que las 

características ExO se implementan con los procesos biológicos del marco de trabajo, esto se 

aplica a una empresa ágil porque se considera que los cambios son esenciales en los procesos 

de desarrollo de software (Hazzan, 2019)(Ayala et al., 2016). 

Se aplica las características ExO a empresas ágiles o empresas emergentes para potenciar la 

agilidad y crecimiento exponencial, se presenta una primera idea de integrar la agilidad con la 

tendencia exponencial y una segunda idea de progreso ágil con aspectos ExO; la experiencia de 

aplicar el pensamiento exponencial a empresa ágil se proyecta para tener buena gestión de 

proyectos; este trabajo utiliza dos marcos conceptuales para integrar y enriquecer el 

pensamiento profesional, profundiza el conocimiento de dos marcos y perfeccionar el valor de 

cada marco, además la Confianza es principal para los aspectos ExO (Dubinsky, 2019)(Ayala 

Carabajo et al., 2016). 

Se propone un modelo de seguimiento en empresas para aplicar la estructura exponencial 

mediante el análisis y evaluación del portafolio de proyectos, el modelo diseñado y desarrollado 

contiene identificación, selección y evaluación de proyectos de acuerdo a la asistencia 

exponencial; además el modelo gestiona las actividades que se proyectan al desarrollo 

sostenible (Díaz-Piloneta et al., 2021).   
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3. METODOLOGÍA 

La metodología de investigación a utilizar es de tipo descriptiva de corte cuantitativo utilizando 

la técnica del mapeo sistemático, de revisión de literatura relevante, además se realizará un 

análisis de distintos casos de estudio y ensayos de diferentes autores para determinar un modelo 

guía. Se identifican los trabajos relevantes como el libro de “Organizaciones Exponenciales” y 

“Transformación Exponencial” de Salim Ismail (Ismail et al., 2014), (Ismail et al., 2019), así 

como textos relacionados a metodologías de innovación como “Lean Startup” de Erick Ries 

(Ries, 2017). 

Se realiza una búsqueda en bases de datos electrónicas como Google Scholar, IEEExplore, 

Science Direct y Scopus desde 1-junio-2022 hasta 31-julio-2022. La búsqueda se hace de forma 

independiente en las bases de datos, con las palabras claves “Industry 4.0” en combinación con 

las tecnologías Big Data, Biotecnología, Blockchain, Cloud Computing, Inteligencia Artificial, 

Internet of Things, Impresión 3D, Nanotecnología, Robots autónomos, Realidad Aumentada, 

Realidad Virtual y Sensores Inteligentes. Además, se combina con los operadores “OR” y 

“AND”. Estas bases son multidisciplinarias que contienen artículos científicos que son 

revisadas por pares y contiene conceptos entre 2018 y 2022.  

Los artículos obtenidos se evalúan para la exclusión e inclusión en esta investigación. En los 

artículos finales se busca de manera detallada sobre tecnologías claves definidas por (Bongomin 

et al., 2020). Estas tecnologías se utilizan en ExO o Transformación Digital. 

Se desarrolla un modelo exponencial guía basado en metodologías de innovación destacando 

los puntos clave para garantizar su éxito. Finalmente, se contrasta el trabajo con el Propósito de 

Transformación Masiva (PTM) del modelo ExO (Ismail et al., 2019) como principal enfoque 

para la correcta transformación. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Determinar el uso de tecnologías de la información como estrategia para la transformación 

de una empresa lineal a una empresa exponencial mediante un modelo ExO 

El primer resultado tiene relación directa con el objetivo general, se cuantificaron tecnologías 

de información en artículos científicos, la cantidad utilizada en los artículos se basa en las 

apariciones de los términos de búsqueda en los títulos y resúmenes. La Tabla 1 presenta las 12 

Tecnologías de la Información con los artículos seleccionados y la cantidad. Cabe recalcar, que 

varios artículos tienen en común uno o más TI. Finalmente, se obtuvo 132 artículos que están 

separados por tecnologías. La cantidad de artículos puede ser mayor porque sobre tecnologías 

existe casos de análisis, revisiones, estados del arte, resúmenes, impactos, encuestas, 

comparaciones y otros, pero para ser más selectivos se escogieron los artículos que presenten 

implementaciones o prototipos o arquitecturas. 

Tabla 1. Tecnologías de Información 

TI Artículos Cant 

Big Data (Rezazadegan & Sharifzadeh, 2022), (Khayyam et al., 2020), (Figueiras et al., 

2021), (D. Jiang et al., 2020), (H. Zhao, 2020), (Ren et al., 2021), (Javid et al., 

2020), (Bellavista et al., 2019), (H. Wang et al., 2022), (Sudana & Emanuel, 2019), 

(Yu et al., 2022), (Berno et al., 2021), (Chong et al., 2021), (Jagatheesaperumal et 

al., 2022), (Rathore et al., 2021) 

15 

Biotecnología (Paramo-Aguilera & Perez-Zelaya, 2019), (Balanov et al., 2019), (Castorena-

Robles et al., 2020), (Tawate et al., 2022), (Membrillo-Hernandez et al., 2019), 

(Sanchez-Lopez et al., 2021), (Shur, 2021),  (Delikoyun et al., 2019), (Levkin et 

al., 2019),  

9 

Blockchain (Qahtan et al., 2022), (Z. Rahman et al., 2022), (Vafiadis & Taefi, 2019), (Lahbib 

et al., 2021), (Dreyer et al., 2021), (A. Kumar et al., 2020), (Masood et al., 2022), 

(M. T. Hossain et al., 2020), (M. A. Rahman et al., 2022), (Garrocho, Silva, et al., 

2020), (Aggarwal et al., 2021), (Voicu et al., 2020), (Yang et al., 2022), (Garrocho, 

Klippel, et al., 2020), (Hathaliya et al., 2019), (Y. Wu et al., 2021), (Xu et al., 2022), 

(Javaid & Sikdar, 2021) 

18 

Cloud 

Computing 

(Hussain et al., 2020), (Bacchiani et al., 2022), (Caesarendra et al., 2019), (Fraga-

Lamas et al., 2020), (K.-C. Lee et al., 2021), (Teoh et al., 2021), (Hsiao et al., 2021), 

(Matsuda et al., 2019), (Donati et al., 2020), (Bulut & Ilhan, 2019), (Dohare et al., 

2022), (Aziz et al., 2019), (Muzelak & Skovranek, 2022) 

13 

Inteligencia 

Artificial 

(“Artif. Intell. Ind. 4.0 5G Technol.,” 2022), (Rezazadegan & Sharifzadeh, 2022), 

(S. S. Kumar et al., 2021), (Reshma & Sharma, 2021), (Singh et al., 2022), (Ruhela 

& Riaz, 2019) 

6 

Internet of 

Things 

(Song et al., 2022), (Aazam et al., 2018), (Bisio et al., 2018), (Sengupta et al., 

2021), (Ding et al., 2018), (Yavari et al., 2020), (Pallavi et al., 2022), (Eichstadt, 

2020) 

8 

Impresión 3D (Usui et al., 2020), (Altan & Parlak, 2020), (Ramundo et al., 2020), (C.-M. Wu et 

al., 2020), (H. Jiang, 2021), (Raiapaksha et al., 2021),  (Zhang et al., 2020) 

7 

Nanotecnolog

ía 

(Kulkarni et al., 2021), (Formigoni et al., 2019), (R. Kumar et al., 2022), (X. Zhou 

et al., 2022), (Kulkarni et al., 2021), (R. Kumar et al., 2022), (Chuang et al., 2022) 

7 
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Robots 

autónomos 

(Aoki et al., 2022), (Zinchenko & Song, 2021), (Lins & Givigi, 2020), (Su et al., 

2021), (H. Hu et al., 2021), (Mohamed et al., 2020), (Ojeda et al., 2021), (U. H. 

Lee et al., 2020), (Kong, 2019), (J. Hu et al., 2020), (Karkoub et al., 2021) 

11 

Realidad 

Aumentada 

(Oliveira et al., 2020), (Caiza et al., 2020), (M. F. Hossain et al., 2020), (Kozek, 

2020), (Brilian et al., 2020), (Koca et al., 2019), (Kancharla et al., 2021), (Borish 

& Westfall, 2020), (Rossi et al., 2020), (Vasilev, 2021), (Nithyanandam et al., 

2020), (Chan et al., 2021) 

12 

Realidad 

Virtual 

(Bounhar et al., 2022), (Krupnova et al., 2020), (Tovar et al., 2020), (Oliveira et 

al., 2020), (Khurpade et al., 2020), (Herumurti et al., 2019), (R. B. Zhou & Jin, 

2021), (Porcino et al., 2021), (Nagy et al., 2019), (Aschenbrenner et al., 2020) 

10 

Sensores 

Inteligentes 

(Voicu et al., 2020), (Zamudio-Ramirez et al., 2020), (Sahit et al., 2020), (Baek et 

al., 2020), (Kyselak et al., 2021), (Nicolas et al., 2022), (Fischer et al., 2021), (Rosa 

et al., 2022), (Nirmala et al., 2022), (Luong & Wang, 2020), (Yildiz et al., 2022), 

(W. Wang et al., 2021), (Jeong & Park, 2021), (Khanna & Howells, 2020), (Y. 

Jiang, 2022), (Dey et al., 2021), (M. Lee et al., 2020) 
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 Total de artículos 132 

Fuente: Propia autoría. 

Los artículos científicos fueron tabulados en una hoja electrónica que nombran a Tecnologías 

de la Información que en su contenido, algunos nombran varias TI en su propuesta;  por ejemplo 

Internet of Things es nombrada en 8 artículos (Tabla 1) y además es nombrada en otros artículos 

con otras tecnologías como Cloud Computing, Sensores inteligentes, Blockchain y Realidad 

Aumentada por esta razón tiene la mayor cantidad de veces, es decir 26 veces que significa 15% 

en la suma de todos los artículos, en la Tabla 2 se especifican las TI y están identificadas con 

color de acuerdo a la búsqueda obtenida en Tabla1. 

Tabla 2. Resumen de Tecnologías de la Información 
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Uso  

Total 

26 23 19 17 17 15 14 11 11 9 7 7 176 

% 15% 13% 11% 10% 10% 8% 8% 6% 6% 5% 4% 4% 100% 

Artículos 8 6 18 16 15 13 12 10 11 9 7 7 132 

Uso 

Adicional 

18 17 1 1 2 2 2 1 0 0 0 0 44 

Fuente: Propia autoría. 

Se determina el uso de Tecnologías de la Información como estrategia mediante la clasificación 

de las tecnologías nombradas en Industria 4.0; la figura 1 muestra en orden descendente las TI 

utilizadas o nombradas en proyectos de los artículos científicos, las primeras son Internet of 

Things, Inteligencia Artificial y Blockchain, las últimas son Nanotecnología e Impresión 3D. 
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Figura 1. Uso de Tecnologías de la Información en Organizaciones Exponenciales 

Internet of Things se presenta en 18 documentos adicionales, Inteligencia Artificial se presenta 

en 17 documentos adicionales, Blockchain se presenta en 1 documento adicional, Sensores 

Inteligentes se presenta en 1 documento adicional, Big Data se presenta en 2 documentos 

adicionales, Cloud Computing se presenta en 2 documentos adicionales, Realidad Aumentada 

se presenta en 2 documentos adicionales, Realidad Virtual se presenta en 1 documento 

adicional. En cambio, Robots autónomos, Biotecnología, Nanotecnología e Impresión 3D no 

tienen usos adicionales en otros artículos (Barberán Vizueta & Chela Criollo, 2021)(Naranjo 

Sánchez et al., 2020)(Povea Martillo, 2021)(Mora Alvarado, 2021)(Pazmiño Sánchez, 

2021)(Izquierdo et al., 2019)(Llerena-Izquierdo & Cedeño-Gonzabay, 2020)(Rios & Paredes-

Velasco, 2021)(Ayala Carabajo et al., 2014)(Salazar Guzmán, 2021). 

La figura 2 es otra perspectiva para visualizar las veces que son utilizadas las TI, está de acuerdo 

con la Tabla 2 que muestra la fila Uso Total de cada tecnología. 

 

Figura 2. Tecnologías nombradas en los artículos  

La figura 3 muestra las áreas que algunos artículos nombran en su contenido, de los 132 

artículos solo 69 se enfocan y nombran sus trabajos en áreas, de estos 69 artículos se determina 
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en porcentajes el enfoque hacia: salud 49%, vehículos 11%, educación 11%, industria 7%, gas 

6%, agricultura 5%, alimentación 5%, logística 3%, construcción 1%, energía 1% y personas 

1%, (Osorio-Carlozama & Llerena-Izquierdo, 2022)(Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 

2022). Entre las 12 tecnologías, Internet of Things y Blockchain no nombran áreas de 

aplicación, (ver Fig. 3). 

 

Figura 3. Tipos de organizaciones exponenciales  

4.2. Identificación de trabajos relevantes sobre los modelos exponenciales ExO para un 

análisis mediante una revisión de literatura. 

Identificamos veintiún trabajos relevantes sobre modelos exponenciales, desde Enero 2018 a 

Julio 2022, la tabla 3 presenta la lista de artículos seleccionados, y agrupados por año, vemos 

que el año 2022 tiene más trabajos relacionados a ExO, a pesar que este último año hay 

documentos entre Enero y Julio; deducimos que cada año existen más investigaciones 

dedicadas a organizaciones exponenciales.  

Tabla 3. Artículos seleccionados 

Año Trabajos relevantes N % 

2018 (Davidovski, 2018), (Reis, 2018), (Schipper & Silvius, 2018), (Subramanian & 

Balanagarajan, 2018) 

4 19 

2019 (Hazzan, 2019), (Dubinsky, 2019) 2 10 

2020 (Bongomin et al., 2020), (You & Feng, 2020), (Demartini et al., 2020) 3 14 

2021 (Díaz-Piloneta et al., 2021), (Dantas et al., 2021), (Tubaishat et al., 2021), (Wanasinghe 

et al., 2021), (Y. Zhao et al., 2021) 

5 24 

2022 (Bai et al., 2022), (Margherita, 2022), (Yafasov et al., 2022), (Alternatives et al., 2022), 

(Xuming et al., 2022), (Barbazzeni et al., 2022), (Baslyman, 2022) 

7 33 

Fuente: Propia autoría. 

Los datos de los artículos se asentaron en una hoja electrónica y se tabulan las características 

en cuatro grupos: Temática, Datos implicados, Propuestas y Soluciones. La figura 4 presenta la 
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lista de los artículos seleccionados (21) con las características específicas que cada documento 

tiene; estos se tabulan en cuatro grupos: Temática, Datos implicados, Propuestas y Soluciones. 

Se aplica porcentajes por cada grupo que luego presentamos en los siguientes gráficos.  

 

Figura 4. Trabajos relevantes sobre modelos exponenciales  

En grupo de Temática, los artículos presentan que la primera característica es la presentación 

de actividades para generar empresas exponenciales con 29%, la segunda característica es la 

presentación de nuevos modelos para crear empresas exponenciales con 27%, la tercera 
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1 2019 (Hazzan, 2019) 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1

2 2019 (Dubinsky, 2019) 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 2021 (Díaz-Piloneta et al., 2021) 1 1 1 1 1 1 1

4 2018 (Davidovski, 2018) 1 1 1 1 1 1 1

5 2020 (Bongomin et al., 2020) 1 1 1 1 1

6 2022 (Bai et al., 2022) 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 2022 (Margherita, 2022) 1 1 1 1

8 2021 (Dantas et al., 2021) 1 1 1 1 1 1

9 2022 (Yafasov et al., 2022) 1 1 1 1 1 1 1

10 2022 (Alternatives et al., 2022) 1 1 1 1 1 1 1 1

11 2021 (Tubaishat et al., 2021) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12 2018 (Reis, 2018) 1 1 1 1 1 1

13 2022 (Xuming et al., 2022) 1 1 1 1 1 1 1 1

14 2018 (Schipper & Silvius, 2018) 1 1 1 1 1 1 1 1

15 2020 (You & Feng, 2020) 1 1 1 1 1 1 1 1 1

16 2018 (Subramanian & Balanagarajan, 2018) 1 1 1 1 1 1 1 1

17 2022 (Barbazzeni et al., 2022) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18 2022 (Baslyman, 2022) 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19 2021 (Wanasinghe et al., 2021) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20 2020 (Demartini et al., 2020) 1 1 1 1 1 1 1 1

21 2021 (Y. Zhao et al., 2021) 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10 11 8 12 14 10 8 14 6 7 14 10 13 3 10 14

24% 27% 20% 29% 30% 22% 18% 30% 16% 19% 38% 27% 33% 7% 25% 35%

SolucionesD A TOS Temática Datos implicados Propuestas
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característica es adoptar modelos para convertir una empresa lineal en exponencial con 24%, la 

cuarta característica es cambios en procesos con 20%, ver figura 5. 

 

Figura 5. Temática de los trabajos relevantes  

En grupo de datos implicados, los artículos presentan que entre las primeras características son 

Revisión de características ExO con 30% y Visibilidad de los Resultados con 30%, la segunda 

característica es la introducción de conceptos en las investigaciones con 22%, la cuarta 

característica es que un 18% presentan indicadores en los modelos que adoptan o crean, ver 

figura 6. 

 

Figura 6. Datos implicados de los trabajos relevantes  

En grupo de propuestas, los artículos adoptan o crean modelos para integrar la empresa en 38%, 

otros buscan enriquecer el conocimiento en 27%, luego otros buscan el inmediato crecimiento 

de la empresa en 19%, y por último un 16% de los artículos buscan cambiar los procesos 

actuales, ver figura 7. 
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Figura 7. Propuestas de los trabajos relevantes  

En grupo de soluciones, una parte 35% de los artículos recomiendan como implementar o 

adoptar una ExO, otro 33% de los artículos presentan el diseño de modelo para aplicar o crear 

una ExO, otr 25% propone los cambios a los procesos que deben seguir las empresas, y por 

último un 7% de los artículos si desarrolló o implementó el modelo ExO, ver figura 8. 

 

Figura 8. Soluciones de los trabajos relevantes  

4.3. Diseño de un modelo exponencial guía para empresas lineales valorando la innovación 

tecnológica adecuada ExO como soporte para la transformación. 

En este objetivo se presenta un modelo exponencial llamado ExO-UPS, que toma como 

apalancamiento la tecnología y sirve para transformar una empresa lineal en exponencial, se 

consideran ocho fases generales para realizar el ejercicio, el modelo es cíclico porque siempre 

debe buscar la mejora de la empresa en cualquier entorno, ver figura 9. A continuación se 

describe cada fase del modelo propuesto. 

1.- Externalizar mano de obra: Significa que la empresa NO tenga mano de obra gigante, sino 

un mínimo para mantener sus operaciones, en caso de necesitar mano de obra especializada sea 

contratada para tareas específicas; las redes sociales de profesionales ayudan en localizar 

cualquier talento en cualquier parte del mundo, hay mentes más brillantes que pueden aportar 
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mucho a la mejora del proyecto; si se paga con porcentajes que genera el proyecto entonces el 

costo puede llegar a cero. 

2.- Externalizar activos: Significa que la empresa NO compre ningún activo tangible como 

edificio, casa, departamento, vehículo, terreno, sino que comparta o utilice los activos de 

terceros a cambio del dinero generado por el mismo activo, esto además esquiva las 

complicaciones de compra, impuestos sobre activos, depreciaciones, cosos de infraestructura, 

entre otros; esta externalización es semejante a mano de obra; utilizar activos de clientes o 

proveedores hoy es una manera de potenciar la empresa. 

3.- Productores y consumidores: Significa que quienes mantengan activa la empresa son los 

grupos productores de un bien o servicio, y los grupos consumidores de ese bien o servicio. Al 

conseguir más personas de la comunidad se realizan más encuentros para posibles transacciones 

o intercambios. Estos grupos pertenecen a cualquier Comunidad que es un factor implícito en 

cualquier empresa que quiera ser exponencial porque la “comunidad es la base del negocio y 

guía todo menos, menos el propósito”, estos generan la mejor retroalimentación a la empresa.  

4.- Reconocer patrones: Significa adoptar algoritmos de inteligencia artificial para inspeccionar 

patrones de imagen, texto, video y voz, se utiliza para dar soluciones a nuevos problemas sin 

necesidad de contratar programadores, los problemas aumentan en cantidad al mismo tiempo 

que los productores y consumidores. En la red hay algoritmos libres que se puede aplicar a 

datos tipo texto o gráficos, son útiles para obtener beneficios de información, son escalables de 

acuerdo con la demanda. 

5.- Tecnología: Significa adoptar una o varias tecnologías como apalancamiento de la empresa, 

se puede seleccionar una o combinar tecnologías que fueron presentadas en la tabla 2 y figura 

1; pensamos que máximo seria adoptar 3 tecnologías, algunas combinaciones sugeridas son: 

Internet of Things-Cloud Computing-Big Data, Internet of Things-Cloud Computing-

Blockchain, Internet of Things-Cloud Computing-Inteligencia Artificial. Combinaciones de 2 

tecnologías sugeridas son: Big Data-Inteligencia Artificial, Internet of Things-Blockchain, 

Inteligencia Artificial-Robot Autónomos, Realidad Virtua-Realidad Aumentada. Cabe recalcar, 

que la selección y adopción de la tecnología queda a criterio del encargado del proyecto. 

6.- Indicadores: Significa que se deben definir métricas de control para el negocio, el índice se 

debe generar en línea, debe ser transparente, de fácil entendimiento, se recomienda definir 



24 

 

máximo diez indicadores del negocio, los indicadores pueden separarse por productores y 

consumidores; los indicadores ayudan en la toma de decisiones, optimización de recursos y 

posible anticipación a eventos supuestos. Algunos indicadores recomendados son: cantidad de 

transacciones en diferentes periodos, transacciones en valores de moneda, horas pico, horas 

ocio.  

7.- Experimentación: Significa que se deben realizar pruebas de la plataforma informática para 

que los productos y servicios sean promocionados por los productores, y tengan acogida por 

los consumidores; esta fase valida o ayuda en retroalimentación de los procesos, productos y 

servicios, genera mejoras en el entorno del negocio, verifica suposiciones, realizar aprendizajes 

en menor tiempo para actualizar el entorno de la empresa.  

8.- Descentralizado: Significa que el equipo de trabajo adiciona mejoras o ideas por iniciativa 

propia de cada uno de sus integrantes, la libertad de mejorar los procesos, la aplicación 

informática, la tecnología adoptada, rendir cuentas o responsabilidades; esto también se aplica 

al personal externalizado, por supuesto que las mejoras deben pasar la experimentación; en esta 

fase la lluvia de ideas es lo más común en los equipos que pueden tomar sus propias decisiones. 

 

Figura 9. Diseño de ExO-UPS 

Al utilizar este modelo no es obligación llenar todas las características, pero si es importante 

utilizar todas las características para aprovechar el modelo. 
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4.4. Contrastar la propuesta ExO para estimar el nivel de incidencia óptima mediante su 

comparación con el Propósito de Transformación Masiva (PTM). 

El Propósito de Transformación Masiva (PTM) fue desarrollado por (Ismail et al., 2019) y es 

una guía para fundar organizaciones exponenciales, comparamos el modelo ExO-UPS con el 

PTM para estimar su nivel de incidencia; se le dio un punto a cada característica de ambos 

modelos, y en cada fila se posicionaron las características similares; PTM tiene 10/10 y ExO-

UPS tiene 8/10; se afirma que ExO-UPS tiene un nivel aceptable al tener un 80% del puntaje 

total, ver Tabla 4. 

 Tabla 4. Niveles de incidencia de modelos 

 PTM Puntos  ExO-UPS Puntos 

C
a

ra
ct

er
ís

ti
ca

s 

Personal bajo demanda 1  Externalizar mano de obra 1 

Comunidad y seguidores 1  Productores y consumidores 1 

Algoritmos 1  Reconocer patrones 1 

Activos apalancados 1  Externalizar activos 1 

Compromiso 1    

Interfaces 1  Interfaz de usuario 1 

Tableros de instrumentos 1  Indicadores 1 

Experimentación 1  Experimentación 1 

Autonomía 1  Descentralizado 1 

Social 1    

  10   8 

Fuente: Propia autoría. 

El contraste realizado entre estos dos modelos es sencillo, un ejercicio interesante sería 

implementar una ExO en ambos modelos, pero la implementación o caso de uso, no es parte de 

esta investigación y queda abierta a otros investigadores.  

 

  



26 

 

5. DISCUSIÓN 

Los objetivos tratados en esta investigación no son completos, pero se pretende entregar una 

introducción en los nombres de Tecnologías de Información que son útiles para proponer una 

ExO. 

Entre 12 tecnologías la mayor utilizada es Internet of Things, este dato se obtuvo entre 132 

artículos; además, otros 21 artículos sobre Transformación Digital presentan: actividades para 

generar empresas exponenciales, realizaron revisión de características ExO, adoptan o crean 

modelos para integrar la empresa, y recomiendan como implementar o adoptar una ExO.  

El Compromiso que es una motivación muy poderosa también la consideramos implícita en 

cualquier tipo de empresa, por eso no se considera en el modelo propuesto, todas las empresas 

quieren o necesitan clientes de cualquier segmento para expandirse, tener comentarios positivos 

de la comunidad, mantener procesos transparentes para los clientes, aumentar los incentivos, 

entre otros. La parte Social se trata de colaboración, comunicaciones y flujo de trabajo, también 

la consideramos implícita en cualquier tipo de empresa. 

En esta investigación, queda pendiente adicionar un proceso CANVAS para conseguir más 

ideas que mejoren los procesos de la empresa lineal hacia una ExO, conocer de dónde y cómo 

obtener abundantes recursos, conocer el posible alcance de la ExO, conocer que características 

se utiliza por completo. 

Los conceptos Organización Exponencial, Transformación Exponencial, Transformación 

Digital e Industria 4.0, están ligados en esta clase de transformación que se desea aplicar a una 

empresa nueva o existente. Es necesario entender el papel de los datos y tecnologías porque 

estos cambian las estructuras o capacidades de una empresa.  
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6. CONCLUSIÓN 

Se evaluó el uso de doce Tecnologías de Información en 132 trabajos relevantes, la TI 

mayormente utilizada es Internet of Things, por su combinación con otras tecnologías como 

Cloud Computing, Blockchain, Big Data, Inteligencia Artificial y otras. 

Este estudio entrega un modelo exponencial conceptual ExO-UPS que representa ocho 

características básicas en el contexto de una transformación empresarial, y valora la tecnología 

como pivote o apalancamiento para conseguir datos y clientes; los emprendimientos que usan 

tecnología tienen buen crecimiento económico y social; adoptar tecnología es una buena 

estrategia para generar ingresos e impacto. 

La comparación del modelo ExO-UPS con el Propósito de Transformación Masiva (PTM) nos 

da una señal de mejorar el modelo para que empresas lineales lo apliquen; no olvidemos que la 

tecnología es más económica en consumo de energía, almacenamiento y ancho de banda que 

impulsan el crecimiento de una empresa pequeña o grande. 
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