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RESUMEN 

 

El presente trabajo busca analizar la manera en que los docentes se han adaptado a un ambiente 

solo online utilizando las plataformas VLE en el desarrollo de pruebas para poder evaluar la 

retroalimentación de forma más efectiva, dada la crisis sanitaria traída por el COVID-19 uno 

de los desafíos al impartir conocimiento es el de poder participar activamente con los 

estudiantes y que la información sea absorbida exitosamente 

Dado el traslado desde un entorno mixto en el que se trabajaba más dependientemente junto al 

papel a uno solo online ha desencadenado el potencial transformativo de las plataformas 

virtuales para dar a los docentes todas las herramientas que se necesiten en una misma interfaz 

de fácil uso y acceso, capaz de adecuarse con los programas que se suelen manejar para las 

evaluaciones cambiando la manera en la que se desarrollaban los cuestionarios previamente al 

seguir un modelo altamente maleable en el que se pueden generar bancos de preguntas con sus 

respectivas respuestas con mayor facilidad y rapidez. 

La herramienta evaluativa tiene la capacidad de adecuarse fácilmente a los programas que se 

usan en las universidades y para evitar contratiempos en una sesión de clases, los docentes 

tienen que aprender a dominar los programas de tal manera que vaya junto a sus metodologías 

reinventando la manera que se imparte conocimiento en comparación con la modalidad 

presencial. 

Palabras claves: plataformas VLE; herramienta evaluativa; e-learning. 
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ABSTRACT 

 

This paper seeks to analyze the way in which teachers have adapted to an online-only 

environment using VLE platforms for test and exam development to be able to evaluate 

feedback more effectively, given the health crisis brought about by COVID-19 one of the 

challenges in imparting knowledge is to be able to actively engage with students and have the 

information successfully absorbed. 

Given the switch from a mixed environment in which work was more paper-dependent to a 

single online environment has triggered the transformative potential of virtual platforms to give 

teachers all the tools they need in the same easy-to-use and accessible interface, capable of 

adapting to the programs that are usually used for evaluations, changing the way in which 

questionnaires were previously developed by following a highly malleable model in which 

question banks can be generated with their respective answers more easily and quickly. 

The evaluative tool can adapt easily to the programs used in universities and to avoid setbacks 

in a class session; teachers must learn to master the programs in such a way that it goes along 

with their methodologies reinventing the way knowledge is imparted in comparison with the 

face-to-face modality. 

Key words: VLE platforms, evaluative tool, e-learning. 
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1. INTRODUCCIÓN 

A través de la pandemia se ha recurrido al drástico cambio y adaptación a los ambientes 

virtuales (Valverde-Macias & Llerena-Izquierdo, 2022)(Rysavy & Michalak, 2020) y así tanto 

los docentes como los estudiantes han tenido que adecuarse a los recursos que les brinda la 

modalidad online (Reimers & Marmolejo, 2022). Muchos de estos recursos son aquellos que 

un profesor debe dominar de manera eficaz para poder impartir conocimientos al cuerpo 

estudiantil e ir probando nuevas maneras de poder aprovechar todas las herramientas que los 

docentes pueden utilizar para el desarrollo de pruebas y evaluar la retroalimentación de manera 

más efectiva (Llerena-Izquierdo & Sherry, 2022), basándose en el entorno mayormente 

presencial pre-pandemia en donde se trabajaba dependiendo de pruebas creadas en papel y 

entornos virtuales al traslado a un entorno solo online ha desencadenado el potencial 

transformativo de las plataformas virtuales dándole a los docentes todo lo necesario en una sola 

interfaz de fácil uso y acceso con la suficiente adaptabilidad para adecuarse a los programas 

que se solían usar; y son de preferencia en la creación de cuestionarios y pruebas cambiando a 

un modelo altamente maleable en el que se pueden generar bancos de preguntas con sus 

respectivas respuestas con mayor facilidad y rapidez (López-Chila et al., 2021). 

El proceso de enseñanza ha ido evolucionando junto con la tecnología disponible dándole paso 

a distintos métodos en los que un educador puede sacarle máximo provecho a la situación, 

métodos que se solían reservar solamente para entretenimiento tal como es el de la realidad 

virtual (VR) en donde se pueden emular ambientes tales como los salones de clases y hasta 

poder sentir una normalidad utilizando representaciones digitales o avatares para cada 

integrante la cual prueba ser una manera favorable para mantener y mejorar la eficiencia en las 

interacciones entre profesores y el aprendizaje de los estudiantes en comparación del 

aprendizaje utilizando medios como videos de recurso didáctico (López Iturralde & Parra 

Bagua, 2015) (Xin, 2022) (Asad et al., 2022), frecuentemente se busca poder establecer una 

buena comunicación en los ambientes virtuales para mantener una salud mental estable en 

donde las necesidades del estudiante pueden ser escuchadas en tiempo real y así reforzando la 

motivación a estudiantes a continuar sus estudios a pesar de la distancia y a los docentes para 

que sientan que su esfuerzo vale la pena y se apega a una calidad satisfactoria (Llerena-

Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2022b). 
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2. REVISIÓN DE LITERATURA 

El cambio tan repentino trajo consigo incertidumbre en la docencia y esto generó que durante 

los primeros meses transcurridos muchas instituciones educativas tuvieran que desarrollar un 

plan de acción utilizando los VLE’s para poder retomar el control del plan educativo y no dejar 

sin opciones a sus docentes y estudiantes (Aguilar Gordón et al., 2022), por este medio se buscó 

cómo acomodar y coordinar las actividades (Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2022a) para 

seguir adelante evitando mayores inconvenientes teniendo en consideración todas las 

particularidades presentes en las plataformas virtuales dado el parcial dominio de estas al 

tratarse de depender de los servicios en línea y sus capacidades para poder adaptarse a las 

metodologías que se empleaban de manera presencial (Caprara & Caprara, 2022)(Aydın-

Aitchison, 2022), el modo en el que los ambientes virtuales pueden integrarse efectivamente 

recae intrínsecamente en el trabajo de equipo y comunicación entre docentes y estudiantes 

(Llerena-Izquierdo, 2022), ya que la educación en línea y la educación presencial presentan 

muchas diferencias y desafíos que deben ser superados en donde los docentes deben desarrollar 

nuevas metodologías y rutinas dándoles a sus estudiantes varias nuevas oportunidades para 

realizar sus estudios de manera independiente o en grupos en donde se responsabilicen de sus 

aportes y participación que culminen en las mejores prácticas y mayor desempeño al rendir su 

retroalimentación cuando se deban demostrar sus conocimientos en las pruebas (Aballay et al., 

2021)(Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2021b)(Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 

2022c). 

Existen varios entornos virtuales con diferentes herramientas disponibles que pueden ser 

pagadas o de uso libre (Abd Elrahman et al., 2021) que las instituciones educativas han escogido 

por usar las cuales son capaces de cumplir con los requisitos de cada docente y de su preferencia 

(Songkram et al., 2021), en conjunto con aquellas plataformas desarrolladas por las mismas 

instituciones que han optado también por usar cualidades de estos ambientes han ido 

evolucionando junto a ellos para poder traerle a sus usuarios mayor comodidad y flexibilidad 

para una experiencia académica satisfactoria (Feng & Xu, 2020), el método de entrenamiento 

que utilizaron algunas instituciones para adaptar a los docentes a los ambientes y herramientas 

a utilizarse en la modalidad en línea fue el de proveerles manuales, guías y documentación 

distribuidos entre varios módulos para cubrir las necesidades de cada docente incluyendo foros 

para el despeje de dudas (López & Parra, 2015) (Castro et al., 2020)(Andrade Medina, 2021), 

dentro del cambio a la modalidad online se presentan varias ventajas identificables en el periodo 
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que se ha transcurrido hasta la actualidad donde se ha optado por adoptar una modalidad hibrida 

en la que aún se puede escoger por permanecer online mientras se mantiene la crisis sanitaria 

en donde se puede aprovechar la comunicación constante en el ambiente virtual y disponibilidad 

de los integrantes del curso que pueden ingresar con facilidad a la hora de rendir pruebas con 

mayor motivación debido al control más amplio que posee el estudiante para seleccionar el 

material de estudio (Pirnau et al., 2020). 

La aceptación por parte de los docentes y estudiantes a la enseñanza electrónica o e-learning ha 

incrementado a través de la pandemia por cómo se absorbe la información y gracias a las 

estrategias traídas por el uso de las tecnologías de información y comunicación (TIC) capaz de 

cambiar y crear paradigmas con el uso de los recursos que los ambientes virtuales proponen 

para el aprendizaje que puedan motivar y atraer el interés de los estudiantes en el que se mide 

su conocimiento mediante la retroalimentación que busca evaluar cómo un estudiante entiende 

un tema y su punto de vista dándole así una ventana para poder establecer alguna mejora si es 

necesaria mediante el dialogo (Romero-Sanchez & Barrios, 2022)(Lezcano & Vilanova, 2017)  

2.1. Herramientas Evaluativas  

Una herramienta evaluativa es aquel método utilizado para determinar los conocimientos que 

posee una persona y si la información adquirida se apega a los estándares teóricos generales 

(Sumba et al., 2019)(Meristo et al., 2022). 

Los contextos y situaciones varían según los métodos, sin embargo, el factor común que todas 

las herramientas evaluativas presentan es la dependencia de la formulación de preguntas con 

un buen criterio que vayan a reunir la información y la correcta interpretación de las 

competencias adquiridas (Ortega-Sanchez & Gomez-Trigueros, 2020)(Sumba Nacipucha et al., 

2020a).  

Equidad: Las evaluaciones justas implican que los estudiantes son sometidos a las pruebas con 

procedimientos más adecuados para ellos, todos los participantes deben estar familiarizados 

con el contexto de la prueba para poder tener un rendimiento aceptable.  

Estandarización: Es aquella que aplica la coherencia a los métodos de evaluación. 
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Validez: Proceso que mide los diferentes criterios que se evalúan. es la idea de que la prueba 

pretende medir.  Esto significa que su método de evaluación debe ser relevante para el contexto 

específico.  

Fiabilidad: La herramienta de evaluación adecuada produce los mismos resultados a lo largo 

del tiempo. Por lo tanto, hay una consistencia o precisión en estos resultados. En este sentido, 

hay que tener en cuenta si la prueba puede replicar los resultados siempre que se utilice (Estrada 

et al., 2018) (Rahmah et al., 2019)(Rini et al., 2021). 

La propuesta de utilizar la modalidad hibrida se vuelve una alternativa atractiva para continuar 

con la educación post-pandemia en donde no se excluye el uso de una modalidad contra la otra 

(Semanate-Quiñonez et al., 2021)(Li & Yu, 2022), y busca la diversificación del docente el cual 

puede darle un desarrollo a sus habilidades para identificar características y aumentar su 

competencia en el uso de herramientas digitales para la creación de una metodología 

pedagógica dinámica que se enfoquen en estilos de aprendizaje, el aprendizaje hibrido presenta 

sus desafíos tales como los entornos digitales con poco uso o que resultan ser no intuitivos, el 

analfabetismo digital que aun hoy en día se presenta persistente en comunidades más aisladas 

(Semanate-Quiñonez et al., 2021)(Llerena-Izquierdo & Valverde-Macias, 2021) y  la 

combinación en la construcción del conocimiento de forma síncrona y asíncrona con la meta de 

brindarles a los estudiantes la oportunidad de personalizar su educación en conjunto con sus 

docentes (Amenduni & Ligorio, 2022)(Luong & Arnold, 2020), la modalidad hibrida es capaz 

también de  desplegar el cambio a la modalidad online de manera más fácil por si ocurre otro 

brote considerable que afecte la asistencia al modelo presencial y demuestra resultados en el 

índice de asistencias indicando que existe una mayor motivación por asistir y mayor 

rendimiento en comparación con la modalidad presencial pre-pandemia (Maureira-Cabrera et 

al., 2020)(Llerena & Ayala-Carabajo, 2020). 

El uso de las herramientas online sugerido por el Technology Acceptance Model (TAM) se 

basa en cómo es percibida la usabilidad y que tan intuitiva es la herramienta capaz de desarrollar 

un set de habilidades que fomentan la planificación, organización, comunicación, como y donde 

buscar información, el trabajo en equipo y como aprovechar el tiempo, estas cualidades suelen 

ser centrales para el avance profesional (Llerena-Izquierdo & Ayala-Carabajo, 2021a)(de la 

Nube Toral Sarmiento et al., 2018). 
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En los entornos virtuales se pueden aprovechar varias herramientas que pueden ayudar a ahorrar 

tiempo o elaborar de forma intuitiva cuestionarios y pruebas en donde los docentes pueden 

importar y adaptar su progreso desde herramientas externas con sus propias cualidades y con 

las cuales prefieren desempeñarse (Dommett, 2019)(Mendoza et al., 2021), la Tabla 1 detalla 

propuestas usadas para la resolución de problemas en la creación de cuestionarios (Ayala 

Carabajo et al., 2016)(Lopez-Chila et al., 2021). 

Tabla 1. Propuestas recopiladas donde se mitigan las dificultades en el uso de herramientas evaluativas  

Propuestas  Artículos 

Desarrollo de herramientas personalizadas  

Uso de la herramienta Moodle para adaptar el uso de otra 

herramienta dedicada de diseño educativo 

(Papanikolaou & 

Boubouka, 2020) 

Modelo de uso IoT para la interconectividad de tecnologías para un 

ambiente educativo más efectivo 

(Tripathi & Ahad, 

2018) 

Creación de un ambiente educativo virtual conductivo que le 

permita a sus docentes en educación del lenguaje las herramientas 

necesarias 

(Satpute, 2021) 

Creación de un mecanismo didáctico para docentes para la gestión 

de evaluaciones en mejora constante 

(Hern et al., n.d.) 

Análisis entre ambientes virtuales de la Russian State Social 

University and Moscow Aviation Institute (UVLE y UVEE) 

(Kurbakova et al., 

2020) 

Uso la plataforma ATENEA’s Moodle como medio para el 

desarrollo de cuestionarios  

(Catalunya et al., n.d.) 

Estudio de Edubox como solución para docentes como herramienta 

evaluativa 

(Fuadi et al., 2021) 

Uso de las TICs para la creación de ambientes virtuales tipo web 

App  

(Ricardo-Barreto & 

Jabba, 2020) 

Estudio enfocado a la creación de ambientes virtuales 

personalizables   

(Hrytsenchuk & 

Trubachev, 2021) 

Desarrollo de un Chatbot para ayudar a los docentes en las prácticas 

educativas 

(Santos et al., 2021) 

Evolución de herramientas en entornos virtuales  

Muestra de una herramienta para determinar el proceso evaluativo 

de los docentes y calificar la habilidad de cada uno 

(Brito et al., 2021) 

Estudio de la aceptación del uso de la aceptación de los ambientes 

virtuales y sus herramientas 

(Camilleri & 

Camilleri, 2020) 

Análisis de la efectividad de las herramientas evaluativas en la rama 

de la educación de ingeniería electrónica 

(Welsen et al., 2020) 

Estudio de las herramientas y funcionalidades de VLE en un 

ambiente controlado 

(Grindei et al., 2021) 

Uso de los sistemas i-SMILE y C-SMILE para el despeje de dudas 

y herramienta evaluativa para los docentes 

(Subheesh et al., 2022) 
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Implementación de LMS, capaces de crear ambientes virtuales que 

cubran las necesidades de los docentes y puedan usarse en el 

aprendizaje híbrido  

(Dunai et al., 2021) 

Análisis de las herramientas proporcionadas por los Courseware  (Zhang, 2021) 

Uso de la realidad virtual VR en ambientes virtuales para transmitir 

pruebas, realizar selecciones de capítulos y resúmenes 

(AlFarsi et al., 2021) 

Adopción de nuevas prácticas  

Uso de un sistema educativo flexible para el apoyo del concepto de 

creatividad, actividad y cooperación (CAC) de los estudiantes  

(Pavlasek et al., 2020) 

Estudio de los desafíos y oportunidades en los sistemas educativos  (Selvaraj et al., 2021) 

Empuje digital como forma de incluir prácticas educativas  (Mallas et al., 2021) 

Evaluación de la efectividad de revisión de pares en una 

configuración híbrida 

(Chen, 2021) 

Ventajas del modelo online en el rastreo del progreso de estudiantes (Baburajan et al., 

2022) 

Sistema de creación de exámenes utilizando la plataforma 

evaluativa basada en Sakai con participación de estudiantes 

(García-Rupérez et al., 

2021) 

Uso de varias metodologías para el desarrollo de los ambientes 

virtuales y sus herramientas 

(Piumarta & 

Education, 2021) 

Evaluaciones por medio de revisión de pares utilizando 

herramientas de Moodle 

(Silva et al., 2020) 

Integración de la herramienta evaluativa Quizizz por parte de 

docentes de Indonesia  

(Arifin et al., 2022) 

Estudio que busca demostrar cómo se pueden mitigar las perdidas 

en el interés de los estudiantes en la modalidad online al integrar 

mecanismos de soporte didácticos y enseñanza holística  

(Dizon & Errabo, 

2022) 

Kahoot como herramienta tecnológica para apoyar el desempeño en 

modalidades hibridas 

(Hernández-Ramos & 

Belmonte, 2020) 

Usando la estrategia DLPCA en ambientes híbridos  (Lapitan et al., 2021) 

 

Mediante la evaluación de los criterios para la selección de artículos en los trabajos de 

(Catalunya et al., n.d.); (Fuadi et al., 2021); (Hern et al., n.d.); (Hrytsenchuk & Trubachev, 

2021); (Kurbakova et al., 2020); (Ricardo-Barreto & Jabba, 2020); (Santos et al., 2021); 

(Satpute, 2021); (Papanikolaou & Boubouka, 2020) toman en consideración el propio 

desarrollo de herramientas evaluativas y educativas basándose en otros sistemas existentes con 

el fin de satisfacer las necesidades de los docentes en las respectivas instituciones, como tal 

quedan agrupados en el campo de desarrollo de herramientas personalizadas, en los trabajos de 

(Brito et al., 2021); (Grindei et al., 2021); (Subheesh et al., 2022); (Dunai et al., 2021); 

(Camilleri & Camilleri, 2020); (Zhang, 2021); (AlFarsi et al., 2021) tienen mayor enfoque en 

la evolución de las herramientas de los ambientes virtuales para mayor efectividad en sus 

actividades evaluativas (Sumba Nacipucha et al., 2020b). 
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Figura 1. Propuestas para la resolución de problemas que se encuentran en el uso de las herramientas evaluativas en 

ambientes virtuales 

Se observa que la adopción de nuevas prácticas va de la mano con la familiarización digital que 

se efectúa al momento de adoptar una nueva herramienta evaluativa en los ambientes virtuales 

o en conjunto de estos (Baburajan et al., 2022); (Pavlasek et al., 2020); (Tripathi & Ahad, 2018); 

(Chen, 2021); (Mallas et al., 2021); (Arifin et al., 2022); (García-Rupérez et al., 2021); 

(Hernández-Ramos & Belmonte, 2020); (Lapitan et al., 2021); (Piumarta & Education, 2021); 

(Silva et al., 2020). 
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3. METODOLOGÍA 

El desarrollo de la presente investigación propone una combinación de metodologías orientadas 

a la técnica de método descriptivo con enfoque cuantitativo utilizando encuestas digitales para 

identificar patrones de conducta estableciendo una sólida comparativa entre modalidades en el 

uso y efectividad de las herramientas de elaboración de cuestionarios, los datos recogidos 

corresponden a las respuestas de 143 docentes que conforman las varias carreras ofrecidas en 

la Universidad Politécnica Salesiana (Guayaquil – Ecuador). Los datos que se pueden observar 

cuentan con un 90% de confianza con un margen de error del 4.95% 

3.1. Métodos y técnicas de Recopilación de datos empleadas 

La técnica de encuestas se aplica a los docentes del campus Centenario utilizando Google Forms 

para la recolección de los datos y las respuestas son tabuladas en tres criterios obteniendo así el 

contraste en la manera en que ha afectado a los profesores a través de la pandemia, el cambio 

en la creación de cuestionarios e interacción con los estudiantes y el uso de las herramientas 

virtuales entre la modalidad presencial y la modalidad virtual. Se utiliza el correo institucional 

como medio masivo para hacer la recolección de los datos dado el número de participantes y 

sus labores diarias que se apegan a varios horarios a través del día.  

3.2. Métodos y técnicas de Análisis de datos 

Para poder tener un mayor contraste en cuanto a la investigación realizada, se utiliza el diagrama 

de flujo PRISMA para la identificación de artículos capaces de apoyar los resultados obtenidos 

en donde se utiliza un filtro para sintetizar palabras claves que sean relevantes para el estudio, 

se utilizaron las bases de datos proporcionadas por la Universidad Politécnica Salesiana (ACM, 

IEEExplore, Science Direct, Scopus, Springer y Web of Science) en la figura 1 se demuestran 

las muestras realizadas a partir de criterios de inclusión y exclusión. 
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Figura 2. Artículos sintetizados usando el modelo PRISMA 

Luego de la evaluación de los resultados se escogen aquellos que son más relevantes para 

efectuar su análisis en donde se estiman aquellos que cuentan como apropiados para la 

investigación, en donde se hace la revisión de sus respectivas palabras claves, resúmenes y 

títulos. Al obtener todos los resultados se tienen 57 artículos aceptables para el estudio, los 

cuales pasaron por las métricas de inclusión y exclusión, en la tabla 2 se pueden observar las 

cadenas de búsquedas usadas en las varias librerías mencionadas anteriormente. 

Tabla 2. Cadenas de búsqueda utilizadas en las librerías. 

Bases de 

Datos 

Cadenas usadas Resultados 

ACM [All: virtual learning environment] AND [All: assessment 

tool] AND [All: developing questionnaires] 

13 
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IEEExplore ((“All Metadata”: “Assessment tools”) OR (“All Metadata”: 

“evaluative tool”)) AND (“All Metadata”: “Virtual 

Environments”) AND (“All Metadata”:“VLE platforms”) 

16 

SCIENCE 

DIRECT 

(Creating questionnaires AND virtual tools) 6 

SCOPUS (TITLE-ABS-KEY (“evaluation tools” AND virtual learning 

environments”) OR TITLE-ABS-KEY (“VLE platforms” 

AND “assessment tools”)) 

10 

SPRINGER (Assessment tools OR Virtual Environments AND 

questionnaires) 

5 

WEB OF 

SCIENCE 

TITLE: (Creating questionnaires virtual tools virtual learning 

environments) 

7 

 

De la búsqueda en total se encontraron 340 artículos de entre las distintas bases de datos, luego 

de hacer una evaluación de aquellos que se encontraban repetidos y en base al análisis de los 

títulos, resúmenes y palabras claves se escogieron 57 mediante los criterios de inclusión y 

después de hacer una revisión completa de ellos se seleccionaron 30 artículos en total que 

cumplen con los criterios de elegibilidad y que se encuentran presentes en esta investigación. 

4. RESULTADOS 

Se realiza la técnica de la encuesta a una muestra aleatoria de 143 profesores que pertenecen a 

la Universidad Politécnica Salesiana de la sede Guayaquil de una población de 293. Con un 

nivel de confianza del 90% y un margen de error del 4.95%, se obtienen datos de acuerdo con 

la experiencia docente del uso de los cuestionarios en el ambiente virtual de la institución 

durante la pandemia.  

La primera pregunta de la encuesta hace referencia a la creación de preguntas de cuestionario 

en el ambiente virtual de la institución y que debido a la pandemia se consulta, ¿Se ha hecho 

fácil crear cuestionarios con las herramientas proporcionadas por los entornos virtuales? 
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Figura 3. Porcentaje de profesores que indica la facilidad de crear cuestionarios con las herramientas proporcionadas por 

los entornos virtuales 

Se puede evidenciar que el 77% indica estar “totalmente de acuerdo”, el 18% indica estar “algo 

de acuerdo”, el 3% indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 1% indica estar “algo en 

desacuerdo” y el 1% indica estar “totalmente en desacuerdo”. 

Los resultados muestran que el 95% se encuentra de acuerdo con la facilidad que se tiene de 

crear cuestionarios con el uso de las herramientas proporcionadas por los entornos virtuales. 

La segunda pregunta de la encuesta indica: ¿Las herramientas para la creación de cuestionarios 

en el entorno virtual que actualmente utiliza, proporciona al profesor todo lo que se necesita 

para evaluar efectivamente? 

 

Figura 4. Porcentaje de profesores que indican que las herramientas de creación de cuestionarios proporcionan al profesor 

todo lo que necesita para evaluar efectivamente.  
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Se puede evidenciar que el 56% indica estar “totalmente de acuerdo”, el 35% indica estar “algo 

de acuerdo”, el 3% indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 4% indica estar “algo en 

desacuerdo” y el 1% indica estar “totalmente en desacuerdo”. 

Los resultados muestran que el 91% se encuentra de acuerdo que las herramientas de creación 

de cuestionarios que se encuentran en los ambientes virtuales proporcionan al profesor todo lo 

que necesita para evaluar efectivamente. 

La tercera pregunta de la encuesta se consulta: ¿Las herramientas para la creación de 

cuestionarios en el entorno virtual que actualmente utiliza, proporcionan agilidad al profesor 

para la elaboración de las pruebas evaluativas? 

 

Figura 5. Porcentaje de profesores que indican que las herramientas de creación de cuestionarios proporcionan agilidad al 

profesor para elaborar evaluaciones 

En la cuarta pregunta de la encuesta se consulta: ¿Los cuestionarios creados en las plataformas 

virtuales permiten la evaluación del conocimiento de los estudiantes de una manera efectiva? 

 

Figura 6. Porcentaje de profesores que indican que los cuestionarios creados en las plataformas virtuales permiten evaluar 

el conocimiento de manera efectiva 
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Se puede evidenciar que el 40% indica estar “totalmente de acuerdo”, el 43% indica estar “algo 

de acuerdo”, el 8% indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 8% indica estar “algo en 

desacuerdo” y el 1% indica estar “totalmente en desacuerdo”. Los resultados muestran que el 

83% se encuentra de acuerdo que los cuestionarios creados en las plataformas virtuales 

permiten evaluar el conocimiento de los estudiantes de manera efectiva. Se entiende que la 

evaluación permite un conjunto de estrategias a realizar no sólo preguntas objetivas. 

En la quinta pregunta de la encuesta se hace referencia a: ¿Las herramientas para la creación de 

cuestionarios ofrecidas por los ambientes virtuales hicieron que el cambio repentino de evaluar 

en modalidad presencial a virtual no fuera tan complejo de adoptar? 

 

Figura 7. Porcentaje de profesores que indican que las herramientas de creación de cuestionarios hicieron que el cambio de 

modalidad no fuera tan complejo de adoptar 

Se puede evidenciar que el 64% indica estar “totalmente de acuerdo”, el 22% indica estar “algo 

de acuerdo”, el 8% indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 3% indica estar “algo en 

desacuerdo” y el 1% indica estar “totalmente en desacuerdo”. Los resultados muestran que el 

86% se encuentra de acuerdo que las herramientas de creación de cuestionarios hicieron que el 

cambio de modalidad presencial a virtual no fuera tan complejo de adoptar en el ámbito de la 

evaluación.  

En la sexta pregunta de la encuesta se hace la consulta sobre: ¿Considera que el uso de la 

herramienta cuestionario para la creación de pruebas es necesaria para la modalidad de estudios 

actual luego de la pandemia? 
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Figura 8. Porcentaje de profesores que indican que el uso de la herramienta cuestionario para la creación de pruebas es 

necesaria para la modalidad de estudios actual 

Se puede evidenciar que el 57% indica estar “totalmente de acuerdo”, el 33% indica estar “algo 

de acuerdo”, el 6% indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 2% indica estar “algo en 

desacuerdo” y el 2% indica estar “totalmente en desacuerdo”. Los resultados muestran que el 

90% se encuentra de acuerdo que el uso de la herramienta cuestionario para la creación de 

pruebas es necesaria para la modalidad de estudios actual.  

En la séptima pregunta de la encuesta se indica: En el caso de una modalidad hibrida, ¿El uso 

de herramientas para la realización de cuestionarios es esencial? 

 

Figura 9. Porcentaje de profesores que indican que el uso de la herramienta cuestionario es esencial en una modalidad 

híbrida 

Se puede evidenciar que el 70% indica estar “totalmente de acuerdo”, el 20% indica estar “algo 

de acuerdo”, el 4% indica estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 3% indica estar “algo en 

desacuerdo” y el 2% indica estar “totalmente en desacuerdo”. Los resultados muestran que el 
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90% se encuentra de acuerdo que el uso de la herramienta cuestionario es esencial en una 

modalidad híbrida.  

En la octava pregunta de la encuesta se consulta: ¿Utiliza otro programa (no sitio web) que 

permita generar bancos de reactivos (preguntas) para importarlas a su entorno virtual? 

 

Figura 10. Porcentaje de profesores que indican si utilizan o no un programa para generar bancos de preguntas fuera del 

ambiente virtual 

Se puede evidenciar que el 64% indica estar “No” usar, y el 36% indica estar “Sí” usar, un 

programa para generar bancos de preguntas fuera del ambiente virtual. 

Finalmente, en la novena pregunta de la encuesta se consulta: ¿Qué programa utiliza para 

generar bancos de preguntas para cuestionarios, que no sea el propio del entorno virtual? 

 

Figura 11. Porcentaje de profesores que indican el uso de un programa para generar bancos de preguntas que no sea el 

propio del ambiente virtual 

Se puede evidenciar que el 1% indica usar Excel, el 9% indica usar Notepad, el 24% indica usar 

Examview, el 47% indica usar Microsoft Word, y el 20% indica que no usa programa alguno 

para generar bancos de preguntas sólo el ambiente virtual. 
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5. DISCUSIÓN 

Para la presente investigación se realizó un mapeo sistemático en conjunto con una encuesta a 

los docentes de la Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil, Ecuador. Luego de realizar 

un análisis de aquellos criterios que se alinean para poder asesar la efectividad, estrategias y 

adaptabilidad de los docentes en el uso de las herramientas evaluativas en los ambientes 

virtuales, los resultados obtenidos demuestran como los docentes autores de varios artículos 

utilizan distintos métodos para poder sobrellevar la educación en la modalidad virtual, técnicas 

tales como el desarrollo de herramientas personalizadas (53.3%) que se puedan adaptar a las 

necesidades específicas que requieran las instituciones en las que se encuentran impartiendo 

educación, evolución de herramientas en entornos virtuales (86.67%) de las cuales ya se 

presentaban antes de la crisis sanitaria que han ido cambiando y ofreciendo más comodidad y 

efectividad para los docentes en la creación de evaluaciones, los cuales pueden apoyarse en la 

elaboración de cuestionarios y la adopción de nuevas prácticas que va de la mano con la 

familiarización digital (100%) las cuales son primordiales en el acogimiento de la modalidad 

virtual y la modalidad híbrida que cada vez es más aceptada para el desarrollo académico.  
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6. CONCLUSIÓN 

Para finalizar se evidencia lo efectivas que logran ser las herramientas cuestionario en los 

ambientes virtuales para el uso de los docentes en donde se examina desde el inicio de la 

pandemia como las diferentes instituciones educativas a través del mundo han adoptado y/o 

creado un sinnúmero de herramientas para su uso en la educación superior a pesar de los 

posibles percances que se puedan encontrar dado que son servicios dependientes de tener una 

conexión a internet y como muchas metodologías deben adaptarse o abandonarse si no son tan 

efectivas en comparación con la modalidad presencial que requiere una mayor cooperación 

entre los docentes y estudiantes al tratarse de una modalidad que depende intrínsecamente en 

el trabajo de equipo y la comunicación. Gracias a la colaboración de los docentes que 

conforman las varias carreras ofrecidas en la Universidad Politécnica Salesiana por su 

participación en las encuestas distribuidas con el fin de medir y dar respuesta a interrogantes 

que surgieron en el cambio a la modalidad online que son parte crucial de este estudio, en donde 

se pudo evidenciar la importancia y que tan esenciales pueden llegar a ser las herramientas 

cuestionario con respuestas favorables mayormente estando totalmente de acuerdo en su uso, 

la versatilidad, mejora en agilidad y comodidad en la creación de metodologías útiles con la 

finalidad de culminar en evaluaciones de conocimiento de los estudiantes, gracias a estos 

ambientes y sus herramientas que resultan también demostrar su utilidad en las modalidades 

híbridas. Se deben denotar los resultados de la búsqueda en las diferentes librerías contando 

con 340 artículos apropiados para la investigación, los cuales pasaron por varios análisis para 

obtener un total de 30 documentos relevantes a los últimos 2 años en las técnicas y métodos 

para obtener mayor conocimiento y destreza con las herramientas cuestionario cuyas propuestas 

para la solución a problemas que se suelen manifestar al utilizar estas herramientas 

corresponden a un 53,33% en el desarrollo de herramientas personalizadas, 86,67% en la 

evolución de entornos digitales y un 100% tratándose de la familiarización digital y adopción 

de nuevas prácticas dándole así a los docentes más opciones y facilidades en la creación de 

evaluaciones para determinar qué tan efectivos son los procesos de enseñanza mediante al 

determinar el grado de conocimientos absorbidos por los estudiantes.   
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