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RESUMEN

Dentro de un nuevo mundo tecnoldgico, la comunicacion debe ser eficiente para
poder llegar a mas personas mediante redes sociales o poder potencializar lo que
queremos dar a conocer, ya que cada vez son mas personas que se unen a este nuevo
cambio. Por consiguiente, el objetivo de la investigacion corresponde a disefiar un
plan estratégico de comunicacién para la reactivacion econdémica en comercios de la
ruta tranviaria, mediante el uso del cddigo QR. Dentro de la metodologia se realizd
una investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo y analitico. Dentro de los
principales resultados observados, se evidencié que, las principales alianzas
establecidas con los negocios que se encuentran en la ruta tranviaria para la
dinamizacién de la economia y beneficio a los usuarios del tranvia de Cuenca, se
enfocaron en establecer un porcentaje de descuento de entre 5-10% en beneficio a
los usuarios del tranvia que utilizan el codigo QR. Se concluye que, durante el primer
semestre de operaciones ha existido un aumento del porcentaje de usuarios que
visitan las paginas o sitios web, utilizan el codigo QR y acuden a los diferentes

establecimientos comerciales del sector.

Palabra claves: Disefio, plan estratégico de comunicacion, reactivacion economica,

ruta tranviaria, codigo QR.
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ABSTRACT

Within a new technological world, communication must be efficient in order to reach
more people through social networks or to potentiate what we want to make known,
since more and more people are joining this new change. Therefore, the objective of
the investigation corresponds to designing a strategic communication plan for the
economic reactivation in businesses on the tram route, through the use of the QR code.
Within the methodology, applied research was carried out, with a quantitative and
analytical approach. Among the main results observed, it was evidenced that the main
alliances established with the businesses that are on the tram route for the revitalization
of the economy and benefit to the users of the Cuenca tram, focused on establishing a
discount percentage of between 5-10% for the benefit of tram users who use the QR
code. It is concluded that, during the first semester of operations, there has been an
increase in the percentage of users who visit the pages or websites, use the QR code
and go to the different commercial establishments in the sector.

Keywords: Design, strategic communication plan, economic reactivation, tram

route, QR code.
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1.INTRODUCCION:

Luego de los primeros meses de funcionamiento del tranvia de Cuenca, se ha visto
la necesidad de reactivar la economia en los diferentes locales comerciales que estén
ubicados cerca de la ruta tranviaria, para mejorar los ingresos econémicos de los
locales comerciales e ir contribuyendo a que estos se reactiven progresivamente y
solventar la economia de los mismos, por lo que se ha gestionado la creacion de un
sitio web de facil acceso para todos los usuarios de este medio de transporte publico,
a través de un codigo QR colocado en las unidades tranviarias y en las diferentes
paradas del tranvia, en el que se incluye la informacion relevante de los comercios
ubicados en la ruta tranviaria y que deseen formar parte de esta iniciativa

beneficiando econémicamente al cliente final.

Mediante el cddigo QR, los usuarios podran tener mdaltiples beneficios, como
descuentos en sus compras al presentar la tarjeta del tranvia, ademas, se puede
incentivar la parte turistica del centro historico de la ciudad, beneficiando la

economia local.

Como etapa inicial se incluird a los negocios ubicados en el centro de la ciudad
aproximadamente 100 comercios de diferentes categorias, la mayoria con fines
turisticos, como por ejemplo hoteles, restaurantes, artesanias, boutiques, entre otros;

ademas se colocaré los lugares turisticos de la zona de accién.
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2.DETERMINACION DEL PROBLEMA:

La construccion del Tranvia Cuatro Rios de Cuenca, inici6 en el afio 2013 con la obra
civil hasta el afio 2019, afo en el cual el sistema tranviario estaba listo para la entrega
de la obra civil, se recibié los equipos e instalacion del sistema para que comience la

pre operacion.

En fecha 10 de septiembre de 2019 se suscribio el acta de recepcion provisional del
contrato N° CDTU- GADC-0102-2017, suscrito entre el GAD Municipal del Cantdn
Cuencay el Consorcio ACTN Tranvia Cuenca, para el contrato de culminacion de la
obra de Patio Taller ubicado en la Av. México y Av. Unidad Nacional, con esto se
implemento los nuevos sistemas tecnoldgicos, un Sistema Integrado de Recaudo
(SIR) este fue implementado por la Cadmara de Transporte de Cuenca, para el soporte
del sistema del tranvia. En fecha 24 de mayo de 2020 mediante Resolucion N° SG-
043-2020, suscrito por el GAD Municipal del Cantén Cuenca a través del Sefior
alcalde de la ciudad Ing. Pedro Palacios Ullauri, indicé que se inicia la parte de la
Operacién Comercial llevando a cabo un horario y frecuencias al servicio de la
ciudadania brindando seguridad, calidad y confort en todas las unidades y en toda la

ruta tranviaria.

En virtud de lo antes expuesto, se comenzd la parte de la pre operacion, acciones que
estaban dentro de las actividades destinadas antes de la operacién comercial, la cual
se inicié en el mes de marzo hasta el mes de septiembre del 2020, sin cobro para
formacion de la ciudadania y socializacion y posteriormente en septiembre del 2020

inicid la operacion comercial con cobro.

Desde la construccion hasta el inicio de la operacion del tranvia, los negocios que se
encuentran en la ruta tranviaria, sufrieron inconvenientes para realizar sus
actividades comerciales debido a que las calles de acceso a los mismos fueron
cerradas al transito vehicular y el paso peatonal era restringido y peligroso, por lo
cual la gente dejo de circular por estos sectores, afectando directamente la economia
de los negocios, algunos tuvieron que cerrar debido a que el nivel de ventas no les
era suficiente para cubrir sus necesidades econémicas como, pago de arriendo, sueldo
de empleados, entre otros; muchos migraron a otros lugares buscando mejorar su

economia. Por otro lado, los negocios que pudieron mantenerse han sufrido muchos
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contratiempos, pero gracias a su esfuerzo, trabajo mancomunado, mejora en el
servicio brindado, inversion en publicidad, entre otros, han continuado ejerciendo su
actividad comercial acarreando necesidades econémicas que poco a poco se han ido

solventando.

La pandemia del COVID-19 es otro factor importante que ha llevado al bache
economico de diferentes empresas y comercios de la region, debido a esta pandemia
el Presidente de la Republica Lenin Moreno Garcés emitid el Decreto Presidencial
Decreto_Presidencial No_1017_17-Marzo -2020 en el cual los articulos 1 y 5

estipulan:

Articulo 1.- Tiene por objeto declarar emergencia publica por desastre de nivel
nacional en atencidn a los casos confirmados de coronavirus y la pandemia de
COVID-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud, que presenta un alto
riesgo de contagio para todos los ciudadanos y afecta en general a la Salud nacional.
Para controlar la emergencia sanitaria para salvaguardar los derechos de las personas
mientras Ecuador enfrenta la amenaza del virus COVID-19 (Presidencia de la
Republica, 2020).

Articulo 5 - En atencion a lo anterior, se declara toque de queda: A partir del 17 de
marzo de 2020 no sera posible la circulacién por vias y lugares publicos a nivel
nacional, en los términos que establezca el Comité Nacional de Operaciones de
Emergencia (Presidencia de la Republica, 2020).

Posterior a estos hechos suscitados se ha venido trabajando en conjunto entre el
tranvia de la ciudad de Cuenca con los diferentes comercios, locales comerciales,

entre otros, para poder reactivar la economia de los mismos.

En fecha 11 de abril de 2022, el Municipio de la Ciudad de Cuenca presento la
plataforma digital Cuenca Shopping, que es una herramienta tecnol6gica para
promover la reactivacion econémica de la Ruta Tranviaria a través de un codigo QR
instalado en las unidades tranviarias y en las paradas del tranvia; quienes accedan a
él podran conocer los locales comerciales que estan en la ruta tranviaria y en lugares
aledafios (Alcaldia de Cuenca, 2022).
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3.0BJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico de comunicacion para la reactivacion econémica en

comercios de la ruta tranviaria, mediante el uso del cddigo QR.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer alianzas comerciales con los negocios que se encuentran en la ruta
tranviaria para la dinamizacién de la economia y beneficio a los usuarios del

tranvia de Cuenca.

e Promocionar los comercios de la ruta tranviaria a partir de un sitio web de

libre acceso.

e Establecer la influencia del codigo QR colocado en los tranvias, en las

paradas y en los comerciales de la ruta tranviaria.

e Evaluar la puesta en marcha del plan comunicacional durante el primer

semestre de operaciones.
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4. MARCO TEORICO REFERENCIAL

4.1. COMUNICACION DIGITAL

Con el avance tecnoldgico y la implementacion del internet en todas las partes del
mundo, se han generado nuevas propuestas de comunicacion estratégica, digital y
multimedia, llevando a cabo la unidn de los continentes mediante sitios web, codigos
QR, plataformas digitales, redes sociales entre otros. Poseer un teléfono inteligente
hoy en dia se ha convertido en una necesidad indispensable para el ser humano, pues
la digitalizacion se esta integrando a una nueva forma de trabajar y consumir,
dandose cuenta de la necesidad de ser parte de este nuevo sistema, en tanto la APP,
no puede quedarse atrés, porque siguen buscando facilitar la vida de las personas,
empresas y sociedades. Con la alta penetracion de los teléfonos moviles (51%) v el
uso de las redes sociales a través de los teléfonos moviles (31%), se abren
oportunidades ilimitadas para que las marcas sorprendan a los consumidores estén
donde estén (Zuccherino, 2016).

Dentro de un nuevo mundo tecnolégico, la comunicacion debe ser eficiente para
poder llegar a mas personas mediante redes sociales o poder potencializar lo que
queremos dar a conocer, ya que cada vez son mas personas que se unen a este nuevo
cambio. De acuerdo con Rivoir y Morales (2019) en efecto, si miramos como han
evolucionado las tecnologias digitales a lo largo de las ultimas décadas, es innegable
que los medios digitales nos han proporcionado herramientas fantasticas para
comunicarnos y, por lo tanto, para colaborar. En ese sentido, no basta solo cargar

contenido, sino clasificar la clase de contenido que se da a conocer a las personas.

Dentro de los medios digitales la informacion es muy variada y se debe categorizar
para que las personas prioricen los mensajes. La teoria de la informacion define
informacion como el nivel de independencia que tiene una fuente para seleccionar un
mensaje de una gama de posibles mensajes. Es imperativo que esta informacion sea
clara e inequivoca, lo que permite a las personas tomar decisiones informadas al

seleccionar un mensaje (Villarreal, 2020).
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De acuerdo con Sandoval et al. (2019) han definido lo digital y multimedia como
informacién dindmica e interactiva, que se puede adaptar para cumplir requisitos
especificos. Por ejemplo, el usuario puede manipular los elementos multimedia para
explorar la estructura de la obra segun sus preferencias y horarios. Por lo tanto, solo
cuando las personas necesitan la informacién que proporcionamos, se vuelve

interactiva.

Segun lo anteriormente escrito, es menester del autor de la investigacion, poner en
evidencia que la comunicacion digital constituye una de las principales herramientas
de comunicacion a partir del uso del internet como medio de difusion. Por lo que, la
comunicacion actual debe centrarse en potenciar a partir de software y/o
aplicaciones, el proceso de comunicacion. La comunicacién digital toma un papel
importante en el disefio de un plan estratégico de comunicacion, el mismo que en el
estudio se centra en la reactivacion econdmica del area comercial que se encuentra

en la ruta tranviaria.

4.2. APLICACION DE LAS TIC

En el ambito de las redes sociales y los codigos QR, proporcionar informacion
completa y relevante es crucial para atraer al publico objetivo. La teoria de la
informacidn abarca la capacidad y precision de la transmisidn de informacion dentro
de los sistemas de comunicacion (Villarreal, 2020). Por lo tanto, es importante
desarrollar précticas de comunicacidn positivas es esencial para construir relaciones

mas solidas con los consumidores y atraer a mas personas a través de estos canales.

La comunicacion efectiva implica utilizar una variedad de medios, como palabras,
iméagenes y signos que son familiares y comprensibles para el destinatario (Cardenas,
2019). La integracion generalizada de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha llevado a mejoras significativas en la condicion econdmica de
varias sociedades industriales a nivel mundial, lo que ha dado lugar al surgimiento
de nuevas sociedades de la informacion (UNICEF, 2022). Estas sociedades se
denominan asi debido a la creciente importancia de los procesos de informacion, la
produccidn y la transferencia de informacion, que son cada vez mas cruciales para

las realidades econémicas y sociales.
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Todas las personas en la actualidad mientras se trasladan en un medio de transporte,
esperan un cambio de seméaforo, mientras descansan en su hora de comida, cuando
estan en el parque, visitan sitios turisticos, entre otros, revisan sus dispositivos
electronicos en busca de informacion relevante o de su interés, revisan sus correos,
ven notificaciones, revisan noticias o por curiosidad entran a paginas que salen en
redes, entenderemos que estos dispositivos se han vuelto parte de la vida cotidiana

en los diferentes extractos sociales (Alcaldia de Cuenca, 2015).

De acuerdo con Agudelo et al. (2020) en los ultimos afios antes del 2020 llama la
atencion como a gran velocidad evoluciona el uso de la web en medios de
comunicacion e informacion digital por diferentes empresas, estas han llegado a ser
lideres en sus mercados, ganando a otros mercados que no son digitales y que ofertan
sus mismos productos o servicios, pero que no han incluido en sus estrategias de

mercadeo las denominadas TIC.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, las tecnologias de informacion y
comunicacion, constituyen la base fundamental para poner en marcha la propuesta
de investigacion, puesto que, a partir de las TIC, se pueden desarrollar cada uno de
los pasos disefiados, a partir del uso de la tecnologia, para alcanzar o llegar a un

mayor numero de usuarios.

4.3. APLICACION SOFTWARE (APP)

De acuerdo con Lobillo y Paniagua (2023) asi en la era post-Webse esta precipitando
la colonizacién de los micro espacios de las empresas jovenes o start-ups que son
adquiridas por cantidades millonarias no porque se piense racionalmente que
aumentaran los ingresos de las grandes compafiias de un modo proporcional sino
porque elevara el valor de capitalizacion de la empresa que compra ante el mercado

externo.

De forma global, se ha visto el aumento de APP digitales para hacer mas facil y
optimizar recursos como tiempo de traslado de un lugar a otro, comodidad de percibir
la informacion, facilidad de investigacion en la web, consultas, siendo los mayores

usuarios personas jovenes menores de 34 afios (en el promedio de ratios de entre un
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60% y un 75%) que usan el mdvil como el principal modo de entrada a la web y que

enriquecen perfiles digitales en las redes sociales (CEPAL, 2022).

Al incorporarse las tecnologias de caracter digital y el uso del internet, a nivel
mundial se ha verificado un cambio hacia el alza en la economia, un cambio radical,
lo cual ocasiond que cada vez mas personas y negocios utilicen los medios digitales
influyendo en la comunicacion a mas individuos para ofertar sus productos, bienes,
servicios, entre otros (Naciones Unidas, 2018). El uso de la influencia es
precisamente uno de los pilares de la comunicacion digital porque pone en el centro
de la prescripcion o cualquier usuario con acceso a estos medios (Torres & De Santis,
2020).

En funcidn de este antecedente, los gobiernos locales han visto la necesidad de estar
a la vanguardia de la tecnologia y han dispuesto agregar en la gestion publica el uso

de las tecnologias de la comunicacion y la informacién.

Segun Concha y Naser (2011) definen al Gobierno Electrénico como la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para prestar servicios
gubernamentales, independientemente del tiempo, la distancia y la complejidad
organizativa. Este enfoque tiene como objetivo simplificar la administracién publica

para lograr una eficiencia 6ptima.

De acuerdo con Diaz et al. (2022) afirman que la cultura y el idioma regionales no
han impedido que las redes sociales o los medios digitales florezcan en la era digital
actual. De hecho, sugieren que las tradiciones culturales han allanado el camino para
la modernidad, permitiendo que lo que alguna vez se mantuvo dentro de las
comunidades se comparta con el mundo. La cultura ya no es solo una fuente de
bienestar, sino un recurso vital para enfrentar los desafios de la modernidad y

preservar la memoria.

Segun lo anteriormente descrito, los software poseen un rol importante en el
desarrollo de un plan comunicacional, puesto que a partir de diversos programas
utilizados, se facilita la captacién de informacién preliminar de resultados y se
disefian los procesos que se llevaran a cabo para el cumplimiento de los objetivos

planteados. En el caso especifico de la investigacion, a partir del uso de sotfware y
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de smarthphone, se puede aprovechar la eficacia del codigo QR para alcanzar un

mayor nimero de usuarios.

4.4. REDES SOCIALES

La informacion mediante las redes sociales en la actualidad a tenido un impacto
importante, ya que la sociedad se complementa con la tecnologia, esto quiere decir
que hay un crecimiento de informacion, un ejemplo tan palpable en la actualidad es
mediante redes sociales ahora se puede interactuar con las personas o un grupo de
personas sobre temas de interés, antes de esta evolucion la informacion era
unidireccional sin interaccién, ahora podemos ver y palpar que estamos adquiriendo
informacion y conocimiento en el mismo momento, vamos de lo individual a lo
colectivo; entonces, en la actualidad (Castells, 2019). Segun Civila et al. (2020) la
informacidn no se entiende por tanto sin su contexto, lo que convierte la realidad en
una construccion social edificada a través del lenguaje y de las interacciones sociales,
destacandose en la actualidad una inmersion en el espacio digital donde todo su

contexto tiene sentido.

En el mundo actual, debemos ampliar nuestra perspectiva y desarrollar una
comprension global de la informacion que nos rodea. Al hacerlo, podemos
transformar la informacion en conocimiento y desarrollar nuestro pensamiento para
tomar decisiones mas informadas. Dado que todas las tecnologias de la comunicacion
son cognitivas, tienen el poder de reprogramar nuestra percepcion del mundo y

mejorar nuestra capacidad para usarlas de manera efectiva.

La clave de los medios tradicionales es adaptarse y aceptar a este nuevo miembro de
la familia, para empezar a migrar a esta nueva etapa, pero sin quitarle todo lo hecho
hasta ahora, considerando que este cambio es para la sociedad en su conjunto. Tener
que adaptarse a esta nueva era digital y verse obligados a pasar al mundo online ha
provocado terremotos en la estructura de los medios, especialmente para los diarios
gue no solo se ven obligados a ofrecer sus contenidos online, sino que, amenazados
por la nueva era digital, deben evolucionar como lo antes posible para adaptarse a

sus propios intereses y avanzar hacia un nuevo desarrollo (UNESCO, 2011).
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Por el contrario, estas actualizaciones y modificaciones allanan el camino para que
las generaciones mas jovenes exploren nuevas vias de comunicacion donde puedan
asumir el papel dominante, con privilegios de los que antes carecian. A medida que
adoptan estos cambios, se convierten en &vidos consumidores de noticias, pero
también forman pequefios grupos comprometidos que mantienen encendida la llama
de la inteligencia colectiva y el activismo contra los monopolios y los intereses
comerciales. Esta tendencia ha motivado a las generaciones mas jovenes a impulsar
mayores cambios en la comunicacion, poniendo las herramientas al alcance de todos
y fomentando un espiritu de cooperacion impulsada por la comunidad (CEPAL,
2021).

La llegada de nuevas plataformas digitales ha llevado a la industrializacion y al
crecimiento econdmico, dando forma al futuro de la digitalizacion. La comunicacion
es ahora un sector clave en esta transformacion, no solo por su importancia
economica y el auge de la industria de los contenidos digitales, sino también por su
papel fundamental en la difusién del conocimiento. En esta era digital, las
contribuciones de diversas culturas son vitales, ya que proporcionan una base para

adquirir valores y fomentar el conocimiento (Naciones Unidas, 2019).

Sin duda alguna, para la investigaion, las redes sociales son una de las pantallas
fundamentales para la transmisicion de informacion y conocimiento, en el caso
especifico de las redes sociales, éstas constituyen las principales plataformas para la
transmision de la informacidn. Actualmente, las grandes empresas utilizan camparias

a partir de las redes sociales para captar la atencion de usuarios especificos.

4.5. LA ERA DIGITALY COMUNICACION

La era digital hace evolucionar la educacion segun las perspectivas de docentes,
estudiantes y otros autores como herramientas tecnologicas a nuestro alcance y todo
un mundo transforma los enfoques educativos tradicionales que se potencian en este
contexto de cultura y préactica digital por parte de los usuarios en tecnologia
Experiencias en el entorno que Ilamamos TRIC (Tecnologia, Relacional,
Informacion, Comunicacion) conducen a diferentes formas de educacion y

aprendizaje que se potencian en las relaciones de una manera que adquiere
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conocimiento jugando con las emociones todo el personal relevante, incluidos

profesores y estudiantes (Garcia A. , 2022)

La evolucion de la comunicacion y su relacion con los teléfonos maéviles es un tema
interesante, especialmente porque se ha convertido en una herramienta cada vez méas
poderosa para los medios. Cabe destacar las dos fases distintas de esta evolucion:
una, que comenzo alrededor de 2000, se centré en los aspectos sociales y
antropologicos de los teléfonos moviles, mientras que la segunda fase, que comenzd
alrededor de 2006 (con algunos precedentes anteriores en 2005) vio el interés de los
medios en maviles crecen las comunicaciones (Roman, 2017). Esto se debe a que los
teléfonos maviles permiten a los usuarios acceder a varias paginas web, enviar
informacidn y conectarse con toda la poblacion de Internet, lo que permite una

comunicacion mas efectiva con los usuarios digitales.

Los avances tecnologicos que han transformado nuestro mundo se atribuyen en gran
medida a los fabricantes de equipos informaticos, las empresas de
telecomunicaciones y los creadores de aplicaciones, que estan a la vanguardia de la
era de la informacién y la comunicacion. Actualmente, el proceso de convergencia
tecnoldgica en curso esta siendo encabezado por las empresas de
telecomunicaciones, los fabricantes de dispositivos de computo y los desarrolladores
de aplicaciones digitales (UNLP, 2019).

La proliferacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las tltimas
décadas ha tenido como consecuencia la globalizacion de la informacion, haciéndola
accesible a todos. Internet ha supuesto una comunicacién inmediata, revolucionando
la forma de relacionarnos y transformando la idea de aldea global. Con la
informacion ahora disponible en tiempo real, nadie se queda atras en este mundo
globalizado, lo que nos permite formar conexiones en una variedad de esferas,
incluida la politica, la sociedad, la cultura y los negocios; este desarrollo marca un

hito significativo en la comunicacion global (CEPAL, 2022).

De acuerdo con Garcia et al. (2022) la conectividad global ha creado un mundo mas
interconectado, con relaciones formadas no solo dentro de ciudades, paises y
continentes, sino en todo el mundo. Este cambio ha llevado a las empresas a
adaptarse a nuevos entornos, atendiendo las necesidades de una base de

consumidores cada vez mayor que busca nuevas alternativas, experiencias e
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interaccion digital. Con una mayor exposicion a los medios, la accesibilidad a
Internet y los dispositivos electronicos moviles, las personas pasan horas navegando
en linea, consumiendo contenido digital, comprando y buscando servicios. Las
empresas pueden aprovechar esta interaccion digital para promocionar y ofrecer sus

productos al mundo.

La Gltima tendencia digital pasa por dirigir nuevos modelos o contenidos flexibles en
funcion de las necesidades especificas de los usuarios. Este enfoque esta ganando
popularidad ya que permite un alcance y un compromiso mas amplios, lo que se
traduce en un alejamiento de los modelos tradicionales. Por ello, es fundamental
explorar y establecer nuevas pautas para asegurar una comprension critica de esta
tendencia y optimizar los recursos en los espacios digitales (Universitat Oberta de
Catalunya, 2019).

A medida que los medios contintan evolucionando, es crucial considerar la
evolucion de quienes trabajan en estos medios. Informar sobre temas, noticias e
investigaciones conlleva una responsabilidad importante, que requiere un
conocimiento actualizado de las nuevas tecnologias y programas. Atraer a un publico
mas amplio es un aspecto fundamental, junto con la difusion eficaz de la informacion.
Para lograr esto, se pueden emplear diversas metodologias, tales como: iniciar una
bldsqueda, seleccionar un tema, identificar o descubrir nuevos angulos, explorar los
datos encontrados, evaluar su utilidad, recolectar la informacion y presentar o
archivar los hallazgos. Un tema bien estructurado no solo capta la atencion de la

sociedad sino también de los seguidores de los medios digitales.

Como seres sociales y comunicativos, las personas experimentan diferentes etapas
de comunicacion, incluyendo el enunciado, el significante y el significado, el
referente, los sistemas de informacion y control, los sistemas de connotacién y el
comportamiento. Dentro de una sociedad organizada, los individuos adoptan temas
de interés respetando la estructura social en la que operan. En este contexto, los
medios digitales sirven como un canal para que las personas se expresen y se sientan
bien. Toda comunicacién se rige por cddigos estructurados que permiten una

interaccion efectiva entre los individuos.

Histéricamente, las empresas se fundaban en lugares estratégicos cerca de sus

clientes, usuarios y consumidores. Sin embargo, las empresas modernas se han
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expandido mas alla de las fronteras geograficas gracias a Internet y las nuevas
tecnologias. Hoy, el concepto de comunidad ya no se limita a un lugar especifico, lo
que permite a las empresas desarrollar relaciones con personas de todo el mundo.
Este cambio ha creado oportunidades positivas para que las empresas formen
conexiones con internautas que comparten intereses similares. Estas relaciones

virtuales han abierto nuevos escenarios comerciales mas alla de los limites fisicos.

Desde un punto de vista social los medios tradicionales han luchado por dejar de ser
unidireccionales pero la mayoria de empresas, sobre todo las de gran tamafio, todavia
ven los medios sociales como un canal de emision mas que como un espacio de
diadlogo por esta razon se han visto en la obligatoriedad de migrar a la nueva etapa
digital, donde las empresas apuestan a lo bidireccional, donde estan las masas, donde
se den a conocer tanto personal como profesionalmente y dentro de este proceso las
diferentes aplicaciones y cddigos QR, han servido de mucho, generando un gran

impacto social independientemente de la edad de los usuarios (Pacheco, 2019).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han aprovechado sus
herramientas para lograr su objetivo final de competencia digital. Esta competencia
implica el uso seguro y perspicaz de las tecnologias de la sociedad de la informacién
(IST) para la comunicacion, el ocio y el trabajo. Para facilitar esto, las aplicaciones
estan equipadas con parametros para evaluar, almacenar y adquirir informacion, que
pueden usarse para actualizar y enriquecer su contenido a través de Internet. En
consecuencia, las personas de todo el mundo pueden beneficiarse de estos contenidos
con solo una computadora, tableta o teléfono celular conectado a Internet
(Mondragon Unibertsitatea, 2020).

La sociedad desde que surgio el internet, las redes sociales, todo el ambito digital en
definitiva, ha experimentado un cambio radical, un giro de 180°, en como todos los
actores interacttan actualmente, se vive en un mundo totalmente digital en el cual se
puede comprar, vender, hacer negocio, ofertar un servicio, expresarse, poniendo en
riesgo la interaccion humana fisicamente. Es decir, si todo lo que hacemos, sentimos
0 expresamos se aloja en la nube y se comunica a través de una pantalla puede poner
en riesgo la participacion activa con el mundo real (Parras & Alvarez, 2022), lo cual
conlleva a tener personas cada vez mas frias, relaciones humanas desgastadas,

cambio en el comportamiento de una persona, déficit en la expresion oral y corporal
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y esto se puede sentir ya actualmente en las diferentes reuniones sociales o familiares
en donde ya se verifica que las personas se aislan en su mundo del internet y las redes

sociales.

El uso a nivel mundial de las redes gracias a las facilidades de la web, generan nuevas
formas de forjar negocios, nuevas formas de relacionarse personas, empresas,
marcas, es decir, la globalizacion y la llegada de Internet trajeron consigo un cambio
de conducta y, por ende, en el vinculo con empresas y marcas; este vinculo se vuelve
cada vez mas directo y rapido entre los consumidores y los ofertantes a nivel mundial,
haciendo que las relaciones se vuelvan mas dindmicas y en ciertos casos mas
eficientes (Pedreschi & Nieto, 2021).

En la contemporaneidad, la comunicacion ha cobrado una nueva dimensién gracias
a los medios digitales. Con presentaciones visualmente atractivas, atiende a usuarios,
lectores y curiosos por igual. El potencial de las aplicaciones multiformes no lineales
es inmenso, con obras que pueden cambiar de apariencia y significado con cada
actualizacién infinita en manos de cada usuario. No es de extrafiar que los internautas
siempre estén intrigados, navegando incansablemente para mantenerse al dia con las

Gltimas noticias e informacion (Caceres, 2021).

De acuerdo a Albornoz et al. (2019) En la actualidad existe un avance muy
importante en el comportamiento de los cibernautas en Internet, ya sea en redes
sociales, deportes, negocios, entretenimiento, noticias, entre otros, el aporte de la
tecnologia movil a esta dindmica no es para facilitar la ubicuidad de los nuevos
servicios, pero claramente vinculan dispositivos, servicios y usuarios, por lo que los
nuevos dispositivos maviles registran todas las actividades realizadas por los
usuarios a traves de la red, para ello, las nuevas tecnologias aplicadas a los
dispositivos mdviles generan una relacién intima entre usuarios, servicios y

dispositivos.

Con el avance de la tecnologia informatica en las décadas de 1980 y 1990, se
generalizé la idea de que nos encontrabamos ante un nuevo medio de repre-sentacion,
en el cual no se sabia en ese entonces que se podria hacer con el internet, con el paso
de los afios se desarrollé multiples APP, medios digitales, paginas web, plataformas
digitales, video juegos, cddigos QR y lo méas sorprendente que esta al alcance de

todas las personas, en un dispositivo que lo llevamos en nuestras manos, donde
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podemos interactuar con otras personas o dispositivos que estan configurados en
nuestros celulares. Por ejemplo, en este proyecto el introducir al mercado un codigo
QR para el pago del pasaje de un transporte publico seria un gran paso, ya que sin
tener efectivo podriamos pagar mediante un aplicativo usando nuestro celular con lo
que se tendria mas alternativas de pago dando asi mayores facilidades a las personas

al utilizar un medio de transporte (Céaceres, 2021).

Una nueva generacion se ha sumado al mundo de las APP, sin las cuales no podrian
existir, por lo que se ha actualizado con una gran cantidad de conexiones y mayor
velocidad. Si miramos el mapamundi podemos ver la disparidad que existe entre el
primer mundo donde la penetracion de internet supera el 80%. Ante todas estas
realidades, no debemos descartar que en el futuro podamos tener nuevas aplicaciones

que dependan de ellas (Zuccherino, 2016, pag. 10).

El mundo se ha interconectado actuando como una sola sociedad desarrollando a gran
escala multiples aplicaciones, plataformas sociales e institucionales que han
permitido conectar al mundo por medio de correos electrénicos, transferencia e
intercambio de archivos, comunicaciones digitales como video llamadas o
conversaciones en linea, generacién de negociaciones, oferta y demanda de
productos o servicios a nivel digital, entretenimiento por medio de juegos en linea,
intercambio de comunicacion mediante el uso de las TIC, entre otros., por lo que
Segun Albornoz et al. (2019) “existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos

en Internet, aparte de la Web”

En la actualidad, la mayoria de las personas, por no decir todas, tienen un teléfono
inteligente para uso diario, y pueden acceder a Internet y a las diversas aplicaciones
multimedia existentes a través del teléfono inteligente, por lo que con el uso
generalizado de los teléfonos inteligentes, el cédigo QR Conciencia y uso de la
tecnologia esta creciendo rapidamente en todo el mundo (Zuccherino, 2016, pag. 10).
Por lo tanto, implementar codigos QR para enviar mensajes multimedia es una accion
exitosa a nivel mundial y se usa facilmente en varios negocios, transmision de

informacidn, pago de bienes y servicios, etc., simplifica la vida de la gente.
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5.MATERIALES Y METODOLOGIA

En este apartado se establecid los materiales y métodos aplicados en el desarrollo del
presente estudio. Ademas, se identificaron los métodos de recoleccion de
informacion y los procedimientos que se desarrollaron para alcanzar los lineamientos

de la investigacion.

5.1. METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodoldgico se realizd una investigacion aplicada, de

enfoque cuantitativo y analitico.

5.2. DEFINICION DEL TIPO DE INFORMACION

Se selecciond informacion a partir de datos primarios e institucionales, los que
derivan directamente de la problemaética y de las estadisticas establecidas para el

analisis de los datos primarios y secundarios.

5.3. SELECCION DEL METODO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Se utilizo a la observacion y la matriz observacional como principal método para la
recoleccion de datos, la misma que permitié establecer de manera sistematica la
cantidad de comerciales que desearon formar parte de la primera etapa del plan

comunicacional.

5.4. DISENO DEL PLAN DE MUESTREO

Se realiz6 un muestreo en bola de nieve, tomando en consideracion los comerciales
establecidos adyacentes a la ruta del tranvia de Cuenca, permitiendo de esta manera,
identificar las caracteristicas de cada uno de ellos y llevar un control y seguimiento

del proceso y resultados.
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5.5. ANALISIS SITUACIONAL

5.5.1. HISTORIA ORGANIZACIONAL

Este resumen de la historia del Proyecto Tranvia se recopilé de algunos documentos
y resoluciones de las diferentes etapas del mismo, hasta la presente fecha, acotando
que todavia no pasa de ser de proyecto a operadora a pesar que ya tiene algunos afios

brindando servicio comercial a la ciudadania.

La construccion del Tranvia Cuatro Rios de Cuenca, tuvo el inicio en el afio 2013
con la obra civil hasta el afio 2019, afio en el cual el sistema tranviario estaba listo
para la entrega de la obra civil, se recibio los equipos e instalacion del sistema para
que comience la pre operacion. EI 06 de febrero de 2015, el Alcalde de Cuenca,
emitié la Resolucion No. 002-2015, para la reforma de la Estructura Organica
Funcional del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Cuenca orientado a
la creacion de la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia. Dependencia que responde
Unicamente a la Alcaldia de Cuenca, con patrimonio propio, encargada de planificar,
programar, coordinar, gestionar, ejecutar, y controlar la construccion del Proyecto

Tranvia.

El 30 de septiembre de 2019, la Directora Coordinadora General del Proyecto Tranvia
de Cuenca, emitio la Resolucion No. 006-2019-UEPT que reestructura el organico

funcional y ocupacional de la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia de Cuenca.

En fecha 21 de septiembre de 2020, el Alcalde de Cuenca, emite la Resolucion N° SG-
108-2020 que contiene el Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos de la
Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia de Cuenca; cuyo articulo 5 determina que se
establece al Proyecto Tranvia de Cuenca como estratégico por lo que su gestidn
organizacional por procesos, modelo de gestion, estructura organica funcional y
ocupacional se ajustara a las condiciones y caracteristicas propias del Proyecto que
permita su ejecucion y primer afio de operacién comercial. Estatuto reformado en
fecha 30 de octubre del 2020 mediante Resolucion N° 006-2020-UEPT, y
posteriormente el 01 de septiembre del 2022 mediante Resolucion N° 004-2022-
UEPT.
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En el mes de mayo del 2020, se inicio la operacion comercial sin cobro para formacion
de la ciudadaniay socializacion, posteriormente el 22 de septiembre inici6 la operacién
comercial con cobro; de acuerdo a la Resolucion N° SG-043-2020 de inicio de
operacion comercial y prestacion del servicio publico de transporte masivo en Tranvia
de forma directa de parte del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

canton Cuenca y su reforma N° SG-066-2020.

RECORRIDO TRANVIA
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lustracién 1. Recorrido del tranvia de la ciudad de Cuenca.

Fuente: GAD Cuenca/ Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia (2020)

5.5.2. MISION Y VISION
MISION

Programar, coordinar, gestionar, ejecutar y controlar en sus diferentes fases el Proyecto
Tranvia de Cuenca, como son la construccion, pre operacion y operacion comercial
del sistema tranviario, asi como gestionar sus alimentadoras de transporte publico
colectivo en bus, en el marco de la normativa juridica vigente (Alcaldia de Cuenca,
2020).

VISION

Ser un sistema de transporte publico masivo que brinde un servicio eficiente,

ecologico, e inclusivo, que ejecute su servicio de acuerdo al Plan Operacional,
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cumpliendo los estandares de calidad y seguridad del sistema tranviario y sus
alimentadoras, garantizando un viaje placentero para nuestros usuarios (Alcaldia de
Cuenca, 2020).
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5.5.3. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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lustracion 2 Estructura Del Organico Funcional de la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia

Fuente: GAD Cuenca/Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia (2020)
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5.6. PROCEDIMIENTOS

Para el desarrollo del plan de comunicacion de reactivacion econdmica en la ruta
tranviaria, mediante el c6digo QR, se iniciard con un analisis basado en la problematica
de la economia de los locales comerciales, dada por la construccion de la obra civil del
tranvia de Cuenca en sus diferentes etapas, por el cual se vio disminuido la concurrencia
de clientes a los locales comerciales anexos a la ruta tranviaria. En la presente
investigacion se aplico la primera fase del plan comunicacional, la misma que se realizd

durante los primeros seis meses.

Por el medio de la implementacion del codigo QR se pretende ofrecer y promocionar
los locales comerciales, dando a conocer las diferentes promociones productos y
servicios que ofrecen, para que los usuarios del tranvia puedan acceder a estos beneficios
con lo cual también se incrementaria la afluencia a los diferentes sitios turisticos en la

ciudad de Cuenca, impulsando de esta manera la economia del sector.

Los cddigos QR se implementaron en el interior de las unidades tranviarias, estaciones
del tranviay en los locales comerciales que desearon adherirse de manera gratuita a esta

iniciativa de reactivacion econdémica de la ruta tranviaria.

Posterior a ello se socializd y se seguira socializando la metodologia de uso de cddigo
QR, la informacion respectiva que cuenta como por ejemplo comercios anexados como
joyerias, restaurantes, hoteles, zapaterias, turismo, estaciones del tranvia, boutiques,
regalos, articulos de cuero, salud, articulos deportivos, entre otros, con sus respectivas

direcciones, horarios de atencion y teléfonos de contactos.

La divulgacion a la ciudadania de este proyecto de reactivacion econémica en la ruta
tranviaria se lo realiz6 por medio de publicaciones en los sitios web del municipio, sitios
web del tranvia, sitios web de los locales comerciales, sitios web de medios de
comunicacion locales y nacionales, socializacion en el interior de las unidades
tranviarias y al exterior en las diferentes paradas, se difundio en canales digitales y

medios de comunicacion al momento del lanzamiento.

Posterior de haber desarrollado y elaborado el plan estratégico de comunicacion se
realizd un sondeo del impacto de crecimiento de la economia de los locales comerciales

gue se anexaron a este proyecto.
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5.7. ANALISIS DE LA ORGANIZACION (FODA)

FORTALEZAS DEBILIDADES

PORTUNIDADES AMENAZAS

llustracién 3 Matriz FODA

El tranvia de la ciudad de Cuenca se ha constituido en un transporte publico de excelencia y
calidad en la ciudad, en su primer afio de operacion comercial pasé de 3000 usuarios a un
promedio de 17000 a 20000 usuarios diarios, con el objetivo de llegar a transportar un
promedio de 43000 usuarios cada dia; es decir se tiene un déficit en la capacidad proyectada
final. La ruta trazada para el tranvia inicia al sur de la ciudad desde la parada Rio Tarqui y

culmina en el norte en la parada Parque Industrial.

FORTALEZAS

e Presencia de sitios especificos de conectividad a internet para acceder a los
beneficios del cddigo QR.

e Gran cantidad de usuarios que utilizan diariamente el sistema de tranvia de la
ciudad de Cuenca.

e Uso de la infraestructura del tranvia para colocar los artes gréficos de difusion del
programa.

e Visibilidad del sector comercial a nivel mundial.

DEBILIDADES

e No todos los usuarios conocen el manejo o uso adecuado del codigo QR.

e Smartphone no actualizados con el aplicativo para lectura de codigos QR.
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OPORTUNIDADES

Uso de los recursos digitales para crear estrategias de reactivacién economica de

los comercios.

Interés del sector comercial presente en la ruta del tranvia por aumentar el

porcentaje de ventas.

AMENAZAS

Negatividad de los establecimientos comerciales a ser parte de la iniciativa de
reactivacion econémica.

Desacuerdos en cuanto al porcentaje de descuentos o beneficios brindados por los
administradores de comercios que se encuentran en la ruta del tranvia de la ciudad

de Cuenca.
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6. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos, de acuerdo a los

objetivos y lineamientos planteados:

6.1. ALIANZAS COMERCIALES

Las alianzas comerciales se iniciaron con reuniones con los representantes del “Paseo
Centro Historico” quienes demostraron su interés de ser parte de la iniciativa de
reactivacion economica, y brindaron un listado de todos los negocios y locales
comerciales que deseaban anexarse a este proyecto, ademas se realiz6 una visita in

situ para incluir a mas interesados que se encuentran en la ruta tranviaria.

Actualmente se cuenta con 85 establecimientos comerciales distribuidos en 10
categorias para su facil ubicacion, las mismas contienen comercios afines de acuerdo
a la parada del tranvia; a su vez cada local comercial cuenta con una descripcion de
los productos que oferta, sus redes sociales, fotografias y el descuento que brinda a
los usuarios del tranvia.

- —
eED
Hoteles Zapaterias
Turismo Estaciones
pficios con tu Boleto y Tarjeta Tranvia Sl o . . .
Boutique Regalos

Cuenca Shopping! oy o
Ven, visita, conoce, compra en Cuenca y Articulos de Salud
Disfruta del TRANVIA Cuero
AVA * q / [
\ 4 e &3 &8
Joyerias Restaurantes Articulos Varios

Deportivos

lustracion 4. Categorias de locales comerciales.

Fuente: Pagina web Tranvia Cuenca.
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llustracion 5 NUmero de establecimientos comerciales que aceptaron alianzas comerciales con el programa.

Fuente: Google Analytics (2023)

En la ilustracion 4 se evidencia que existio la aceptacion de la alianza estratégica
correspondiente al 71,76% de la poblacién censada. Sin embargo, el restante, se fue
uniendo al programa en meses posteriores y con un incremento pronunciado en el
mes de abril (18,82%), mayo (2,35%) y finalmente, culmind en el mes de diciembre
con 1,18%.

6.2. PROMOCION DE COMERCIOS DE LA RUTA TRANVIARIA

A continuacién, se observan los principales resultados relacionados con la promocién

de los comercios de la ruta tranviaria a partir de un sitio web de libre acceso. En

Ciudad - + 4 Usuarios Usuarlos nu evos Sesiones con Porcentaje

10 de

10 ciones
5.003 4.951 2.189 1971% 0,44

0 | 10 P alto otal Media0 % Media

1 (not set) 3.200 2986 1.039 18,04 % 032
2 Cuenca 1.290 769 791 2356 % 0,61
3 Quito 1.190 1.018 275 1541 % 0,23
4 Macas 18 5 5 20% 028
5 Miami 1 9 3 25% 027
6  New York 1 7 9 4737 % 0,82
7 Ashbum 10 10 1 10% 0,10
8  Azogues 9 1 0 0% 0,00
9 Los Angeles 9 6 2 11,76 % 022
10 Machala 9 6 4 3333% 0,44

primera instancia, se observa el numero de visitantes del sitio web segln la ciudad

de origen.

lustracion 6 Visitantes del sitio web de acuerdo a la ciudad de origen.
Fuente: Google Analytics (2023)
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En la ilustracion anterior se puede observar que existe un mayor nimero de usuarios

que residen en la ciudad de Cuenca. Sin embargo, se puede observar que el sitio

web y el codigo QR han tenido acogida a nivel nacional e internacional, como en

el caso especifico de la ciudad de New York.

Default Aceount for
WM Analytics | ry-cye
o Todoslosusuarios  Aadircompasacién 4

Eventos: Nombre del evento @ -

Adiadir fitre 4

Nimero de eventos por Nembre del eventoa lo largo del tiempe

# page vi segsion 1visit @ user_engagement

3y, Busc
Nombre del eventa ~ + 4 Numero de eventos Total de usuarios

32388 5.014

respecto ol tota 100 % respecta al total

1 page view 13.364 4.99%

2 gession starl 10.987 4995

3 first visit 4.951 4944

4 user_engagement 3.084 1.295

Iralinforme [4

Pursonalizade 1 abr-7 die 2022

Nimera de eventos por Nombre del evento

me-w“’ _

o -

first_visit -

user_engageme

t

1] Smil Om
Filas porpégina: 10 = 1.4ded

Nimera de eventos por usuario Total de ingresos

647 0,008
268 0008
220 000%
100 0008
240 0008

©2022 Google | Pagina principal de Analytics | Términos del Servicio | Politica de Privacidad | [£] Enviar comentarios
9 gina princip Iy

llustracion 7 Promedio de eventos (visitas) del sitio web
Fuente: Google Analytics (2023)

En la ilustracion anterior se observa que la pagina tuvo un total de 13.364 visitas,

10.987 sesiones iniciadas, 4.951 nuevas visitas 0 primeras visitas y compromiso de

usuario correspondiente a 3.084.

6.3. INFLUENCIA DEL CODIGO QR

El andlisis de la influencia del codigo QR colocado en los tranvias y en las paradas, en

los comerciales de la ruta tranviaria, se evidencia a partir del nimero de personas que

interactuaron con la pagina.
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Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla

300

Tranvia de
lun20jun Cuenca
iade
sta

Tranvia de Cuenca

s

o oo s B

200
Tranvia de Cuenca - Estaciones.

Tranvia de Cuenca - Restauranes
Tranvia de Cuenca - Turismo

Tranvla de Cuenca - Boutique

O - R - - S S S 0 i 10
@ Tranvia de G @ Tranvia de L Ee @ Tranvia de C: Ri @ Tranvia de Cuenca - Turismo @ Trany »
qQ Filssporpigina: 10 a1 110de1s )
Titulo de pagin_se de pantalla =  + ¥ Vistas Usuarios Visitas por Tiempo de Nimero de eventos Conversiones Tp}p! de
usuario interaccion medio Todos los eventos ~ Todos los eventos ~ ingresos
13.480 6.247 2,57 Ominy20s 32598 0,00 000§
100 % respecto al toral 1100 % respecto al toral Media 0% Mediz 0% 100 % respecto al tota
1 Tranvia de Cuenca 12.225 5190 236 Ominy11s 29227 0,00 0,008
2 Tranvia de Cuenca - Estaciones 991 250 396 2miny04s 2856 0,00 0,008
3 Tranvia de Cuenca - Restaurantes 72 132 055 Ominy29s 263 0,00 0,00%
4 Tranvia de Cuenca - Turismo 42 57 0,74 Ominy42s 129 0,00 0,008
5  Tranvia de Cuenca - Boutique N 38 052 Ominy25s 92 0,00 0,00%
&  Tranvia de Cuenca - Varios 3 32 097 Ominy30s 92 0,00 0,008
7 Tranvia de Cuenca - Hoteles 20 26 077 Ominy33s 62 0,00 0,008
&  Tranvia de Cuenca - Joyerias 16 22 073 Ominy37s 51 0,00 0,00%
9 Tranvia de Cuenca - Regalos 16 26 0,62 Ominy24s 57 0,00 0,008
g Tramvia de Cuenca - Artculos n 3 051 Ominy53s a7 0,00 0008

Deportivos

lustracion 8 Informe de uso de codigos QR
Fuente: Google Analytics (2023)
En la ilustracién anterior se identifica el informe de registros por uso del cédigo QR,
evidenciando un total de 13.480 visitas, un total de 5.247 usuarios, es decir; una
media de 2,57 visitas/usuario, con un tiempo medio de interaccion correspondiente a

20 segundos y un total de eventos de 32.998.

6.4. DIFUSION DE CONTENIDO

A continuacion, se puede observar las graficas que se disefiaron para el proceso de
difusion del programa, los cuales se publicaron en los sitios web de la Alcaldia de

Cuencay Tranvia.
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lustracion 9 Publicidad de uso de codigo QR

Fuente: Google Analytics (2023)

Cuenca
Shopping
Escanea el codigo QR

en nuestras unidades
y 0D ntos en

#ElTranviaNosUneMas ‘. tl‘unVI'CI

llustracion 10 Publicidad de uso de cddigo QR

Fuente: Google Analytics (2023)

6.5. REVISION DE CONTENIDOS

En el proyecto de intervencién planteado, existen tres tipos de contendidos definidos para
las plataformas que usa la Unidad Ejecutora del Proyecto Tranvia de Cuenca (UEPT):

Audiovisual: spots publicitarios en video publicados en las redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok y en la pagina web del tranvia de Cuenca.
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e Transmedialidad: los contenidos son difundidos en formatos para Facebook,
Instagram, TikTok y en la pagina web del tranvia de Cuenca, con texto e imagenes

para llegar al pablico en forma de historias.

e Multimedia: los contenidos se estan difundiendo en la pagina web del tranvia,

combinan textos, imagenes, videos y sonidos.

6.6. CANALES DE DISTRIBUCION

Los contenidos se estan transmitiendo principalmente en la pagina web del tranvia de
Cuencay en los medios digitales como Facebook, Instagram y TikTok y también por
medio de afiches publicitarios colocados al interior de las unidades tranviarias y al
exterior en las 27 estaciones o paradas del tranvia. Se realizo reportajes de aceptacion

a los usuarios y a los duefios de los locales comerciales.

6.7. MAPA DE STAKEHOLDERS

En el mapa stakeholders se incluye a los publicos internos y externos, sean estas
personas, instituciones privadas o publicas y comercios registrados o no al proyecto
de la reactivacién econdmica, los cuales se convierten en el publico de interés del
tranvia de Cuenca. Al ser un proyecto de reactivacion econdémica todos los

stakeholders se clasifican en tres grupos de interés de acuerdo a su nivel de

participacion:

Usuarios cotidianos con tarjeta.

Usuarios cotidianos sin tarjeta.

Duefios de locales comerciales de la ruta tranviaria.
Usuarios que utilizan aplicaciones de cooperativas.
Usuarios esporadicos.

Publicidad.

Colabhoradores.

VVVVVYVY

Autoridades (Veedores).
Cooperativas con convenio para adquisicion de tarjetas.
Proveedores de publicidad.
Medios de comunicacién.

SECUNDARIOS

VVVYVY

EMOV.
DGM.
SRI.

TERCIARIOS

Y VYV

lustracion 11 Mapa de stakeholders
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6.8. PLAN COMUNICACIONAL

La puesta en marcha del plan comunicacional durante el primer semestre de
operaciones y la informacion que se ha obteniendo en el transcurso de este tiempo ha
sido monitoreada atreves del departamento de TIC’s mediante el cual se va generando
un reporte de todo el movimiento del codigo QR, de igual manera de la pagina del
tranvia de Cuenca. El departamento de comunicacion se encarga de gestionar,
monitorear, subir informacion y estar pendiente de los usuarios para dar informacion

a la brevedad del caso.

En el mes de abril del afio 2022 inici6 el funcionamiento del sitio web “Cuenca
Shopping”, tratando de generar y de reactivar los locales comerciales que se
encuentran cerca de la ruta tranviaria, la ventaja de esta aplicacion es que los locales
se den a conocer mediante el codigo QR que ofrece el tranvia de forma gratuita, esta
plataforma brinda a los locales comerciales un mayor beneficio respecto a, mayor
afluencia de personas en forma fisica o virtual, ya que indirectamente los usuarios del
tranvia conoceran los locales comerciales que estan aledafios a la ruta tranviaria
pudiendo los mismos visitarlos segin los productos que sean de su interés
incrementando de esta manera o dinamizando la economia de locales comerciales y de

los usuarios.
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Tabla 1.Plan semestral de comunicacion

Objetivo Resultado Estrate- | Técticas | Herramientas | Respon- | Recursos Fecha
esperado gias de sables técnicos
seguimiento y
evaluacion
Llegar a | Llegar a que | Aumentar | Imple- Herramienta | Departa- Afiches 0lal11
mas gentey | usuarios del | el mentar el de Google mento publicita- de abril
canalizar tranvia y | porcentaje | codigo Analytics de: rios de 2022.
por  este | transelntes | de usuarios | QR al
medio que | visiten  y |y eventos | interior Numero de Comu- | Dispositi-
los consuman que se | de las | interacciones nicaciéon | vos moviles
usuarios los registren unidades | O usuarios que
del tranvia | productos de | en la | tranvia- utilizan el Comer- | Computa-
utilicen el | los locales | pagina web | rias, cadigo QR. cial dora.
cadigo QR. | comerciales | del tranvia | estacio- ,
que se | de Cuenca. | nes del TIC’s
encuentran a tranvia y
lo largo de la en los
ruta locales
tranviaria. comer-
ciales
que estan
registra-
dos y los
que
deseen
registrar-
se.
Dar a | Hacer que | Alcanzar Sociali- Matriz censal | Departa- Camara 13 de
conocer a | los usuarios | un  10% | zar la | (NUmero de mento junio de
todos los | y duefios de | mensual de | metodo- comerciales de: Computa- 2022
implicados | locales los logia de | que se suman dora
en la | comerciales | usuarios uso del | alaplicativoy | Comu- .y al
reactiva- se del tranvia | codigo numerode | nicacion | Micréfono
cion familiaricen |y demés | QR a los | interacciones . . 19 de
econémica |y utilicen el | actores que | usuarios | o usuarios que | Comer- | Dispositi- | agosto
de la ruta | codigo QR | ingresen al | del utilizan el cial | vosmoviles | de 2022
tran\_/larla para codigo QR | tranvia y | cddigo QR) TIC’s Afiches de
mediante el | aprovechar a los 21F
- ~ codigo QR
codigo QR | los duefios
la beneficios de los
metodolo- | del mismo locales
gia del uso comer-
del mismo ciales
mediante
Reels,
imagenes
y videos
que  se
exponen
en la web
y en
diferen-
tes
puntos de
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la ruta

tranviaria
Dar a | Hacer que | Incremen- | Divulgar Namero de Departa Tripticos 05 de
conocer de | ademas de | tar la|a la | comerciales mento septiemb
manera los usuarios | cantidad de | ciudada- | que se suman de: Afiches re de
personaliza | y duefios de | usuarios nia las | al aplicativoy ) 2022 al
da a todos | locales del tranvia | ventajas numero de Comu- Mensajes 07 de
los comerciales, | de Cuenca | de la | interacciones | hicacion | SONOMOS | poviemb
implicados | turistas y |y que | reactiva- | o usuarios que re de
en la | gente  que | visiten los | cion utilizan el Comer- 2022
reactiva- frecuente el | locales economi- cadigo QR cial
cion sector de la | comercia- |[ca a lo ,
econémica | ruta les largo de TIC’s
de la ruta | tranviaria, se | aledafios a | la  ruta
tranviaria familiaricen | la ruta | tranviaria
mediante el | y utilicen el | tranviaria con la
cédigo QR | codigo QR | mediante el | utiliza-
la para uso del | cion del
metodolo- | aprovechar coédigo QR | codigo
gia del uso | los QR
del mismo | beneficios mediante
y sus | del mismo mensajes
ventajas sonoros,

afiches

informa-

tivos,

social-

zacion

persona-

lizada.
Anexar Incrementar | Mayor Invitar a | Matriz censal | Departa | Camara de 19 de
maés locales | la cantidad | interaccién | los (NUmero de mento video diciem-
comercia- | de locales | de usuario | locales nuevos de: bre de
les paraque | comerciales | con  mas | comer- comerciales Camarade | 2022 al
se que utilizan | locales ciales no | que se suman Comu- fotografia 17 de
beneficien | el codigo | comercia- | anexados | al aplicativo) | nicacion febrero
de las | QR. les a Computa- | ge 2023
ventajas mediante el | sumarse Comer- dora
del codigo uso del [a  esta cial .
QR para codigo QR. | iniciativa — Microfono
ue mediante ' -
gwejoren su la social- DIEEEIE

: ” vos moviles

economia y zacion de
S experien- Afiches de
comercio. cias cdigo QR

vividas

por los

duefios

de los

locales

comer-

ciales

que va

forman

parte de

esta

reactiva-

cién

Pagina 42 de 52




econémi-
ca por
medio de
Reels que
se
publicara
en la
pagina
del
tranvia.

Elaboracién autor
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6.9. PLAN DE COMUNICACION EN CRISIS

Tabla 2. Plan comunicacional en crisis

Plan de comunicacion en crisis

Posible crisis

Ejemplificacion

Accion

Responsables

Periodo de
reaccion

Crisis con el

cliente

El cliente
manifiesta que el
establecimiento
no se encuentra
cumpliendo las
ofertas
planteadas.

El
establecimiento
desconoce  los
beneficios segun
los acuerdos
establecidos al
incorporarse

Intervenir
mediante
mediacion 'y
establecer
posibles
soluciones
inmediatas

Departamento de
comunicacion

Departamento
comercial

30-60 minutos

Crisis con el

servicio

El sitio web no
se encuentra en
funcionamiento

El sitio web se
encuentra en
mantenimiento

Realizar una
inspeccion
diagnostica
del  sistema
software

Departamento de
TIC’s

50 minutos —
120 minutos

Crisis
operacional

Existe un error
al direccionar el
codigo QR hacia
el sitio web

Existe un error
al  seleccionar
informacion de
un determinado
establecimiento.

Realizar una
inspeccion
diagndstica
del  sistema
software

Departamento de
TIC’s

50 minutos —
120 minutos

Elaboracién autor
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7. CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico fue cumplido, permitiendo establecer que, las
principales alianzas con los negocios que se encuentran en la ruta tranviaria
para la dinamizacion de la economia y beneficio a los usuarios del tranvia de
Cuenca, se enfocaron en establecer un porcentaje de descuento de entre 5-
10% en beneficio a los usuarios del tranvia que utilizan el cddigo QR. Al
realizar un andlisis descriptivo, se logré establecer que, existid la aceptacion
de la alianza estratégica correspondiente al 71,76% de la poblacion censada.
Sin embargo, el restante, se fue anexando al programa en meses posteriores
y con un incremento pronunciado en el mes de abril (18,82%), mayo (2,35%)

y finalmente, culmind en el mes de diciembre con 1,18%.

De igual manera, el segundo objetivo fue cumplido, puesto que, en el sitio
web de libre acceso Cuenca Shopping de la Alcaldia de Cuenca, asi como en
el sitio web de Tranvia Cuenca, se realizaron publicaciones gréficas acerca
de los diferentes establecimientos que se encuentran en la ruta del tranvia, en
los que se pudieron establecer espacios para hoteles, restaurantes, joyerias,
turismo, salud y mas, los cuales ofrecen descuentos especiales a los usuarios.
En el estudio, se determind que la pagina tuvo un total de 13.364 visitas,
10.987 sesiones iniciadas, 4.951 nuevas visitas 0 primeras visitas y

compromiso de usuario correspondiente a 3.084.

El uso de las TIC's como medio para la difusion y reactivacion econdmica
del sector, a partir del uso del lector de codigo QR colocado en los tranvias y
en las paradas, en los locales comerciales de la ruta tranviaria. Por ende, el
tercer objetivo fue cumplido, evidenciando que esta estrategia causd un
impacto positivo durante la primera etapa del proyecto de reactivacion,
permitiendo tener un aumento significativo del volumen de usuarios. En el
analisis estadistico se obtuvo el informe de registros por uso del cédigo QR,
evidenciando un total de 13.480 visitas, un total de 5.247 usuarios, es decir;
una media de 2,57 visitas/usuario, con un tiempo medio de interaccion

correspondiente a 20 segundos y un total de eventos de 32.998.
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e Se establecio que, durante el primer semestre de operaciones ha existido un
aumento del porcentaje de usuarios que visitan las paginas o sitios web,
utilizan el cédigo QR y acuden a los diferentes establecimientos comerciales
del sector, permitiendo dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico de la
investigacion.

Pagina 46 de 52



8. RECOMENDACIONES

Realizar de manera continua, visitas al recorrido del tranvia con el objetivo
de continuar realizando alianzas con los negocios que se encuentran en la ruta

para mejorar la economia del sector.

Mantener de manera continua las estrategias de comunicacion a partir del uso
de las TICs, con la finalidad de promover el uso del codigo QR para el

turismo local e internacional, que visita de manera continua la ciudad.

Desarrollar nuevas estrategias que permitan alcanzar o captar un mayor
segmento del mercado, combinando el uso de la tecnologia con el turismo, en
donde se beneficie el sector afectado por el desarrollo de la obra vial y

producto de la pandemia.

Promover el uso del codigo QR a través de campaiias de difusion en diversas
plataformas digitales y redes sociales méas utilizadas por el segmento
adolescente y joven, con la finalidad de captar un mayor numero de usuarios

y de esta manera contribuir con el desarrollo de la economia local.
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