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INTRODUCCION

“Sistema de derivacion de pacientes afiliados de

Proveedores internos a proveedores externos”.

La Subdireccion Provincial de Seguro de Salud Individual y Familiar del Guayas
(SPSSIFG), tiene como procedimiento derivar pacientes a proveedores externos en
casos que los proveedores internos del seguro social no pudieran asistir al paciente.

La informacién que genera este proceso es de gran cantidad ya que a la hora de

emitir un reporte tiende a demorarse por no tener la respectiva automatizacion.

En el afio 2009 fueron derivados 1866 pacientes a proveedores externos de diferente
especialidad y nivel, los cuales estan registrados en tablas de Excel con su respectivo
diagnostico, proveedor externo y datos adicionales; ademas se lleva la comunicacién
con los proveedores externos via e-mail y documentacién fisica. En la SPSSIFG
varios departamentos verifican y controlan la documentacion brindada por el

proveedor externo, actividades necesarias para el pago respectivo a cada una de ellas.

Por este motivo es necesaria una automatizacion general del proceso DERIVACION
para cumplir con la informacion ordenada y detalla que se necesita en el momento

de auditorias y por disposiciones internas.

Por el manejo de gran cantidad de informacion, es necesaria la automatizacion de
este proceso. Un sistema de manejo de informacion centralizada nos permitira

mantener satisfechos al SUBDIRECTOR de salud, como a los empleados.

Para poder derivar rapidamente, es necesario centralizar la informacién que se tiene
en una base de datos consistente, aqui podremos interactuar con: datos del paciente,
Historias clinicas, datos del médico solicitante, proveedores externos afiliados,

tarifarios, autorizaciones de pago, Pre-facturas, facturas, etc. De esta forma se



permitird documentar, ya no en hojas de Excel (como lo han manejado), sino en

archivos y asi informar al directorio de manera ordenada y rapidamente.

Este sistema ayudard de forma interna a los médicos, empleados de los
departamentos de la subdireccion de salud (SPSSIFG), Subdirector y Directivos,
proveedores externos afiliados; con la finalidad de Contribuir al mejoramiento de la

calidad de los servicios de salud entregados a nuestros asegurados.
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CAPITULO 1

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la Investigacion

La Subdireccion Provincial de Seguro de Salud Individual y Familiar del Guayas
(SPSSIFG), tiene como procedimiento derivar pacientes a proveedores externos en
casos que los proveedores internos del seguro social no pudieran asistir al paciente.
La informacion que genera este proceso es de gran cantidad ya que a la hora de

emitir un reporte tiende a demorarse por no tener la respectiva automatizacion.

En el afio 2009 fueron derivados 1866 pacientes a proveedores externos de diferente
especialidad y nivel, los cuales estan registrados en tablas de Excel con su
respectivo diagndstico, proveedor externoy datos adicionales; ademas se lleva la
comunicacion con los proveedores externos via e-mail y documentacion fisica. En la
SPSSIFG varios departamentos verifican y controlan la documentacion brindada por
el proveedor externo, actividades necesarias para el pago respectivo a cada una de

ellas.

Por este motivo es necesaria una automatizacion general del proceso DERIVACION
para cumplir con la informacién ordenada y detalla que se necesita en el momento

de auditorias y por disposiciones internas.

Por el manejo de gran cantidad de informacion, es necesaria la automatizacion de
este proceso. Un sistema de manejo de informacién centralizada nos permitira

mantener satisfechos al SUBDIRECTOR de salud, como a los empleados.

Para poder derivar rdpidamente, es necesario centralizar la informacion que se tiene

en una base de datos consistente, aqui podremos interactuar con: datos del paciente,

1.2 Problema de la investigacion
1.2.1 Planteamiento del problema
La SPSIFG necesita implantar un sistema para controlar la derivacion de pacientes a

proveedores externos en los siguientes servicios:

-15-



Laboratorio de Especialidad
Imagen de Especialidad
Hospitalizacion
Procedimientos Quirargicos

Tratamiento de Hemodialisis

DN N N N N N

Consultas de Especialidad y procedimientos relacionados

A continuacion detallamos el proceso de derivacion paso a paso ya sea por medio

EMERGENCIA o ELECTIVA:

I.- DERIVACION DE PACIENTES A PROVEEDORES EXTERNOS.-
RESPONSABLES.-

a) Directo.- EI médico evaluador de turno u otro médico evaluador.

b) Indirectos.- Lider del Proceso de Auditoria de Facturacion

Subdirector o Jefe Provincial del SGSIFG

A. ELECTIVA.-
ALGORITMO:

1.

Cuando la capacidad de los Proveedores Internos, se encuentre saturada, el
médico tratante, podré solicitar la realizacion de exdmenes, procedimientos o

intervenciones.

El paciente o sus familiares, anexara a los documentos clinicos entregados, la
copia de la Cédula de Identidad.
El médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,

receptaray revisara la documentacién para determinar su validez.

El médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,
identificara el tipo de servicio solicitado.

El médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,
consultaré la Cartera de Servicios de los Proveedores Externos y definira el
prestador al que se asignard el examen, procedimiento o intervencion

requerida.

-16 -



6. EI médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,
autorizard la Derivacion a:
v Laboratorio de Especialidad
Imagen de Especialidad
Hospitalizacion
Procedimientos Quirargicos

Tratamiento de Hemodialisis

AN N R N

Consultas de Especialidad y procedimientos relacionados.

7. EIl médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,

registrara la derivacion en el formato disefiado para el efecto.

B. EMERGENCIAS.-

Es un proceso virtual que se desarrolla en la red, para lo cual y se ha habilitado el

correo: subdirsifp@iess.gov.ec

1. Las situaciones de emergencia, tal como lo garantiza la normativa legal
vigente, seran atendidas inmediatamente por los prestadores de salud,
publicos y privados, sin previa autorizacién de autoridad competente ni

necesidad de pago previo.

2. Cuando se presenten situaciones de Emergencias, el Proveedor Externo
solicitara via correo electronico, a la Subdireccién o Departamento Provincial
un Cdédigo de Validacion (conocimiento y registro) de la emergencia, en un

plazo no mayor a las 48 horas de ocurrida la emergencia.

Nota: en las unidades médicas internas se usaran los propios, siempre y cuando

sean equivalentes hasta que se estandaricen.

3. El médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,

conocera y revisara la documentacion.

-17 -
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4. EIl médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,
asignara el Cddigo de Validacion.

5. Enun plazo no mayor a 24 horas laborables, el médico evaluador de turno de
la Subdireccion o Departamento Provincial, comunicard el Cddigo de
Validacion al Proveedor Externo. Por ningun motivo, se asumird que el
cddigo asignado exonera del proceso de Auditoria y tramite regular de la

documentacion al alta del paciente.

6. El Proveedor Externo procederd a imprimir el correo electronico de respuesta

y lo anexara al expediente de Reclamo de Pago.

7. El Proveedor Externo que reciba pacientes transferidos del Servicio de
Emergencia comunicard via correo electronico esta novedad, anexando la
Nota de Ingreso al servicio en formato PDF o escaneada, y, solicitara Codigo

de Validacion.

8. El Proveedor Externo remitira diariamente, via correo electrénico, las Hojas

de Evolucidén del Proveedor Externo, escaneadas o en formato PDF.

9. EI médico evaluador de turno, por la misma via, Acusara Recibo de la Hoja

de Evolucion.

10. El médico evaluador de turno de la Subdireccién o Departamento Provincial,

registrara la derivacion en el formato disefiado para el efecto.

C. ELECTIVA DE PROVINCIAS.-

1. La Subdireccion o Departamento Provincial de procedencia de los pacientes,
que deriva pacientes a Proveedores Externos ubicados en otra jurisdiccion,
via correo electronico, comunicara diariamente el listado de pacientes.

2. El médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial

de destino, conocerd el listado.
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3. El médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial
de destino, asignara el Cddigo de Validacion.

4. Enun plazo no mayor a 24 horas laborables, EI médico evaluador de turno de
la Subdireccion o Departamento Provincial de destino, comunicara el Codigo
de Validacion al Proveedor Externo. Por ningiin motivo, se asumira que el
cddigo asignado exonera del proceso de Auditoria y tramite regular de la

documentacién al Alta del paciente.

5. El Proveedor Externo procederd a imprimir el correo electronico de respuesta

y lo anexara al expediente de Reclamo de Pago.

6. El médico evaluador de turno de la Subdireccion o Departamento Provincial,
registrara la Derivacion en el formato disefiado para el efecto.

Il.- EVALUACION DE DOCUMENTOS.-
RESPONSABLES.-
a) Directo.- Profesional 1
b) Indirectos.- Lider del Proceso Auditoria de Facturacion
Subdirector o Jefe Provincial del SGSIFG

1. Recepcion de documentos.- EI PE solicita el pago por servicios de salud

prestados a nuestros asegurados.

1.1. El PE utilizara el Form-000-SPP-2009 “Solicitud de Pago a Proveedor de
Salud”.

1.2. La Subdireccion o Departamento Provincial entregara la constancia de la
recepcion de la documentacion utilizando el Form-001-SPP-2009, al
representante del PE.

1.3. Los expedientes de cada paciente se conformaran con los documentos
administrativos y clinicos especificados segun la especialidad.

1.4. Los PE utilizaran el Form-004aSPP-2009 “Informe de Evaluacion
Médica y Financiera” para registrar el/los procedimientos efectuados al

paciente. Uno por cada paciente.
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2. Evaluacion de Documentos de soporte.- Consiste en verificar que la
documentacion presentada por los PE cumpla con lo establecido para el

efecto.

3. Elaboracién de informe.- Se trata de elaborar un informe por PE, en el que
se registra la presencia de la documentacion en el expediente de cada
paciente.

3.1. El personal de la Subdireccion o Departamento Provincial, utilizara el
Form-002-SPP-2009 “Verificacion de Documentos”.

3.2. Si la verificacion emite un informe favorable, se inicia el tramite
asignando un namero al mismo.

3.3. Se elabora una Hoja de Ruta utilizando el Form-003-SPP-2009. Esta
Hoja de Ruta acompafia al tramite durante todo el proceso.

3.4. Si la verificacion emite un informe desfavorable, los expedientes son

devueltos al PE.

I11. EVALUACION MEDICA.-
RESPONSABLES.-
a) Directos.-  Equipo de médicos evaluadores
b) Indirectos.- Lider del Proceso Auditoria de Facturacion
Subdirector o Jefe Provincial del SGSIFG

1. Control Técnico-médico.- Se trata de la calificacion de la pertinencia médica

en cada uno de los expedientes.

2. Elaboracién de Informe.- EI médico evaluador, utilizard los campos del
Form-004a-SPP-2009 “Informe de Evaluacién Médica y Financiera”
correspondientes a su darea, para registrar la pertinencia del o los

procedimientos efectuados por el PE. Registrard su nombre en el informe.
IV. PROCESO FINANCIERO.-

RESPONSABLES.-

a) Directos.- Lider del Proceso Financiero

-20 -



b) Indirectos.- Lider del Proceso Auditoria de Facturacion
Subdirector o Jefe Provincial del SGSIF

1. Emitir Certificacion Presupuestaria.- El personal de la unidad de
Contabilidad de la Subdireccion o Departamento Provincial verifica el clculo
de valores aprobado por LF y solicita emitir Certificacion de Recursos a la

unidad de Presupuesto de la misma unidad administrativa provincial.

2. Autorizar el Gasto.- El Subdirector o Jefe del Departamento Provincial,
Autoriza el Gasto en el documento que certifica la disponibilidad de recursos.

3. Solicitar Autorizar de Pago.- El Subdirector o Jefe del Departamento
Provincial, solicita Autorizacion de Pago a la Subdireccién de Servicios
Internos de la Direccion Provincial del IESS.

4. Autorizar el Pago.- La Subdireccion de Servicios Internos de la Direccion

Provincial del IESS procede a Autorizar el Pago.

5. Emitir Boletin de Egreso.- El personal de la unidad de Contabilidad de la
Subdireccion o Departamento Provincial, una vez que recibe las respectivas
autorizaciones de Gasto y de Pago, procede a elaborar el Boletin de Egreso
por cada PE.

6. Solicitar a Tesoreria Provincial del 1ESS la transferencia de fondos.- El
personal de Contabilidad, solicitara a la Tesoreria Provincial del IESS, la
transferencia de fondos de acuerdo con el monto aprobado para cada PE, a
través del SPI.

7. Confirmar transferencia de fondos.- El personal de Contabilidad, verificara

que la transferencia de fondos fue realizada.
8. Realizar la transferencia bancaria a cuenta de PE.- La Tesoreria

Provincial realiza la transferencia de fondos a la cuenta del PE, a través del
SPI.
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1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

Identificar los problemas que no permiten hacer una derivacion al afiliado
correctamente y analizar cada uno de los servicios de los proveedores externos y el
tiempo en se lleve a cabo la entrega de la solicitud a dichos proveedores por parte del

medico evaluador.

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion
¢En gqué medida el proceso de derivacion de pacientes a proveedores externos se

realiza satisfactoriamente?

¢Por qué el proceso de derivacion no esta automatizado correctamente?

¢En que medida el proceso de derivacion no automatizado afecta al afiliado?

¢De que manera afectaria a la gran cantidad de informacion de los afiliados que se

maneja al no contar con un sistema de derivacion automatizado?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un Sistema para Derivacion de Pacientes a Proveedores Externos que

ayude al control, agilidad y comunicacién con los pacientes y proveedores externos.

1.3.2 Objetivos especificos

» Facilitar la derivacion de pacientes a servicios médico — asistenciales de
Proveedores Externos.

» Regular la atencién de la poblacién asegurada en el primer, segundo y tercer
nivel por Proveedores Externos.

» Facilitar la presentacion de facturas.

v

Regular el control y pago de facturas a proveedores externos.

» Disminuir el porcentaje de glosas por concepto de presentacion de cuentas y
soportes de los Proveedores Externos contratados por la Subdireccion Provincial
de Salud Individual y Familiar del Guayas.

» Facilitar las Auditorias respectivas a los diferentes departamentos que intervienen

en el proceso de derivacion.
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» Crear Bases de datos segun Orden de Atencion.
» Facilitar y agilitar la comunicacion con los proveedores externos.

» Reglar el Control del gasto en las partidas presupuestaria.

Se espera que a la finalizacion del proyecto se cuente con:

e Una herramienta web que sirva para el ingreso de informacion y apoyo para la
derivacion de pacientes a proveedores externos.
e Labase de datos en Oracle, con programacion en PL/SQL sus respectivos manuales.

e Un manual de utilizacién de la herramienta construida.

1.4 Justificacion de la investigacion

Los principales pilares que justifican la realizacion de este proyecto son:

v" Innovacion: Desarrollar el software en base a un minucioso analisis del
proceso, esta es la base del éxito en los sistemas, de esta forma se desarrollara
un modelo consistente de Entidad - Relacién y asi conseguir con los

objetivos planteados para el sistema.

v" Evolucion: Las Herramientas para desarrollo de sistemas son muchas y
cambian de manera comercial; pero ninguna con la mejor integracion y
respaldos en Bases de Datos a nivel mundial, esta se llama: Oracle, para este

sistema se trabajara en Oracle Forms y Oracle Report.

v' Economia: Los sistemas hoy en dia se realizan para controlar diversos
procedimientos en los cuales se tienen varios actores (personas) y a su vez
controlan una gran cantidad de informacion y en ciertos casos grandes
cantidades de dinero; con este sistema se controla los las pre-facturas
enviadas por el Proveedor Externo, ayudando a la parte financiera del

SPSSIFG de respaldar sus transacciones.

v" Agilidad: Ya que es un sistema integrado y de multiples usuarios, esto tiene

una gran ventaja, porque la informacion al ser ingresada por un actor, otro
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actor puede seguir con el proceso respectivo en minutos; de esta forma se

puede atender de manera &gil y dar un excelente servicio.

v Necesidad: Quizas es una de las mayores justificaciones, ya que con esta
aplicacion es posible entregar al usuario final una comodidad y rapidez en su
derivacion y también en una mejor comunicacion entre el proveedor externo
y la SPSSIFG.

1.5. Resumen del Proyecto

A continuacion mostramos los mends maestros que pudieran tener nuestro Sistema:

1. MAESTROS

1.1. Ingreso Admision Medica
La SPSIFG asignara al afiliado segln sea el caso y cobertura, a consulta

externa, emergencia u Hospitalizacion.

1.2. Tipo de Beneficiario
Existen 9 tipos de Beneficiarios, el cual se debe identificar al afiliado por

medio de un tipo.

1.3. Ingreso de la Informacion personal del Usuario
Se ingresan los Datos personales del afiliado.

1.4. Procedimiento Solicitado
1.4.1. Datos del Médico especialista
Ingreso del médico con su respectivo codigo, segun especialidad.
1.4.2. Datos Clinicos
Informacion adicional del estado de salud del paciente.
1.4.3. Codificacion de Diagnostico
Caodigos establecidos segun sistema CIE-10 y CT-P
1.4.4. Codificacion de Procedimiento
Caodigos establecidos segun sistema TARIFARIO
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1.4.5. Examen Solicitado procedimiento.
Cddigos establecidos segun sistema TARIFARIO

1.5. Autorizacion de la dependencia
1.5.1. Medico Solicitante
Firma de responsabilidad del Médico del seguro que lleve el caso del
afiliado.
1.5.2. Coordinador del servicio
Firma de responsabilidad del Jefe o director del médico que solicita
1.5.3. Director de UM

Firma del director de la unidad médica para aceptar dicha derivacion.

1.6. Ingreso Orden de Atencion
Se le asigna la Orden de Atencién al afiliado una vez que haya pasado los

controles respectivos.

PROCESOS

2.1. Aprobacion de Solicitud de usuario

Verificacion de los datos ingresados en el formulario de Procedimiento.

2.2. Asignacién
DERIVACION a centro de salud externo asignados por el SPSIFG,

Analizando coberturas y especialidades.

2.3. Actualizacién de aprobado

Control del Procedimiento cumplido segun diagndstico del afiliado para cada

centro de salud externo.
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2.4. Aprobar atencion
2.4.1. Validacién de pre-facturas
Control del Procedimiento cumplido segun tarifario y a la espera de

datos fisicos del centro de salud externo

2.5. Ingreso de la evaluacion de documentos
2.5.1. Evaluacion médica
Informe del Médico a cargo del SPSIFG, Aceptando el procedimiento.
2.5.2. Evaluacion del Liquidador
Informe del Liquidador segun tarifario general.

3. CONSULTAS

3.1. Informacién de Beneficiario

Historial del afiliado atendido por derivacion
3.2. PRE FACTURA no aprobada

Datos correctos en el sistema pero sin respaldo fisico.
3.3. Ordenes de pre-Facturas pendientes

Pre-Facturas en cola para ser canceladas.

4. REPORTES

4.1. Listado de PRE-Facturas de proveedores PENDIENTES
4.2. Listado de PRE-FACTURAS revisadas.

4.3. Listado de Beneficiario atendidos.
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1.6 Marco de referencia de la investigacién

1.6.1 Marco tedrico

1.6.1.1 BASE DE DATOS

¢QUE ES UNA BASE DE DATOS?

Un conjunto de informacién almacenada en memoria auxiliar que permite acceso
directo y un conjunto de programas que manipulan esos datos. Una base de datos es
uno o varios archivos a donde la informacion esta registrada de forma estructurada,
en tablas. Estas tablas contienen registros. Los registros estan compuestos de campos

bien identificados.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un
campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo de
campos; y un archivo es una coleccién de registros. Por ejemplo, una guia de
teléfono es analoga a un archivo. Contiene una lista de registros, cada uno de los
cuales consiste en tres campos: nombre, direccion, y numero de teléfono. A veces se

utiliza DB, de database en inglés, para referirse a las bases de datos. %

1.6.1.2 CLIENTE / SERVIDOR

¢CLIENTE / SERVIDOR?

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro
programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a
programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un

sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras

Con las bases de datos de tipo servidor, todos los clientes piden los datos al servidor
que les regresa solo el resultado de la encuesta. El servidor hace el trabajo en local y

devuelve solo la respuesta, lo que es mucho mas eficiente. !

g http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
(2l http://www.masadelante.com/fags/base-de-datos

BI http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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1.6.1.3 ORACLE

Es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acronimo en
inglés de Relational Data Base Management System), desarrollado por Oracle
Corporation. Se considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos méas

completos, destacando:

e Soporte de transacciones,
o Estabilidad,
o Escalabilidad y

« Soporte multiplataforma .

Es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos.
Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su
elevado precio hace que solo se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por
norma general. En el desarrollo de paginas web pasa lo mismo: como es un sistema
muy caro no estd tan extendido como otras bases de datos, por ejemplo, Access,
MySQL, SQL Server, etc. I

Para desarrollar en Oracle utilizamos PL/SQL un lenguaje de 52 generacion, bastante
potente para tratar y gestionar la base de datos, también por norma general se suele

utilizar SQL al crear un formulario. !

Sus innovaciones tecnoldgicas han guiado a la industria de la computacion, y lo que
es mas importante, le han permitido a sus clientes una mayor productividad y
competitividad, usando computadoras que cuestan menos pero que hacen mas. Este
enfoque en las innovaciones del software explican por qué su programa para manejo
de informacion, se ha posicionado como la columna vertebral para lo que ellos han

llamado "la era de la informacion". [

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
5] http://www.desarrolloweb.com/articulos/840.php

t6] http://www.monografias.com/trabajos25/oracle/oracle.shtml
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ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS ORACLE 10G

1
1
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1
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Figico 850 Fisica 50 Figico 50 Fisica 30

FIGURA # 1: Ejemplo de la Arquitectura de Oracle 10G
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle

Es un modelo relacional posee tres grandes aspectos:

« Estructuras: Definicidn de objetos que contengan datos y que son accesibles

a los usuarios.
o Operaciones: Definir acciones que manipulen datos u objetos.

e Reglas: Leyes para gobernar la informacion, como y qué manipular.

Esta definida como un modelo de informacion que es estrictamente visualizable por
los usuarios mediante tablas. Una tabla estd compuesta por una matriz bidimensional

de filas y columnas. En cualquier ocasion la informacién es cambiada en una base de
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datos relacional, cualquier informacion es el resultado de una consulta presentada por

el usuario en el formato de filas/columnas. I']

LOS PROCESOS ®

Una instancia de Oracle consta de una serie de procesos:

1. System Global Area (SGA)
e Shared pool: construcciones de memoria compartida para ejecucion de sentencias
e Database buffer cache: para mantener los bloques mas recientemente accedidos

e Redo log buffer: para recuperacion de fallos

2. User processes: para las aplicaciones de usuario (Forms , herramientas, etc)

3. Program global area (PGA) buffer de memoria que contiene datos e informacion
de control para el servidor de procesos

4. Oracle processes: conjunto de procesos de Oracle para gestionar las peticiones de

los procesos de usuario.

PROCESOS DE ORACLE ®

e DBWR (Database writer) para la escritura de bloques de cache hacia disco
cuando se liberan los bloques.

e LGWR (Log writer) escribe el buffer de acciones en el fichero de log.

e CKPT (Checkpoint) Evento que hace que todos buffers modificados en el SGA
sean escritos en disco.

e SMON (System monitor) recuperacion de instancias, gestion de almacenamiento
de aéreas, recuperacion de transacciones

e ARCH (Archiver) almacenamiento online de los ficheros log.

e RECO (Recoverer process) resolucion de transacciones distribuidas que estan

pendientes de ser ejecutadas por fallos de red.

7l http://www.monografias.com/trabajos25/oracle/oracle.shtml

1 http://www.oracle.com/index.html
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Dnnn (Dispatcher) en servidores multithread encamina las peticiones de los
usuarios

LCKn (Lock processes ) para la implementacion de bloqueos en ejecuciones en
modo paralelo.

PMON: Process Monitor. Limpia los procesos de usuarios cancelados.

CJQn : Job queue management: maneja las colas de trabajos programados

LMSn: Interinstance locking: solo con real aplication server.

Snnn: Server process, creado para manejar conectividad bases de datos con
conexion dedicada.

Pnnn: Parralel Query Server Process. Para uso de parallele server.

ARB: proceso relacionado a ASM (solo en 109)

ASMB: proceso relacionado a ASM (solo en 10g)

CTWR: Change Track Write: proceso relacionado con RMAN (solo en 10g)
MMAN: Memory Manager: proceso relacionado a la gestion de la SGA (solo en
109)

MMNL: Memory Monitor Light: proceso relacionado a AWR (automatic
workload repositoy) (solo en 10g)

MMON: Memory Monitor: proceso relacionado a AWR (automatic workload
repositoy) (solo en 10g)

RBAL.: proceso relacionado a ASM (solo en 10g)

RVWR: Recovery Writer process: escribe los flashback log hacia la flashback
recovery area. (solo en 10g)
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1.6.2 TIPOS DE DATOS

TIPO CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
Entre 1 y 2000 bytes como méaximo.
Aunque se introduzca un valor méas
Cadena de caracteres corto que el indicado en el tamario,
CHAR (alfanuméricos) de se rellenara al tamafo indicado. Es
longitud fija de longitud fija, siempre ocupara lo
mismo, independientemente del valor
que contenga.
Entre 1 y 4000 bytes como maximo.
VARCHAR2 Cadgna de caracteres de El tamafio del campo dependera del
longitud variable i
valor que contenga, es de longitud
variable.
VARCHAR Cadepa de caracteres de || En desuso, se utiliza VARCHAR2 en
Longitud variable su lugar.
Cadena de caracteres de Ent(e 1y 2000 bytes como maximo.
longitud fija que solo El juego de caracteres del tipo de
NCHAR almacena caracteres datos (datatype) NCHAR solo puede
. ser AL1I6UTF16 o UTF8. El juego de
Unicode e
caracteres se especifica cuando se
crea la base de datos Oracle
Cadena de caracteres de Ent(e 1 y 4000 bytes como maximo.
longitud variable que El juego de caracteres del tipo de
NVARCHAR2 solo almacena datos (datatype) NCHAR solo puede
. ser AL16UTF16 o UTF8. El juego de
caracteres Unicode -
caracteres se especifica cuando se
crea la base de datos Oracle
Como méaximo admite hasta 2 GB
(2000 MB).
Los datos LONG deberan ser
convertidos  apropiadamente  al
moverse entre diversos sistemas.
Este tipo de datos estd obsoleto (en
Cadena de caracteres de desuso), en su lugar se utilizan los
7LONG longitud variable ’ g

datos de tipo LOB (CLOB,

NCLOB). Oracle recomienda que se
convierta el tipo de datos LONG a
alguno LOB si aun se esta

utilizando.
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No se puede utilizar en clausulas
WHERE, GROUP BY, ORDER BY,
CONNECT BY ni DISTINCT

Una tabla solo puede contener una
columna de tipo LONG.

Solo soporta acceso secuencial.

Permiten almacenar y
manipular bloques

Admiten hasta 8 terabytes (8000

LOB (BLOG, GB).
grandes de datos no .
CLOB, estructurados (tales Una tabla puede contener varias
NCLOB, iy columnas de tipo LOB.
como texto, imégenes, .
BFILE) : ! Soportan acceso aleatorio.
videos, sonidos, etc) en .
L Las tablas con columnas de tipo LOB
formato binario o del .
. no pueden ser replicadas.
caracter
Permite almacenar
BLOB datos binarios no Admiten hasta 8 terabytes
estructurados
Almacena datos de tipo
CLOB caracter Admiten hasta 8 terabytes
i Admiten hasta 8 terabytes.
NCLOB Almacena datos de tipo Guarda los datos segun el juego de
caracter
caracteres
Unicode nacional.
Se admiten hasta 38 digitos de
precisién y son portables a cualquier
entre los diversos sistemas en que
funcione Oracle.
Para declarar un tipo de datos
NUMBER en un CREATE o
UPDATE es suficiente  con:
nombre_columna NUMBER
opcionalmente se le puede indicar la
NUMBER Almacena numeros precisién (numero total de digitos) y

fijos y en punto flotante

la escala (numero de digitos a la
derecha de la coma, decimales, los
cogera de la precision indicada):
nombre_columna NUMBER
(precision, escala)

Si no se indica la precision se tomara
en funcion del nimero a guardar, si
no se indica la escala se tomara
escala cero.

Para no indicar la precision y si la
escala podemos utilizar:
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nombre_columna
escala)

Para introducir nimeros que no estén
el formato estdndar de Oracle se

NUMBER  (*,

puede utilizar la funcion
TO NUMBER.
Almacena tipos de
FLOAT datos, _ Es un tipo NUMBER que solo
numeéricos en punto almacena
flotante nameros en punto flotante
El tipo de datos DATE almacena el
ano
(incluyendo el siglo), el mes, el dia,
las horas, los minutos y los segundos
(después de medianoche).
Oracle utiliza su propio formato
interno para almacenar fechas.
Los tipos de datos DATE se
almacenan en campos de longitud
fija de siete octetos cada uno,
correspondiendo al siglo, ano, mes,
dia, hora, minuto, y al segundo.
Para entrada/salida de fechas, Oracle
utiliza por defecto el formato DD-
MMM-AA. Para cambiar este
formato de fecha por defecto se
Almacena un punto en . .
el tiempo (fecha y hora) utiliza el parametro
DATE NLS_DATE_FORMAT.
Para insertar fechas que no estén en
el mismo formato de fecha estandar
de Oracle, se puede utilizar la
funcion TO_DATE con una mascara
del formato: TO DATE (el “13 de
noviembre de 19927, “DD del MES,
YYYY?”)
TIMESTAMP Almacena Qatos de tipo
hora, fraccionando los
segundos
TmEsTave [[FmAcES Gucs e 0
WITH TIME . i
horaria (explicita),
ZONE .
fraccionando los
segundos
TIMESTAMP Almacena datos de tipo ||Cuando se usa un SELECT para
WITH LOCAL hora incluyendo la zona || mostrar lo datos de este tipo, el valor
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TIME ZONE horaria local (relativa), ||de la hora sera ajustado a la zona

fraccionando los horaria de la sesién actual
segundos
Tipo de datos abstracto.
XMLType En realidad se trata de ||Se asocia a un esquema XML para la
un CLOB. definicion de su estructura.

TABLA # 1: Tipos de Datos de Oracle 10G

Fuente: Los Autores

1.6.3 Marco conceptual

ADO
Mejoramiento del OBDC, para un acceso mas directo y con mejor eficiencia a las

base de datos.

Campo

Detalle de un dato, que es de un tipo especifico.

DBMS
‘Database Managment System’. Es un sistema que esta desarrollado para manejar
una o varias bases de datos, a lo contrario de un simple archivo texto, que no necesita

un sistema especifico para manejarlo.

DDL
‘Data Definition Language’. Instrucciones SQL que permiten definir y modificar la

estructura de los datos.

Disparador

Un disparador es un codigo compilado en el servidor que se ejecuta cuando se hacen
ciertas acciones sobre una tabla (insercion, modificacion, ...). Pueden disparar antes o
después del cambio. Si dispara antes del cambio permite cambiar el valor se que va

agregar/modificar. Si dispara después puede modificar otras tablas.

-35-




DML
‘Data Modeling Language’. Instrucciones SQL que permiten modificar y visionar los

datos.

Esquema
Un esquema es el conjunto de todos los objetos de la base de datos que pertenecen a

un mMismo usuario.

Funcién
Una funcion es como un procedimiento si no tiene siempre uno (y solo uno)

parametro de salida.

Indice

Un indice es un pequefio archivo de uno o varios campos ordenados de una tabla que
permite aumentar el rendimiento de las encuestas utilizando estos campos como
filtro.

JDBC
‘Java Database Connector’. Driver Java que permite conectarse a una base de datos
de una manera estandar. El driver JDBC funciona como un puente entre la aplicacién

[lamando y la base de datos.

ODBC
‘Open Database Connectivity’. API de Windows que permite conectarse a una base
de datos de una manera estandar. El driver ODBC funciona como un puente entre la

aplicacion llamando y la base de datos.

Paquete

Un paguete es un conjunto de procedimientos y/o funciones.
Procedimiento

Un procedimiento es un cddigo compilado que permite ejecutar acciones sobre la

base de datos (servidor).
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RDBMS

‘Relational Database Managment System’. Sistema de base de datos relacionados. Es
decir una base de datos que contiene varias tablas relacionadas entre ellas, a lo
contrario de las bases de datos que contienen una o varias tablas sin relacion entre

ellas.

Registro

Conjunto de campos que pertenecen a un mismo dato.

Secuencia

Las secuencias son contadores que son manejados por el servidor, que les incrementa
y se arregla para evitar doble valores. Ciertos servidores como MySQL o SQL Server
no tienen secuencias pero tienen una opcion de incremento automatico de un campo

numérico de una tabla.

Sinénimo
Un sinénimo es un nombre que se refiere a un objeto de la base de datos. Esto

permite de crear atajos para ciertos objetos de la base de datos.

SQL
‘Simple Query Language’. Lenguaje utilizado para hacer encuestas y acciones sobre
base de datos. Existe un lenguaje SQL estandar, pero cada base de datos tiene sus

excepciones cuanto a este estandar.

Tabla
Conjunto de registros que contienen los mismos campos, es decir el mismo tipo de

informacion).

Vista
Una vista es una definicidn logica de un parte y/o conjunto de tablas. El objetivo de
una vista puede ser varios: esconder las tablas originales, limitar el acceso a los datos

(seguridad), simplificar y/o optimizar el extracto de datos.
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1.7 BENEFICIARIOS
El Beneficiario directo de la Propuesta de Intervencion es la SUBDIRECCION
PROVINCIAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR DEL GUAYAS, dirigida

por el Dr. Fausto Heredia Zarate.

Las personas que se beneficiardn con el Sistema son: secretari@ de control de la
subdireccion de salud, persona autorizada de cada proveedor externo, médico de
planta de la subdireccién de salud, liquidador de la subdireccién de salud, auditores
de INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS) y Autoridades

de la Subdireccion de salud del Guayas.
También se beneficiaran todos los proveedores externos, ya que se agilitara el pago

de los procedimientos que se ha elegido, sin dejar atras al afiliado, ya que se mejora

el servicio en todos los casos, tanto de emergencia como electiva.
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CAPITULO 2

2. ANALISIS DE RESULTADOS

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizaciéon y
funcionamiento se fundamental en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar
el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de

Seguridad Social

2.1.1.1 Vision

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en una etapa de
transformacion, el plan estratégico que se estd aplicando, sustentado en la Ley de
Seguridad Social vigente, convertird a esta institucion en una aseguradora moderna,
técnica, con personal capacitado que atenderd con eficiencia, oportunidad y

amabilidad a toda persona que solicite los servicios y prestaciones que ofrece.

2.1.1.2 Misién

El IESS tiene la misién de proteger a la poblacion urbana y rural, con relacién de
dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos

que consagra la Ley de Seguridad Social.

2.1.1.3 Resefa Historica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

ANO 1928: CAJA DE PENSIONES

Decreto Ejecutivo N° 018 publicado en el Registro Oficial N° 591 del 13 de marzo de
1928. El gobierno del doctor Isidro Ayora Cueva, mediante Decreto N° 018, del 8 de
marzo de 1928, cre6 la Caja de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio
Militares, Ahorro y Cooperativa, institucion de crédito con personeria juridica,
organizada que de conformidad con la Ley se denomino Caja de Pensiones.
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Su objetivo fue conceder a los empleados publicos, civiles y militares, los beneficios
de Jubilaciéon, Montepio Civil y Fondo Mortuorio. En octubre de 1928, estos

beneficios se extendieron a los empleados bancarios.

ANO 1935: INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION
En octubre de 1935 mediante Decreto Supremo No. 12 se dictd la Ley del Seguro
Social Obligatorio y se crea el Instituto Nacional de Prevision , 6rgano superior del
Seguro Social que comenzo a desarrollar sus actividades el 1° de mayo de 1936. Su
finalidad fue establecer la practica del Seguro Social Obligatorio, fomentar el Seguro
Voluntario y ejercer el Patronato del Indio y del Montubio.

En la misma fecha inici6 su labor el Servicio Médico del Seguro Social como una

seccion del Instituto.

ANO 1937: CAJA DEL SEGURO SOCIAL

En febrero de 1937 se reformo la Ley del Seguro Social Obligatorio y se incorporo el
seguro de enfermedad entre los beneficios para los afiliados. En julio de ese afio, se
cred el Departamento Médico, por acuerdo del Instituto Nacional de Prevision.

En marzo de ese afio, el Ejecutivo aprobé los Estatutos de la Caja del Seguro de
Empleados Privados y Obreros, elaborado por el Instituto Nacional de Prevision.
Naci6 asi la Caja del Seguro Social, cuyo funcionamiento administrativo comenzo

con caracter autbnomo desde el 10 de julio de 1937.

ANOS 1942 A 1963
El 14 de julio de 1942, mediante el Decreto No. 1179, se expidio la Ley del Seguro
Social Obligatorio. Los Estatutos de la Caja del Seguro se promulgaron en enero de

1944, con lo cual se afianza el sistema del Seguro Social en el pais.

ANO 1.963. - FUSION DE LAS CAJAS: CAJA NACIONAL DEL SEGURO
SOCIAL

En septiembre de 1963, mediante el Decreto Supremo No. 517 se fusiond la Caja de
Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro Social.

Esta Institucion y el Departamento Medico quedaron bajo la supervision del ex -
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Instituto Nacional de Prevision.

En 1964 se establecieron el Seguro de Riesgos del Trabajo, el Seguro Artesanal, el
Seguro de Profesionales, el Seguro de Trabajadores Domésticos y, en 1966, el

Seguro del Clero Secular.

En 1968, estudios realizados con la asistencia de técnicos nacionales y extranjeros,
determinaron “la inexcusable necesidad de replantear los principios rectores
adoptados treinta afios atrds en los campos actuariales, administrativo, prestacional y
de servicios”, lo que se tradujo en la expedicién del Cddigo de Seguridad Social ,
para convertirlo en "instrumento de desarrollo y aplicacion del principio de Justicia
Social, sustentado en las orientaciones filosoficas universalmente aceptadas en todo
régimen de Seguridad Social: el

bien comdn sobre la base de la Solidaridad, la Universalidad y la Obligatoriedad”. El

Caodigo de Seguridad Social tuvo corta vigencia.

En agosto de 1968, con el asesoramiento de la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social, se inici6 un plan piloto del Seguro Social Campesino .El 29 de

junio de 1970 se suprimid el Instituto Nacional de Prevision.

ANO 1970: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Mediante Decreto Supremo N° 40 del 25 de julio de 1970 y publicado en el Registro
Oficial N° 15 del 10 de julio de 1970 se transform6 la Caja Nacional del Seguro

Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social .

El 20 de noviembre de 1981, por Decreto Legislativo se dictd la Ley de Extension
del Seguro Social Campesino.

En 1986 se establecié el Seguro Obligatorio del Trabajador Agricola, el Seguro
Voluntario y el Fondo de Seguridad Social Marginal a favor de la poblacion con

ingresos inferiores al salario minimo vital.

El Congreso Nacional, en 1987, integr6 el Consejo Superior en forma tripartita y

paritaria, con representacion del Ejecutivo, empleadores y asegurados; establecio la
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obligacion de que consten en el Presupuesto General del Estado las partidas
correspondientes al pago de las obligaciones del Estado.

En 1991, el Banco Interamericano de Desarrollo, en un informe especial sobre
Seguridad Social, propuso la separacion de los seguros de salud y de pensiones y el
manejo privado de estos fondos.

Los resultados de la Consulta Popular de 1995 negaron la participacion del sector
privado en el Seguro Social y de cualquier otra institucion en la administracion de

SUS recursos.

La Asamblea Nacional, reunida en 1998 para reformar la Constitucion Politica de la
Republica, consagré la permanencia del IESS como Unica institucion auténoma,

responsable de la aplicacion del Seguro General Obligatorio.

El IESS, segun lo determina la vigente Ley del Seguro Social Obligatorio, se
mantiene como entidad autébnoma, con personeria juridica, recursos propios Yy

distintos de los del Fisco.

El 30 de noviembre del 2001, en el Registro Oficial N° 465 se publica la LEY DE

SEGURIDAD SOCIAL, que contiene 308 articulos, 23 disposiciones transitorias,

una disposicion especial Unica, una disposicion general.

2.1.1.4 Organico Funcional

Mediante Resolucion N° 021, el Consejo Directivo del IESS aprob6 el nuevo

organico funcional de la Institucidn que cuenta con seis niveles:
1. Nivel de gobierno y Direccion superior.- Responsables de la aplicacion del

Seguro  General Obligatorio en todo el territorio nacional: Consejo Directivo,

Direccion General y Direccion Provincial.
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2. Nivel de Direccion especializada.- Organos especializados en el aseguramiento
de las contingencias y calificacion del derecho a las prestaciones que otorga el
Seguro General Obligatorio: Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, Direccion del Sistema de Pensiones, Direccion del Seguro General de

Riegos del Trabajo y Direccion del Seguro Social Campesino.

3. Nivel de reclamacion administrativa.- Responsables de la aprobacion o
denegacion de los reclamos de prestaciones plantados por los asegurados: Comision
Nacional de Apelaciones y Comision Provincial de Prestaciones y Controversias.

Son instancias de resolucién administrativa.

4. Nivel Técnico Auxiliar.- Direccion Actuarial y Comisidn Técnica de Inversiones.
5. Nivel de Control Interno.- La Auditoria Interna es el 6rgano de control
independiente, de evaluacion y asesoria, responsable del examen posterior, objetivo,
profesional,  sistematico y peridédico de los procedimientos administrativos,
presupuestarios y financieros del Instituto.

5. Nivel de asistencia técnica y administrativa.- Direccion Econémica Financiera,

Direccion de Servicios Corporativos, Direccion de Desarrollo Institucional,

Secretaria General y Procuraduria General.

2.1.1.5 PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA 'Y DERIVACION

OBJETIVO.-

e Unificar criterios para la derivacion de pacientes a servicios de primer nivel

de atencion en Proveedores Externos.

ALCANCE.-

e Optimizar la derivacion de pacientes a servicios de primer nivel de atencion

en Proveedores Externos para garantizar una atencion oportuna y adecuada,

-43 -



de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica vigente, la Ley de
Seguridad Social, la Ley de Derecho y Amparo del Paciente, la Resolucion

CD 021 y demas normas conexas.

PROCEDIMIENTO.-

1. El paciente solicita turno para consulta a través del Call Center.

1.1. El Call Center asignara turno para consulta de primer nivel con Proveedores
Externos cuando se encuentre llena la Agenda de los Proveedores Internos,

de acuerdo a la territorializacion segun domicilio o lugar de trabajo.

1.2. El Call Center asignara turno para una consulta subsecuente con el mismo
proveedor que atendid la primera consulta, hasta por dos ocasiones por el
mismo motivo de consulta, si la capacidad de este proveedor lo permite y la

atencion requiera utilizar Laboratorio y/o Rayos X, segun el caso.

2. Los Proveedores Externos brindaran consulta de primer nivel a los afiliados de
esta circunscripcion que obtuvieron turno, Unicamente, a través del Call Center.
Por ningln caso, se atenderd a afiliados que obtengan turno con Proveedores

Externos a través de otros mecanismos distintos del Call Center.

2.1. Los Proveedores Externos utilizaran los formatos (Historia Clinica Unica)

disefiados y aprobados por el MSP.

3. Si la patologia para la cual fue obtenido el turno NO amerita la derivacion a
unidades de mayor nivel de complejidad, el meédico tratante del Proveedor
Externo entregara al paciente, una copia del formato de Consulta Externa del
MSP (form SNS_MSP/HCU 002 2008).
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4. Si la patologia para la cual fue obtenido el turno SI amerita la derivacion a
unidades de mayor nivel de complejidad, interna o externa, para:

> Interconsulta de especialidad,
> Laboratorio de Especialidad,
> Imagenologia de Especialidad, u

> Hospitalizacion;
El paciente o su familiar deberd acercarse a las oficinas de la Subdireccion
Provincial Pichincha (SPP) para que la derivacion sea autorizada por la
autoridad competente con los siguientes documentos habilitantes:

a) Copia de Cédula de Identidad

b) Sélo en los casos de jubilados o beneficiarios de Montepio, Copia del

respectivo carnet.
c) Hoja de transferencia del MSP Form SNS-MSP/HCU 053
d) Solicitud de examen de Laboratorio form SNS-MSP/HCU 012A y/o

solicitud de imagen SNS-MSP/HCU 012A / 2008, segun sea el caso.

5. Si la documentacion habilitante no se encontrare completa, el personal de la SPP
solicitara via fax o internet los documentos que faltaren, para facilitar la atencion al

afiliado.

6. El/lla Subdirector(a) Provincial o su delegad@ autorizard la derivacion, y, por

consiguiente, se garantizara que el paciente sea atendido.
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2.1.2 Estructura Organizacional
2.1.2.1 Organigrama

Organigrama del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Direccién Actuarial

CONSEJO DIRECTIVO

Comisién Juridica

Comisién Nacional de
Apelaciones

Auditoria Interna

DIRECCION GENERAL

Comisién Tecnica
de Inversiones

SUBDIRECCION GENERAL

Procaduria General

| 1l

Secretaria General

Direccién Seguro General
de Salud Individual y
Familiar

Subdireccion de
Aseguramientoy Control
Prestaciones

Subdireccion de
Contabilidad y Control
Presupuesto

Unidad Provincial de Salud
Individual y Familiar

Direccion Sistema de
Pensiones

Subdireccién de Pensiones

Subdireccion de
Contabilidad y Control
Presupueste

Unidad Provincial del
Sistema de Pensiones

Direccion Seguro General
de Riesgo del Trabajo

ubdireccion ce
Prevencion de Riesgosy
Control Prestaciones

Subdireccion de
Contabilidad y Control
Presupuesto

Unidad Provincial de
Riesgo del Trabajo

Direcciéon
Seguro Social Campesino

ubdireccion de
Aseguramiento y Control
Prestaciones
Subdireccion de

Contabilidad y Control
Presupuesto

Unidad Provincial del
Seguro Social Campesino

Direccion de Servicios
Corporativos

Direccion Nacional

de Bienes Inmuebles

Direccién de Desarrollo
Institucional

| 1
Subdireccion de Recursos Subdireccion de Servicios Subdireccion de Servicios
Areas: Humanos Generales Informaticos

Gestion Legal
Comercializacion
Desarrollo Proyectos
Inmoviliarios

DIRECCION PROVINCIAL

HOSPITALES

FIGURA # 2: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

FUENTE: http://www.iess.gov.ec/documentos/organigrama.pdf
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CAPITULO 3
3. PROPUESTA DE CREACION
3.1 MODELOS DE PROCESOS

Se ha dividido en los siguientes grupos:

3.1.1 Procedimiento de sistema de Derivacion por Emergencia

I. SISTEMA DERIVACION DE PACIENTES A PROVEEDORES EXTERNOS: B.Emergencias

Proveedor Externo

ASEGURADORA
Control Médico Evaluador

Proveedor Externo

INICIO

v

Ingreso de Solicitud
de Afiliado por
Emergencia

v

Solicitar Cédigo de
Validacion para el

Revisa la Solicitud
—» y Procedimiento
del Afiliado

A

Verifica Lista de
> Pacientes de

Asigna el Numero
de Orden

4

A

pago examen,
procedimientos o
intervenciones

Comunicar el
cédigo al PE

5

v

Registrar

Emergencia Asignados

A
Activacion de
Procedimiento a realizar

de cada paciente
derivado

EL FLUJO DEL PROCESO DEL SISTEMA DE
DERIVACION DE PACIENTES A
PROVEEDORES EXTERNO

FIGURA # 3: Diagrama de Procesos del sistema de Derivacion por Emergencia

2.- Listado de pacientes

1.- Solicitud de Afiliado a Derivar

3.- Registro Mensual de Derivacién

Fuente: Los Autores
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3.1.2 Procedimiento de Derivacion Electiva

I. SISTEMA DERIVACION DE PACIENTES A PROVEEDORES EXTERNOS: C. Electiva

Proveedor Interno
(unidades Médicas,
Hospitales y Centros de
Atencion del IESS)

ASEGURADORA
Subdireccion Prov Guayas
Control Médico Evaluador

(Destino)

Proveedor Externo

INICIO

Ingresar la

Verifica Solicitud

Solicitud de
Paciente a Derivar

Verifica Lista de

de cada Paciente
2

Activar el Nimero

de Orden
@

7

Asignar el
Paciente al PE

®

7

Registrar
@ [

v

FIN

Pacientes Derivados

5

h 4

Activacion de
Procedimiento a realizar
de cada paciente
derivado

EL FLUJO DEL PROCESO DEL SISTEMA DE
DERIVACION DE PACIENTES A
PROVEEDORES EXTERNO

1.- Solicitud de Afiliado a Derivar
2.- Listado de pacientes
3.- Registro Mensual de Derivacion

FIGURA # 4: Diagrama de Procesos del sistema de Derivacion Electiva

Fuente: Los Autores
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3.1.3 Procesos de Control y Pago de Facturas a Proveedores Externos

SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR

Subdirecciéon Provincial Guayas

PROCESO DE CONTROL Y PAGO DE FACTURAS A PROVEEDORES EXTERNOS

PROVEEDOR EXTERNO

ASEGURADORA

AUDITORIA MEDICA

ASEGURADORA ASEGURADORA
LIQUISA?EI%%RIQISEI\TCIERA CONTABILIDAD Y SUBDIRECTOR /
PRESUPUESTO JEFE PROVINCIAL

DIRECCION PROVINCIAL

INICIO D)

a

GENERA PRE-FACTURA
1

2

RECHAZO DE LA PRE-
FACTURA

SOLICITA FACTURA ‘

v

VERIFICACION DEL
PROCEDIMIENTO

Elaboracién de Informe

Procedimiento
Correcto

VERIFICACION DEL
TARIFARIO

P

Autoriza Gasto

v

Elaboracién de Informe

no

Procedimiento no

e Autorizado
D

favorable?

Emitir Certificacion
Presupuestaria

v

Solicita Autorizacion de ‘

Pago

Informe

Tarifario correcto ‘
gez !

5min x proveedor

2 min x planilla

» +————— P

30 min x planilla
B Sl

Emitir Boletin de Egreso “

=‘ Autoriza Pago
G

-
11

RESPONSABLE DE TESORERIA

“ Solicita transferencia a ‘

“ Confirma transferencia de
L

= Tesoreria Provincial

@ =

FIRMA AUTORIZADA

30 min x prqveedor

@ fondos

Transferencia bancaria a
cuenta de Proveedor
Externo

3-5 dias x proveedor

DOCUMENTOS

1.- Documentos administrativos
2.- Documentos clinicos

3.- Censo

4.- Prefactura

5.- Informe de Control administrativo

6.- Informe de Control técnico médico

7.- Informe de Control financiero / liquidacion
8.- Guia de Devoluciéon de Expedientes

9.- Certificacién Presupuestaria

10.- Autorizaciéon de Pago

11.- Boletin de Egreso

12.- Solicitud de transferencia de fondos
13.- Comprobante de SPI

FIGURA # 5: Diagrama de Procesos de Control y Pago de Facturas a Proveedores Externos

Fuente: Los Autores
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3.2 MODELO DE CLASES

3.21 Esuema erivacc’m

1 benefid a.‘rio-s e
afiliado =

provincia

canténg

proveedor Interno :

proveedor Interno

proveedor Interno | 4o ,‘
mpleados i

empleados | ;‘ 2 in 1

empleado

tipt Empleado

FIGURA # 6: Diagrama de Clases que representa las tablas de la base de datos ‘Derivacion’
FUENTE: Los autores
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| proveedor Exdemo

proveedor Exteino | :

nivel de C

solicitud Tarifarios

tarifario Servicios

tarjfario Valor

tarifario “Valors

FIGURA # 7: Diagrama de Clases que representa las tablas de la base de datos ‘Derivacion’
FUENTE: Los autores
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1 periodos D : i

partida Presupuestaria A

servicios

solicitu

1

FIGURA # 8: Diagrama de Clases que representa las tablas de la base de datos ‘Derivacion’
FUENTE: Los autores
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3.3 DESCRIPCION DE ESTRUCTURAS DE DATOS
3.3.1 Diagrama Entidad Relacion

solictud Tarifarios

| tarifario Valor
nive ceComp ejdacs

FIGURA # 9: Diagrama E-R que representa las tablas del esquema ‘Tarifario’
Fuente: Los Autores
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;l:-ro\eedor E-ldem;:- rivel de Cnmpiéjidad

servicios Q
B

FIGURA # 10: Diagrama E-R que representa las tablas del esquema ‘Proveedor Externo’ y ‘Partida Presupuestaria’
Fuente: Los Autores
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Tipo beneficiario

solicitud 2
S afiliado

solict ud

afiliado

solict ud

solict ud

FIGURA # 11: Diagrama E-R que representa las tablas del esquema ‘Solicitud’
Fuente: Los Autores
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| tipo Empleado

provéedor Interng

FIGURA # 12: Diagrama E-R que representa las tablas del esquema ‘Proveedor Interno’
Fuente: Los Autores
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tipo Admisién |

solicitud

| provincia

FIGURA # 13: Diagrama E-R que representa las tablas del esquema ‘Admision’ y ‘Provincia’
Fuente: Los Autores

-57-



3.4 Disefio Conceptual

El disefio conceptual es una descripcion estratégica de cémo la solucion proveera
valor a la correccién de escenarios de uso. Los escenarios de uso describen a todos

los participantes y actividades en un ambiente de negocios que requiere una solucion.

3.4.1 Diagrama de casos de Uso

Nombre Administracion del usuario

Autor Rudyger Martrus

Fecha 18/04/2010
Descripcion

Permite tener una administracion y mantenimientos de todas
las cuentas del usuario
Actores
Web maéster

Precondiciones
El usuario debe haberse logado en el sistema.
Flujo Normal
1. El usuario se autentica.
2.El sistema ingresa se autentica
3. Administra cuentas de usuario.
4. Mantenimientos de usuario.

Flujo Normal
1. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos
no son correctos, se avisa al actor y esto sera guardado y
presentado al web master del sistema.

Pos condiciones

La accién ha sido almacenada

TABLA # 2: Tabla de Casos de Uso de Derivacion de Pacientes a Proveedores
Externos por parte del ‘Administrador’
Fuente: Los Autores
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DERIVACION DE PACIENTES A PROVEEDORES EXTERNOS
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N
Registro de Usuarios

FIGURA # 14: Diagrama de Casos de Uso de Derivacion de Pacientes a

Proveedores Externos por parte del ‘Administrador’
Fuente: Los Autores

Nombre Derivacién ha pacientes a proveedores externos
Autor Rudyger Martrus
Fecha 18/04/2010

Descripcidn
Permite ingreso de solicitud de los afiliado para luego derivarlos
a proveedores externos
Actores
Medico evaluador

Precondiciones
El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal

1, EL actor ingresa el usuario y contrasefia.

2. El sistema valida su usuario y contraseiia.

3. El sistema comprueba el tipo usuario.

4 .El actor realiza su accidon dependiendo el tipo de usuario
gue el sistema autentico
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Flujo Normal
2. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no
son correctos, se avisa al actor y esto también es avisado al
webmaters.

Pos condiciones

La accién ha sido almacenada

TABLA # 3: Tabla de Casos de Uso de Derivacion de Pacientes a Proveedores
Externos por parte del ‘Medico Evaluador’
Fuente: Los Autores

Medico Evaluador Autenticacion de
Usuario

FIGURA # 15: Diagrama de Casos de Uso de Derivacion de Pacientes a
Proveedores Externos por parte del ‘Medico Evaluador’
Fuente: Los Autores

Derivacién de pacientes a proveedores
Nombre externos por emergencia
Autor Rudyger Martrus
Fecha 18/04/2010

Descripcion
Permite derivar pacientes a proveedores externos por
emergencias

Actores
Medico Evaluador, Proveedor Externo
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Precondiciones
El usuario debe haberse logeado en el sistema.
Flujo Normal
1, EL actor ingresa el usuario y contrasefia.
2. el sistema valida su usuario y contrasefia.
3. Ingresa al paciente por emergencia.
4. Solicita el cddigo de atencién.
5.Envia un correo al médico evaluador
6. Ingresa la solicitud por emergencia.
7. Se procede a la derivacién del paciente ha dicho
proveedor

Flujo Normal
1. El sistema comprueba la validez de los datos, si los
datos no son correctos, se avisa al actor y esto
también es avisado al webmaters.
2. Si el paciente no es un afiliado del iess este solicitud
serd negada y se avisara al proveedor

Pos condiciones

La accidn ha sido almacenada

TABLA # 4: Tabla de Casos de Uso de Derivacion de Pacientes a Proveedores

Externos por parte del ‘Proveedor Externo’
Fuente: Los Autores

DERIVACION DE PACIENTES A PROVEEDORES EXTERNOS

<<Include>>
solicta codigo de atencion
--->(Pacientes por emergencia ) <<Include>>

ingreso del sistema

Proveedor Extemo

Medico Evaluador

Autenticacion
de Usuario

|
|
|
|
i <<Include>>
|

1

Envia un correo al medico evaluador

<<Include>> Derivacion

FIGURA # 16: Diagrama de Casos de Uso de Derivacion de Pacientes a

Proveedores Externos por parte del ‘Proveedor Externo’
Fuente: Los Autores
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3.4.2 Diagrama de Maquinas de Estados

. FIGURA # 17: Diagrama de Maquina de Estados de Derivacion de Pacientes a
Proveedores Externos
Fuente: Los Autores
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actor: Proveedor externo Ij

V

[identiﬁear el usuario ]

Enform acion de P acientes derivados]

[gestionar procedim ientosj

/

generar pre-fadura

FIGURA # 18: Diagrama de de Maquina de Estados del Proveedor Externo
Fuente: Los Autores

3.4.3 Diagrama de Secuencia

Proveedor
Interno

Sudireccion
de Salud

Proveedor
Externo

| ; 4
| 1: Solicita Derivacion de Afiliacdo

e

2: Control de Diagndstico

3: Emite la Orden de Atencion

L

<_ 2>

4: Adiva Orden para Atencion

FIGURA # 19: Diagrama de Secuencias del Proveedor Externo
Fuente: Los Autores
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Proveedor
Externo

: 1: ingresa solicitud de Derivacion :

Subdireccion
de Salud
I

Provegdor
Externo

T 1: Generar la Pre-Facura

2. Procedimiento a utilizar

s

1.1: Emite la Orden de Atencion

Proveedor
Externo

1.2: Adtiva Orden para Atencion

FIGURA # 20: Diagrama de Secuencia del Proveedor Externo
Fuente: Los Autores

Médico
Evaluador

Liquidador
Financiero

Partida
Presupuestaria

I
}a 1.1: Procedimiento Aprobaco

1.1.1.1: Pre-factura Aprobadla

l
1.1.1: Pre-facura Aprobada :

FIGURA # 21: Diagrama de Secuencia del Proveedor Externo
Fuente: Los Autores
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3.4.4. DIAGRAMAS DE ENTRADAS Y SALIDAS
1) PROVEEDOR EXTERNO:

Lis;a de
Pac1entes Genera Pre- Factura
Derivador
> PROVEEDOR -
EXTERNO

—

Rechazo de Pre-
Factura

»
»

Genera Factura

FIGURA # 22: Diagrama del Proveedor Externo

Fuente: Los Autores

2) AUDITORIA MEDICA:

Control del
Procedimiento de

Procedimiento
Cada Paciente " Correcto
AUDITORIA >
> MEDICA

[
»

Rechazo del

Procedimiento
FIGURA # 23: Diagrama de Auditoria Médica
Fuente: Los Autores
3) LIQUIDADOR FINANCIERO:
Procedimiento Tarifario Correcto
Correcto
LIQUIDADOR >
> FINANCIERO

»
»

Solicita Factura
al Proveedor
Externo

FIGURA # 24: Diagrama del Liquidador Financiero

Fuente: Los Autores
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3.4.5 Espacios para tablas

El diccionario de datos contiene los datos de las entidades. El area de desarrollo debe

generar las tablas para modificar el diccionario de datos.

TABLA DE AFILIADOS.- En esta tabla se guardara toda la informacion personal
del afiliado con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado), incluyendo la fecha

de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK | Comentario

id number Cadigo del Afiliado

nombres varchar2(30) Nombres del Afiliado
apellidos varchar2(30) Apellidos del Afiliado

cedula varchar2(13) Numero de cedula del Afiliado
fechanacimiento date Edad del Afiliado

sexo varchar2(1) Sexo del Afiliado
estadoregistro varchar2(1) Estado del Afiliado
idusuarioingreso varchar2(20) Cadigo de Usuario Ingresado
date Fecha de Ingreso del Usuario

fechaingreso

idusuariomodificacion | varchar2(20) Cadigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario
pk_afiliado + | Clave primaria

u_cedula

TABLA # 5: Diccionario de datos de la tabla ‘AFILIADOS’
Fuente: Los Autores
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TABLA BENEFICIARIO.- En esta tabla se guardara toda la informacion personal
del beneficiario con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado), incluyendo la

fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
id Caodigo del beneficiario
number
idafiliado CédlgO del Afiliado
number
Cedula del beneficiario
cedula varchar2(13)
Nombres del beneficiario
nombres varchar2(30)
: Apellidos del beneficiario
apellidos varchar2(30)
estadoregistro varchar2(1) Estado del beneficiario
idusuarioingreso varchar2(20) Codigo de Usuario Ingresado
fechaingreso date Fecha de Ingreso del Usuario
idusuariomodificacion| varchar2(20) Cadigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario
pk_beneficiario v Clave primaria

TABLA # 6: Diccionario de datos de la tabla ‘BENEFICIARIO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE CANTON.- En esta tabla se guardara toda la informacion de las
provincias en donde se pueden hacer derivaciones con su respectivo estado

(Aprobado o Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato PK Comentario
id Caodigo de canton
number
idprovincia Caodigo de provincia
number
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descripcion Descripcion de canton
varchar2(30)
estadoregistro varchar2(1) Registro del canton
idusuarioingreso varchar2(20) Caodigo de Usuario Ingresado
date Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso
idusuariomodificacion | varchar2(20) Cddigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario
pk_canton + | Clave primaria

TABLA # 7: Diccionario de datos de la tabla "CANTON’

Fuente: Los Autores

TABLA DE DIAGNOSTICO.- En esta tabla se guardara toda la informacion acerca
del tipo de diagnostico del afiliado con su respectivo estado (Aprobado o

Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema.

Columna Tipo de Dato PK Comentario
id Codigo de diagnostico
number
inci Descripcion de diagnostico
descripcion varchar2(150)
estadoregistro char(1) Estado de diagnostico
idusuarioingreso varchar2(20) Cadigo de Usuario Ingresado
fechaingreso date Fecha de Ingreso del Usuario
idusuariomodificacion | varchar2(20) Cadigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario
codigo varchar2(3) Codigo de Usuario
pk_diagnostico + | Clave primaria

TABLA # 8: Diccionario de datos de la tabla ’DIAGNOSTICO’
Fuente: Los Autores
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TABLA DE EMPLEADO.- En esta tabla se guardara toda la informacién personal
del empleado con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado), incluyendo la fecha

de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
id Caodigo de Empleado
number
idtipoempleado Codigo de Tipo de Empleado
number
Cedula de Empleado
cedula varchar2(13)
Nombres de Empleado
nombres varchar2(35)
: Apellidos de Empleado
apellidos varchar2(35)
: Estado de Empleado
estadoregistro char(1)
idproveedorinterno | UMber
Caodigo de Proveedor Interno
idusuarioingreso varchar2(20) Codigo de Usuario Ingresado
. date Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso
idusuariomodifica cion | varchar2(20) Codigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario
pk_empleado + | Clave primaria

TABLA # 9: Diccionario de datos de la tabla ’EMPLEADQO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE NIVELCOMPLEJIDAD.- En esta tabla se guardara toda la
informacién del nivel de complejidad de atencidn a cada afiliado con su respectivo

estado (Aprobado o Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
id Cadigo de nivel de complejidad
number
fo Descripcion de nivel de complejidad
descripcion varchar2(215)
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Estado de nivel de complejidad

fechaingreso

estadoregistro char(1)
idusuarioingreso varchar2(20) Codigo de Usuario Ingresado
date Fecha de Ingreso del Usuario

idusuariomodificacion

varchar2(20)

Cadigo de usuario modificado

fechamodificacion

date

Fecha de Modificacién de Usuario

pk_nivelcomplejidad

Clave primaria

TABLA # 10: Diccionario de datos de la tabla "NIVELCOMPLEJIDAD’
Fuente: Los Autores

TABLA DE PARTIDAPRESUPUESTARIARUBRO.- En esta tabla se guardara

toda la informacién acerca de la partida presupuestaria de rubro con su respectivo

estado (Aprobado o Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema.

Columna Tipode |PK Comentario
Dato
_ Cddigo de Partida Presupuestaria
id number Rubro
o Descripcion de la de Partida

descripcion varchar2(40) Presupuestaria Rubro

Valor de la de Partida Presupuestaria
valor number Rubro
idperiodo Codigo del Periodo

number
N Estado de servicio del de Partida

estadoservicio char(1) Presupuestaria Rubro
idservicio number Codigo de Servicio
: - Caodigo de Usuario Ingresado
idusuarioingreso varchar2(20)

Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso date g
idusuariomodifica cion varchar2(20) Cadigo de usuario modificado
fechamodificacion fate Fecha de Modificacion de Usuario
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pk_ partidapresupuestaria + | Clave primaria
rubro

TABLA # 11: Diccionario de datos de la tabla
’PARTIDAPRESUPUESTARIARUBRO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE PERIODO. - En esta tabla se guardara toda la informacion acerca del
periodo de atencién al afiliado con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado),

incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario

id Codigo de Periodo
number

anio Afio en curso
number

esactual Estado Actual de periodo
number

estadoregistro char(1) Esatdo de periodo

idusuarioingreso Cadigo de Usuario Ingresado
varchar2(20)

Fecha de Ingreso del Usuario

fechaingreso date

idusuariomodifica cion Cadigo de usuario modificado
varchar2(20)

fechamodificacion Fecha de Modificacion de Usuario
date

pk_periodo + | Clave primaria

TABLA # 12: Diccionario de datos de la tabla ’PERIODO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE PROVEEDOREXTERNO.- En esta tabla se guardara toda la
informacidn personal y de afiliacion del proveedor externo con su respectivo estado

(Aprobado o Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema
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Columna Tipode |PK Comentario
Dato
id Codigo de proveedor externo
number
idniivelcomplejidad Caodigo de nivel de complejidad
number
: Razon Social de proveedor externo
I
razonsocia varchar2(35)
ruc RUC de proveedor externo
varchar2(13)
Fecha de Acreditacion de proveedor
fechaacreditacion
date externo
Fecha de inicio de contrato de proveedor
fechainiciocontrato externo
date
_ Fecha de término de contrato de
fechoterminocontrato date proveedor externo
Nombres del Gerente
nombregerente varchar2(70)
celulargerente varchar2(15) Celular del gerente
telefono varchar2(15) Teléfono de proveedor externo
fax varchar2(15) Fax de proveedor externo
email varchar2(30) Email de proveedor externo
direccion varchar2(70) Direccidn de proveedor externo
estadoregistro char(1) Estado del proveedor externo
. - Codigo de Usuario Ingresado
idusuarioingreso varchar2(20)
Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso date g
idusuariomodifica . . e
: f
cion varchar2(20) Codigo de usuario modificado
fechamodificacion fate Fecha de Modificacion de Usuario

idcanton

Codigo de Canton

pk_proveedorexterno

. TABLA # 13: Diccionario de datos de la tabla ’PROVEEDOREXTERNO’
Fuente: Los Autores
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TABLA DE PROVEEDORINTERNO.- En esta tabla se guardara toda la
informacion acerca del proveedor interno con su respectivo estado (Aprobado o

Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema.

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
id Cadigo de de proveedor interno
number
: Razon Social de de proveedor interno
razonsocial varchar2(35)
FUC REC de proveedor interno
varchar2(13)
f i Direccion de de proveedor interno
direccion varchar2(70)
email varchar2(30) Email de de proveedor interno
idcanton Codigo de canton
number
Teléfono de de proveedor interno
telefono varchar2(35)
estadoregistro char(1) Estado del proveedor interno
. . Codigo de Usuario Ingresado
idusuarioingreso varchar2(20)
fechaingreso date Fecha de Ingreso del Usuario
idusuariomodifica cion varchar2(20) Codigo de usuario modificado
fechamodificacion Fecha de Modificacion de Usuario
date
pk_proveedorinterno « | Clave primaria

TABLA # 14: Diccionario de datos de la tabla ’PROVEEDORINTERNO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE PROVINCIA.- En esta tabla se guardara toda la informacién de las
provincias en donde se derivan a los pacientes con su respectivo estado (Aprobado o
Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema
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PK Comentario

Columna Tipo de Dato
id Codigo de provincia
number

. Nombre de provincia
descripcion varchar2(35)
estadoregistro char(1) Estado de provincia
: - Cadigo de Usuario Ingresado
idusuarioingreso varchar2(20)

Fecha de Ingreso del Usuario

fechaingreso date g
idusuariomodificacion varchar2(20) Cadigo de usuario modificado
fechamodificacion e Fecha de Modificacion de Usuario

+ | Clave primaria

pk_provincia

TABLA # 15: Diccionario de datos de la tabla ’PROVINCIA’
Fuente: Los Autores

TABLA DE SERVICIO.- En esta tabla se guardara toda la informacion acerca de
los servicios que se brindan a los afiliados con su respectivo estado (Aprobado o

Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema.

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
: Codigo de servicio
id
number
fei Descripcion de servicio
descripcion varchar2(40)
estadoregistro char(1) Estado del Servicio
: - Codigo de Usuario Ingresado
idusuarioingreso varchar2(20)
Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso date g
idusuariomodificacion varchar2(20) Codigo de usuario modificado
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fechamodificacion

date

Fecha de Modificacion de Usuario

pk_servicio

Clave primaria

TABLA # 16: Diccionario de datos de la tabla ’SERVICIO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE SOLICITUD.- En esta tabla se guardara toda la informacion que se
genera en la solicitud que realiza el proveedor interno al los afiliados, incluyendo la
fecha de ingreso al sistema con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado). Esta
tabla es la que contiene los datos mas significativos de todos los proveedores

externos.
Columna Tipo de Dato | PK Comentario
idtinoadmisionmedica Cddigo de Tipo de Admision Medica
P number
nohabitacion Numero de Habitacion
number
idtipobeneficiario Cc')dlgo del Tipo de Beneficiario
number
Otros requirimientos
otros varchar2(20)
idproveedorinter Codigo de proveedor interno
number
fechadiagnostico Fecha de Diagnostco
date
tariaclin Numero de Historia Clinica
nohistoriaclinica varchar2(10)
idafiliado umber Caodigo de Afiliado
idbeneficiario umber Caodigo de Beneficiario
idmedicosolicitante number Caodigo de Medico Solicitante
idcoordinadorservicio number Caodigo de Coordinador de servicio
iddirectorum number Caodigo de Director
idservicio number Caodigo de Servicio
idmedicoespecialista number Caodigo de Medico Especialista
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codigo varchar2(10 Caodigo de Solicitud
datosclinicos varchar2(500) Datos Clinicos
noorder varchar2(10) Numero de Orden de Solicitud
fechaderivacion date Fecha de solicitud emitida
idproveedorexterno date Cddigo de proveedor Externo
estado char(1) Estado de Solicitud
estadoregistro char(1) Estado de registro de Solicitud
id number ID de Diagnostico
iddiagnostico number Caodigo de Diagnostico
T AT Caodigo de Diagnostico de Hijo
iddiagnosticohijo varchar2(20)
. . Caodigo de Usuario Ingresado
idusuarioingreso varchar2(20)

Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso date g
idusuariomodificacion varchar2(20) Caodigo de usuario modificado
fechamodificacion Fecha de Modificacion de Usuario

date
fechaatendido Fecha de atencion
date

total
iX_idproveedorexterno
pk_solicitud + | Clave primaria

TABLA # 17: Diccionario de datos de la tabla ’SOLICITUD’

Fuente: Los Autores

TABLA DE SOLICITUDTARIFARIO.- En esta tabla se guardara toda la
informacidn acerca de la solicitud de tarifario con su respectivo estado (Aprobado o

Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema.
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Columna Tipo de Dato |PK Comentario
id Caodigo de Solicitud de Tarifario
number
idtarifario Codigo de Tarifario
number
idsolicitud Codigo de Solicitud
number
_ _ Fecha de asignacion de Solicitud de
fechaasignacion date Tarifario
estadoregistro char(1) Estado de Solicitud de Tarifario
id tarifariovalor Codigo de tarifario valor
- number
total
idusuarioingreso Codigo de Usuario Ingresado
varchar2(20)
Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso date g
idusuariomodifica . . -
cion varchar2(20) Codigo de usuario modificado
fechamodificacion Fecha de Modificacion de Usuario
date
valor Valor parcial
number
valoranestecia Valor de Anestecia
number
realizado Registro de realizacion de solicitud
varchar2(1)
_ Registro de persona que ingreso la
ingresadopor varchar2(1) solicitud
observacion Observacion de Solicitud de Tarifario
varchar2(1000)
idtarifarioservicio Codigo de Tarifario de servicio
number
idtarifariopadre Caodigo de Tarifario padre
number

pk_solicitudtarifario

W

Clave primaria

TABLA # 18: Diccionario de datos de la tabla ’SOLICITUDTARIFARIO’
Fuente: Los Autores
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TABLA DE TARIFARIO.- En esta tabla se guardara toda la informacion acerca del
tarifario con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado), incluyendo la fecha de

ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato PK Comentario
id Cadigo de Referencia
number

- Codigo de Tarifario

codigo varchar2(20)
L Descripcion de Tarifario

descripcion varchar2(250)
estadoregistro char(1) Estado de Tarifario

idtarifariopadre Cadigo de Tarifario de Servicio

number
idusuarioingreso varchar2(20) Cadigo de Usuario Ingresado
fechaingreso date Fecha de Ingreso del Usuario
idusuariomodifica cion varchar2(20) Cadigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario

+ |Clave primaria

pk_tarifario

TABLA # 19: Diccionario de datos de la tabla "TARIFARIO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE TARIFARIOSERVICIO.- En esta tabla se guardara toda la
informacion acerca del tarifario de servicio con su respectivo estado (Aprobado o
Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
id Codigo de Tarifario de Servicio
number
. Descripcion de Tarifario de Servicio
descripcion varchar2(25)
estadoregistro char(1) Estado de Tarifario servicio
idusuarioingreso Codigo de Usuario Ingresado
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varchar2(20)

Fecha de Ingreso del Usuario

fechaingreso date
idusuariomodifica cion varchar2(20) Caodigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacidn de Usuario

+ |Clave primaria

pk_tarifarioservicio

TABLA # 20: Diccionario de datos de la tabla "TARIFARIOSERVICIO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE TARIFARIOVALOR.- En esta tabla se guardara toda la informacién
acerca del tarifario de valor con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado),

incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
idtarifario Codigo de tarifario
number
valor Valor de Tarifario
number
id Cadigo de Tarifario de Valor
number
idnivelcomplejidad Cadigo de Nivel de Complejidad
number
: Tipo de Tarifario de Valor
estadoregistro char(1)
valoranestesia number Valor de servicio de anestecia
idusuarioingreso varchar2(20) Codigo de Usuario Ingresado
. date Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso
idusuariomaodifica cion | varchar2(20) Codigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario

+ |Clave primaria

pk _tarifariovalor

TABLA # 21: Diccionario de datos de la tabla " TARIFARIOVALOR’
Fuente: Los Autores
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TABLA DE TIPOBENEFICIARIO.- En esta tabla se guardara toda la informacion
acerca del tipo de beneficiario con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado),

incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
id Caodigo de Tipo de Beneficiario
number
. Descripcion de Tipo de Beneficiario
descripcion varchar2(25)
estadoregistro char(1) Estado de tipo de beneficiario
idusuarioingreso varchar2(20) Codigo de Usuario Ingresado
fechaingreso date Fecha de Ingreso del Usuario
idusuariomodifica cion | varchar2(20) Cadigo de usuario modificado
fechamodificacion date Fecha de Modificacion de Usuario
pk_tipobeneficiario v | Clave primaria

TABLA # 22: Diccionario de datos de la tabla "TIPOBENEFICIARIO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE TIPOEMPLEADO.- En esta tabla se guardara toda la informacién
acerca del tipo de empleado con su respectivo estado (Aprobado o Reprobado),

incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Columna Tipo de Dato | PK Comentario
id Codigo de Tipo de Empleado
number

. Descripcion de Tipo de Empleado
descripcion varchar2(20)
estadoregistro char(1) Estado de Tipo de Empleado
idusuarioingreso varchar2(20) Codigo de Usuario Ingresado

. date Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso
idusuariomodificacion | varchar2(20) Caodigo de usuario modificado
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fechamodificacion

date

Fecha de Modificacion de Usuario

pk_tipoempleado

Clave primaria

TABLA # 23: Diccionario de datos de la tabla "TIPOEMPLEADO’
Fuente: Los Autores

TABLA DE TIPOADMISIONMEDICA.- En esta tabla se guardara toda la
informacion acerca del tipo de admision médica con su respectivo estado (Aprobado

0 Reprobado), incluyendo la fecha de ingreso al sistema

Tipode |PK Comentario
Columna Dato
id Cdodigo de Tipo de Admision medica
number

o Descripcion de Tipo de Admision
descripion varchar2(25) medica
estadoregistro char(1) Estado de Tipo de Admision Medica
. - Codigo de Usuario Ingresado
idusuarioingreso varchar2(20)

. Fecha de Ingreso del Usuario
fechaingreso date
idusuariomodificacion varchar2(20) Caodigo de usuario modificado
fechamodificacion fate Fecha de Modificacion de Usuario

pk_tipoadmisionmedica

Clave primaria

TABLA # 24: Diccionario de datos de la tabla " TIPOADMISION MEDICA’
Fuente: Los Autores

TABLA DE USUARIOS.- En esta tabla se guardara toda la informacion acerca de

los usuarios que tienen acceso al sistema, incluyendo su estado (Aprobado o

Reprobado).

Columna

Tipo de Dato

PK

Comentario

number

Codigo de Tipo de Admision medica
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usuario Descripcion de Tipo de Admision medica

varchar2(25)
contrasefia char(1) Contrasefia de usuario
idproveedorinterno Codigo de proveedor Interno
varchar2(20)

Codigo de proveedor externo
idproveedorexterno | date

estadoregistro Estado de Usuarios
varchar2(20)

pk_idusurario + | Clave primaria
date

TABLA # 25: Diccionario de datos de la tabla "'USUARIOS’
Fuente: Los Autores

3.4.6 Funciones

Este punto debe ser actualizado por el area de Desarrollo.

Funcion "Insertar_tbl_desarrollo ()"

Paquete DEX_K_GENERAL
Descripcion

Este es el paquete general de nuestros sistema el cual esta contenido de funciones, los

cuales son utilizadas en el sistema.

Funciones
e Concatenar Nombres
e Verificar el numero de cedula y Ruc.

e Verificar el email.

CODIGO PL/SQL DEL PAQUETE DEL SISTEMA DE DERIVACION

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY DEX_K_GENERAL IS

FUNCTION OBT_NOMBRE_AFILIADO(PN_IDAFILIADO NUMBER) RETURN VARCHAR? IS
LV_AFILIADO VARCHAR2(200);

BEGIN

SELECT NOMBRES || ' || APELLIDOS

INTO LV_AFILIADO
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FROM AFILIADO

WHERE ID=PN_IDAFILIADO,;
RETURN LV_AFILIADO;

END OBT_NOMBRE_AFILIADO;

FUNCTION OBT_NOMBRE_EMPLEADO(PN_IDEMPLEADO NUMBER) RETURN VARCHAR? IS
LV_EMPLEADO VARCHAR2(200);
BEGIN
SELECT NOMBRES || ' || APELLIDOS
INTO LV_EMPLEADO
FROM EMPLEADO
WHERE ID=PN_IDEMPLEADO;
RETURN LV_EMPLEADO;
END OBT_NOMBRE_EMPLEADO;

FUNCTION OBT_NOMBRE_BENEFICIARIO(PN_IDBENEFICIARIO NUMBER) RETURN VARCHAR? IS
LV_BENEFICIARIO VARCHAR2(200);
BEGIN
SELECT NOMBRES || ' || APELLIDOS
INTO LV_BENEFICIARIO
FROM BENEFICIARIO
WHERE ID=PN_IDBENEFICIARIO;
RETURN LV_BENEFICIARIO;
END OBT_NOMBRE_BENEFICIARIO;

FUNCTION OBT_NOMBRE_PROVEEDOREXTERNO(PN_PROVEEDOREXTERNO NUMBER) RETURN
VARCHAR? IS
LV_PROVEEDOREXTERNO VARCHAR2(200);
BEGIN
SELECT RAZONSOCIAL
INTO LV_PROVEEDOREXTERNO
FROM PROVEEDOREXTERNO
WHERE ID=PN_PROVEEDOREXTERNO;
RETURN LV_PROVEEDOREXTERNO;
END OBT_NOMBRE_PROVEEDOREXTERNO;

FUNCTION VERIFICA_IDENTIFICACION(Pv_Tipoldentifcacion in number,
Pv_Numeroldentificacion in varchar2 ) RETURN boolean IS
/* OBJETIVO: Este procedimiento sirve para verificar el numero de identificacion en caso de Cedulas y/o RUC.
FECHA CREACION : 25/SEPTIEMBRE/2007.
PARAMETROS:
Pv_Tipoldentifcacion Entrada: Tipo de identificacion. PPv_Numeroldentificacion =~ Entrada: Numero de
identificacion.

return Retorna: TRUE si es valido, FALSE si no lo es.
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MODIFICACIONES: (Por favor incluya comentarios de las modificaciones que realice)
*/

BEGIN
DECLARE

Lv_Numeroldentificacion varchar2(30);
Lv_FormatoCedula VARCHAR2(12) :='121212121212"; /* Formato para cedula de largo 12 */
Lv_FormatoRucl VARCHAR2(9) :='432765432'; /* Formato para ruc con tercer Digito = 9 */
Lv_FormatoRuc2 VARCHAR2(8) :='32765432";  /* Formato para ruc con tercer Digito = 6 */
Lv_NumeroRuc VARCHAR2(10);
Ln_TotalParcial NUMBER,;
Ln_ValorParcial NUMBER;
Ln_NumeroDigito NUMBER;
Ln_NumeroCedulaoRuc VARCHARZ2(20);
Lb_Resultado BOOLEAN := TRUE;
Ln_ValorModulo number :=0;
Ln_ValorResidual number :=0;

Ln_PosicionDigitoVerificador number(2) := 0;
Ln_Longitudldentificacion =~ NUMBER;
BEGIN
Ln_NumeroCedulaoRuc := Itrim(RTRIM(Pv_Numeroldentificacion));
if Pv_Tipoldentifcacion = 2 and length(Ln_NumeroCedulaoRuc) <> 13 then
Lb_Resultado := FALSE;
--RETURN(Lb_Resultado);
elsif Pv_Tipoldentifcacion = 1 and length(Ln_NumeroCedulaoRuc) <> 10 then
Lb_Resultado := FALSE;
--RETURN(Lb_Resultado);
elsif Pv_Tipoldentifcacion NOT IN (1,2) THEN
Lb_Resultado := TRUE;
--RETURN(Lb_Resultado);
elsif Pv_Numeroldentificacion ='1212121212' then
Lb_Resultado := false;
else
/* se completa 13 caracteres con ceros al principio*/
Lv_Numeroldentificacion := LPAD(Ln_NumeroCedulaoRuc, 13, '0";

/* Solo deben aceptarse caracteres numericos*/
FORiIN 1..13 LOOP
IF ASCII(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1)) > ASCII('9") OR
ASCII(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1)) <
ASCII('0") THEN
Lb Resultado := FALSE;
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RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
END LOOP;
/* Si es cedula*/
IF LENGTH(Ln_NumeroCedulaoRuc) = 10 THEN
/*Valida para provincia, no puede ser menor que 1 ni mayor que 24*/
IF TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 4, 2)) <1 OR
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 4, 2)) > 24
THEN
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
Ln_TotalParcial := 0;
FORiIN 1..12 LOOP
Ln_ValorParcial := TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_FormatoCedula, i, 1)) *
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1));
IF Ln_ValorParcial >9 THEN
Ln_ValorParcial := Ln_ValorParcial - 9;
END IF,;
Ln_TotalParcial := Ln_TotalParcial + Ln_ValorParcial;
END LOOP;

/*Cuando el Ln_NumeroDigito verificador es 0*/
IF MOD(Ln_TotalParcial, 10) <> 0 THEN
Ln_NumeroDigito := 10 - MOD(Ln_TotalParcial, 10);
ELSE
Ln_NumeroDigito := 0;
END IF;
Ln_Longitudldentificacion := LENGTH(Lv_Numeroldentificacion);
IF Ln_NumeroDigito = TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, Ln_Longitudldentificacion,
1)) THEN
Lb_Resultado := TRUE;
RETURN(Lb_Resultado);
ELSE
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF,;
/* Si es Ruc */
ELSIF LENGTH(Ln_NumeroCedulaoRuc) = 13 THEN
--validacion para provincia no puede ser menor a a 1 ni mayor que 21.
IF TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 1, 2)) <1 OR
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 1, 2)) > 21 THEN
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
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--validacion de los 3 ultimos digitos.
IF Itrim(rtrim(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, -3))) <>'001' THEN
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
-- se valida distinto en base al tercer Digito.
-- si el tercer Digito es 9, los ultimos 3 no pueden ser 0.
IF SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 3, 1) in ("9") THEN
Ln_ValorModulo := 11,
Lv_NumeroRuc :=Lv_FormatoRucl;
Ln_PosicionDigitoVerificador := 10;
ELSIF SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 3, 1) in ('6") THEN
Ln_ValorModulo := 11,
Lv_NumeroRuc :=Lv_FormatoRuc2;
Ln_PosicionDigitoVerificador := 9;
ELSIF SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 3, 1) in ('0','1','2",'3','4','5") THEN
RETURN(VERIFICA_IDENTIFICACION(1,SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion,1,10)));
else
-- el tercer Digito no fue ni 0,1,2,3,4,5,6, ni 9, entonces no es valido.
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
end if;
-- se aplica validacion Ln_ValorModulo 11..
Ln_TotalParcial :=0;
FOR i IN 1..length(Lv_NumeroRuc) LOOP
Ln_ValorParcial := TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_NumeroRuc, i, 1)) *
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1));
Ln_TotalParcial := Ln_TotalParcial + Ln_ValorParcial,
END LOOP;

Ln_ValorResidual := MOD(Ln_TotalParcial, Ln_ValorModulo);
if Ln_ValorResidual = 0 and TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 10, 1)) =
Ln_ValorResidual then
Lb_Resultado := TRUE;
RETURN(Lb_Resultado);
end if;
Ln_NumeroDigito := Ln_ValorModulo - Ln_ValorResidual;
IF Ln_NumeroDigito =
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion,Ln_PosicionDigitoVerificador, 1)) THEN
Lb Resultado := TRUE;
ELSE
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Lb_Resultado := FALSE;
END IF;

RETURN(Lb_Resultado);
ELSE
-- Si la longitud del numero de identificacion no es 10 ni 13, entonces devolvemos falso.
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF,;
END IF;

RETURN(Lb_Resultado);
END;
END VERIFICA_IDENTIFICACION;

FUNCTION VERIFICA_EMAIL(I_user_name IN VARCHAR?2)
RETURN NUMBER IS

bandera NUMBER;

|_dot_pos NUMBER,;

I_at_pos NUMBER,;

I_str_length NUMBER;

BEGIN

|_dot_pos := instr(l_user_name,".");

I_at_pos := instr(I_user_name,'@");

I_str_length := length(l_user_name);

IF ((I_dot_pos = 0) OR (I_at_pos =0) OR (l_dot_pos = I_at_pos + 1) OR
(I_at_pos =1) OR (l_at_pos = I_str_length) OR
(I_dot_pos = I_str_length))

THEN

bandera :=2;

RETURN bandera;

END IF;

IF instr(substr(l_user_name,l_at_pos),".") = 0
THEN

bandera:=2;

-- RETURN 'FAILURE';

END IF;

bandera:=1;

RETURN bandera;

--RETURN 'SUCCESS";

END VERIFICA_EMAIL;

END;
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SINONIMOS

SINONIMO DEX_K_GENERAL
DESCRIPCION
Este sindnimo nos permite que todos los usuarios puedan utilizar las funciones del

paquete.

FUNCIONES
Permitir al iniciar seccion otro usuario que no sea el usuario derivacion pueda usar

el paquete

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO PU_P_VALIDAD CEDULA_AFILIADO
Este procedimiento comprueba si existe la cedula en la base de datos y trae los datos,

también concatena el nombre con el apellido, para luego ser mostrado en una lista.

FUNCIONES
- Comprobar la cedula si existe en la base de datos.

- Concatena el nombre con el apellido.

PROCEDURE PU_P_VALIDAD_CEDULA_AFILIADO(Pn_Afiliado VARCHAR) IS

CURSOR C_AFILIADOS (Cn_Afiliado VARCHAR) IS
SELECT *
FROM AFILIADO
WHERE CEDULA=Cn_Afiliado;
Lr_Afiliado AFILIADO%ROWTYPE;

Ln_ValorAlerta number;

BEGIN
OPEN C_AFILIADOS(Pn_Afiliado);
FETCH C_AFILIADOS INTO Lr_Afiliado;
CLOSE C_AFILIADOCS;

:BL_SOLICITUD.W_NOM_AFILIADO := Lr_Afiliado.nombres ||' /|| Lr_Afiliado.apellidos;
:BL_SOLICITUD.IDAFILIADO := Lr_Afiliado.id;
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IF Lr_Afiliado.apellidos IS NULL THEN
Ln_ValorAlerta := PU_F_ALERTAS(1,'El cddigo del servicio '||Pn_Afiliado||' no existe");
RAISE FORM_TRIGGER_FAILURE;

END

EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN

IF;

Ln_ValorAlerta := PU_F_ALERTAS(3,'Existe un error PU_P_VALIDA_AFILIADO '||SQLERRM);
RAISE FORM_TRIGGER_FAILURE;

END;

3.5 Diagrama Jerarquico de la Aplicacion

IESS

A 4

A

A 4

ME1 ME2 ME3 ME4

Mantenimientos Procesos Reportes Ayudas

FIGURA # 25: Diagrama Jerarquico de Niveles del IEES

Fuente: Los Autores
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FIGURA # 26: Diagrama Jerarquico de mantenimientos del IEES

Fuente:

Los Autores
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FIGURA # 27: Diagrama Jerarquico de Procesos del IEES

Fuente: Los Autores
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FIGURA # 28: Diagrama Jerarquico de Reportes del IEES

Fuente: Los Autores
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FIGURA # 29: Diagrama Jerarquico de Ayudas del IEES

Fuente: Los Autores
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3.6 DESCRIPCION DEL MANUAL DEL USUARIO

Para realizar operaciones con mayor rapidez utilizando los atajos del teclado, estos

son accesos directos. Muchos de estos accesos directos son combinaciones de teclas

estandar, que son iguales en todas las pantallas del programa.

ATAJOS DE TECLADO DEL SISTEMA

Shortcut Funcién Descripcién

F6 Insertar Nos permite insertar un registro en el Formulario
Registro

F7 Introducir Nos permite introducir un codigo para luego se ha
Consulta consultado

F8 Ejecutar Nos permite ejecutar la consulta
Consulta

F9 Lista de Nos permite abrir la lista de valores
Valores

SHIFT+F7 | Limpiar Bloque | Nos limpiar los valores en el formulario

CRL+U Actualizar Nos permite actualizar un registro

Registro

TABLA # 26: Cuadros de Atajos para el manejo del Sistema

Fuente: Los Autores

3.6.1 Descripcion de modulos de la Aplicacion

BARRA HERRAMIENTAS

La barra que se muestra en cada una de las pantallas del sistema nos ayudara a un

perfecto control de los formularios gracias a los botones, en la siguiente imagen se

mostrara la caracteristica y la funcionalidad de cada uno de los botones.
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GUARDAR DATOS DE SALIR DE EJECUTAR ELEMINAR UN
FORMULARICS FORMULARIO CONSULTA REGISTO DEL

FORMULARIO

& B8 I/Ejat B B I

IMPRIMIR INSERTAR UNA
FORMULARIO CONSULTA BOTONES DE AGREGAR UN

NAVEGACION REGISTRO

FIGURA # 30: Barra de Herramientas del Formulario de Oracle Forms

Fuente: Los Autores

3.6.1.1 Descripcion de pantallas de ‘Mantenimientos’

FORMULARIO DE AFILIADOS
Este formulario contiene los datos personales del afiliado como su codigo, cedula,
nombres y apellidos, fecha de nacimiento, su estado (activo o inactivo), su sexo y
ademas contiene los datos del beneficiario.

78 AFILIADOS
AFILIADO

Cedula |

Nombres | Apellidos |

—

TRETIYE m—
1

exo  ® MASCULINO © FEMENINO

BENEFICIARIOS i |

[t

io__Jceouta _ JwomBRES  JAPELLIDOS ______ [Estano |
| | Il [ [acTivO -
o T [

(| [ f [

0 [ [ (

I [ | (
— | |

1 [ N [ (

0 [ [ [

FIGURA # 31: Formulario de Ingreso de Afiliados
Fuente: Los Autores
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1. El cddigo del Afiliado se genera automaticamente al ingresar los datos
2. Se debe ingresar el numero de cedula del Afiliado

3. Se debe ingresar los Nombres y Apellidos del Afiliado

4. Genera una ventana que despliega afiliados ingresados

5. Se debe ingresar la Fecha de Nacimiento del Afiliado con el formato establecido
DD/MM/ YYYY

6. Se debe ingresar el estado del Afiliado, si esta Activo o Inactivo
7. Se debe ingresar el Sexo del Afiliado

8. Se deben ingresar el Codigo, Cedula, Nombres, Apellidos y Estado (Activo o
Inactivo) del Beneficiario

Esta ventana es generada al dar presionar el boton que se encuentra en el codigo
del afiliado, esta ventana muestra los afiliados que han sido ingresados, el cual
contiene un criterio de busqueda para encontrar los datos del afiliado deseado

(formulario anterior)

Mombres Cedula

.. SONIAALEXANDREA 0914285426 .
AREVALO LASCA..  ALEXROLANDO 0911111953

ARREAGA SANTOS  AMAROSA 0904738254

AVILA LOOR WILFRIDO EDISOM 0902015304 -
CANDO LOOR CRISTIAN GECWVA.. 0302125724

CEVALLOS ARCOS  HECTOR EDGAR 0914535166
ESPARZA GARAIC.. BOLIMAR ANTOMIO 0900360124
GALARZA LASCA..  FREDDY ORRALA 0919814640
jo Jl 9099995999
1 |

Buscar Aceptar | Cancelar

E T EEZ=E=Z T E g
I I I I I I I= I~ g

FIGURA # 32: Formulario de Consulta de Datos de Afiliados

Fuente: Los Autores
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FORMULARIO DE EMPLEADOS

Este formulario contiene los datos personales del empleado como su codigo, tipo de
empleado, cedula, nombres y apellidos, su estado (activo o inactivo), ademas

contiene el proveedor interno.

r_g EMFPLEADDS

i

3 N . fMeDicosouicmantE
894683

DOMEMICA

SANCHEZ

i

-

FIGURA # 33: Formulario de Ingreso de Empleados
Fuente: Los Autores
1. El cadigo del empleado se genera automaticamente al ingresar los datos
2. Se selecciona el tipo de empleado mediante la seleccion del codigo de empleado
3. Se debe ingresar el nimero de cedula del empleado
4. Se deben los nombres y apellidos del empleado
5. Se debe ingresar el estado del empleado, si es activo o inactivo

6. Se debe ingresar el tipo de proveedor interno mediante la seleccion del codigo

de proveedor interno.
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FORMULARIO DE PROVEEDOR EXTERNO

Este formulario contiene los datos personales del proveedor externo como su codigo,
nivel de complejidad, razén social, ruc, fecha de acreditacion, fecha de inicio de
contrato, fecha de termino de contrato, su estado(activo o inactivo), ademas

contiene los datos del gerente y el canton al cual pertenece.

2

INDSTRIAL INMOBILIARIA TEOTON S, A (CLINICA KENNEDY DEL POLICENTRO) |
990277583001 ﬂ

00412008
15/ 0/009 )
L]

ING. OTTON WONG CARRERA |

FIGURA # 34: Formulario de Ingreso de Proveedor Externo

Fuente: Los Autores

1. El cédigo del Proveedor Externo se genera automaticamente al ingresar los datos

2. Se selecciona el tipo de proveedor externo mediante el cddigo de proveedor

externo.

3. Se debe ingresar la Razén Social del Proveedor Externo

4. Se debe ingresar el nimero de Ruc del Proveedor Externo

o

Se debe ingresar la fecha de acreditacion del Proveedor Externo

o

Se debe ingresar la fecha de inicio y termino del contrato del Proveedor Externo.
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7. Sedeben ingresar los datos del Gerente del Proveedor Externo como son:
nombres, nimero de celular, teléfono, fax, email, direccion y el estado, si esta

activo o inactivo.

8. Se selecciona el Cantdn de residencia del Proveedor Externo mediante la

seleccion del cédigo de Canton
FORMULARIO DE PROVEEDORES INTERNOS
Este formulario contiene los datos personales del proveedor interno como su cédigo,

razon social, ruc, direccion, email, el canton al cual pertenece, su teléfono, su estado

(activo o inactivo).

Aceidn  Editar tar Blogue Repistro Campo Ayuda Ventana

AV, DEL PERIODISTAY CALLEJON 11-A
owong@hospikennedy.med.ec

o=
e — [

FIGURA # 35: Formulario de Ingreso de Proveedores Internos

Fuente: Los Autores

1. El codigo del Proveedor Interno se genera automaticamente al ingresar los

datos

2. Se debe ingresar la Razon Social del Proveedor Interno

3. Se debe ingresar el nimero de Ruc del Proveedor Interno

4. Se debe ingresar la direccién del Proveedor Interno
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5. Se debe ingresar el email del Proveedor Interno

6. Se selecciona el Cantén de residencia del Proveedor Interno mediante la
seleccion del codigo de Canton

7. Se debe ingresar el nimero de teléfono del Proveedor Interno
8. Se debe seleccionar el Estado del Proveedor Interno, si es Activo o Inactivo
FORMULARIO DE TARIFARIO DETALLE-VALORES
Este formulario contiene los datos del tarifario padre con su codigo, tipo de tarifario

padre y su estado (activo o inactivo), ademas contiene datos de tarifario detalle con

Ssus respectivos niveles.

73 TARIFARIO DETALLE- YALORES }

3 BN BNTARIFARO ODONTOLOGI ~ |
[~ — : |

v

FIGURA # 36: Formulario de Ingreso de Tarifario Detalle-Valores
Fuente: Los Autores
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1. Se selecciona El Tipo de Tarifario de Servicio  mediante el codigo de
Tarifario de Servicio

2. Se selecciona el Tipo de Tarifario Padre

3. Se debe ingresar el Codigo y Descripcion del Tarifario Detalle

4. Se debe ingresar el Valor y Nivel del Tarifario Detalle

FORMULARIO DE TARIFARIO SERVICIO

Este formulario contiene los datos del tarifario servicio con su codigo,

descripcion y su estado (activo o inactivo).

'z2 TARIFARIO SERVICIO -] /n .

FIGURA # 37: Formulario de Ingreso de Tarifario Servicio
Fuente: Los Autores

Estadorenistro

TARIFARID IMAGEMN

TARIFARIO ODONTOLOGIA
TARIFARIO OTROS PROCEDIMIENTOS
TARIFARIO HOMORARIO

TARIFARIO INSTITUCIOMNAL

Buscar Aceptar | Cancelar

FIGURA # 38: Formulario de Consulta de Tarifario Servicio
Fuente: Los Autores
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1. El codigo del Tarifario Servicio se genera automaticamente al ingresar los

datos

2. Se debe ingresar la descripcion del Tarifario Servicio

3. Se debe ingresar el Estado Registro del Tarifario Servicio, si es Activo o

Inactivo

4. Genera una ventana que despliega los Tarifarios Servicios ingresados

3.6.1.2 Descripcion de pantallas de ‘Procesos’

INGRESO DE SOLICITUD

El Proveedor Interno es el encargado de generar la ORDEN DE ATENCION, para

que luego el Medico Evaluador lo pueda Derivar, segun el servicio solicitado;

El Proveedor Interno deberé realizar los siguientes pasos para Solicitar la Derivacion
de un Afiliado:

1. Ingresar Usuario y Contrasefia (para este caso, datos del Proveedor Interno)

FIGURA # 39: Formulario de Ingreso al Sistema para el proveedor Interno

Fuente: Los Autores
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2. Click en Menu Mantenimiento y luego en Afiliado

FIGURA # 40: Formulario de Menu de Opciones del Sistema para el Proveedor
Interno
Fuente: Los Autores

3. En esta pantalla debe ingresar los datos del Afiliado y del Beneficiario, dando
clic en el icono de ingresar; luego podra llenar los datos como cédula, nombres,

apellidos, Fecha de Nacimiento, *Estado y Sexo

IR FIE RN

T INGRESO DE DATDS

") ceduln [
Hombees | Apniudos |

FochaMscimients [ Ewsde [acTvO 7|

Same  ® MASCULING 7 FEMENIND

HENEFICIARIOS

MOFEHFE S

TTTTTTTH

FIGURA # 41: Formulario de Ingreso de Afiliado por parte del Proveedor Interno
Fuente: Los Autores
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*ESTADO: debe ser A, que significa ACTIVO; caso contrario INACTIVO.

4. Una vez ingresado los datos correctamente, debe de dar clic en el Botdn

Guardar; aparecera automaticamente el ID y luego en el Boton Salir.

[

e 7

ul_ Cmali

Hombres | Apehdos |
Fockas Nacumienta Estade [ACTIVO
Saxo O MASCILING  © FEMENING
BEHEFICIARIOS

HOHBRES APEL LGS

.m[ 7
[ ;
| |
[ 1
| ,
[ -1
[ |
[ ]

|
[
1
|
1
|
|
|

FIGURA # 42: Descripcion de la Barra de Herramientas del formulario de Ingreso
de Afiliado por parte del Proveedor Interno
Fuente: Los Autores

5. Ahora, podemos ingresar la Solicitud del Procedimiento, clic en Menl Procesos y
luego INGRESAR SOLICITUD. *No olvidar que se debe hacer clic en el Boton
INGRESAR, para empezar a llenar datos.

MANTENIMIENTOS PROCESOS REPORTES AYUDA SALIR Ventana
B PRINCIPAL====

PACIENTES POR LIGUIDAR

FIGURA # 43: Formulario Menu de Opciones(Seleccionar Ingreso de Solicitud en
Procesos)
Fuente: Los Autores
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Ahora, podemos ingresar la Solicitud del Procedimiento, clic en Menu Procesos y
luego INGRESAR SOLICITUD. *No olvidar que se debe hacer clic en el Boton
INGRESAR, para empezar a llenar datos.

* Esta opcion sirve en el caso que el Proveedor Interno no haya ingresado un

afiliado respectivamente, aqui lo podré hacer.

7. El Proveedor Interno solo puede llenar los campos que salen marcados (para este
ejemplo); al dar clic en el Boton Guardar se coloca automaticamente el Numero
enel campo “ORDEN 0.

Cabe recordar que los datos se iran eligiendo de cada lista de valor creada

para los diferentes campos. Estas son:

= SLAMD b L

5 ANAROSA ARREAGA SANTOS
2 AUGUSTO GERMAN VITERI MARIDUERA

Buscar Aceptar || Cancelar

FIGURA # 44: Formulario de Consulta de Afiliados para Solicitudes

Fuente: Los Autores

TIPD DE ADMISION MEDICA,

Id | Descripcion

2 CONSULTA EXTERMA

FIGURA # 45: Formulario de Consulta para Tipo de Admision Medica

4]

Fuente: Los Autores
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DETALLE DE DA

BLUsCar s

A021 SEFPTICEMIA DEBIDA A SALMONELLA

Buscar Aceptar | Cancelar

FIGURA # 46: Formulario de Consulta de Detalle de Diagnostico
Fuente: Los Autores

9. EIl Proveedor Interno al tener sus datos correspondientes llenos con la
informacidn veraz, debe de dar clic en el Boton Guardar y alli le genera el
nimero de Orden; luego de eso damos clic en el Botdn Salir.

BOTOM BOTON
GUARDAR SALIR

Edicr Corese Bloguo Sogktrs Covps Mmoo Yonbana

Z3I B €0 M b b R 7

M0 DE BOLCTIARED

[ ] . EEA T
—
EEEETDE E—

TRARINASU0 PRADRE T AFOF ARSD DETALLE WALOR WAL R ANEST TOTAL OALERTACIH

FIGURA # 47: Ejemplo de mensaje de Ingreso con éxito
Fuente: Los Autores
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3.6.1.3 Descripcion de pantallas de ‘Derivacion de Solicitudes’

El Médico Evaluador, perteneciente a la Subdireccion Provincial del Guayas; es el
usuario encargado para DERIVAR las Solicitudes Ingresadas por el Proveedor
Interno, también tiene la responsabilidad de escoger el tarifario segin el
procedimiento solicitado por el Proveedor Interno y la funcion més importante de
controlar el proceso de cada afiliado derivado. Para que el Meédico Evaluador
DERIVE una Solicitud a un Proveedor Externo debe de realizase los siguientes
pasos:

1. Ingresar Usuario y Contrasefia (segun lo registrado para el médico evaluador)

FIGURA # 48: Formulario de Ingreso al sistema para el medico evaluador
Fuente: Los Autores

2. En la Pantalla de Menis damos clic en PROCESOS vy luego en
DERIVACION DE SOLICITUDES

INGRESOS POR EMERGENCIA

EACIENTES DERIVADOS (B EXTERNO)
REVISION DE SOLICITUDES ATENDIDAS

EACIENTES POR LGUIBAR

CONSULTA DE SOLICITUDES
ANULACION DE SOLICITUDES

FIGURA # 49: Formulario de Menu de Opciones para el medico evaluador
Fuente: Los Autores

-104 -



3. Aparece luego la pantalla con la lista de SOLICITUDES ingresadas por

los proveedores Internos, esperando ser DERIVADAS

DS & ¢ B a4 rp G ?

PACIENTES POR DERIVAR
WEORDER |1, ADBESKON | AFILIADS L HC LRI DIAGRSS TICD ¥. DERTY, LS TANY CLIC AQU i

(e -

PARAVER
SQucITuD

FIGURA # 50: Formulario de Pacientes por Derivar por parte del medico evaluador
Fuente: Los Autores

4. Aparece luego la pantalla con la lista de SOLICITUDES ingresadas
por los proveedores Internos, esperando ser DERIVADAS

BOTON BOTON
GUARDAR SALIR

FIGURA # 51: Formulario de Solicitud de Orden para Derivar
Fuente: Los Autores

Para®que los cambios sean guardados debe de darse clic en EL BOTON

GUARDAR Y luego SALIR
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5. Al salir vemos la pantalla anterior, pero solo con las solicitudes que faltan por

derivar.

6. Recordemos que debemos de seleccionar los datos segun las Listas de

Valores, como son las siguientes:

2 TARFARIO IMAGEN 2 PATOLOGIA
3 TARFARIO ODONTOLOGIA 3 ENDOCRINOLOGIA
4 TARFARIO OTROS PROCEDIMIENTOS 4 GENETICAMOLECULAR
5 TARFARIO HONORARIO 5 DROGAS
6 TARFARIO INSTITUCIONAL 6 HEMATOLOGIA
7 MICROBIOLOGIA
8 QUIMICA
9 BANCO DE SANGRE
0 GASTROENTEROLOGIA

CODIGOS DE

440002 CARIOTIPO EN SANGRE PERIFERICA

440003 CARIOTIPO EN LIQ. AMNIOTICO
440004 CARIOTIPO EN MEDULA OSEA
440005 EFUSIONES

440006 CARIOTIPO EN ABORTO/GONADAPIE
440007 TAMIZACION METABOLICA

440008 PERFIL GAGS

440009 ASESORAMIENTO GENETICO

FIGURA # 52: Formularios que muestra los listados de los tarifarios

Fuente: Los Autores

7. MUY IMPORTANTE: EI médico evaluador debe primero derivar a un proveedor
externo y luego llenar tarifarios, ya que cada proveedor externo tiene un nivel I, II, o

I1I; y los tarifarios responden a ellos.
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PACIENTES DERIVADOS A PROVEEDOR EXTERNO
El Proveedor Externo ingresa al sistema para ver cuéles son los pacientes
asignados a él; el Proveedor Externo debera aceptar al paciente, rechazar al

paciente y dar por terminada la operacion.
A continuacion los pasos a seguir son:

1. Ingresar Usuario y Contrasefia (para este caso, datos del Proveedor Externo)

ORACLC

|
FIGURA # 53: Formularios de ingreso al sistema por parte del Proveedor Externo
Fuente: Los Autores
2. Aparecen en el Menq, las opciones que tengo permiso, y doy clic en PACI

ENTES DERIVADOS.

ENMIENTOS

FIGURA # 54: Formularios de menu de Opciones del Sistema para el Proveedor
Externo

Fuente: Los Autores
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3. Ahora nos aparece la lista de PACIENTES DERIVADOS (correspondiente al
proveedor externo que se haya logeado); aqui podemos ACEPTARLO,
RECHAZARLO, Y DAR POR TERMINADO (cuando ya fue atendido)

PACIENTES DERIVADOS

N° ORDEN  T. ADMISION AFILIADO

HOSPITAL BOLIVAR ANTOMNIO ESP

BENEFICIARIO DIAGHOSTICO F. DERIV. ESTADO

07082010

Confirmacion

FIGURA # 55: Formulario del Listado de Pacientes Derivados

Fuente: Los Autores

4. Podemos ver también la informacion de la Solicitud con su respectivo tarifario

e n el cuadrito indicado a continuacion, aqui el proveedor externo podra

SELECCIONAR o ANADIR maés tarifarios para poderatender al paciente de

formaeorrectar Yy
T AL T I T

PACIENTES DERIVADOS

WOORIEN T, ADMISION  AFILIADG

BEMEFICLARED

DAR CLIC
DA TICD DRIV, STADO A&Ui PARA

D) LR T
1 A0 I

FPATOLOCM

FIGURA # 56: Formulario de Seleccion de Tarifarios

Fuente: Los Autores
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5. Ya en esta formulario los médicos podran analizar cada solicitud y ademas ir

agregando tarifario seguin su servicio:

Ventana

AP igagas ?

Accion Editar Consultar Blogue

I TRIEEE

10 | COshA 07/06/2010 1575011 m
323244558
ERTESANO 3 JHOSPITALIZACION
; o KOS ARREAGE SANTOS ) 3 HOSPITAL DEL IESS EN ANCON

1 INDUSTRIAL INMOBILIARIA TECTON 5. A, (INIVEL Il
07/00/2010 16:07.27

405 OTRAS INTOXICACIONES INTESTINALES BACT
|A053 INTOXCACION ALMENTARIA DEBIDA A VIBRIO EHEREEESE
POR BRUTO 4 ENRIQUE NAVARRETE
5 EFREN JUEZ
& CRISTIAN VELEZ
0 ARIFARIO PADR ARIFARIO DETA ALOR ALOR A OTA OBSERVACIO 0
1 TARIFARIO LABOR2 ... PATOLOGIA 280005 ... HEMORROIDES 38 48 0 38 46
1 TARIFARIO LABOR 12 GENETICA 440004 . CARICTIPO EN MEDULA OSEA 0505 fo 105,05
14351

FIGURA # 57: Formulario para el Andlisis de Tarifarios
Fuente: Los Autores

6. Una vez que se haya agregad o los nuevos tarifarios para la solicitud
entonces el proveedor externo empieza a dar un visto d e HECHO a los
tarifarios que hayan sido ejecutado por €l para luego finalizar atencién con el
paciente.

o AN

Visto

DETCA OSEA rl

FIGURA # 58: Formulario para el Analisis de Tarifarios

Fuente: Los Autores
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7. Ya terminada la atencion con el paciente, debemos ir a la pantalla de PACI
ENTES DERIVADOS, y aqui darle clicen TERMINADO, al estar en
terminado el Medico Evaluador tendra que revisar con la documentacion
respectiva toda la informacion subida.

[T I el EERR T I

L HCHFTAL TRCIL AR ARTOMIC | S 1362 WESTEMNOSH CON INEUF g0 Foar o

FIGURA # 59: Formulario de Consulta de Pacientes Derivados

Fuente: Los Autores

3.6.1.4 Descripcién de Pantallas de los ‘Reportes’
El formulario de Servicios nos permite saber el porcentaje de afiliados que hay tenido

mayor participacion en los diferentes proveedores externo.

MUESTRA NOMBRE
DEL SERVICIO

MUESTRA NOMBRE
DEL SERVICIO

Accién Editar Cojsultar Blogie Registro (

@&I&ll%?&ﬂgl« > ® e el ?

serRVICIONES B

DeESDE{01

FECHA DESDE QUE SE
GENERA EL REPORTE GENERA EL REPORTE

FIGURA # 60: Formulario de Consulta de Porcentaje de Afiliados
Fuente: Los Autores
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Procesado: 03/09/2010 1B:21:59

MONTOS X SERVICIO

Servieieo % TODOS
Desdea: 01/08/10 Hasta: 3n/f0e/10
SERVICIO 2 IMACZEN DE ESPECIALIDAD
CODIGO PROVEEDR EXTERNO TOTAL
1 INDUSTRIAL INMCOBILIARIA TEOTON S. A. (CLINICA KENNEDY DEL POLIM 51.98
Total: 51.98
N® x Servicioc 1
SERVICIO 3 HOSPITALIEACTON
CODIGOD PROVEEDOR EXTERNO TOTAL
2 SERVICIOS HOSPITALARIOS S.A. ALBOTEOTON (CLINICA EENNEDY DE LA 370.85
1 INDUSTRIAL INMOBILIARIA TEOTON 5. A. (CLINICA KENNEDY DEL POLI 158,48
3 ESCULAPIO S.A. (CLINICA ALCIVAR) 254.96
4 C.A. CLINICA GUAYAQUIL SERVICIOS MEDICOS S.A. 239.18
Total: 1,023.47
N® x Servicioc 4
Total x Reporte: 1,075.45

SERVICIO == TODOS

“833%

.IhMGEH E
ESPECIALIDALD

[CHOSFITALEACION

05,17%

Tatal_Sercicin

FIGURA # 61: Reporte Generado del Porcentaje de Afiliados

Fuente: Los Autores

El formulario de Solicitudes nos permite saber cuantas solicitudes han realizados cada

proveedor externo. En la siguiente imagen muestra la caracteristica de cada item.

MUESTRA NOMBRE
DEL SERVICIO

P B iR eS| ?

MUESTRA EL
NOMBRE DEL NIVEL
COMPLEIIDAD

MUESTRA ELNOMERE
DELPROVEEDOR
EXTERNO

MUESTRA ELNOMERE
DELTIPO DE ADMISION

FECHA DESDE QUE SE
GENERA EL REPORTE

GEMNERA EL REPORTE FECHA HASTA QUE SE
GENERA EL REPORTE

FIGURA # 62: Formulario de Consulta de Solicitudes

Fuente: Los Autores
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SOLICITUDES Procasado: 03709/2000 18:15.:24

Barviclo: % TODOE Admisifn: ¥ TOD0E
Mivel Comp: % TODOE P.Externo: % TODOB
Degde: 01/08/10 Hasta: 30/0%9/10 Estada: z

Idsarvicio 2 IMACEN DE EEPECIALIDAD

Idniveleomplajidad 3 NWIVEL III

Idprovesdorextarno 1 INDUETRIAL IMMOBILIARIA TEOTON £. A. (CLINICR EEMNEDY DEL POLICENTRO)
Idtipcadnisicamedical HOEPITAL

Estadoregistrol

grden Fec. Diag. Tipo Afi. Afiliado M=dico Solic. Disgnostico Fecha Deriv. Total

B D7/0B/Z010 JUBILADY 19 BOLIVAR ANTONID BEPRRIA CF DOMENICA SANCI EETENMOSIS CDN INSUFICIENCIA H O7/08,2010 El.0e
Total X Estado: 1 £1.98
Total x Tipo Rdmisiom: 1 E1.98
Idtipoadnisionmedical CONEULTA EXTERHA

Estadoregistrol

Orden Pec. Diag. Tipo Afi. Afiliado Medico solic. Dizgnostico Fecha Deriv. Total

1 D4/0B/ZD10MONTEPDZ 14 ROSA MARGARITA VARGRS ALR, DOMENICA SANCI LEUCDENCEFALOPATIA MULTIFOCAL 04,/08,2010

Total X Estado: 1

Total x Tipo Admisicam: 1

Total x Provasdor Bx. 1 Ei1.98

Idprovesdoraxtarno 1 SERVICIOZ HOEFITALARIOE S.h. ALBOTEOTON (CLINICA EENNEDY DE LA ALBORRDA)
Idtipoadnisioomedica 3
EstadoregistroD

FIGURA # 63: Reporte Generado de Solicitudes

Fuente: Los Autores

El formulario de tarifarios nos ayuda ha mantenernos actualizados del numero de
de tarifario y sus valores. En la siguiente imagen se muestra cada una de las

caracteristicas.

MUESTRA NOMBRE
DEL SERVICIO

Accion Editar Copsultar ogque Registro Campo Ayu Ventana

A4 PR ?

MUESTRA NOMBRE
DEL TARIFARIO
PADRE

TARIFARIO PADRE[® | L1

MUESTRA NOMBRE
DEL NIVEL DE
COMPLEJIDAD

GENERA EL REPORTE

FIGURA # 64: Formulario de Consulta de Tarifarios
Fuente: Los Autores
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Servicio: 1
Tarifarioc Padre 1
Hivel Complejidad 1

TARIFARIOS

Servicior % TODOS
Tarif Padre: = TODOS
Hivel: = TODOS

TARIFARIO LABORATORIO
INMUNCLOGIA
NIVEL I

Codigo Degcripeidn

2700583 Igh

270054 INMUMNOCGLOBULINAS

270085 IgE

270056 MYCOPLASMA Ig3

2700587 MYCOPLASMA IgM

270058 CA-125

270089 INFLUENZAE A-B

270060 AC. ANTINEUTROFILOS (ANCA)
270065 COXIELLA B. IGE/M

270067 ANTIC ANTI-ISLOT-PANCREATICA
270068 CA 19-9

270116 CHLAMYDIA TRACHOMATIE IgM
270117 CHLAMYDIA TRACHOMATIE IgG

Procesado: 03/09/2010 18:24:00

Valor Valor Ancstesia
11.27 Q.00
22.10 0.00

8.14 Q.00
37.44 0.00
40.93 0.00
15.41 0.00
45.16 Q.00
75.90 0.00
49 .07 0.00
2G6.83 0.00
19.4as5 0.00
15.13 Q.00
15.13 0.00

FIGURA # 65: Reporte Generado de Consulta de Tarifarios

Fuente: Los Autores

3.7 DESCRIPCION DEL MANUAL TECNICO -

DERIVACION - FUNCIONES POR FASES

3.7.1 MODULO DEL DBA

3.7.1.1 Pantalla de Ingreso

SISTEMA

DE

La pantalla de login, es aquella que le permita a los usuarios ingresar al sistema y ver

las funciones asignadas de acuerdo a las responsabilidades establecidas.

Conectar || Cancelar

FIGURA # 66: Pantalla de Ingreso
Fuente: Los Autores
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PANTALLA1 | TIPO TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Boton 52*33

TABLA # 27: Descripcion de Disefio de la pantalla de Ingreso

Fuente: Los Autores

Es la pantalla de inicio seccion estdndar de forms en la cual se conecta con los

usuarios de la base de datos.

3.7.1.2 Modulo de Mantenimientos

Este modulo nos ayuda ha dar mantenimientos a todas las tablas de nuestra base de

datos y nos permite consultar registros.

MAMTEMIMIENTOS PROCES0OS EEFORTES AYUDA “entana

yf;:'_Fl FRINCIPAL======> SUBDIRECCION PROVINCIAL DEL GLIAYAS

FIGURA # 67: Pantalla de Modulo de Mantenimientos

Fuente: Los Autores

PANTALLA 2 | TIPO TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Botdn 52*33

TABLA # 28: Descripcién de Disefio de la pantalla de Modulo de Mantenimientos
Fuente: Los Autores
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Se usa un trigger al momento de iniciarse a su vez llama a un unidad de programa
Ilamada P_U_INICIO el cual va guardar en una variable global el usuario que se
logoneando y tambien proveedor interno (IESS) o proveedor Externo (clinicas),

luego muestra el nombre del proveedor en un titulo de una ventana.

3.7.1.3 Mantenimiento de Afiliado
Este pantalla nos ayuda ha crear, modificar y ha inactivar afiliados y ha beneficiarios,
en esta pantalla contiene una ayuda las cual nos guia. Esta pantalla nos ayuda ha

consultar la lista de afiliados y beneficiarios ingresados en la base de datos.

PANTALLA 3 [ TIPO | TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Boton 52*33

TABLA # 29: Descripcion de Disefio de la pantalla de Mantenimiento de Afiliado
Fuente: Los Autores

AFILIADO

Id .| cedula |

Marnbres | Apellidos |

Fecha Nacimienta Estado

Sexo @ pASCULING © FEMEMING

BEHEFICIARIOS

I0  [[cEpuLa [HOMBRES APELLIDOS [ESTADO
L

| I I
| [ [
—i | |
—| | | ——
| I I
| [ |
[ I I

FIGURA # 68: Pantalla de mantenimiento de afiliado

Fuente: Los Autores
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Se usa un bloque de datos el cual esta contenido por los datos de la base de datos
contiene dos triggers, uno de ellos es el trigger PRE-INSERT el cual hace conteo de
todos los registro insertado en la tabla afiliado y suma uno y lo muestra en el cuadro
texto id y el otro es el trigger PRE-UPDATE el cual guarda el usuario que modifico,

la fecha y la hora.

En todos los campos de la pantalla esta validado, tanto si es numérico, fecha o texto,
para el campo de cedula esta direccionado al paquete DEX K_GENERAL el cual
tiene un procedimiento que valida la cedula. La pantalla también consta de unidad de

programa maneja los errores que se puede presentar.

Al dar click en el botén alado del id, se activa el lovs, que permitird mostrar los
afiliados por su apellidos, nombre, cedulas y debe tener las siguiente
especificaciones.

PANTALLA 4 | POSICION | TAMANO | COLOR
Lis_afiliados 20*20 300*250 R75G75B88

TABLA # 30: Descripcion de Disefio de la pantalla de Listado de Afiliados

Fuente: Los Autores

LIS_AFILIADO

PEREEE CASTILLO VYALAREZO%

Apellidos
f IL

Buscar Aceptar Cancelar

FIGURA # 69: Pantalla de Listado de afiliado
Fuente: Los Autores
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3.7.1.4 Mantenimiento de Tarifario Detalles

Esta pantalla nos ayuda ha tener actualizado los precios de los tarifarios, asi como
también modificar las diferentes tipos de tarifario y sus descripciones. Nos permite
tener informacion actualizada de todos los tipos tarifarios y también nos da

informacion del valor de la anestesia

PANTALLAS5 [ TIPO | TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Boton 52*33

TABLA # 31: Descripcion de Disefio de la pantalla de Mantenimientos de Tarifario
Detalles

Fuente: Los Autores

TARIFARIO PADRE

TARIFARIO SERWICIC )

TARIFARIO PADRE |

ESTADO REGISTRO .

TARIFARIO DETALLE

[coniGo IDESCRIPCION

¥

) [ )

1

HIVELES

vaor  lvaLoR anesT. [HIVEL
| |
I
|
|
I

|*

|
|

| -

FIGURA # 70: Pantalla de mantenimiento de Tarifario Detalles

Fuente: Los Autores
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Se utiliza tres bloque de datos (Tarifario Padre, Tarifario Detalle, Niveles), los cuales
tienen triggers ha nivel de bloque de datos PRE-INSERT el cual hace conteo de
todos los registro insertado en la tabla Tarifario padre y suma uno y lo muestra en el
cuadro texto id y el otro es el trigger PRE-UPDATE el cual guarda el usuario que

modifico, la fecha y la hora.

En todos los campos de la pantalla esta validado, tanto si es numérico, fecha o texto,
para el campo de cedula esta direccionado al paquete DEX K_GENERAL el cual
tiene un procedimiento que valida la cedula. La pantalla también consta de unidad de
programa maneja los errores que se puede presentar. Los tres bloques de datos estan
relacionado, estos nos ayuda hacer mantenimientos en las tres tablas Al dar click en
el boton alado del Tarifario servicio, se activa el lovs, de tarifario servicio el cual

muestra todos los nombres de los tarifarios servicios

PANTALLAG6 | TIPO | TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Boton 52*33

TABLA # 32: Descripcion de Disefio de la pantalla de Listado de Tarifario Detalles
Fuente: Los Autores

Sl TARIFARIC %

Descripcian
- TARIFARIO LABORATORIO
TARIFARIO IMAGER

TARIFARIO QDOMTOLOGIA,
TARIFARIO OTROS PROCEDIMIENTOS
TARIFARIO HOMORARIO

TARIFARIO INSTITUCIOMNAL

4

Buscar Aceptar | Cancelar

FIGURA # 71: Pantalla de Listado de Tarifario Detalles
Fuente: Los Autores
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Al dar click en el boton alado del Tarifario Padre, se activa el lovs, de tarifario padre
el cual esta contenido con las su categorias del tarifario servicio.

PANTALLA 7 | TIPO | TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Boton 52*33

TABLA # 33: Descripcion de Disefio de la pantalla de Listado de Tarifario Padre

Fuente: Los Autores

ADESCRIPCION

Descripcion

OLOGIA
EMDOCRIMOLOGIA
GEMETICA MOLECULAR
DROGAS
HEMATOLOGIA
MICROBIOLOGIA
GILIMICA
BAMNCO DE SAMNGRE
GASTROENTEROLOGIA
INMUNOHISTOGUIMICA
GEMETICA
FRUEBA ESPECIAL

Buscar Aceptar || Cancelar

FIGURA # 72: Pantalla de Listado de Tarifario Padre

Fuente: Los Autores

3.7.1.5 Ingreso de Solicitudes
En esta pantalla le permite al medico evaluador poder derivar ha cualquier proveedor
tanto externo como interno, y especificar los datos del pacientes su diagnostico y

datos clinicos.
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PANTALLA 8 [ TIPO | TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Boton 52*33

TABLA # 34: Descripcion de Disefio de la pantalla de Ingreso de Solicitudes
Fuente: Los Autores

17i03020101748:22 s

ACTIVD:

| CRIGTHIAN JOSE CASTILLO VALAREZO

FIGURA # 73: Pantalla de Ingreso de Solicitudes

Fuente: Los Autores

Esta pantalla contiene 4 bloques de datos en los cuales el blogue solicitud consta los
datos del afiliado, beneficiario, el proveedor externo o interno donde se va ha

derivar, datos clinicos, fecha ha hacer derivado, director de lu unidad medica, medico

que solicita y el numero de la orden.

En el bloque solicitud tarifario se encuentra los servicios que va recibir el paciente
incluido los valores. El bloque de célculo contiene un item en el cual guarda el total
de todos los servicios. Y el Gltimo bloque es de carga que carga los indices de la

grilla.
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Contiene 28 unidades de programas 5 son funciones y 23 procedimientos, en los
cuales la mayoria de procedimientos por medio de cursores traen datos de la bases y
la cargan en lista o en grillas, procedimientos que validan tanto el afiliado, empleado,
beneficiario, procedimientos manejadores de errores y otros procedimientos que

dependiendo el usuario cargan los item o deshabilitan.

Esta pantalla ademéas de ingresar solicitudes tienes otras funciones como la de
consultar y anular solicitudes. La pantalla le hemos dados bastantes utilidades ya que

implementamos Unico proceso Y se podia aplicar los conceptos de usabilidad.

3.7.1.6 Lista de Pacientes por Derivar

Esta pantalla en lista todos los pacientes que fueron ingresados para la derivacion,
aqui el medico evaluador deriva al pacientes ha las diferentes proveedores tantos
externos como internos y le agrega todos los servicios que debe recibir el paciente.
Una que el medico evaluador escogi6 el proveedor se le va ha enlistar los pacientes

que debe atender dicho proveedor.

PANTALLA9 [ TIPO | TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Boton 52*33

TABLA # 35: Descripcion de Disefio de la pantalla de Listado de Tarifario Padre
Fuente: Los Autores
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%2 SOLICITUDES
|PACIENTES POR DERIVAR

H" ORDEH |[T. ADMISION \|AFILIADO | |[BEHEFICIARIO F. DERIV. |[ESTADO

S S N | DO | P | i |

FIGURA # 74: Pantalla de Listado de Pacientes por derivar

Fuente: Los Autores

Este formulario esta contenido del procedimiento PU_P_HABILITA_ITEMS el cual

verifica que tipo de usuario esta ingresando para con ello ocultar o mostrar los items.

Se utiliza 3 variables globales las cuales guardan la seccion, el nombre del proveedor
externo y interno. También consta de 3 botones los cuales le sirven Unicamente al
proveedor interno y externo los le van aparecer en listado los pacientes que fueron
derivados ha dicho proveedor. En el boton atender el paciente cambia de estado “P”
que es de proceso el cual procede hacer atendido y tendrd un maximo de tres dias
para intervenirlos. En el boton rechazar cambia al estado “A” que es de atender el
cual se lo envia al medico evaluador para que lo envié a otro proveedor para que se

lo atienda y el ultimo es el terminar “T” el cual finaliza el proceso de derivacion de

proveedores.
PANTALLA 10 | TIPO | TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16
Botdn 52*33

TABLA # 36: Descripcién de Disefio de la pantalla de Pacientes Derivados
Fuente: Los Autores
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@ SOLICITUDES
|PACIENTES DERIVADOS

H° ORDEH |T. ADMISION || AFILIADO ||BEHEFICIARIO \IF- DERIV. |ESTADO

) [ R O N | O - | -

FIGURA # 75: Pantalla de Pacientes Derivados
Fuente: Los Autores

3.7.1.7 Reportes

Esta pantalla realizas los reportes de solicitud los cuales presenta algunos filtros
como son servicios, donde por medio de una lista apareceran todos los servicios
médicos que contienen los distintos proveedores, los niveles de complejidad los
cuales estan dividido por nivel 1,2 y 3, proveedores externos y tipo de admisién
medica que se dividen en consulta externa, emergencia y hospital y en los estados de
registro se dividen en activo, derivado, en proceso, atendido, liquidado, anulados y
revisados.

PANTALLA 11 | TIPO TAMANO | COLOR
Color de Fondo R75G88B75
Letra del Titulo | Tahoma | 18 ROG75B0
Texto Tahoma | 9 ROG75B0
Cajas de texto 130*16

Bot6n 52*33

TABLA # 37: Descripcién de Disefio de la pantalla de Reporte de Solicitudes
Fuente: Los Autores
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74 REFORTE DE SOLICITUDES

C

serviciof | |
NIVEL COMPLEJIDAD[% | |

ROVEEDOR EXTERNO (% .l

TIPO ADMISION MEDICA % | ]

ESTADO REGISTRO| TODOS

DESDE{0i08/2010 HASTA|30/09/2010

GEHERAR

FIGURA # 76: Pantalla de Reporte de Solicitudes
Fuente: Los Autores

Esta pantalla sirve como comunicacion entre el form y el reports, el cual esta
compuesto por un procedimiento el cual se conecta el report envia variable el cual

report lo interpreta y lo convierte en un archivo pdf.

En esta pantalla esta incluida busquedas se lo realizo con procedimientos que validan
los ingresos, se compara en la base de datos y se extraen los datos de la bases y se los
muestras como ejemplo PU_P_VALIDA PRO _EXTERNO,
PU_P_VALIDA SERVICIO que son los procedimientos que se encarga de la
captura de datos. El sistema consta de un procedimiento manejador de errores y otros

procedimientos de alertas si se presenta un suceso en el sistema.
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3.8 Requerimientos minimos y recomendados de hardware y software

En la siguiente tabla se detalla todas las caracteristicas de hardware y software

necesario para el funcionamiento optimo del Sistema:

Componente

Requisito

Equipo y procesador

Intel dual core 2,5 ghz

Memoria 4gb de RAM
Disco duro 500 GB
Unidad Dvdrw
Pantalla Led 157

Sistema operativo

Windows xp service pack 3

Otros

Teclado, mouse

TABLA # 38: Requerimientos minimos de hardware y software

Fuente: Los autores

3.9 Caracteristicas de la Base de Datos

3.9.1 Parametros de Base de Datos

Mombre TD_DERIVACION
Tablespace de Archivo Grande No
Estado ReadWrite
Tipo Permanente
Gestion de Extensiones local

Almacenamiento
Tipo de Asignacion Automatico
Gestion de Espacio de Segmento Automatico

Activar Registro Si
Tamaiio del Blogue (B) 8192

Archivos de Datos
Nombre Directorio

Tamaiio (MB) Usado (MB)

ID_DERIVACIONO1 DBF C-\ORACLE\PRODUCTV10.2 0\ORADATAIBDACASTIL 512.00 I 2 56

Umbrales de Métrica Completos de Tablespace

Espacio Usado (%)

Espacio Libre (MB)

Este tablespace utiliza los umbrales de espacio usado por defecto de |a base Este tablespace utiliza los umbrales de espacio libre por defecto de |a bas

de datos.
Advertencia (%) 85
Critico (%) 97

datos.
Advertencia (MB) No Definido
Critico (MB} Mo Definido

FIGURA # 77: Ejemplo de los Parametros de Base de Datos (Tamafios)

Fuente: Los Autores
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| Cihoracledproducty 10, 2,04 oradatalbdacasti “ a Ir

CONTROLO,.. CONTROLO... CONTROLO... EXAMPLED... IESS REDOOL

__3 Crear nueva carpeta

@ Fublicar esta carpeta en Wweb

fd Compartir esta carpeta ;;_J ;:_J

REDOOZ REDOOZ SY3AUR0L,... S¥STEMOL...., TO_DERIV... TEMPOL.DEF TT_DERIV...
Otros sitios P
[C3) oradata
[y Mis documentos

. UNDOTESO...  USERSOL.DEF
() Documentos compartidos

_é Mi PC
h._g Mis sitios de red

FIGURA # 78: Ejemplo de los Archivos de la Base de Datos

Fuente: Los Autores

3.9.2 Parametros del Undo

SQL> show parameter undo

UNDOTBS1

FIGURA # 79: Ejemplo de los Parametros del UNDO

Fuente: Los Autores

3.9.3 Listener

Editar Direccion: TCP/IP

Protocolo ICPIIP
* Puerto (1521

10.0.2.15

Nombre de host ¢ direccion IP de la ¢

* Host

FIGURA # 80: Ejemplo del Listener de la Base de datos

Fuente: Los Autores
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Editar Listener: LISTENER

‘General Autenticacién Registro y Rastreo "Reqistro Estético de Base de Datos Otros Senicios

Registro
® Registro Desactivado
O Registro Activado
* Archivo Log. [Cloracle\product\10.2.0idb_inetworkllogLISTENER log

Rastreo

(O Rastreo Desactivado
® Rastreo Activado
Seleccione un nivel de rastreo

® Usuario

Informacién basica Util para identificar condiciones de error introducidas por el usuarie
O Administrader

Informacion detallada Gtil para identificar problemas especifices de la instalacion

O Soporte

Informacién de rastreo Util para los Servicios de Soporte Oracle

* Archivo de
Rastreo

|C-loracleiproduct|10.2.0'db_T\network'trace\LISTENER trc

FIGURA # 81: Ejemplo del Archivo de Registro y Rastreo de la BD

Fuente: Los Autores

3.9.4 Caracteristicas de la base de Datos a Utilizar (Archivelog, Flashback)

Recuperacion de Flash

El area de recuperacion de flash esta activada para esta base de datos. El diagrama muestra
el espacio utilizado por cada tipo de archivo que Oracle no puede reclamar. La realizacion de
copias de seguridad en un almacenamiento terciario es una forma de convertir el espacio en
reclamable. El area de recuperacidn de flash utilizable incluye espacia libre y reclamable.

Ubicacion del Area de Recuperacidn de Flash |D:Hnracle‘aprnducﬂ1D.E.Dfﬂash_recwerj,f_area

Tamafio del Area de Recuperacidn de Flash |2 |GEI j
El tamario del area de recuperacion de flazh ze debe

definir al establecer la ubicacian

Area de Recuperacion de Flash Reclamable
(B
Ares de Recuperacidn de Flash Libre (GR1 2

0

rapida recuperacidn point-in-time de la base de datos™ _
["area de recuperacion de flash e debe definir para activar el registro de tlashback . Shuiliza logs de
flazhback, puede recuperar toda la base de datos hasta un punto en el pasado sin restaurar los archivos.

Flashback ez el método de recuperacion point-in-time preferido en el Asistente de Recuperacion, cuando es
adecuada.

FIGURA # 82: Ejemplo de la Recuperacion de Flash de la BD
Fuente: Los Autores
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3.10 Infraestructura de Desarrollo

Topologia de la Solucion

/ SISTEMA N

PROVEEDORES INTERNOS

P SERVIDOR BASE DE DATO

.

RECTIVO

‘ - SWITCH

MEDICO EVALUADOR

LIQUIDADOR FINANCIERO

USUARIO D

{my

WEB MASTER

N
PROVEEDORES
EXTERNOS

FIGURA # 83: Ejemplo de la Infraestructura del Sistema
Fuente: Los Autores

3.10.1 Usuarios a Crear

Existen 5 usuarios que tenemos identificados para el manejo del Sistema de
Derivacion de Pacientes a Proveedores Externos, los cuales tienes diferentes

privilegios, a continuacion se les indicara:

USUARIO “GGENERAL”:
Este usuario es para el Gerente General o también nombrado Subdirector
General del Guayas.

Y tendré privilegios en las siguientes tablas:
e Afiliado
e Beneficiario
e Diagnostico
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e Empleado

e Proveedor externo
e Servicio

e Solicitud

e Solicitud tarifario

e Tarifario servicio

USUARIO “MEVALUADOR”:

Este usuario es denominado MEDICO EVALUADOR, es el encargado de
verificar el procedimiento solicitado y generado al afiliado para luego poder
cancelar los valores acordados segun convenio, y este tiene los siguientes

privilegios:
e Afiliado
e Diagndstico
e Proveedor Externo
e Solicitud

e Solicitud tarifario

USUARIO “LFINANCIERO”
Correspondiente al usuario LIQUIDADOR financiero, el cual es el
responsable de controlar y verificar el valor de tarifario de cada
procedimiento y servicio realizado al afiliado en el proveedor externo y de
esta manera dar paso al pago respectivo (realizado por otro departamento).
Los privilegios son los siguientes:

e Diagnostico

e Solicitud

e Solicitud Tarifario

e Tarifario
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USUARIO “PINTERNO’:

Este usuario en parte del IESS, son todas los centros médicos, unidades
ambulatorias y hospitales correspondientes al IESS, en donde el afiliado es
revisado de cualquier anomalia; este usuario es el encargado siendo el caso
necesario de solicitar a la Subdireccion de Salud, la Derivacion del afiliado a
cualquier Proveedor Externo en convenio con el IESS. También cuanta con

los siguientes privilegios:
e Afiliado
e Beneficiario
e Solicitud

e Tipo de admision

USUARIO “PEXTERNO’:

Este usuario es parte de convenio con algunas instituciones médicas de
excelente calidad y prestigio y la Subdireccién de Salud del Guayas; tiene la
tarea de activar los AFILIADOS  derivados a las mismas con el
procedimiento ya por pantalla; también tiene la posibilidad de solicitar el
NUmero de orden siendo este caso de emergencia. Consta con los siguientes

privilegios:
e Afiliado
e Beneficiario
e Solicitud
e Solicitud Tarifario
e Tarifario Servicio

e Tipo Admision Medica
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3.10.2 Estrategia de Seguridad

Listar aqui los usuarios a crear, roles y permisos de cada uno de los usuarios a nivel
de sistema y a nivel de objetos.

Politica de Retencion

 Mantener Todas las Copias de Sequridad

Dehe suprimir manualmente cualguier copia de seguricdad

' Mantener las copias de seguridad que sean necesarias para la recuperacidn hasta coalguier mormento
del nimero de dias especificado (recuperacion point-in-time)

Dias 31
wentana de Recuperacicng

" Mantener al menos el nimero especificado de copias de seguridad completas para cada archiva de datos Copias de Seguridad |1

Redundancia

FIGURA # 84: Ejemplo de la Politica de Retencién de la BD
Fuente: Los Autores

Recuperacion de Instancia

El parametro de inicializacion FAST_START_MTTR_TARGET especifica el ndmero de segundos estimado para la recuperacion de fallo. Oracle convierte
este ndmero en un juego de pardmetros intermos y define el tiempo de recuperacion en un valor lo mas cercano posible a estos parametros. El valor
FAST_START_MTTR_TARGET definido en O desactivara esta funcionalidad.

Tiempo Medio Actual Estimado para la Recuperacidn (segundos 21
Minutos j

Tiempo Medio Deseado para la Recuperacidnf|d

FIGURA # 85: Ejemplo de la Recuperacion de instancia de la BD

Fuente: Los Autores
3.10.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anélisis:
e Recopilacion de Informacion en la SPSIFG

e Estudio del mecanismo a implementar.

e Presentacion de los resultados de la investigacion y problemas
por resolver.

Disefio:
e Disefio de los Proceso.
e Documento de disefio de los Procesos

e Disefio de la Base de datos.

e Documento de la Base de datos.
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Implementacion:

¢ Implementacion de la herramienta.
e Creacion del sistema.

e Testeo.

e Prueba del Software.

Terminacion:

e Puesta a punto, afinamiento de detalles.

e Revision y organizacion del informe final.
e Alojamiento de las paginas en el hosting.
e Pruebas desde servidor de red local.

Capacitacion:

e Presentacion de Sistema.

e Explicacion de uso del Sistema.

Andlisis

Disefio

Implementaci

on

Terminacién

Capacitacién

TABLA # 39: Cronograma de Actividades
Fuente: Los Autores
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CONCLUSIONES

El sistema esta disefiado para derivar rapidamente, ya que se cuenta con una base
de datos consistente (Oracle), donde se podré interactuar con los datos del paciente,
historias clinicas, datos del médico solicitante, proveedores externos afiliados,
tarifarios, Pre-facturas, etc. De esta forma se permitira documentar, ya no en hojas
de Excel (como lo han manejado), sino en archivos y asi informar al directorio de

manera ordenada y rapidamente.

Este sistema esta realizado con cddigo PL/SQL vy la base de datos mas consistente
del medio, ORACLE; ademas vale recalcar que los usuarios que se conecten al
sistema seran desde diferentes ubicaciones, sabiendo esto el sistema guarda
automaéticamente el usuario que ingresa o modifica y la fecha que realiza la accion,

esto sirve para las auditorias previas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al IESS, realizar las gestiones necesarias para poder instalar la base
de datos en el servidor donde tiene licencia ORACLE para que tengan que cancelar
ningun valor adicional; caso contrario la licencia EXPRESS NO servira ya que
utilizamos obligadamente un Internet Information Server y esta licencia es cobrada

por usuario.

También se recomienda que el lugar donde se encuentre el equipo con la base de
datos y otros servidores, deba estar en climatizacion fria y sin humedad, para evitar

el resguardo y seguridad de la informacion.
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ANEXO 1
CODIGO PL/SQL DEL PAQUETE DEL SISTEMA DE DERIVACION

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY DEX_K_GENERAL IS

FUNCTION OBT_NOMBRE_AFILIADO(PN_IDAFILIADO NUMBER) RETURN VARCHAR2 IS
LV_AFILIADO VARCHAR2(200);
BEGIN
SELECT NOMBRES || ' || APELLIDOS
INTO LV_AFILIADO
FROM AFILIADO
WHERE ID=PN_IDAFILIADO;
RETURN LV_AFILIADO;
END OBT_NOMBRE_AFILIADO;

FUNCTION OBT_NOMBRE_EMPLEADO(PN_IDEMPLEADO NUMBER) RETURN VARCHAR2 IS
LV_EMPLEADO VARCHAR2(200);
BEGIN
SELECT NOMBRES || ' || APELLIDOS
INTO LV_EMPLEADO
FROM EMPLEADO
WHERE ID=PN_IDEMPLEADO;
RETURN LV_EMPLEADO;
END OBT_NOMBRE_EMPLEADO;

FUNCTION OBT_NOMBRE_BENEFICIARIO(PN_IDBENEFICIARIO NUMBER) RETURN VARCHAR? IS
LV_BENEFICIARIO VARCHAR2(200);
BEGIN
SELECT NOMBRES || ' || APELLIDOS
INTO LV_BENEFICIARIO
FROM BENEFICIARIO
WHERE ID=PN_IDBENEFICIARIO;
RETURN LV_BENEFICIARIO;
END OBT_NOMBRE_BENEFICIARIO;

FUNCTION OBT_NOMBRE_PROVEEDOREXTERNO(PN_PROVEEDOREXTERNO NUMBER) RETURN
VARCHAR2 IS
LV_PROVEEDOREXTERNO VARCHAR2(200);
BEGIN
SELECT RAZONSOCIAL
INTO LV_PROVEEDOREXTERNO
FROM PROVEEDOREXTERNO
WHERE ID=PN_PROVEEDOREXTERNO;
RETURN LV_PROVEEDOREXTERNO;
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END OBT_NOMBRE_PROVEEDOREXTERNO;

FUNCTION VERIFICA_IDENTIFICACION(Pv_Tipoldentifcacion in number,
Pv_Numeroldentificacion in varchar2 ) RETURN boolean IS
/* OBJETIVO: Este procedimiento sirve para verificar el numero de identificacion en caso de Cedulas y/o RUC.
FECHA CREACION : 25/SEPTIEMBRE/2007.
PARAMETROS:
Pv_Tipoldentifcacion Entrada: Tipo de identificacion. PPv_Numeroldentificacion ~ Entrada: Numero de
identificacion.

return Retorna: TRUE si es valido, FALSE si no lo es.

MODIFICACIONES: (Por favor incluya comentarios de las modificaciones que realice)
*/

BEGIN
DECLARE

Lv_Numeroldentificacion varchar2(30);
Lv_FormatoCedula VARCHAR2(12) :='121212121212"; /* Formato para cedula de largo 12 */
Lv_FormatoRucl VARCHAR2(9) :='432765432'; /* Formato para ruc con tercer Digito = 9 */
Lv_FormatoRuc2 VARCHAR2(8) :='32765432";  /* Formato para ruc con tercer Digito = 6 */
Lv_NumeroRuc VARCHAR2(10);
Ln_TotalParcial NUMBER;
Ln_ValorParcial NUMBER;
Ln_NumeroDigito NUMBER;
Ln_NumeroCedulaoRuc VARCHAR2(20);
Lb_Resultado BOOLEAN := TRUE;
Ln_ValorModulo number :=0;
Ln_ValorResidual number :=0;

Ln_PosicionDigitoVerificador number(2) :=0;
Ln_Longitudldentificacion =~ NUMBER;
BEGIN
Ln_NumeroCedulaoRuc := Itrim(RTRIM(Pv_Numeroldentificacion));
if Pv_Tipoldentifcacion = 2 and length(Ln_NumeroCedulaoRuc) <> 13 then
Lb_Resultado := FALSE;
--RETURN(Lb_Resultado);
elsif Pv_Tipoldentifcacion = 1 and length(Ln_NumeroCedulaoRuc) <> 10 then
Lb_Resultado := FALSE;
--RETURN(Lb_Resultado);
elsif Pv_Tipoldentifcacion NOT IN (1,2) THEN
Lb_Resultado := TRUE;
--RETURN(Lb_Resultado);
elsif Pv_Numeroldentificacion ='1212121212' then
Lb_Resultado := false;

else
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/* se completa 13 caracteres con ceros al principio*/

Lv_Numeroldentificacion := LPAD(Ln_NumeroCedulaoRuc, 13, '0%;

/* Solo deben aceptarse caracteres numericos*/

FOR i IN 1..13 LOOP
IF ASCII(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1)) > ASCII('9") OR
ASCII(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1)) <
ASCII('0") THEN
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
END LOOP;
/* Si es cedula*/
IF LENGTH(Ln_NumeroCedulaoRuc) = 10 THEN
/*Valida para provincia, no puede ser menor que 1 ni mayor que 24*/
IF TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 4, 2)) <1 OR
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 4, 2)) > 24
THEN
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
Ln_TotalParcial := 0;
FORiIN 1..12 LOOP
Ln_ValorParcial := TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_FormatoCedula, i, 1)) *
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1));
IF Ln_ValorParcial > 9 THEN
Ln_ValorParcial := Ln_ValorParcial - 9;
END IF;

Ln_TotalParcial := Ln_TotalParcial + Ln_ValorParcial;
END LOOP;

/*Cuando el Ln_NumeroDigito verificador es 0*/
IF MOD(Ln_TotalParcial, 10) <> 0 THEN

Ln_NumeroDigito := 10 - MOD(Ln_TotalParcial, 10);
ELSE

Ln_NumeroDigito := 0;
END IF;
Ln_Longitudldentificacion := LENGTH(Lv_Numeroldentificacion);

IF Ln_NumeroDigito = TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, Ln_Longitudldentificacion,
1)) THEN

Lb_Resultado := TRUE;
RETURN(Lb_Resultado);
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ELSE
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
/* Si es Ruc */
ELSIF LENGTH(Ln_NumeroCedulaoRuc) = 13 THEN
--validacion para provincia no puede ser menor a a 1 ni mayor que 21.
IF TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 1, 2)) <1 OR
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 1, 2)) > 21 THEN
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
--validacion de los 3 ultimos digitos.
IF Itrim(rtrim(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, -3))) <>'001' THEN
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF;
-- se valida distinto en base al tercer Digito.
-- si el tercer Digito es 9, los ultimos 3 no pueden ser 0.
IF SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 3, 1) in ('9") THEN
Ln_ValorModulo := 11;
Lv_NumeroRuc :=Lv_FormatoRucl;
Ln_PosicionDigitoVerificador := 10;
ELSIF SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 3, 1) in ('6") THEN
Ln_ValorModulo := 11;
Lv_NumeroRuc :=Lv_FormatoRuc2;
Ln_PosicionDigitoVerificador := 9;
ELSIF SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 3, 1) in ('0','1','2",'3','4",'5") THEN
RETURN(VERIFICA_IDENTIFICACION(1,SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 1,10)));
else
-- el tercer Digito no fue ni 0,1,2,3,4,5,6, ni 9, entonces no es valido.
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
end if;
-- se aplica validacion Ln_ValorModulo 11..
Ln_TotalParcial := 0;
FOR i IN 1..length(Lv_NumeroRuc) LOOP
Ln_ValorParcial := TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_NumeroRuc, i, 1)) *
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, i, 1));
Ln_TotalParcial := Ln_TotalParcial + Ln_ValorParcial,
END LOOP;
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Ln_ValorResidual := MOD(Ln_TotalParcial, Ln_ValorModulo);
if Ln_ValorResidual = 0 and TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion, 10, 1)) =
Ln_ValorResidual then
Lb_Resultado := TRUE;
RETURN(Lb_Resultado);
end if;
Ln_NumeroDigito := Ln_ValorModulo - Ln_ValorResidual,
IF Ln_NumeroDigito =
TO_NUMBER(SUBSTR(Lv_Numeroldentificacion,Ln_PosicionDigitoVerificador, 1)) THEN
Lb_Resultado := TRUE;
ELSE
Lb_Resultado := FALSE;
END IF;

RETURN(Lb_Resultado);
ELSE
-- Si la longitud del numero de identificacion no es 10 ni 13, entonces devolvemos falso.
Lb_Resultado := FALSE;
RETURN(Lb_Resultado);
END IF,;
END IF,;

RETURN(Lb_Resultado);

END;
END VERIFICA_IDENTIFICACION;
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ANEXO 2
USO DEL PLSQL EN EL SISTEMA
Iniciar pl/sqgl con el username: system y su respectiva contrasefia, para crear los

usuarios para el sistema de derivacion.

PL/SQL Developer

Starting P°
¥ersion 7. Oracle Logon

Reading p
Reading k
Logging o

|lzername | spstem

MEMEHM

Pazzword

Database |E!DE.L‘-.5TI

Connect as [ Mormal hd

ok || Coneel |

FIGURA # 86: Ejemplo de Conexion a PL/SQL Developer
Fuente: Los Autores

Luego creamos el usuario DERIVACION , con su tablespace TD_DERIVACION y

su tablespace temporal TT_DERIVACION, le damos los roles connect, resources y

dba.
=
&% Create user t> Create user
- — — — General | Object privileges | Fole privieges |S_l,lstem privileges | Quatas
General |Db|ect privileges | Raole privieges | System privieges | Quotas
Faole |Grantable |Default | +
| connect v r v -
Mame |DEF!I\-".-’-‘«CIEIN | resOurce - r v
ba v r i~
FPagzsword | ““““““““““ | [ Identified extemally é d = 7 -
Default tablespace | TO_DERIVACION v/
Temparary tablespace |TT_DEF|IW«EIDN v |
Frofie | EEE2IN] v|
[] Passward expire
D-&CCDUN locked Claze ] [ Help ] [ ‘iew SOL
[ Cose J[ Hep ] ien 5L

FIGURA # 87: Ejemplo de la Creacion de un Usuario en PL/SQL Developer

Fuente: Los Autores
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Unas vez hecho eso vamos a Inicio>Ejecutar y ponemos cmd y escribimos imp y
damos ENTER nos pedira que ingrese un usuario ponemos Derivacion y la

contrasefia y le damos ENTER.

oy CAWINDOWS\system32\cmd. exe - imp

Microzoft Windows HP [Uersion 5.1.26801
(C)> Copyright 1985-2881 Microsoft Corp.

C:\Documents and Settings“Administrador>imp

Import: Release 18.1.8.4.2 - Production on Dom fAgo 29 15:55:55 2818

Copyright (c> 1982, 2885, Oracle. All rights reserved.

Usuario: DERIVACION
Contraseta: _

FIGURA # 88: Ejemplo de Importar la BD en el cmd
Fuente: Los Autores

Nos pedira que ingrese la ubicacion del archivo de exportacion el cual ingresamos,

para continuar con la importacion.

AWINDOWS\system32\cmd.exe - imp

Microsoft Windows XP [Uersidn 5.1.266801
(C» Copyright 1785-2881 Microsoft Corp.

C:~Documents and Settings“Administrador>imp
Import: RHelease 18.1.8.4.2 — Production on Dom Ago 29 15:55:55 2018
Copyright <{c> 1982, 2805, Oracle. A1l rights reserved.

Uzuario: DERIUACION
Contraseta:

IMP-BAB58: se ha encontrado wun error 1017 de ORACLE
ORA-81817: invalid usernamespassword; logon deniedUsuario: DERIUVACION
Contraseta:

@onectadu a: Oracle Database 18g Enterprise Edition Release 18.2.8.1.0 — Product
ion

With the Partitioning,. OLAP and Data Mining options
Importar archiveo: EXPDAT.DHMHP > _

FIGURA # 89: Ejemplo de la Ubicacion de la BD para Importar
Fuente: Los Autores
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Una vez ingresado la ruta del archivo,
1) Le pedira que ingrese el buffer le dara ENTER
2) Mostrar el contenido de exportacion ingresara la letra n.
3) Ignorar los errores le pondra la letra n.
4) Importar permiso se ingresa la letra s.
5) Importara los datos de la tabla se ingresa la letra s

6) Importar los archivos de exportacion ingresa la letrany ENTER.

= CAWINDOWS\system 32\cmd.exe - imp
Contrasexa:
: se ha encontrado un error 1817 de ORACLE
: invalid usernamespassword:; logon deniedUsuwario: DERIVACION

(_Ionecta.clu a: Oracle Databhase 18g Enterprisze Edition Release 18.2.8.1.8 — Product
:j'::i'.gh the Partitioning, OLAP and Data Mining options

Importar archivo: EXPDAT.DMP > C:~ESPORTED.DHFP

Introduzca el tamato del buffer de inserci¥n (m¥nimo 8192> 38728>

Archivo de exportaci¥#n creado por EXPORT:U168.01.080 a travlis de la ruta de acceso
conuvencional

importaci¥n realizada en el juego de caracteres WESMSWINI25Z2 vy el juego de carac
teres WCHAR AL1GUTF16 B
Mostrar =¥lo el contenido del archivo de importaci¥n {(s¥~-no?: no > n

Ignorar error de creacid¥n debido a gue el objeto vya existe ¢s%¥-no?: no > n
Importar permizos (=¥~ nod: s¥ > =
Importar los datos de la tahla <s¥-/no>: s% > s

Importar todo el archivo de exportaci¥n {s¥~ nod: no > n

FIGURA # 90: Ejemplo de la Importacion de la BD
Fuente: Los Autores
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ANEXO 3

GLOSARIO DE TERMINOS

SGSIFG:

PE:
EDs:
EM:
LF:
CDP:
AGs:
APg:
SPI:

Seguro General de Salud Individual y Familiar del
Guayas

Proveedores Externos

Evaluacion de Documentos de soporte

Evaluacion Médica

Liquidacion Financiera

Certificacion Disponibilidad Presupuestaria
Autorizacion de Gasto

Autorizacion de Pago

Sistema de Pagos Interbancarios
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