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Tema:

Disefio de un Plan de Comunicacion Interna y Externa para el gobierno

Autéonomo Descentralizado Parroquial Rural de Mariano Moreno.

Resumen

La comunicacion organizacional e institucional es considerada, hoy en dia, un
aspecto fundamental para el desarrollo eficaz y planificado de una relacion
comunicativa fluida entre los actores involucrados en un territorio. En este marco,
la mayoria de las instituciones publicas cuentan con una serie de documentos
(manuales, planes) que norman las actividades comunicacionales, generalmente
desde una dimension interna.

En el caso de gobiernos locales, a estos documentos normativos,
generalmente encuadrados en la corriente de Comunicacion para el Desarrollo,
se le afiaden pautas para la comunicacién externa. En el caso del GAD de
Mariano Moreno se consideraron aspectos propios de la parroquia (distribucion
de la poblacién, organizacion de las comunidades) para que el plan respondiera
a necesidades y demandas reales.

Para la realizacion del Plan de Comunicacion Interna y Externa para el
GAD de la Parroquia Rural Mariano Moreno, se tuvieron en cuenta, ademas de
antecedentes historicos de documentos similares, la opinion de los vecinos y
empleados del GAD mediante encuestas y la realizacion de un grupo focal,

ademas de entrevistas en profundidad a las autoridades parroquiales.
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Topic: Design of a Plan of Internal and External Communication for the
Decentralized Autonomous Government of the Mariano Moreno Rural Parish.

Abstract

Organizational and institutional communication is considered, today, a
fundamental aspect for the effective and planned development of a fluid
communication relationship between the actors involved in a territory. In this
framework, most public institutions have a series of documents (manuals, plans)
that normalize communication activities, generally from an internal dimension. In
the case of local governments, guidelines for external communication are added
to these normative documents, generally embedded in the current Development
Communication. In the case of Mariano Moreno’s GAD, specific aspects of the
parish were considered (distribution of the population, organization of the
communities) so that the Plan responded to real needs and demands. For the
implementation of the Plan of Internal and External Communication for the GAD
of the Rural Parish Mariano Moreno, in addition to the historical backgrounds of
similar documents, the opinion of the neighbors and employees of the GAD was
taken into account through surveys and the realization of a focal group, as well

as in-depth interviews with the parish authorities.
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1. Justificacion

La propuesta de este producto comunicativo encuentra su justificacion en el
hecho de que, actualmente, el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Mariano
Moreno carece tanto de un manual como de un plan de comunicacion, asi como
también de estrategias comunicacionales definidas. Esta parroquia rural dispone

de una pagina web oficial (https://marianomoreno.gob.ec/azuay/) y de una

cuenta de Facebook (https://m.facebook.com/gad.marianomoreno.7), pero no
alcanzan a cubrir las necesidades informativas y sociales de la poblacién.

Por otra parte, el GAD no administra completamente su pagina, sino que
ésta se gestiona casi en su totalidad desde una empresa privada. Ademas, el
gobierno parroquial no cuenta con un Departamento de Comunicacién que
elabore y actualice contenido de forma sistematica.

Finalmente, quien propone este trabajo se desempefia en la actualidad en
el GAD, y es consciente de las limitaciones comunicacionales que supone no
disponer de un plan de comunicacion que permita una gestién eficaz de la
comunicacion. Al mismo tiempo, debido a las caracteristicas tanto geograficas
como poblacionales, es necesario no limitarse a la comunicacion digital, y
proponer formas alternativas que cubran tanto las necesidades de los

morenenses como las del gobierno parroquial.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Optimizar el sistema de comunicacién del GAD parroquial de Mariano Moreno

mediante el disefio de un Plan de Comunicacion Interna y Externa.
2.2. Objetivos especificos
Evidenciar la necesidad de implantacién de un Plan de Comunicacion Interna y

Externa para parroquias rurales
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Determinar las necesidades comunicacionales de los actores involucrados, tanto

internos como externos, en el GAD parroquial rural Mariano Moreno.

Establecer criterios comunicacionales que permitan la difusion de las actividades

realizadas por el GAD Parroquial de Mariano Moreno.

3. Marco teérico

3.1. La parroquia Mariano Moreno y su poblacion

La parroquia rural Mariano Moreno forma parte del cantén Gualaceo, ubicado al
noreste de la provincia del Azuay. Se encuentra en el valle del rio Santa Barbara
(también conocido como rio Gualaceo), a una altura promedio de 2.300 m.s.n.m.,
por lo que su clima es frio-templado. Ocupa una superficie de 37,9 km?, y su
poblacion es de aproximadamente 2.600 habitantes.’

Hasta el 1 de febrero de 1940, la parroquia se conociéo como El Oriente;
pero en aquel entonces el territorio se dividié en dos: Mariano Moreno y Daniel
Cdrdova Toral. EI nombre que se adoptd es un homenaje al gobernador del
Azuay entre 1877 y 1881, Mariano Moreno Abad, nacido en Gualaceo (GAD M.
Moreno, 2019).

Se reconocen doce comunidades: Burin, Callasay, Certag, Chinipata,
Guapan, Samboloma, San Gerardo, San José, San Vicente, Sondeleg, Yuquin,
Zhordan, cuyas principales actividades econdmicas estan relacionadas con la
agricultura (maiz, fréjol, habas, arboles frutales) y la ganaderia (sobre todo, leche
y sus derivados).

Segun datos oficiales, la poblacion ha ido decreciendo de manera
constante desde la década de 1990, debido al fendmeno de la migracion, tanto
al exterior como dentro del propio Ecuador. Segun el Plan de Desarrollo de la
parroquia, entre 2010 y 2020 (afio en que se iba a realizar el censo nacional), la

poblacion se reduciria en un 5 % (GAD M. Moreno, 2020). En relacién con la

! Proyeccién hecha en base al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010 (INEC).
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estructura demografica, los estudios prevén un cada vez mayor indice de

envejecimiento; por lo tanto, se requiere de

de una planificacién orientada a generar sostenibilidad y asistencia a esa
poblacion, puesto que implicaria que existen mas adultos mayores que
poblacién joven, debiendo considerarse que la poblacion joven es la
poblacion potencialmente productiva mientras que la poblacién adulta
mayor constituye netamente poblacion dependiente (GAD M. Moreno,
2020, p. 166).

La parroquia no cuenta con centros urbanos; la totalidad de la poblacion
se considera rural (area amanzanada en la cabecera parroquial y areas
dispersas en las comunidades). En cuanto a los niveles de instrucciéon, en 2010
la asistencia a Educacion Basica era del 88,25%, y la Educacién Media, de 58,62
% (GAD M. Moreno, 2020, p. 176). Sin embargo, estos datos se han modificado
entre 2020 y 2021 debido a los problemas ocasionados por el COVID 19, que
acrecentd la desercion escolar. La parroquia cuenta con seis unidades
educativas publicas (las seis brindan educacion general basica, y una de ellas
bachillerato).

En lo que se refiere a salud, Mariano Moreno cuenta con un “Centro de
Salud Publica Tipo A, en el cual se desarrollan servicios de apoyo al diagndstico
terapéutico, cuidados de enfermeria, emergencia, internacion, medicina familiar”
(GAD M. Moreno, 2020, p. 183), con tres médicos. Por ultimo, segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en 2010, el 85,81 % de la poblacién

de la parroquia no tenia las necesidades basicas satisfechas.

3.2. Manuales y Planes de comunicacion

Tanto los manuales como los planes de comunicacion tienen su origen a
mediados del siglo XX, a partir de las nuevas y cada vez mas numerosas
funciones que las organizaciones e instituciones, tanto publicas como privadas,
debieron llevar a cabo. Al mismo tiempo, con el desarrollo y diversificacion de las
tecnologias, la comunicacion pasé a ser un objetivo estratégico fundamental

porque permite mostrar los “productos” de forma masiva (Rey y Bertoli, 2021).
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A lo anterior debe sumarse el hecho de que, en el caso de instituciones
publicas o gubernamentales, la diversificacion de tecnologias de comunicacion
posibilita un contacto constante y “personalizado” con sus publicos. Sin embargo,
esta amplitud de posibilidades no debe convertirse en un instrumento de presidn
o resultar invasivas.

En necesario diferenciar entre manuales y planes de comunicacion de
empresas y aquellos que se enfocan en organizaciones sociales o comunidades.
Los primeros tienen como objetivo orientar las decisiones de sus publicos (que
se consideran clientes) en el consumo o compra de bienes o servicios; mientras
que los segundos estan direccionados a la accion social para el cambio y al
desarrollo (los publicos se conciben como beneficiarios o destinatarios).
Marianela Fernandez senala que “la comunicacion es la forma mediante la cual
la accidén puede difundirse” (2015, p. 9). La autora explica que la ligazén entre
accion social y comunicacion implica la consolidacion de una identidad, con la
finalidad de que los publicos comprendan el alcance y motivaciones de las
acciones y decisiones de la organizacion.

El cambio social, indica Fernandez, se refiere a la alteracion, en cualquier
sentido, de las estructuras sociales; esto es, a las relaciones entre los individuos,
grupos sociales, u organizaciones sociales guiadas por ciertas normas y valores.
El término también explica aquellas alteraciones por las cuales un determinado
“orden” de la sociedad es reemplazado por otro orden (2015, p. 10).

El disefio y puesta en practica de un plan de comunicacion evidencia una
situacion conflictiva o no deseable que se busca solucionar: es una herramienta
para transformar la realidad o parte de ella; y en ese proceso es fundamental
“reflexionar acerca del lugar que se le da al destinatario de la organizacion, para
tomar conciencia de que la posibilidad de cambio sostenido en el tiempo se logra
con el empoderamiento de las personas” (Enz, Franco y Spagnuolo, 2012, p. 22).

En Ecuador y en gran parte de Latinoamérica la mayoria de las
poblaciones rurales es pobre, y “su subsistencia se encuentra seriamente
amenazada por la creciente demanda de alimentos, la degradacién de los
recursos naturales y los graves efectos del cambio climatico” (Villarreal, 2016, p.
XI). En este contexto, un plan de comunicacion interna y externa se convierte
en una herramienta complementaria de los planes de desarrollo y de

ordenamiento territorial.
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La comunicacion es un factor fundamental en la busqueda del desarrollo
rural. Segun Marcela Villarreal, “la comunicacion adquiere un papel estratégico
para facilitar la generacion y el intercambio de conocimiento, fomentando la
participacion activa de los actores relevantes en las iniciativas de desarrollo a
través del dialogo y procesos inclusivos de toma de decisiones” (2016, p. XIlII).

Los planes de desarrollo puestos en practica por gobiernos locales se
enfocan a dos ejes fundamentales: la capacidad humana (capacitaciones o, en
muchos casos, asistencialismo) y el acceso a informacion, conocimiento y
servicios relevantes (que generalmente es unidireccional). Por lo tanto, un plan
de comunicacion busca revertir los problemas de la falta de participaciéon y de la
comunicacion ineficaz. En este sentido, Acunzo, Pafumi, Torres y Tirol (2016)

indican que

los problemas de desarrollo rural, por lo general, se centran en determinar
lo que la poblacion rural necesita para ascender en la escala
socioeconomica. La mayoria de las intervenciones giran en torno a las
inversiones y tecnologias que puedan mejorar los medios de vida, y en los
insumos necesarios para poner estas tecnologias en uso. Aunque estas
se consideren condiciones elementales para lograr el desarrollo, no son

necesariamente suficientes para sostener el progreso deseado (p. 12).

Muchos de los planes y manuales que se elaboran desde organismos
publicos se ejecutan con la légica comunicacional de la difusion de innovaciones
de las décadas de 1960 y 1970, en los que el rol de los “expertos” se considera
una garantia de eficiencia técnica e informacional. Quien impulso la teoria de

difusion de innovaciones fue el socidlogo Everett Rogers; para él,

para que la innovacion fuera lograda la conducta tenia que pasar por estas
etapas: percepcion, interés, evaluacion, prueba y adopciéon. Anadié que la
difusién de la innovacién dependia de la tasa de adopcién de ella. Y
comprobd que los innovadores eran, en general, aquellos que poseian
elevados indices de ingreso, educacién, cosmopolitismo y comunicacion
(Beltran, 2006, pp. 58-59).

La difusion de innovaciones no resolvié los problemas politicos y sociales
de las poblaciones rurales, pero obligd a los tedricos y comunicadores
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latinoamericanos a buscar alternativas teniendo en cuenta las caracteristicas
locales. Los autores citados anteriormente observan una serie de problemas que

los planes aplicados de manera vertical no han podido resolver:

- Ausencia de informacion y conocimiento sobre tecnologias y practicas
correctas para el manejo de un medioambiente fragil.

- Conflictos sociales y politicos no resueltos que impiden que las
comunidades trabajen juntas para abordar necesidades e intereses comunes.

- Falta de acceso a la informacion por parte de comunidades rurales
aisladas que les permita enfrentarse adecuadamente a cualquier eventualidad.

- Falta de experiencia o incapacidad de los actores rurales para plasmar
iniciativas por su cuenta

- [Escasa capacidad de las instituciones locales para responder a las
necesidades de la poblacion.

- Ausencia de infraestructura fisica y social de apoyo, a nivel local, que
permita mejorar el capital humano y social (Acunzo, Pafumi, Torres y Tirol, 2016,
p. 13).

3.3. La Comunicacion para el Desarrollo y para el Cambio Social

El disefio de un Plan de Comunicacion para una parroquia rural, como en el caso
del GAD de Mariano Moreno, se enmarca en la Comunicacion para el Desarrollo,
para lo cual debe tenerse en cuenta que las actividades de comunicacién se
determinaran en funcién de las necesidades de la poblacién y de los recursos
disponibles (Acunzo, Pafumi, Torres y Tirol, 2016).

Las bases de la Comunicacion para el Desarrollo fueron erigidas por
latinoamericanos que buscaban una alternativa al modelo de difusion de
innovaciones adoptadas por los gobiernos desarrollistas de la década de 1960.
Segun ellos, el desarrollo se alcanzaria mediante la “persuasion educativa”, que
debia lograr “cambios de conducta tanto en funcionarios como en beneficiarios”
(Beltran, 2006, p. 71). Para la educacién a la que se hacia referencia debian
utilizarse los medios de comunicacion masiva (sobre todo la radio, indispensable

para fomentar el desarrollo rural).
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De manera paralela a la Comunicacion para el Desarrollo se fue
fortaleciendo la idea de Comunicacion para el Cambio Social. Esta ultima implica,

segun Luis Ramiro Beltran (2006),

un proceso de dialogo, privado y publico, a través del cual los participantes
deciden quiénes son, qué quieren y como pueden obtenerlo. De este
concepto surge el planteamiento de que las comunidades deben ser
actoras protagonicas de su propio desarrollo, de que la comunicacién no
debe ser necesariamente sindbnimo de persuasion sino primordialmente
mecanismo de dialogo horizontal e intercambio participativo y que, en vez
de centrarse en forjar conductas individuales, debe hacerlo en los
comportamientos sociales concordantes con los valores y las normas de

las comunidades (p. 72).

Ya en el siglo XXI, la Comunicacion para el Desarrollo fue definida por la
ONU como el “disefio sistematico y el uso de actividades de participacion,
enfoques de comunicacion, métodos y medios para compartir informacién y
conocimiento” (Morales, 2015, p. 2), entre todos los actores involucrados. En ese
contexto, los manuales y planes de comunicacién son medios fundamentales
para la atender las necesidades comunicacionales de las instituciones y de sus
publicos.

En este contexto, un plan de comunicacion es un instrumento de gestion
que posibilita poner en practica modelos y objetivos de una instituciéon u
organizacion, poner en practica las formas de participacion, reflexionar sobre la
realidad de la institucion, y tender puentes con entre los publicos externos, entre
otros. Al mismo tiempo, tiene como objetivo la organizacion interna de los

procesos comunicativos.

3.4. Comunicacion internay comunicacion externa

Considerado en el ambito de la Comunicacion para el Desarrollo y la
Comunicacion para el Cambio Social, un plan de comunicacion debe abracar,
como indica Beltran (2006), tanto el componente externo (beneficiarios) como
interno (funcionarios y representantes de las comunidades). Por lo tanto, la

propuesta incluye a los dos tipos de actores.
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Las organizaciones y entidades publicas o de gobierno se han interesado
de manera creciente en la comunicacion interna, ya que se considera
fundamental para poder construir relaciones comunicacionales eficientes con los
beneficiarios. En primer lugar, como sefialan Ménica Garcés y Martino Flores
(2016), la comunicacion interna es fundamental para el fortalecimiento y

desarrollo institucional porque

permite generar un ambiente laboral en donde los miembros de la
institucion realicen su trabajo de manera eficiente [...], generar principios
y valores, ademas permite unificar y procesar la informaciéon que genera
la institucion y darla a conocer a través de los diferentes canales de

difusion como fuente oficial (p. 5).

Por otra parte, Daniel Favaro (2013) resalta la relacion que debe existir
entre Identidad, cultura, comunicacion e imagen, que sirve para generar
confianza, tanto en los publicos como en el personal de la organizacién: “la
politica de comunicacidon de una organizacion debe empezar dirigiéndose hacia

su interior” (p. 67). Sin embargo, dice el mismo autor,

la mayoria de las organizaciones crecen y se desarrollan con una
identidad que ha emergido de forma natural como parte de la que son, de
su historia, pero habitualmente esta es intuitiva, fragmentada vy
frecuentemente cadtica. La necesidad de clasificar esta situacion y los
objetivos y direccion de la organizacion, aun siendo responsabilidad de la
gestion, tiene también mucho que ver con la puesta en marcha de un
programa de imagen, ya que este permite hacer un balance de la misma,
conocer su posicién y la estima o el rechazo que despierta, aportando con

ella datos esenciales para la toma de decisiones (Favaro, 2013, p. 67).

En el mismo sentido, sefiala Edison Aguilar (2021), la estrategia para una
comunicacion interna eficiente consiste en producir “un intercambio planificado
de mensajes en una organizacién, su gestion pone enjuego el factor de
funcionamiento fluido de los recursos humanos” (p. 15).

La comunicacién externa esta indisolublemente ligada a la interna, y se

conforma por un conjunto de estrategias encaminadas a que la organizacién o
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institucion no quede aislada de otras ni de la opinion publica. Segun indica Javier

Vasquez, la comunicacion externa proporciona

informacion persuasiva a los representantes del entorno acerca de las
actividades, productos o servicios de la organizacion. La informacion
enviada por medio de canales externos puede utilizarse para influir sobre
las actividades de los individuos y de los grupos o el entorno relevante
(2003, s. p.).

En un medio rural como el de la parroquia Mariano Moreno, por grupo o
entorno relevante se debe comprender a la totalidad de la poblacion, no
solamente debido a la relativamente poca cantidad de habitantes y la pequefiez
del territorio, sino sobre todo porque las actividades comunicativas del GAD
estan dirigidas al desarrollo social de la totalidad de la poblacién. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que los publicos no son completamente homogéneos

porque, como explica Natalia Angulo (2017),

hay una diversidad bastante amplia en cuanto a la forma en la que
acceden a la informacion, el tipo de productos que eligen, los canales por
donde acceden, qué buscan y qué aspectos son relevantes a la hora de
optar por la informacién de una determinada organizacion. Ese esfuerzo
de analisis posibilita que las estrategias tengan un alcance mayor, en

términos de resultados o incidencia social y politica (p. 4).

En el caso de las organizaciones pequefas, como el de los gobiernos
locales, los departamentos de comunicacion tienen una estructura limitada o,
directamente, no existen. Esto significa que, en la mayoria de los casos, la
comunicacién se maneja de manera arbitraria (Pacheco, 2022), sin una

estrategia clara que sefale acciones a corto, mediano y largo plazo.

4. Antecedentes de la investigacion

El antecedente mas inmediato de esta investigacion es el trabajo de Paulo
Lituma (Elaboracién de un Plan de Comunicacién para el GAD de Gualaceo,
2020). Ademas, debe contemplarse la investigacién de Roberto Jiménez (Plan

de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia rural Mariano Moreno,
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2016) y el ya citado Actualizacion del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial
de la Parroquia Mariano Moreno, canton Gualaceo, provincia del Azuay (2020).

La mayoria de las propuestas de planes de comunicacion obedecen a una
carencia comunicacional, relacionada generalmente con el fin de mejorar la
administracién de la comunicacion y los canales institucionales de distribucion
de la informacion (Lituma, 2020), con la ineficiencia de los medios considerados
habituales (Aguilar, 2021) o con las dificultades para determinar correctamente
las necesidades de la poblacién rural (Acunzo, Pafumi, Torres y Tirol, 2016;
Pacheco, 2022). Por lo tanto, la fase de diagnéstico es un aspecto esencial para
el desarrollo y puesta en practica del plan de comunicacion (Morales, 2015).

En el trabajo de titulacion de Paulo Lituma (2021), cuyo interés es el GAD
de Gualaceo, se menciona que se pueden distinguir dos tipos de comunicacién
externa: la organizada y la improvisada. La primera se refiere a la que se
organiza en torno a un plan, mientras que la segunda prevalece cuando la
comunicaciéon no obedece a planificacion alguna. Similar planteamiento fue
hecho por Erick Pacheco (2022) en su investigacion sobre al GAD parroquial
rural de Palmas (Canton Sevilla de Oro). Ademas de los problemas logisticos de
implementacion, en muchos casos se agregan los llamados factores inerciales,
que, como indica Washington Uranga (2016), son una serie de obstaculos que,
a veces involuntariamente, impiden o dificultan la puesta en practica de una
planificacion comunicacional o de otra indole. Estas trabas se relacionan con
componentes ideoldgicos, preceptos culturales, formas de organizacion

institucionalizadas, etc.

5. Metodologia

El principal método de investigacion que se utiliza en este trabajo es el
descriptivo, ya que se dirige a una parte de la realidad, cuyas caracteristicas
debe explicar, definir e interpretar. EI método descriptivo, en ciencias sociales,
permite Identificar caracteristicas del universo de investigacion, sefialar formas
de conducta y actitudes del universo investigado, y establecer comportamientos

concretos de los actores investigados (Vasquez, 2016). Propios de este método
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son técnicas como la observacion, las entrevistas y la aplicacion de cuestionarios
0 encuestas.

El enfoque que se adopta es mixto porque integra y relaciona tanto
meétodos cualitativos como cuantitativos. Los primeros se basan “en la
subjetividad de los individuos y en la individualidad de las situaciones”; mientras
que los segundos “explotan, en regla general, grandes masas de datos buscando
invariantes y relaciones de correspondencia estadistica entre diversas variables”
(Nufez-Moscoso, 2022, pp. 3-4). Sin embargo, por ser una investigacion de
campo, prevalece el analisis cualitativo, ya que “los sujetos, los grupos, las
comunidades y las organizaciones son concebidos como sujetos activos en la
construccion de conocimiento y de significados” (Lois, 2008, p. 5).

En cuanto a las estrategias metodologicas de recoleccion de informacién,
en principio se realiza una revision bibliografica con el fin de enmarcar
tedricamente la investigacion, asi como definir los conceptos clave
(Comunicacion para el Desarrollo, Comunicacién Organizacional, Comunicacion
Estratégica, etc.) y conocer sus antecedentes.

A veces los planes de comunicacion se basan en repetir formulas y
modelos, sin atender las particularidades del sector sobre el que se pretende

intervenir. Por otra parte, como senala lanina Lois (2008),

muchas de las practicas de intervencidn aspiran a construir un ideal de
comunicacion organizacional, imponiendo un orden legitimado por el
saber y visualizando a ese otro como quien no “comprende” los beneficios
de una comunicacion planificada y metddica para su comunidad u

organizacion social (p. 9).

Por lo dicho hasta aqui, es necesario conocer las necesidades
comunicacionales de los actores involucrados en el GAD Mariano Moreno. En
consecuencia, se aplican tres herramientas metodolégicas, complementarias
entre si: la encuesta (de naturaleza cuantitativa), la entrevista semiestructurada
y el grupo focal (de naturaleza cualitativa).

La encuesta es una herramienta que se utiliza para medir opiniones y
percepciones, con el fin de obtener datos estadisticos que luego deberan
someterse a interpretacion. Se aplicaran dos tipos de encuesta: la primera, a la
totalidad de personal del GAD (que aportara datos para el contenido de la para
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establecer los requerimientos en comunicacion interna); la segunda, muestral, a
habitantes de la Parroquia Mariano Moreno (comunicacion externa).

Una entrevista se desarrolla en forma de dialogo, con el fin de obtener un
tipo de informacion especifica. La entrevista semiestructurada recolecta datos

mediante preguntas abiertas:

Para realizar entrevistas semiestructuradas, el entrevistador dispone de
un guion que recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista.
Sin embargo, el orden en el que se abordan los diversos temas y el modo
de formular las preguntas se dejan a la libre decision y valoracion del

entrevistador (Lazaro, 2020, p. 68).

El grupo focal, a diferencia de las entrevistas y de las encuestas, es un
instrumento de investigacién colectiva; se realiza con un grupo de personal
consideradas representativas de la comunidad que se estudia. Alicia Hamui-
Sutton y Margarita Varela-Ruiz (2013) lo definen como “un espacio de opinién
para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos” (p. 56).

Estos métodos se complementan con la observacién participante. La
experiencia de la investigadora es fundamental para comprender los conflictos,
necesidades y dinamicas tanto de la poblacion de la parroquia como del GAD.
De modo sintetizado, la observacion participante puede definirse como una
técnica de produccion de datos en la que el investigador “observa las practicas
o «el hacer» que los agentes sociales despliegan en los «escenarios naturales»
en que acontecen, en las situaciones ordinarias en que no son objeto de atencion
o de reflexidén por parte de estos mismos agentes (Jociles, 2018, p. 56).

Con los datos recogidos, se elabora una matriz FODA con el fin de
determinar estrategias de comunicacion idéneas para la realidad del GAD
Mariano Moreno. De forma general, un analisis FODA “estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacién externa, esto es, las oportunidades y amenazas”
(Sarli, Gonzalez y Ayres, 2015, p. 18).
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6. Fase de diagndstico

6.1. La gestion comunicacional actual en el GAD Parroquial Rural Mariano
Moreno

Como ya se indico, el GAD de Mariano Moreno dispone de escasas herramientas
para mantener una comunicacion eficiente con los habitantes de la parroquia.

Estas se limitan a su pagina web oficial (https://marianomoreno.gob.ec/azuay/) y

una cuenta de Facebook (https://m.facebook.com/gad.marianomoreno.7), que,
pese a que cumplen con una funcién informativa, no alcanzan a cubrir las
necesidades comunicacionales con eficiencia. La pagina esta gestionada por
una empresa privada, que administra y gestiona su contenido, excepto en los
aspectos relacionados con Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS), y la Defensoria del Pueblo. Esto ha provocado que la administracion
parroquial no haya designado personal especifico para generar contenido de
manera oportuna.

Por otra parte, la pagina oficial cuenta con un enlace de contacto y dispone
de un correo electronico y un numero telefénico, pero es escasamente utilizado
por el publico. Debido a las caracteristicas geograficas, la poblacidén se considera
dispersa. Sin embargo, segun los datos del propio GAD, la conexién a Internet
alcanza a casi toda la parroquia, que ademas cuenta con servicio de Tv cable y
un Infocentro (GAD M. Moreno, 2020). A pesar de esto, la mayoria de la
poblacion adulta que se dedica a labores rurales no tiene el habito de la
conectividad permanente.

Esta situacién ha provocado que, ademas de concentrar los canales de
comunicacion e informacion en Internet, deban pensarse formas alternativas y
complementarias para la comunicacion en la parroquia, tanto interna como
externa. En cuanto a la conectividad, segun el propio GAD, en 2016 “cerca de la
mitad de la poblacién rural tenia al menos un celular basico” (2020, p. 351). El
estudio del Gobierno Parroquial vinculaba la utilizacién de teléfonos celulares a
la cantidad de migrantes oriundos de la parroquia y a la necesidad de
comunicacion.

El interés en las comunicaciones también se manifiesta en el Articulo 362

del Codigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD): “Los gobiernos
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auténomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) por parte de los titulares de derechos y los
agentes productivos”. Por su parte, el Articulo 323 senala que “los gobiernos
autbnomos  descentralizados  realizaran procesos para  asegurar
progresivamente a la comunidad la prestacién de servicios electronicos acordes

con el desarrollo de las tecnologias”; y mas especificamente:

Los servicios electronicos que podran prestar los gobiernos autonomos
descentralizados son: informacion, correspondencia, consultas, tramites,
transacciones, gestion de servicios publicos, teleeducacioén, telemedicina,
actividades econdmicas, actividades sociales y actividades culturales,
entre otras.

Los gobiernos autébnomos descentralizados dotaran servicios de banda
libre para el uso de redes inalambricas en espacios publicos (COOTAD,
2020, p. 115).

Por ultimo, el Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Gualaceo
(2019), recogido en el de Mariano Moreno (2020), también consignaba como

objetivo estratégico lograr la

conexion de todos los sectores o asentamientos humanos generando
ademas intercambios y flujos adecuados y democratizando el acceso a
las tecnologias de informacion y comunicacion en todo el Canton de
manera que se mejoren las condiciones de vida de la poblacion (GAD M.
Moreno, 2020, p. 387).

6.2. El diagnéstico de la comunicacién y la Matriz FODA

Para la creacion de un Plan de Comunicacién es necesario tener en cuenta
cuales son los objetivos que persigue la empresa o institucién que la propone,
cuales son las herramientas de las que se dispone, cual sera el personal (talento
humano) que se encargara de producir y gestionar contenido, y como se
construiran las relaciones tanto con el publico externo como el interno.

Un diagndstico se refiere, en términos de Daniel Prieto Castillo (1999), a

una forma de lectura de una realidad determinada con el fin de planificar hacia

23



el futuro. Segun el autor, diagnosticar en el ambito de la comunicacion

comprende

un ejercicio de diferenciacion de los elementos de una determinada
situacion; permite distinguir la modalidad y la calidad de las relaciones
entre los actores, advertir los principales problemas, identificar las
variables que coparticipan en la configuracion de esos problemas, poner
en evidencia las potencialidades existentes, reconocer los trayectos
causales decisivos y la complejidad de la trama en su perspectiva
histdrica, iniciando la tarea de construir alternativas de accion basadas en

una perspectiva de cambio (Prieto, 1999, p. 81).

Para la realizacion de un diagnostico comunicacional en la parroquia rural
Mariano Moreno, es necesario elaborar una Matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Este es un recurso que “permite
analizar la situacién de la organizacion y su contexto” (Favaro, 2013, p. 49). En
la construccion de la matriz deben tenerse en cuenta tanto los elementos internos
como los externos, con el fin de que se complementen entre si.

Los insumos para la elaboracion del FODA se recogen de la observacién
directa por parte de la investigadora, y se complementan son los resultados de
las encuestas aplicadas, y los datos obtenidos de las entrevistas en profundidad
y del Grupo Focal. Como indican Enz, Franco y Spagnuolo (2012), la matriz
FODA es tanto una herramienta para diagnosticar como para planificar, y que
permite conformar un cuadro de situacion.

Segun Sarli, Gonzalez y Ayres (2015), las Fortalezas son aquellas
funciones de la organizacion que se realizan de manera correcta, e incluyen las
actividades y habilidades del personal, asi como la disposicion de recursos. Las
Debilidades son los factores que vuelven vulnerable a la institucion, o aquellas
actividades que no se realizan de manera eficiente o cuyos resultados son
insuficientes. Segun las mismas autoras, las Oportunidades “constituyen
aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la
organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o
mejoria” (Sarli, Gonzalez y Ayres, 2015, p. 18). Por ultimo, las Amenazas
representan fuerzas que la propia institucion no puede controlar, pero que

representan aspectos negativos dificiles de poder controlar.
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En el GAD parroquial de Mariano Moreno, los valores detectados, tanto
aquellos que se consideran Positivos (Fortalezas y Oportunidades) como los
Negativos (Debilidades y Amenazas) no se limitan exclusivamente al ambito
comunicacional, pero estan relacionados con esta. La comunicacion es una
herramienta fundamental para la el desarrollo social, puesto que es
indispensable para respaldar la accion (Fernandez, 2015).

En definitiva, el objetivo de la matriz FODA consiste en transformar los

valores Negativos en Positivos.

FORTALEZAS

- Al ser una entidad publica, el GAD
se rige por leyes y reglamentos que lo
legitiman institucionalmente.

- El equipo humano es elegido
democraticamente,

- Existe presupuesto oficial
desarrollar acciones.

para

OPORTUNIDADES

- El GAD cuenta con una pagina
web oficial y una cuenta de
Facebook.

- Quienes se desempefian en el
GAD son vecinos de la Parroquia.

- Capacidad de gestion y
negociacién con diferentes

entidades, también en
competencias que no son propias
del Gad (salud, educacion, vialidad,
agricultura).

- Capacidad de firmar y gestionar
convenios interinstitucionales.

- Capacidad de trabajar en el
ambito social, con grupos de
atencion prioritaria.

SOAILISOd S3HOTVA
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DEBILIDADES AMENZAS

- Ineficiencia en la comunicacion - La falta de una regulacion de la
externa e interna. calidad y cantidad de los mensajes
- EI GAD no gestiona directamente | puede generar indiferencia o apatia
su pagina web. en el publico.

- EI GAD no dispone de una - Cambios imprevisibles en la
persona encargada de manejo y coyuntura politica que dificultan la
carga de informacion en la pagina planificacion.

web y en redes sociales de la - Migracion de la poblacion (sobre
parroquia, de manera que tenga todo, adultos varones).

actualizacion oportuna y con
informacion adecuada.

- Pese a que se cuenta con
asignacion presupuestaria, ésta no
alcanza a cubrir la totalidad de
necesidades.

- Dependencia de otras instancias
de gestion para agilizar planes de
accién (educacion, salud, vialidad,
agricultura), que redundan en un
exceso de burocratizacion.

- Escasez de espacio y
equipamiento idoneo.

- Carencia de un departamento
técnico para contratacion de
personal.

SOAILYO3AN S3HOTVA

Elaboracion propia.

6.3. Recoleccion de opiniones y percepcion de los publicos

Con el fin de conocer la percepcion de los actores involucrados en el GAD
Parroquial Rural de Mariano Moreno, se emplearon tres meétodos de
investigacion: encuestas (de naturaleza cuantitativa), entrevistas en profundidad

y un grupo focal (de naturaleza cualitativa).

6-3.1. Encuestas

Se aplicaron dos tipos de encuestas; la primera, al personal que se desempena
en el GAD Mariano Moreno (denominado “publico interno”), mientras que para la

segunda se enfocd en el publico externo (o beneficiarios). A su vez, esta ultima
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se dividio en dos: por un lado, pobladores adultos, mayores de 18 afos, y
estudiantes de bachillerato, comprendidos entre los 13 y 18 afos de edad.

En lo que se refiere al denominado “publico interno”, y debido al escaso
tamano del universo, se contemplé la totalidad del personal del GAD. En cuanto
al “publico externo” se tuvo en cuenta una muestra del 5 % de la poblacion total
de la parroquia, proyectada a 2020: un total de 2.600 habitantes. Por lo tanto, se
aplicaron 130 cuestionarios. En lo que se refiere a los estudiantes de bachillerato,
la poblacion total asciende a 240 individuos, por lo que la cantidad de menores
de 18 afios consultadas asciende a 12 personas.

En el caso del “publico externo” la muestra es probabilistica, ya que la
totalidad de individuos que conforman el territorio de Mariano Moreno pueden
ser parte de la muestra, considerandoselos como representativos. El muestreo,

por lo tanto, es aleatorio.

6.3.2. Opiniones y percepciones de los publicos

a. El publico externo

De acuerdo a las encuestas aplicadas el publico externo (publico en general,
mayor de 18 anos, 130 encuestas, y estudiantes de bachillerato, entre 15y 18
afos, 12 encuestas) se han extraido conclusiones significativas para la
propuesta del Plan de Comunicacion propuesto.

En cuanto al publico externo en general, los datos permiten detectar
algunas opiniones contradictorias (ver Anexo 1). Por ejemplo, en relacion a las
formas actuales de comunicacion por parte del GAD, para 97 personas (75 %)
se considera “buena”, y para 26 (20%), “muy buena”; sin embargo, para 82
encuestados (63%) la informaciéon no llega con rapidez. Pero en cuanto a la
claridad de la informacion recibida, la percepcion de este sector del publico esta
dividida: para 50 personas (38%) es clara, mientras que para 48 (37%) no lo es
(el 25% restante no lo sabe con claridad). Algo similar ocurre con la consulta
sobre las formas en que el publico se entera de las actividades e informaciones
producidas por el GAD: 85 personas (65%) sefialan que “no se enteran” de las
actividades del GAD, mientras que 59 (45%) se enteran, principalmente, a través

de conversaciones con vecinos (es decir, de manera informal) y 22 (17%)
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mediante informacion emitida por los lideres comunitarios (manera tradicional,
mediante “voceros autorizados”).

Es importante resaltar que los habitantes del GAD Mariano Moreno, en su
gran mayoria (115 individuos; 88 %) indican que las inquietudes y necesidades
de los vecinos de la parroquia “no son atendidas” por las autoridades del GAD.
Esta percepcion indica con claridad que los vecinos sienten que no existe una
comunicacion horizontal entre ellos y las autoridades parroquiales. Estos datos
pueden comprenderse en términos de que, si bien se percibe de manera general
una correcta comunicacion (‘buena” y “muy buena”), esta dista de ser la
esperada y/o deseada por el publico en general.

Por ultimo, en términos de disponibilidades técnicas, los datos recogidos
coinciden con los informes brindados tanto por el GAD de Gualaceo (2019) y el
GAD de Mariano Moreno (2020) como por el COOTAD (2020): el 98 % (128
personas) cuentan con telefonia celular, el 85% (111) cuentan con un receptor
de radio, el 82% (107) tiene conexion domiciliaria a Internet, y el 49% (64) posee
servicio de television digital. Sin embargo, y pese a la disponibilidad tecnoldgica,
las personas consultadas prefieren ser informadas de manera personal,
mediante reuniones presenciales, método que la mayoria estima “indispensable”
(el rango de importancia sigue con WhatsApp, le siguen el perifoneo y la pagina
web).

Se concluye en que la manera en que el GAD emite y distribuye
informacion es percibida de manera relativamente insuficiente (se infiere que el
GAD no ha atendido de forma correcta las necesidades comunicacionales de los
vecinos). Por las peculiaridades de la distribucion poblacional y caracteristicas
culturales, son deseables maneras alternativas de comunicacion y distribucion
de informacion, que integre formas tradicionales e informales (perifoneo,
conversaciones con autoridades) con técnicas comunicacionales
institucionalizadas, tanto “tecnolégicas” (WhatsApp y pagina web) como

personales (reuniones informativas).

En cuanto a la encuesta a estudiantes de bachillerato (ver Anexo 3), en términos
generales, coincide con las opiniones del publico mayor de 18 afios. Estos
perciben que las formas de comunicacién del GAD son “muy buenas” (9 jovenes,

75%). Las respuestas en cuanto a si la informacion llega en forma clara son

28



positivas (“tal vez”, 5 personas; 42%. “Si”, 4; 33%). Iguales percepciones se
tienen en la rapidez de la llegada de la informacién (“tal vez”, 5 personas; 42%.
“Si”, 4; 33%). De manera similar al publico mayor de 18 anos, las formas de
enterarse de actividades e informaciones son: “a través de comunicacién con los
vecinos” (6, 50%), “informacién en el colegio” (3, 25%) y “no se entera” (3, 25%).

En lo que se refiere a la atencién de inquietudes y necesidades de los
vecinos por parte del GAD, las opiniones estan divididas, aunque de manera
ligeramente positiva: 4 individuos (33%) creen que “tal vez”, mientras que el 50%
restante se divide entre “si” y “no” (3 personas para cada opcion). Por ultimo, el
acceso a medios y tecnologias de la comunicacion es similar al de los mayores,
mientras que la misma tendencia se ve en el ambito educativo.

Respecto de los rangos de edad y género considerados, estos no
representan variaciones en las tendencias generales de percepciones y/o

preferencias.

b. El publico interno

En cuanto al publico interno (ver Anexo 2), se encuesté al personal que
desempenia funciones en el GAD Parroquial, un total de siete personas. Se les
pidié su opinion tanto en relacion a las actividades comunicacionales en las que
ellos estan involucrados como a sus percepciones de las preferencias de los
vecinos de Mariano Moreno. Debe indicarse que la poblacion que se estudia aqui
puede estar influida (tal vez de manera inconsciente) por la relacion laboral con
el GAD. En atencidén a este rasgo, de naturaleza psicoldgica, se incluyd la opcién
“tal vez”, que permite al encuestado expresarse con una respuesta que denota
duda pero que, en realidad, se interpreta como negativa.

La comunicacion interna es valorada en términos poco positivos. Las
respuestas “buena” (2 personas, 29%) y “muy buena” (2, 29%) permiten suponer
que el resultado es positivo, pero llama la atencion que no exista una
conformidad absoluta (“excelente”) en ningun caso. Ademas, 3 individuos (43 %)
respondieron que valoran la comunicacién interna como “regular”. Ante la
consulta sobre la eficiencia de los canales de comunicacion para desarrollar
buenas relaciones interpersonales, las respuestas son positivas (6 personas

dijeron que “si”, 86%, y la restante, “tal vez”). Sin embargo, las respuestas
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abiertamente positivas disminuyen en la relacion entre eficiencia de los canales
de comunicacién provistos por el GAD y el desarrollo de su trabajo personal: 4
individuos creen que si (son eficientes, 57%), mientras que los restantes 3 (43%)
creen que “tal vez”.

En cuanto a la relacion entre aspectos positivos y negativos de la
comunicacion interna, esta esta atravesada tanto por la cantidad de personal
(alternativamente, la poca cantidad es vista como positiva y negativa) como por
su capacitacion. La “capacitacidon del personal’ es interpretada como el principal
aspecto negativo por 3 trabajadores del GAD (43%), seguida por el “poco
personal” (2, 29%), mientras que la (escasa) “frecuencia de publicaciones” y la
“inexistencia de otros canales de comunicacién” son los principales problemas
percibidos por dos personas (1 cada uno, 14% respectivamente). En cuanto a
los aspectos positivos, la poca cantidad de personal (4, 57%) y los pocos
habitantes de la parroquia (2, 29%) son los rasgos mas destacables.

La segunda parte de la encuesta esta relacionada con la percepcion de
las preferencias de los otros. Aqui existe una coincidencia entre la percepcion
del personal del GAD vy la opinién del publico externo, y priman las valoraciones
negativas: ante la pregunta “;La forma actual de comunicacion interna satisface
las necesidades de la poblacion de la parroquia?”, 4 individuos (57%) dijeron que
‘no” y 1 (14%) que “tal vez”. Las respuestas positivas (“si”) fueron 2 (29%).

En relacién a la cuestion anterior, se le pidié al personal del GAD que
valorara las maneras que creen mas eficientes para comunicar informaciones a
los vecinos e, inmediatamente, su percepcion respecto de las formas que estos
las prefieren. Las respuestas guardan una notoria similitud (ver Rangos de
Calificaciones en Anexo 2). Los medios de comunicacion que los empleados del
GAD consideran mas eficientes son: 1) Pagina web (ya existente) / perifoneo; 2)
WhatsApp / Reuniones informativas presenciales. En cuanto a la forma que
creen que prefieren los vecinos: 1) Pagina web (ya existente) / Perifoneo; 2)
Reuniones informativas presenciales; 3) WhatsApp.

En relacién a las formas de comunicacion mas eficientes, se destacan dos
aspectos: el primero es que se mezclan formas de comunicacion tradicionales
(reuniones presenciales, perifoneo) con formas institucionalizadas a través de
medios digitales (Pagina web, WhatsApp). La segunda estéa relacionada con la

necesidad de optimizar las formas peridédicas de comunicacién, ya que se
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proponen formas que el GAD no ha contemplado. Esto ultimo se relaciona con
la pregunta final: “; Cree que la puesta en practica de un Plan de Comunicacion
es necesaria para que el GAD pueda cumplir con los objetivos propuestos en el
Plan de Desarrollo?” En este caso, las respuestas guardan coherencia con los
aspectos considerados como no positivos (ya que las respuestas no permiten
interpretarse como abiertamente negativas): 6 personas creen que “si” (86%),

mientras que la restante opina que “tal vez”.

Para reforzar las encuestas, se realizaron entrevistas a dos personas
consideradas expertas (Honorato Ruiz, presidente del GAD, periodo 2019-2023,
y Tania Molina, ex secretaria tesorera del Gad).? Ambos entrevistados coinciden
que el principal obstaculo para ampliar los canales de comunicacion es el escaso
presupuesto.

En cuanto a la valoraciéon de la comunicaciéon externa del GAD, segun
Ruiz, “se ha tratado de buscar la manera de comunicarnos con la ciudadania a
través de la pagina del GAD (Facebook), lo hacen a veces la compafiera
vicepresidenta o también la secretaria, porque no tenemos un departamento de
comunicacion”. El presidente califica la comunicacién interna como “buena (...);
trabajo en equipo para resolver problemas y trabajo para beneficio parroquia”.
Considera que la contratacién de personal especializado en comunicacion “es
necesaria”; sin embargo, en la actualidad “no es conveniente por el presupuesto
que tiene la parroquia. Si se tienen medios suficientes podria ser necesario.
Considero que existen muchos proyectos mas importantes en los que se podria
utilizar el presupuesto” (Ruiz).

Por su parte, Tania Molina considera que la comunicacién interna es
“‘buena porque tiene una estructura relativamente pequena. Sin embargo, a
medida que va creciendo se deberia implementar un sistema o proceso de
comunicacion interna para el Gad, que permita llevar a cabo las tareas de
manera adecuada y al tiempo adecuado”. En cuanto a la comunicacién externa,
Molina reconoce que actualmente el manejo de redes sociales es insuficiente:
“hay que aceptar la realidad de que mucha gente no tiene acceso o no sabe el
uso de las redes sociales, si nosotros publicamos en Facebook o en la pagina

2 Entrevista personal a Honorato Ruiz Campoverde realizada el 7-1-2023. Entrevista personal a Tania
Molina realizada el 9-1-2023.
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web alguna obra o solicitud en la pagina, la gente no visita la pagina, y en
Facebook no toda la ciudadania es amiga del GAD” (Molina). Ademas, resalta,
deben tenerse en cuenta las diferencias de edad que hay entre la gente, ya que
“los publicos no son todos iguales”. Por ultimo, y pese a que reconoce las
dificultades presupuestarias, Molina sefiala que, tanto un experto que maneje la

comunicacién como un Plan de Comunicacién “son necesarios, indispensables”.

c. Grupo Focal

Con el fin de contar con otro instrumento de medicidén de la opinion se realizé un
grupo focal. Convocado el 12 de enero de 2023, contd con la presencia de cinco
personas: Ing. Jaime Borja (responsable del Vivero del GAD), Byron Banegas
(teniente politico de la parroquia), Maria LLivicura (presidenta de Coordinacién
Pastoral - Participante de los Grupos de Atencion Prioritaria del GAD), Stalin
Sarmiento (comerciante) y Sonia Espinoza (Facilitadora del Punto del Encuentro
(Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién).

En general, los cinco participantes creen que la forma actual de manejar
la comunicacién externa tiene algunas deficiencias en relacion a la dispersion de
la poblacion como a la modalidad comunicacional del GAD (ver Anexo 4). Los
cinco consultados creen que la comunicacién deberia mejorar, ya que el GAD se
ha concentrado en la pagina web y reuniones institucionales, relegando otras
formas de comunicacion, tanto tradicionales como a través de medios digitales.
Asi, la comunicacion es calificada como “regular” (Borja); y a pesar de lo que la
cobertura de Internet y telefonia movil es alta (GAD de Mariano Moreno, 2020),
de acuerdo a su experiencia, los vecinos indican que “en la parte alta de la
parroquia es bastante complicado poder comunicarse” (Banegas); también que
“al GAD le hace falta comunicacién entre comunidades lejanas” (Llivicura).

Por otra parte, debe actualizarse la infraestructura: “con las [actuales]
antenas es una dificultad bastante grande el poder comunicarnos” (Banegas).
Ademas, para los participantes del grupo focal, “la mayoria de personas no se
centra en las redes sociales” (Espinoza). Segun los vecinos, “se ha comunicado
en redes sociales, pero lo que haria falta es salir con amplificacion para informar
porque mucha gente de la tercera edad no tiene redes sociales” (Sarmiento). En

esta apreciacion coincide los cinco participantes.
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En cuanto a las alternativas para mejorar la comunicacién por parte del
GAD Parroquial, deben fortalecerse algunos canales tradicionales a la vez que
potenciar los medios digitales, especialmente WhatsApp. Por un lado, se deben
“aprovechar ciertas reuniones que hay en diferentes comunidades” para que el
GAD conozca “las necesidades que tienen [los pobladores] y trabajar en equipo”
(Borja), y emitir periddicos “boletines informativos, para estar unidos” (Llivicura).
Por otro lado, la representante del Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion se centra en el uso de redes sociales: “seria una
opcion crear grupos de WhatsApp con coordinadores de cada sector o

comunidad, para que ellos puedan comunicar” (Espinoza).

7. Conclusiones

Las tecnologias digitales de la comunicacion no son la Unica alternativa
gue el GAD debe contemplar para comunicarse con los vecinos. Desde el
punto de vista cultural, y teniendo en cuenta la condicién de poblacién dispersa,
personas de la tercera edad, habitos de trabajo y formas de relacionarse, el GAD
no debe descuidar maneras tradicionales de comunicacion que posibilitarian una
interaccién mas fluida entre publicos e institucion.

La poblacién prefiere, en primer lugar, contacto personal con las
autoridades del GAD y sus representantes (reuniones presenciales). En
atencion a los habitos del publico, las redes sociales y la pagina web oficial se
comprenden como mecanismos necesarios, pero supletorios, para acompanar
la comunicacién personal. Por lo tanto, el Plan del Comunicacion Interna y
Externa debe combinar maneras tradicionales e informales de
comunicacion con otras estructuradas a partir de las TIC.

En cuanto a la comunicacion interna, los medios tecnologicos de
generacion y distribuciéon de la informacién deben normarse con el fin de
no producir ni saturacion informativa (mensajes banales o desinformativos)
ni multiplicidad o superposicion de medios (deben limitarse a informacién
oficial en la pagina web, al correo electrénico institucional y al teléfono movil —
WhatsApp-).
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Por ultimo, para garantizar la eficiencia y utilidad del plan de
comunicacion propuesto, sobre todo en el contexto de las realidades estudiadas,
éste debe caracterizarse por su simpleza y claridad expositiva y, sobre
todo, por el realismo, es decir debe ser acorde a las posibilidades reales del
talento humano del GAD, de la poblacion y las capacidades tecnoldgicas de la

parroquia, evitando incurrir en mensajes superfluos.
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9. Anexos

ANEXO 1 — ENCUESTAS PUBLICO

Cuestionario

1- Segun su opinion, la forma en que el GAD Mariano Moreno se

comunica con los vecinos es:

OPCIONES DATOS TOTAL
EXCELENTE 1 1%
MUY BUENA 26 20%
BUENA 97 75%
MALA 5 4%
MUY MALA 1 1%
PESIMA 0 0%
TOTAL 130 100%
W EXCELENTE
= MUY BUENA
= BUENA
MALA
= MUY MALA
m PESIMA
2- ¢ Considera que la informacioén que comparte el GAD llega a los
vecinos de manera clara?
OPCIONES DATOS TOTAL
Si 50 38%
NO 48 37%
TAL VEZ 18 14%
NO SABE 14 11%
TOTAL 130
100%
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mSi

= NO
u TAL VEZ
NO SABE
3- ¢, Considera que la informacion que comparte el GAD llega a los
vecinos de manera rapida?
OPCIONES DATOS TOTAL
Si 30 23%
NO 82 63%
TAL VEZ 5 4%
NO SABE 13 10%
TOTAL 130 100%
mSi
=NO
B TAL VEZ
NO SABE
4- ¢, Considera que las inquietudes y necesidades de los vecinos de la
parroquia son atendidas por las autoridades del GAD?
OPCIONES DATOS TOTAL
Si 3 2%
NO 115 88%
TAL VEZ 9 7%
NO SABE 3 2%
100%

TOTAL 130
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msi

mNO

m TALVEZ

© NO SABE

5- En su vivienda, ¢con qué servicios de comunicacion cuenta?

ENCUESTADOS 130
OPCIONES DATOS TOTAL
TELEFONIA CELULAR 128 98%
TELEFONO FIJO 6 5%
CONEXION A INTERNET 107 82%
RADIO 111 85%
TELEVISION ABIERTA 41 32%
TELEVISION SATELITAL 64 49%

TELEFONO FIJO I
TELEVISION ABIERTA
TELEVISION SATELITAL

6- ¢, Como se entera usted de las actividades e informaciones que

realiza el GAD de Mariano Moreno?



ENCUESTADOS

PAGINA WEB
WHATSAPP

POR LA PAGINA WEB...
POR WHATSAPP
POR FOLLETOS Y...
A TRAVES DE REUNIONES...
MEDIANTES EL LIDER...
A TRAVES CONVERSIONES...

NO ME ENTERO

¢, Con cual de estas formas de comunicacion preferiria usted que el

GAD parroquial comunique informacion sobre la parroquia? (Califique

su importancia de 0 a 5, siendo 0 —nada importante- el puntaje mas

bajo, y 5 —indispensable- el mas alto)

FOLLESTOS Y CIRCUALRES
REUNIONES INFORMATTIVAS PRESENCIALES

PERIFONEO

23
52

25
19

43

15

75
29



ANEXO 2: ENCUESTAS PERSONAL GAD

Cuestionario

1- ¢ Como califica usted la comunicacion interna en el GAD parroquial de

Mariano Moreno?

1 OPCIONES DATOS TOTAL
a. EXCELENTE 0%
b. MUY BUENA 2 29%
C. BUENA 2 29%
d. REGULAR 3 43%
d. MALA 0%
e. MUY MALA 0%
F. PESIMA 0%
TOTAL 7 100%

W EXCELENTE

® MUY BUENA

® BUENA
REGULAR

B MALA

= MUY MALA

B PESIMA

2- ¢ Cree usted que la comunicacion entre sus companeros de trabajo

permite el desarrollo de buenas relaciones interpersonales?

2 OPCIONES DATOS TOTAL

a. Si 6 86%

b. NO 0%

C. TAL VEZ 14%

d. NO SABE 0%
TOTAL 100%
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m Si

B NO

m TAL VEZ
NO SABE

3- ¢Cree usted que los canales de comunicaciones utilizados por el GAD

son eficientes para el desarrollo de su trabajo personal?

3 OPCIONES DATOS TOTAL

a. Si 4 57%

b. NO 0%

C. TAL VEZ 3 43%

d. NO SABE 0%
TOTAL 7 100%

W TALVEZ
NO SABE

4- ; Cual de estos aspectos considera negativo en relacién a la
comunicacion interna del GAD?

4 OPCIONES DATOS TOTAL
a. EL POCO PERSONAL 2 29%
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LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

LA FRECUENCIA DE
PUBLICACION EN LA
PAGINA WEB
LA INEXISTENCIA DE
OTROS CANALES DE
COMUNICACION

LA POCA CANTIDAD DE
HABITANTES QUE TIENE
LA PARROQUIA

OTRO

TOTAL

3 43%
1 14%
1 14%
0%
0%
7 100%

m EL POCO PERSONAL

B | A CAPACITACION DEL
PERSONAL

m LA FRECUENCIA DE
PUBLICACION EN LA PAGINA
WEB

LA INEXISTENCIA DE OTROS
CANALES DE COMUNICACION

m LA POCA CANTIDAD DE
HABITANTES QUE TIENE LA
PARROQUIA

5- ¢ Cual de estos aspectos considera positivos en relacién a la

comunicacion interna del GAD?

5 OPCIONES
EL POCO PERSONAL

LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

LA FRECUENCIA DE
PUBLICACION EN LA
PAGINA WEB

LA INEXISTENCIA DE
OTROS CANALES DE
COMUNICACION

LA POCA CANTIDAD DE
HABITANTES QUE TIENE
LA PARROQUIA

DATOS TOTAL

4 57%
1 14%
0%
0%
2 29%
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OTRO 0%
TOTAL 7 100%

M EL POCO PERSONAL

m LA CAPACITACION DEL
PERSONAL

® LA FRECUENCIA DE
PUBLICACION EN LA PAGINA
WEB

LA INEXISTENCIA DE OTROS
CANALES DE COMUNICACION

m LA POCA CANTIDAD DE
HABITANTES QUE TIENE LA
PARROQUIA

6- Segun su opinidn, ¢ la forma actual de comunicacion interna satisface las

necesidades de la poblacion de la parroquia?

6 OPCIONES DATOS TOTAL
Si 2 29%
NO 4 57%
TAL VEZ 1 14%
NO SABE
TOTAL 7 100%

mSi

B NO

B TAL VEZ
NO SABE

7- Desde su punto de vista, ¢ cual de estas formas de comunicacién

considera mas eficientes para comunicar informacion a los vecinos de la
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parroquia? (Califique su importancia de 0 a 5, siendo 0 —nada

importante- el puntaje mas bajo, y 5 —indispensable- el mas alto)

PAGINA WEB
WHATSAPP

FOLLETOS Y CIRCULARES
REUNIONES
INFORMATIVAS
PRESENCIALES
PERIFONEO

ENCUESTADOS

PAGINA WEB
WHATSAPP

FOLLETOS Y CIRCULARES
REUNIONES
INFORMATIVAS
PRESENCIALES
PERIFONEO

8- Desde su punto de vista, ¢ cual de estas formas de comunicacién cree

0%
0%
14%

0%
0%

1

1
0%
14%
29%

14%
0%

2

2
0%
0%

43%

0%
43%

RANGO DE CALIFICACION

3
3
4

RANGO DE CALIFICACION

3
43%
57%

000

43%
0%

R N WD

43%
29%
14%

43%
43%

que preferirian los vecinos de la parroquia para comunicarse e

informarse? (Califique su importancia de 0 a 5, siendo 0 —nada

importante- el puntaje mas bajo, y 5 —indispensable- el mas alto)

5 TOTAL
1

14%
0%
0%

0%
14%
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ENCUESTADOS 7
RANGO DE CALIFICACION

8 0 1 2 3 4 5
PAGINA WEB 2 2 3
WHATSAPP 3 2 2
FOLLETOS Y CIRCULARES 2 2 2 1
REUNIONES
INFORMATIVAS
PRESENCIALES 1 2 4
PERIFONEO 3 4

RANGO DE CALIFICACION

0 1 2 3 4 5
PAGINA WEB 0% 0% 0% 29% 29% 43%
WHATSAPP 0% 0% 43% 29% 29%
FOLLETOS Y CIRCULARES 0% 29% 29% 29% 14%
REUNIONES
INFORMATIVAS
PRESENCIALES 0% 100% 29% 0% 57% 0%
PERIFONEO 0% 0% 0% 43% 57%

9- ¢ Cree que la puesta en practica de un Plan de Comunicacion es
necesaria para que el GAD pueda cumplir con los objetivos propuestos

en el Plan de Desarrollo?

9
OPCIONES DATOS TOTAL
Si 6 86%
NO 0%
TAL VEZ 1 14%
NO SABE
TOTAL 7 100%

msi

uNO

W TALVEZ
NO SABE
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ANEXO 3: ENCUESTAS A ESTUDIANTES

Cuestionario

1- Segun su opinion, la forma en que el GAD Mariano Moreno se comunica

con los vecinos es:

1 OPCIONES
EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
MALA
MUY MALA
PESIMA
TOTAL

P00

DATOS

= MUY BUENA
® BUENA
u MALA

MUY MALA
H PESIMA

TOTAL
2 17%
9 75%
1 8%
0%
0%
12 100%

2- ;Considera que la informacion que comparte el GAD llega a los vecinos

de manera clara?

2 OPCIONES
Si
NO
TAL VEZ
NO SABE
TOTAL

0o oo

DATOS TOTAL

4 33%
3 25%
5 42%
0%

12
100%
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0o oo

mSi

ENO
WTAL VEZ
' NO SABE

3- ¢Considera que la informacion que comparte el GAD llega a los vecinos

de manera rapida?

3 OPCIONES
Si
NO
TAL VEZ
NO SABE
TOTAL

DATOS TOTAL

4 33%
3 25%
5 42%
0%

12 100%

msi

= NO

® TAL VEZ
' NO SABE

4- ;Considera que las inquietudes y necesidades de los vecinos de la

parroquia son atendidas por las autoridades del GAD?

4 OPCIONES
Si
NO
TAL VEZ
NO SABE
TOTAL

DATOS TOTAL
3 25%
3 25%
4 33%
2 17%
2

1 100%
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mSi

mNO

B TAL VEZ
NO SABE

5- En su vivienda, ¢con qué servicios de comunicacion cuenta?

ENCUESTADOS 12

5 OPCIONES DATOS TOTAL
TELEFONIA CELULAR 8 67%
TELEFONO FIJO 0%
CONEXION A INTERNET 11 92%
RADIO 3 25%
TELEVISION ABIERTA 3 25%

TELEVISION SATELITAL

TELEFONIA CELULAR
TELEFONO FlJO
TELEVISION ABIERTA

TELEVISION SATELITAL

RADIO

6- En la Unidad Educativa, ¢ con qué servicios de comunicacién cuenta?

ENCUESTADOS 12

6 OPCIONES DATOS TOTAL
SENAL DE TELEFONIA CELULAR 8 67%
TELEFONO FIJO 2 17%
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CONEXION A INTERNET
RADIO
TELEVISION ABIERTA

TELEVISION SATELITAL

- AW

TELEFONO FlJO
CONEXION A INTERNET
TELEVISION ABIERTA
TELEVISION SATELITAL

RADIO

25%
8%
8%
8%

7- ¢ Como se entera usted de las actividades e informaciones que realiza el

GAD de Mariano Moreno?

ENCUESTADOS

POR LA PAGINA WEB OFICIAL
POR WHATSAPP
POR FOLLETOS Y CIRCULARES
INFORMACION EN EL COLEGIO
A TRAVES DE REUNIONES
PRESENCIALES

MEDIANTE EL LIDER COMUNAL

A TRAVES DE CONVERSACIONES CON
VECINOS

OTRA

NO ME ENTERO

12
DATOS
2

1
3

TOTAL
17%
0%
8%
25%

0%
0%

50%

0%
25%
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POR LA PAGINA WEB OFICIAL

POR WHATSAPP

POR FOLLETOS Y CIRCULARES

INFORMACION EN EL COLEGIO
A TRAVES DE REUNIONES...

MEDIANTE EL LIDER COMUNAL

1

OTRA

NO ME ENTERO

8- ¢ Con cual de estas formas de comunicacién preferiria usted que el GAD

parroquial comunique informacion sobre la parroquia? (Califique su

importancia de 0 a 5, siendo 0 —nada importante- el puntaje mas bajo, y

5 —indispensable- el mas alto)

ENCUESTADOS
8
PAGINA WEB
WHATSAPP
INFORMACION EN EL COLEGIO
FOLLETOS Y CIRCULARES
REUNIONES INFORMATIVAS PRESENCIALES
PERIFONEO
OTRA

PAGINA WEB

WHATSAPP

INFORMACION EN EL COLEGIO
FOLLETOS Y CIRCULARES

REUNIONES INFORMATIVAS PRESENCIALES
PERIFONEO

OTRA

8%
0%
0%
8%
0%
8%
0%

0%
17%
0%
8%
8%
0%
0%

8%
8%
8%
0%
17%
0%
0%

- = W W

8%
0%
25%
25%
8%
80 (]
0%

5 TOTAL

=, W W w U

42%
25%
25%
25%
8%
80 0
0%
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ANEXO 4: GRUPO FOCAL

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1TYey36A6-8dr39y7Tzg20CAF91cSgDd-

PARTICIPANTES

NOMBRE

IDEA

Responsable de vivero
del Gad

Ing. Jaime Borja

Desde mi perspectiva la comunicacion
del Gad se encuentra en nivel regular, se
podria mejorar hacia la poblacion.

En redes sociales o camparias de
comunicacion en reuniones que realizan,
para brindar informacion del trabajo que
realizan.

Se podria aprovechar ciertas reuniones
que hay en diferentes comunidades, por
ejemplo, reuniones del agua potable,
juntas de agua, porque son ellos que
eligieron a los que trabajan en el Gad, es
necesario comunicar las obras que se
estan haciendo, para algunos no les
importara, pero para muchos si, se ve
que en este periodo si se ha trabajado,
pero hay gente que no esta informada y
piensan que no, llegar a estos eventos
para informar, incluso ver las
necesidades que tienen y trabajar en
equipo.

Teniente Politico de la
Parroquia

Byron Banegas

Por mi parte me eh enfocado en el tema
internet o cobertura celular en la parte
alta de la parroquia, es bastante
complicado poder comunicarse, creo que
la tecnologia en la que nos encontramos
debemos estar al dia, sin embargo
cuando nos trasladamos a diferentes
lugares no tenemos cobertura, es
complicado, salvo los que tienes internet
en casa o en la red publica en el centro
que a veces tiene dificultades, lo que yo
pediria al Gad, solicitar con los entes
que se dedican a las comunicaciones,
actualizarnos, ponernos al dia con las
antenas, es una dificultad bastante
grande el poder comunicarnos.

Presidenta de
Coordinacion Pastoral
Participante de los
Grupos de Atencién
Prioritaria del Gad.

Maria Llivicura

Como parte del Grupal de mujeres nos
ha mantenido informada, nos ha incluido
a capacitarnos.

Al Gad le hace falta comunicacién entre
comunidades lejanas, afios anteriores
nos trataban de comunicar con boletines
informativos, para estar unidos.

Joven emprendedor de
la Parroquia

Stalin Sarmiento

La comunicacion del Gad es medio baja
al comunicar sobre alguna reunion, se
ha comunicado si en redes sociales,
pero lo que haria falta es salir con
amplificacién para informar porque
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mucha gente de la tercera edad no tiene
redes sociales entonces no se entera.

Facilitadora del Punto
del Encuentro (Ministerio
de Telecomunicaciones
y Sociedad de la
Informacion.)

Sonia Espinoza

También seria otra opcion los boletines,
la mayoria de personas no se centra en
las redes sociales, que comunique en las
diferentes comunidades.

También seria una opcion crear grupos
de WhatsApp con coordinadores de
cada sector o comunidad, para que ellos
puedan comunicar, si bien es cierto es
una obligacién del presidente y vocales
informar, ellos tienen mas actividades
que hacer, por eso publican en redes
sociales, talvez los que si sabemos
manejar redes sociales lo veamos y
comunicar a los vecinos y alli se acabd,
en cambio haciendo el grupo de
WhatsApp, que los lideres comuniquen a
la comunidad.
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