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RESUMEN

En la actualidad, las empresas independientemente de la actividad econémica que
desarrollan y de su estructura operativa y administrativa, trabajan de manera
permanente en la potencializacion de los productos y/o servicios que buscan lograr
la satisfaccion de los clientes, por este enfoque, es necesario un control, gestion y
mejora en cada uno de los procesos que son parte de gestion global de la
organizacion y el ambito del mantenimiento mecanico preventivo, no escapa a este

enfoque.

Por otra parte, se debe considerar que una efectiva gestion sobre el mantenimiento
mecéanico preventivo es un medio de afectacion directa en el fortalecimiento de la
cartera de clientes de una empresa y en la fidelizacion de los mismos a partir de la
calidad de los productos que se comercializan, por o mismo, se sustenta un

crecimiento comercial y econémico en el corto, mediano y largo plazo.

De manera complementaria, los responsables del proceso de mantenimiento
mecanico preventivo son conscientes de la gran competitividad del mercado actual,
y han orientado sus esfuerzos al control y mejora de las actividades que son parte
del proceso de mantenimiento mecanico preventivo por medio, de un Enfoque de
Procesos y complementado, en la generacién de estrategias y de acciones

significativas para su desarrollo.

En el ambito de las herramientas de gestion sobre los procesos, es importante
disponer de una secuencia de actividades identificadas en este caso, sobre el proceso
de interés y que sea el lineamiento de soporte del efectivo desempefio operativo de
las maquinas y/o equipos. Este punto, se denota en el cumplimiento de los planes
de mantenimiento que no necesariamente son de conocimiento de los clientes, sin
embargo, son un tema relevante en la optimizacion de los recursos que son parte de

la organizacion.

Palabras claves: Mantenimiento mecéanico preventivo, procesos, mejora,

seguimiento, monitoreo
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ABSTRACT

Nowadays, companies, regardless of the economic activity they develop and their
operational and administrative structure, work permanently in the potentiation of
products and/or services that seek to achieve customer satisfaction, for this
approach, it is necessary a control, management and improvement in each of the
processes that are part of the overall management of the organization and the field
of preventive mechanical maintenance, does not escape this approach.

On the other hand, it should be considered that an effective management of
preventive mechanical maintenance is a means of direct impact on the strengthening
of a company's customer portfolio and their loyalty based on the quality of the
products that are marketed, thus supporting commercial and economic growth in
the short, medium and long term.

In a complementary manner, those responsible for the preventive mechanical
maintenance process are aware of the great competitiveness of the current market,
and have oriented their efforts to the control and improvement of the activities that
are part of the preventive mechanical maintenance process by means of a Process
Approach and complemented in the generation of strategies and significant actions
for its development.

In the field of process management tools, it is important to have a sequence of
activities identified in this case, on the process of interest and that is the support
guideline for the effective operational performance of the machines and/or
equipment. This point is denoted in the fulfillment of maintenance plans that are
not necessarily known to customers, however, are a relevant issue in the

optimization of resources that are part of the organization.

Keywords: Preventive mechanical maintenance, processes, improvement, follow-
up, monitoring
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GLOSARIO DE TERMINOS

Fundamentos de la Planeacion Estratégica: Es el medio que usa una organizacion para
establecer una vision a largo plazo y las consecuentes estrategias que sustenten el analisis
FODA, en este ambito, es valido tener en cuenta el grado de aplicacion que dispone la empresa

para gestionar los puntos negativos y positivos que son parte de su actividad (Alvear, 2016).

Proceso de la Planeacion Estratégica: La estrategia se determina como un plan que
especifica las elecciones del administrador en cada situacion de andlisis y que tiene una
aplicacion sobre los distintos procesos que dispone la empresa, es decir, la planificacion

estratégica involucra el aspecto global de la empresa (Acedo, 2016)

Control de Calidad: Es el proceso que mide la calidad de los productos y/o servicios en
funcién de los parametros de cumplimiento y que son parte de las partes interesadas de la
organizacion. Ademas, en funcion de disponer de un control de calidad efectivo es necesario

tener presente factores como los siguientes (Sanchez, 2016):

e Supervision.
e Personal competente.
e FEstandarizacion de los documentos.

e Magquinaria inventariada.

Cuadro de Mando Integral: El Cuadro de Mando Integral, CMI, es una herramienta que
establece un lineamiento para las decisiones del nivel directivo de la organizacion, en este
ambito, se trabaja en base a pilares que son aplicables en cada uno de los sectores operativos

y administrativos. Los enfoques requeridos en el CMI son (Humans, 2020):

Aprendizaje y crecimiento.

Enfoque de Procesos.

Satisfaccion de los clientes.

Desarrollo Financiero.

Por otro lado, se determina que el Cuadro de Mando Integral dispone una aplicacién directa
en el andlisis de datos, en su posterior procesamiento y en la consecuente toma decisiones
fundamentadas. En este punto, es de vital importancia disponer de un soporte informatico que
permita viabilizar el desarrollo de los datos que generan los diferentes procesos (Villamizar ,
2017).
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Mejora de la Calidad: Este aspectogestiona el rendimiento de los niveles productivos en base
a un control y reduccion de los defectos que se generan en el proceso de produccion.
Adicionalmente, existe un enfoque de competitividad para ofrecer un producto de calidad que

cumpla con los requerimientos de los clientes internos y/o externos (Pulido, 2018).

El denominado Mejoramiento de la Calidad determina beneficios para la empresa en aspectos
que son parte de incidencia del establecimiento y que incluso son un reflejo de la gestion que
efectya la organizacion, en este ambito, los puntos en cuestion se resumen en los siguientes
(Grotz, 2020):

e Posicionamiento.

e Imagen.

o Calidad.

e Percepcion del cliente.

¢ Reduccion de desperdicios.
e Control de devoluciones.

e Reduccidn de los tiempos de entrega.

Proceso: En el criterio de la (ISO, 2015), el proceso ese considera como una agrupacion de
acciones que se encuentran mutuamente relacionadas y en funcion de la transformacion de
elementos de entrada con los resultados. Sin embargo, durante ese camino se requiere el

establecimiento de controles y la existencia de recursos.

Dicho de otra manera, el proceso genera productos y/o servicios que son Utiles para las partes
interesadas sobre la actividad econémica de una empresa. Por ende, debe existir métodos de
control aplicables a lo largo de la cadena productiva y que deben ser sujetas de constante
seguimiento por los responsables (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2017).

Mejora de Procesos: La mejora de los procesosse encamina a lograr las innovaciones, de ser
necesarias, en el corto y mediano plazo, mediante las inversiones racionalmente aplicadas y
gue cuenten con la participacion proactiva de los trabajadores de la empresa, en este aspecto,
se pretende que la organizacion abandone su campo reactivo y se ambiente uno proactivo
(Evans & Lindsay, 2016).

Diagrama de Proceso: Constituye una representacion grafica que utiliza la presencia de

esquemas que definen la secuencia ordenada de acciones y que dan forma al desarrollo de un
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proceso operativo y/o administrativo. En este sentido, es valida la aplicacion de herramientas
informaticas que son funcion de la competencia del personal (Pulido, 2016).

Diagrama Causa-Efecto: El diagrama Causa-Efecto es una herramienta que permite graficar
la existencia de causas que generan problemas en el desarrollo normal de un proceso
productivo. Se pretende que la expresion gréfica, sea de conocimiento de los participantes
para que de esta manera, se genere facilmente las potenciales soluciones (Chase, Jaconbs, &
Aquilano, 2016).

Diagrama de Pareto: Es un gréfico particular que permite un analisis de datos en funcién de
localizar los problemas vitales y sus causas relevantes. También, es conocido como la regla
80-20, lo cual, se expresa como que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema, es

decir, este analisis correctamente aplicado optimiza el uso de los recursos (Grajales, 2016)

Mantenimiento: Dentro del mantenimiento se ubican las acciones destinadas a conservar un
bien empresarial y/o personal con el fin, que desarrolle la funcion requerida dentro de un
proceso productivo y/o administrativo. Es necesario recordar que los bienes requieren de la

presencia de un cronograma de aplicacién en los plazos estimados (Gutiérrez, 2018).

Mantenimiento Preventivo: Es el mantenimiento que dispone de una frecuencia previamente
establecida y que se desarrolla acorde a los calendarios previamente definidos.
Adicionalmente, se determina que este mantenimiento es independiente de la condicion actual

del equipo y/o méquina y que busca conservar operativo el equipo (Gutiérrez, 2018).

Mantenimiento Correctivo: Es el mantenimiento de tipo reactivo y que se implementa, una
vez que la maquina y/o equipo no responde a su normal funcionamiento. EI mantenimiento
correctivo debe disponer de un analisis de datos que le permitan asociar su actividad a una

toma de decisiones acertada y que evite problemas posteriores (Folgar, 2017)

Plan Operativo: ElI denominado Plan Operativo determina las personas responsables dentro
de la empresa en funcion de los objetivos organizacionales. Sin embargo, es necesario la
determinacion de una secuencia organizada que permita viabilizar las aspiraciones y que por

ende, disponga de los recursos previamente financiados (Burgwal, 2016).

Entorno: Constituye el ambito que genera oportunidades y amenazas externas que pueden ser

de beneficio para la organizacion y su competencia. Se debe considerar que el entorno también
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considera la existencia de los clientes y por ende, de la competencia existente en el mercado

local y/o regional (Goodstein, 2016).

Recursos: Son los medios que requiere la empresa para el normal funcionamiento de sus fines
de indole operativo y administrativo. Dentro de los recursos, se considera incluso el factor
humano y por ende, de su nivel de competencia depende en gran parte la facilidad de

aplicacion de las funciones asignadas (De Domingo, 2016).

Politicas: Son las guias para gestionar los objetivos de la organizacion y que involucran los
diferentes procesos. Las guias son normalmente establecidas en el nivel directivo del
establecimiento, aunque también son funcién de los responsables de los procesos y

normalmente, deben ser sujetas de revision periodica (De Vega A. , 2016).

Analisis FODA: Es una herramienta de gestion que se enfoca a soportar de mejor manera los
objetivos organizacionales que se han planteado para el corto, mediano y largo plazo. De
forma general, se estructuran en base a un caracter interno (fortalezas y debilidades) y externo
(amenazas y oportunidades) (Villacis, 2016).

Fortalezas: Dentro de las caracteristicas internas de una empresa, se soportan el logro de los
objetivos empresariales y por ende, es factible la potencializacion de los aspectos positivos de
una organizacion. Por otro lado, es necesario que los participantes dispongan del conocimiento

béasico de lo que se pretende conseguir (Serna, 2016).

Debilidades: Son aspectos internos de la organizacién y que generan problemas sobre el
desarrollo de un logro que sea ha planteado en el corto, mediano y/o largo plazo. Las
debilidades se enfocan en el medio operativo y/o administrativo y requieren de una efectiva

respuesta por parte de los responsables (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2017).

Oportunidades: Son los medios que se identifican en el entorno de una empresa y por ende,
se ubican en el medio externo a la actividad econdmica que se desarrolla. Se requiere que las
oportunidades sean identificadas de manera efectiva pues requieren de recursos y controles

para su correcta aplicacion (Pérez, 2016).

Amenazas: Constituyen aspectos externos al desempefio de la organizacion y que
obstaculizan su normal desarrollo. De manera general, las amenazas no son provocadas por la
propia empresa y mas bien, son generadas por entes de control de caracter gubernamental e

incluso por la propia competencia (De Vega, 2016).
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Planes de Accion: Los denominados Planes de Accion se determinan en base a un analisis
FODA y apuntan a aprovechar las oportunidades y fortalezas, y adicionalmente, gestionar las
debilidades y amenazas propias de la naturaleza empresarial. Es decir, los mencionados items
deben ser correctamente planteados para que se tenga un efecto positivo en las correcciones
(Planificacion, 2016).



INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones identifican la necesidad de controlar sus procesos
independientemente de su actividad econdmica, en este sentido, el enfoque de procesos es un
punto relevante de la empresa, pues, se asocian las acciones con un impacto positivo sobre su
mercado empresarial. Este particular tiene diversas aplicaciones en la estructura de la
organizacion y por ende, el ambito del mantenimiento no escapa de su rango de accién y es
considerado un aspecto estructural de suma importancia para las empresas que orientan sus

labores a la produccion.

Por otro lado, el creciente impacto que ha suscitado la crisis sanitaria a nivel mundial, ha
provocado en las diferentes organizaciones la necesidad de optimizar sus recursos sobre cada
uno de los procesos y por ende, el mantenimiento de las maquinas y/o equipos se convierte en
un talén de aquiles de las empresas en su afan de resurgir en sus labores productivas y responder

a las expectativas del mercado interno y externo.

A nivel nacional, SURPAPEL CORP S.A. identifica la necesidad de ubicar su condicion
operativa de mantenimiento asociada a la existencia de fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Este particular, busca un mejoramiento organizacional y por ende, fortalecer los

indices productivos que tienen un impacto directo sobre las partes interesadas.

El tiempo durante el cual, SURPAPEL ha sido parte del mercado de cartones en el Ecuador,
supera los 50 afios, y es un reflejo del posicionamiento que ha logrado la organizacién en base
a propuestas innovadoras para los problemas de sus clientes. En este sentido, se ha logrado la
innovacion tecnoldgica complementada por la competencia de personal operativo y

administrativo.

En base a la inversién implementada por la empresa, se ha elevado de manera significativa la
calidad de los productos, los cuales, responden a las necesidades y expectativas de sus clientes,
sin embargo, es una aspiracion empresarial el continuar con la evolucion de sus procesos y el

mantenimiento se convierte en un pilar fundamental que adn no ha sido explotado.

Las mayores innovaciones que ha presentado SURPAPEL ha sido la inversion de maquinaria
y equipos destinados al area de la imprenta mediante el ingreso de marcas como Marquip Ward
y JS Machine, los cuales, son equipos de Ultima generacién y que, por ende, requieren la

sistematizacion del drea de mantenimiento mecanico.



Laempresa SURPAPEL CORP S.A. no dispone en el tiempo presente de un control establecido
y documentado sobre las acciones que son parte de su proceso de mantenimiento mecanico y
mas bien, se torna en un ente de caracter exclusivamente reactivo frente a los problemas que
se suscitan en las labores diarias, es decir, las respuestas a los inconvenientes de produccion no
llevan una secuencia ordenada y que se enfoque en un caracter estadistico que al corto plazo

permitan una toma de decisiones en funcién de un analisis de datos historico.

Lo arriba mencionado, soporta el destino de la presente tesis que se relaciona a un tratamiento
a nivel de procesos del mantenimiento mecénico, en este aspecto, es de vital importancia
desarrollar un Enfoque de Procesos que permitan conocer con certeza las entradas, salidas,
controles y recursos que son parte de las actividades diarias y que, a su vez, generen datos a
nivel de indicadores de gestion, los cuales, debidamente monitoreados soporten una mejora

periddica.

El cumplimiento de los requisitos de los clientes es documentado a partir de los contratos que
son suscitados con las partes interesadas y es funcion de la empresa, la basqueda permanente
de los medios que le permitan responder sin problemas a los requerimientos externos del

establecimiento.

Consecuentemente, el nivel de responsabilidad del area de mantenimiento es consciente que la
respuesta de la empresa depende en gran parte del nivel operativo de las maquinas y equipos
que son parte de las labores diarias de SURPAPEL CORP S.A. es decir, se requiere de un
control efectivo sobre la productividad del establecimiento en funcion de la retroalimentacion
con los clientes. En este punto, es necesario no olvidar la incidencia de variables que se tiene

en el mantenimiento como, por ejemplo, el anlisis de falla, analisis causa raiz, entre otros.

Por otro lado, el implementar un analisis y control sobre el proceso de mantenimiento fortalece
la oportunidad externa de potencializar su productividad bajo una vision de direccionamiento
organizacional que incremente su participacion en el mercado pues, es necesario tener presente
que, el establecimiento requiere estar operativo de una manera proactiva y sin la necesidad de

esperar las necesarias “paras” de las maquinas y/o equipos que son parte de su infraestructura.

El contenido de la presente tesis determina la existencia de capitulos que tienen el siguiente

enfoque para su desarrollo:



Capitulo I, denominado el problema, el cual, permite conocer un resumen de la empresa en sus
diferentes &mbitos de accion y los correspondientes objetivos que son parte del desarrollo anual

del establecimiento.

Capitulo 11, se identifica como los fundamentos tedricos o estado del arte y se enfoca en conocer
la literatura reciente y que se vincula al tema tratado, por ende, existen diversos enfoques
dependiendo del autor y del tiempo, en el cual, se desarrollo el medio de consulta pues, el

mantenimiento ha sido uno de los procesos de mayor evolucion historica de las empresas.

Capitulo 111, es el marco metodoldgico y se orienta en conocer los pasos a seguir en busca de
los datos que son parte de la gestion del mantenimiento mecénico actual que dispone la
empresa. En este sentido, se requiere la existencia de una herramienta de investigacion y que

sea aplicable a la realidad del establecimiento.

Capitulo 1V, constituye los resultados que se han obtenido en funcién de la propuesta y la
consecuente relacion con los objetivos inicialmente planteados dentro de la presente
investigacion. De manera complementaria, se desarrollan conclusiones y recomendaciones
como parte de lo desarrollado. Por otro lado, se generan los anexos que permitan sustentar el
contenido y que se relacionan incluso a la bibliografia que se ha trabajado y que depende de la

naturaleza de las fuentes de consulta.

En consecuencia, el desarrollo y efectiva implementacion de un analisis, control y mejora del
proceso de mantenimiento mecénico de SURPAPEL CORP S.A constituye una herramienta
valida de gestion dentro de las labores operativas y administrativas de la organizacion y que
pretende ser un plan piloto dentro de los mantenimientos requeridos por los demas sectores
productivos y administrativos del establecimiento, por lo tanto, es necesaria la revision y
consecuente aprobacién de los responsables de los procesos previo a su paulatina
implementacion. De manera complementaria, es de vital importancia la existencia de un plan

de capacitacion los participantes en el tema.



CAPITULO I: PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El mercado ecuatoriano es sujeto de una continua crisis econdmica, lo cual, induce a las
organizaciones a investigar medios que le permitan sustentar e incrementar su competitividad,
por ende, el control de sus procesos se orienta a optimizar el flujo de los recursos existentes.
Es decir, el enfogue de procesos determina que una organizacion optimice sus recursos y asi,

evite un desempefio negativo en los ingresos organizacionales (Alvear, 2016).

La presente investigacion, se enfoca en el proceso de mantenimiento mecéanico de la empresa
“SURPAPEL CORP S.A*, misma que se conoce actualmente, no dispone de un enfoque de
procesos en su desarrollo, lo que provoca un &mbito de trabajo exclusivamente reactivo frente
a las labores diarias y que impactan de manera negativa en la actividad econémica de la
organizacion. En este sentido, se determina la necesidad de analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas sobre el &rea de mantenimiento mecénico en base a un Analisis
FODA. El mencionado ambito determina un panorama de sustento para un idoneo Enfoque de
Procesos que considere la existencia de indicadores de gestion. Es decir, se pretende un
mejoramiento organizacional y apuntalar los indices productivos en beneficio directo de las
partes interesadas, este particular, se debe reflejar incluso en la disposicion de indicadores de

gestién que permitan una toma de decisiones soportada en un analisis de datos.

1.1.1. Situacion actual de la empresa

La empresa Surpapel Corp S.A. constituye parte relevante dentro de la industria de
Manufacturas de Papel y Productos de Papel, en este sentido, se identifica como productor de
las bobinas de papel destinadas al sector corrugado (SURPAPELCORP, 2020).

La empresa forma parte de las empresas del Grupo Surpapel, el cual esta integrado por las
compafiias (SURPAPELCORP, 2020):

e Comercializadora de Papeles y Cartones Surpapel S.A.
e Incarpalm Industria Cartonera Palmar S.A.

e Productora Cartonera S.A. Procarsa,

e Soluciones de Empaques SDE S.A.

e Repaperes Reciclaje del Ecuador S.A.
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Los inicios de SURPAPELCORP S.A. se relacionan a PROCARSA, dispone de mas de 50
afios de experiencia y se posiciona actualmente como empresa lider de la industria cartonera
en el Ecuador y como tal, aporta soluciones innovadoras e integrales en un ambito de accion
local y global (SURPAPELCORP, 2020).

A manera de un recorrido historico, se dispone de la siguiente cronologia de hechos
(SURPAPELCORP, 2020):

e 1965: Fundaciéon con la razén social de PROCARSA destinada a alternativas de
embalaje para el sector agroexportador. Se convierte en proveedor de cartones
corrugados para exportacion bananera de la Compafiia Unién de Bananeros
Ecuatorianos S.A., UBESA.

e 1980: Integracion de Standard Fruit Company y produccion de cajas de exportacion de

banano en la marca “DOLE”.
e 1994: La multinacional DOLE adquiere el global del paquete accionarial.
e 2006: Comercializadora de Cartones y Papeles SURPAPEL S.A. ingresa al pais.

e 2009: La multinacional DOLE efectla un proceso abierto en la venta de acciones.
Inversionistas, por medio de la Comercializadora de Cartones y Papeles SURPAPEL
S.A., ingresa al Ecuador con la compra del 100% del paquete accionario de
PROCARSA

e 2011: Se constituye la compafiia SURPAPELCORP S.A. para invertir en un molino
papelero que provea de materia prima a PROCARSA. La planta representd una

inversion nacional y extranjera de aproximadamente US$100 millones.

e 2012: El molino de SURPAPELCORP S.A inicia sus operaciones con una capacidad

anual de 120 mil toneladas métricas.

e 2016: Adquisicion de equipos de ultima generacion como la imprenta de marca
MARQUIP WARD y JS MACHINE, lo cual, permite impresiones de alta grafica y un

acabado excepcional, incremento en la productividad, calidad y competitividad.

Por otro lado, la organizacion se encuentra cotizada dentro de la bolsa de valores en Ecuador

a partir del 19 de septiembre 2013 (Bolsa de Valores de Guayaquil, 2020).



A nivel de competencia, Surpapelcorp S.A. identifica a las siguientes empresas (Bolsa de

Valores de Guayaquil, 2020):

e Logikard C.A.

e Sinea Ecuador

e Adhinflex S.A.

e Papelmersa S.A.

e Inpapel Patria

e Engoma Adhesivos S.A.

e Flexoviteq S.A.

e Marca Disefio Emprendimiento Mardiempre S.A.
e Exelimpresor Graficos CIA Ltda

e Distribuidora Global Books Dddd Cia.Ltda

En la figura 1, se dispone de una representacion del sector de la manufactura en el Ecuador.

Figura 1: Representacion del Sector Manufacturero
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Fuente: (EKQOS, 2018)

Actualmente, la reduccidn en la inversion y contratacion en el Ecuador es por la situacion de
desequilibrio en las finanzas publicas provocada con la actual crisis sanitaria. Sin embargo, se

conoce que el sector de la manufactura es relevante en la economia ecuatoriana (EKQOS, 2018).


https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Papelmersa_SA_es_3962793.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Engoma_Adhesivos_SA_es_3984791.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Flexoviteq_SA_es_4906110.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Marca_Diseno_Emprendimiento_Mardiempre_SA_es_9028411.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Exelimpresor_Graficos_CIA_Ltda_es_3985892.html
https://www.emis.com/php/company-profile/EC/Distribuidora_Global_Books_Dddd_CiaLtda_es_4137239.html

1.1.1.1.Misién

“Somos un grupo corporativo enfocado en la industria del papel y del cartén corrugado
“ (SURPAPELCORP, 2020)

Nuestra mision es brindar soluciones completas en empaques de carton corrugado, de

alta calidad grafica y estructural. Nos sustentamos en:

« El uso de buenas practicas de manufactura,

« Equipos con tecnologia de punta,

« Papeles de alto desempefio,

« Capital humano, competente y comprometido.
Que garantiza (SURPAPELCORP, 2020):

» Precios competitivos.

« Entregas en tiempo 6ptimo.

+ Disefios innovadores.

« Distribucién eficaz.

« Acompafiamiento a través de nuestra division de servicio al cliente.

1.1.1.2.Vision

Nuestra visidn es posicionarnos como su principal opcién, consoliddndonos como la primera
industria cartonera, con un modelo de gestion eficiente, sustentable, sostenible y socialmente

responsable, capaz de adaptarse a un entorno cambiante (SURPAPELCORP, 2020).

1.1.1.3. Productos:

Basicamente, la actividad econdémica de Surpapelcorp S.A. apunta a (SURPAPELCOREP,
2020):

e Industria del papel

e (Carton corrugado



1.2. Planteamiento del problema

En el &mbito empresarial, el proceso de mantenimiento mecanico de las empresas es
independientemente de la actividad econdmica y es una gestion que se circunscribe a un nivel
documental, es decir, siendo una gestion estrictamente de documentos se piensa erroneamente

que no existen posibilidades de control y mejora en el desempefio.

Bajo este lineamiento de trabajo, es significativo identificar aspectos a implementar en el
mantenimiento mecanico y, por ende, un pilar relevante es trabajar con un Enfoque de Procesos
a implementar en el corto plazo el Surpapel Corp S.A. En este punto, es importante indicar que
los planes de accion son una herramienta de ejecucidn y seguimiento dentro de los procesos y

que, en la actualidad, no son de uso de la empresa.

Complementariamente, es necesario tomar en cuenta que el Enfoque de Procesos no es funcion
de la actividad econdmica de la empresa y, por ende, es independiente de una estructura simple

o compleja en funcion de viabilizar su desarrollo.

El Grupo SurpapelCorp S.A. se caracteriza por manejar un enfoque de mantenimiento de
caracter reactivo que carece de analisis de datos y de la consecuente toma de decisiones
debidamente soportada. Adicionalmente, no se dispone de indicadores de la empresa y, por
ende, la toma de decisiones es de caracter empirica. Dicho de otra manera, la gestion actual
gue maneja la organizacion no dispone de las bases asociadas al control y mejora del
establecimiento, por ende, las decisiones que toma el nivel directivo no ocasionan un impacto

positivo significativo en el desempefio de la empresa.

Lo arriba expuesto, determina la necesidad del Grupo SurpapelCorp S.A. de contar con un
mecanismo de control, seguimiento y mejora del proceso de mantenimiento mecanico que
incida de manera positiva en la calidad del producto y, por ende, en la satisfaccién de los
clientes. Este aspecto, es un reflejo de los inconvenientes actuales que afectan el cumplimiento

de las expectativas de los clientes y que se resumen en:

Ausencia de analisis de datos.

Toma de decisiones empiricas.

Reducida gestion de quejas y/o reclamos.

Minima estandarizacion y mejora de procesos.
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Lo arriba indicado, determina un ambiente sensible en la identificacién de acciones requeridas
para la evolucion y desarrollo de la empresa, ante lo cual, la organizacion se ve sumida en un
ambiente reactivo. Sin embargo, existe la concientizacion de los responsables de los procesos

para impulsar un cambio en sus acciones y que fortalezca los logros empresariales.
1.3.  Formulacion del problema

¢Cual es la metodologia de control, mejora y seguimiento aplicable al proceso de
mantenimiento mecéanico del Grupo SURPAPEL CORP S.A.?

Preguntas directrices

e (Cual es la situacion actual del proceso de mantenimiento mecanico de la Empresa
SURPAPEL CORP S.A.?

e ;Cuales son las acciones que se implementan en la gestion de mantenimiento mecanico
de la Empresa SURPAPEL CORP S.A.?

e ;Como afecta el enfoque de procesos en las actividades de mantenimiento mecanico de
la Empresa SURPAPEL CORP S.A.?

e (Qué determina los planes de accién aplicables a la mejora y seguimiento del
mantenimiento mecanico de la Empresa SURPAPEL CORP S.A.?

e ;Qué recursos deben considerarse en cuenta para la mejora y seguimiento de las
propuestas iniciales que identifica la Empresa SURPAPEL CORP S.A.?

1.4. Importanciay alcance

El presente documento dispone en su alcance de una descripcion del problema de
mantenimiento mecéanico de SURPAPEL CORP S.A sobre sus labores productivas, lo cual,
identifica debilidades en el analisis, control y mejora de las acciones que se asocian al campo
del mantenimiento y, en consecuencia, existe una falencia en lograr un desempefio efectivo de
los procesos. Es decir, no se cuenta en la actualidad con un archivo histérico que permita un
enfoque estadistico de las labores de mantenimiento, por esta razon, se complica el ambito de
generar un ambiente de mejora y el consecuente seguimiento que soporte el desarrollo de la

empresa.
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Siendo la empresa SURPAPEL CORP S.A. una entidad netamente reactiva a los problemas
que se dan dentro del area de mantenimiento mecanico, se identifica la necesidad de una
reestructuracion del proceso que actualmente se maneja y que debe compaginar con las
necesidades de las maquinas y/o equipos, por ende, este particular es un aspecto a considerar

en cuenta dentro de la mejora de los procesos.

Se tiene presente a nivel operativo la existencia de falencias en la generacion de controles sobre
el proceso de mantenimiento, lo cual, impide apuntar a una evolucién en su desarrollo. Este
punto, busca en el corto plazo disponer de una estandarizacion en las acciones, las cuales, se
asocian al Circulo de Calidad y que pretenden ser una herramienta de mejora a nivel de
procesos. Bajo este lineamiento de trabajo, se pretende estructurar un grupo de acciones que
soporten la mejora y que agrupen el seguimiento de las propuestas. Por ende, en el tiempo
presente el establecimiento se caracteriza por efectuar las tareas de mantenimiento sin que se
disponga de controles debidamente documentados y que permitan una estadistica para el

analisis de datos y consecuente toma de decisiones.

El personal es consciente que los tiempos actuales disponen de exigencias nativas del mercado
y que apuntan a la calidad de un producto y, por ende, la dptima participacién en el mercado
sustenta lograr una fidelizacion en los clientes. Dicho de otra manera, el disponer de un control
de procesos produce una ventaja competitiva para las partes interesadas, por lo tanto, existe un
posicionamiento en el mercado y la consecuente evolucién del desempefio de los procesos y de

sus participantes.

Dentro de un proceso de mantenimiento debidamente estructurado se generan ventajas para los
participantes a nivel operativo y administrativo, lo cual, siendo tratado como proceso tiene una
injerencia directa sobre las aspiraciones y expectativas de los clientes en cada uno de los
productos solicitados y que han sido debidamente trabajados, este particular se refleja de
manera dindmica con la presencia de un lineamiento de seguimiento aplicable a los temas de

interés.

1.5. Delimitacion
1.5.1. Delimitacion espacial
El proyecto a realizar va destinado a la empresa que se ubica en la provincia del Guayas, Cantdn

Guayaquil, en el sector de Manzana. 8-13 Km 6,5 Via Duran Tambo Solar 1c
Eloy Alfaro.



11

Figura 2: Ubicacion de la empresa SURPAPELCORP S.A.
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1.5.2. Delimitacion temporal

El tiempo asociado al desarrollo del presente documento se estima en un lapso de 8 meses, el
cual, incluye el espacio requerido para la aprobacion de la documentacién que se genera en

sus diferentes etapas de desarrollo.
1.5.3. Delimitacion del espacio

Es fundamental tener en cuenta que la aplicacion de la presente investigacion es funcion directa
de las necesidades que al momento presenta la infraestructura de SURPAPEL CORP S.A.y de
manera particular, el area de mantenimiento mecanico. Este enfoque se asocia sin problemas

al desempefio global del proceso en cuestion.
1.5.4. Analisis del entorno

El entorno enddgeno y exdgeno son factores que inciden en las acciones parte de la gestion de
SURPAPELCORP. En este sentido, es importante identificar el necesario control de los
procesos y la consecuente, mejora continua en funcion de cristalizar los objetivos

organizacionales.

En el global de la gestion empresarial, las actividades tienen injerencia en el medio politico,
economico, social, tecnologico y legal, por ende, es valioso que SURPAPELCORP trabaje en

la reduccion de amenazas y maximizacion de oportunidades (Martinez, 2016).
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1.5.4.1. Factor Politico.

En el Ecuador, es comun el manejo del concepto de cambio de la Matriz Productiva, incluso
constituye un objetivo Gobierno Nacional, de todas maneras, la realidad es la convergencia
sobre el termino de competitividad dentro de la cadena productiva ecuatoriana (SENPLADES,
2017).

En este punto, las organizaciones necesitan de controles en sus procesos sin dejar de lado los
requisitos de los clientes. Dicho de otra manera, las organizaciones requieren de mejoras en sus
procesos (Hitt, 2017).

1.5.4.2. Factor Econdmico.

La economia ecuatoriana presenta multiples anélisis. Bajo este ambito, existen indicadores que
genera el Banco Central del Ecuador y que reflejan la necesidad de ajustes en su politica
economica (SENPLADES, 2017).Actualmente, el Ecuador atraviesa un periodo de
recuperacion que se asocia a un crecimiento del 3.0%, sobre actividades productivas que son
parte de bienes y servicios (Banl7).

Dentro de la economia del Ecuador, la industria de la manufactura es influyente en los

indicadores macroeconomicos del pais.

1.5.4.3. Factor Social.

Se encuentra el medio social ligado al ambito politico, por ende, las medidas del &mbito legal

influyen de manera directa en la comunidad.

El mencionado lineamiento influye de manera directa en la crisis sanitaria mundial y provoca

elevados indices de desempleo en la Poblacién Econdmicamente Activa, PEA.

1.5.4.4. Factor Tecnoldgico.

La tecnologia es un modo de constante evolucion y la industria manufacturera dispone de
constante innovacion para optimizar sus procesos y elevar su competitividad en el mercado
(INEC, 2017).

Se debe recordar que la infraestructura de un establecimiento permite a los obreros usar de

manera efectiva su tiempo, lo cual, permite optimizar sus resultados.
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1.5.4.5. Factor Legal.

Dentro del entorno legal, se conoce que la crisis que vive el Ecuador genera que el Lic. Lenin
Moreno, presidente Constitucional de la Republica del Ecuador disponga de decisiones
orientadas a dinamizar la Ley de Plusvalia, priorizacion de inversion en educacion, salud,
vivienda, bienestar social y seguridad (SENPLADES, 2017).

1.6. Macro ambiente

El analisis del marco entorno de la empresa requiere conocer los factores que inciden en los
niveles de oferta y demanda de sus clientes. Por ende, es necesario conocer los factores de
naturaleza demogréfica, politica, econdmica, social, y tecnoldgica. En este sentido, es
importante conocer que estos factores generan amenazas y oportunidades externas al

establecimiento (Marifio, 2016).
1.7. Microambiente

En el micro ambiente, se requiere establecer la posicion de SURPAPELCORP en funcién a las
interacciones con el mercado y con ese punto, establecer un diagnostico basado en el Analisis
FODA. De todas maneras, se debe tener presente que el analisis FODA agrupa una gestion
global del proceso de interés, por lo mismo, es natural la presencia de las variables
significativas que son parte del proceso de mantenimiento y los naturales requerimientos para

su mejora y seguimiento, en el corto, menor y largo plazo.
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1.8. Objetivos

1.8.1. Objetivo general

Desarrollar una matriz para demostrar la mejora continua del proceso con el mantenimiento
preventivo en el Grupo SURPAPEL CORP S.A.

1.8.2. Objetivos especificos

e Establecer un anélisis FODA de la condicion que atraviesa el sector de mantenimiento
mecénico preventivo de la Empresa SURPAPEL CORP S.A.

e Anadlisis causa-raiz de los hallazgos identificados en el proceso de mantenimiento
mecénico preventivo de la Empresa SURPAPEL CORP S.A.

e Estructurar Planes de Accion aplicables a los inconvenientes que son parte del analisis,
control y mejora del mantenimiento mecanico preventivo del Grupo SURPAPEL
CORPS.A

e Desarrollar una Metodologia de analisis, control y mejora sobre el area de

mantenimiento mecanico preventivo de la Empresa SURPAPEL CORP S.A.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la empresa

La presente investigacion contribuye a comprender el problema que presenta la empresa
SURPAPEL CORP S.A. la misma que se caracteriza por gestionar un enfoque de
mantenimiento reactivo que carece de analisis de datos y por tanto tomar decisiones
debidamente sustentadas. La empresa tampoco tiene métrica, por lo que las decisiones se toman
empiricamente. En otras palabras, la administracion actual que dirige la organizacion no tiene
base para el control y la mejora relacionados con la empresa sabiendo que, las decisiones
tomadas por la administracion no tienen un impacto positivo significativo en el desempefio de

la industria.

Detectada la problemética de la presente investigacion enfocado en el ambito del
mantenimiento mecéanico y su relacién con los Sistemas de Gestion de la Calidad, SGC; en este
sentido, es apropiado describir los aspectos representativos de la empresa sobre el
mantenimiento, delimitando un contexto y estableciendo los elementos que fortalecen la
gestion, control, mejora y seguimiento de la capacidad de la organizacion de interés. Bajo este
lineamiento de trabajo, a continuacion, se determina un breve resumen de trabajos orientados

al Mantenimiento Preventivo de las empresas.

A continuacién, se procedera a revisar la literatura mas reciente e importante sobre el problema
que presenta la empresa al gestionar un enfoque de mantenimiento reactivo que carece de
analisis de datos lo que le dificulta a la administracién tomar decisiones eficientes y eficaces
por lo que, se procedera a referenciar entre tesis, articulos y libros de alcance local, regional
y/o global diferentes enfoques tedricos desde los cuales se ha abordado la problematica de este

trabajo.
2.2. Fundamentos tedricos

Los objetivos de mantener una aplicacion dependeran, por supuesto, de las expectativas de la
empresa que la implemente, pero en general se pueden destacar dos enfoques principales a la

hora de decidir qué tipo de mantenimiento implementar:
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2.1.1. Mantenimiento

Segun Valenzuela (2020), el mantenimiento preventivo se desarrolla con la idea de anticipar y
anticipar fallas en méaquinas y equipos utilizando diversos datos sobre varios sistemas,

subsistemas y componentes.

De acuerdo con esta premisa, los procedimientos de disefio segun la frecuencia de calendario
de los equipos, equipos y equipos o uso de equipos, reemplazo de subpaquetes, reemplazo de
partes, reparacion, ajuste, reemplazo de aceite y lubricante, etc., se consideran condiciones
importantes para evitar el fracaso Entre las ventajas mas importantes a continuacion se
destacaran los enfoques que se derivan del mantenimiento como lo son el correctivo y

preventivo.

Disponibilidad: La disponibilidad de mantenimiento se define como la fraccion de tiempo que
el equipo estd en produccién, sobre cudnto tiempo la planta debe poder operar
independientemente de si la produccion ocurre o no por razones fuera de su control. En este
caso, el objetivo mas importante es lograr que la fabrica pueda producir un determinado nimero
de horas al afio. Cabe sefialar que esto no significa necesariamente buscar el 100% de
disponibilidad, ya que, aunque tedricamente es posible, el costo de lograrlo puede hacer que la

produccién deje de ser rentable.

Esto proporciona un equilibrio entre el tiempo de produccion perdido y el presupuesto que se
destinard al mantenimiento. La forma en que se mide la disponibilidad operativa es muy
importante, ya que se deben tener en cuenta muchos factores, como cuél es la capacidad de
produccién total, cuantas horas de produccion no estd disponible, si dicha falta de
disponibilidad se considera una interrupcién de la produccion y/o una falla del equipo que se
mantiene regularmente. Este enfoque es ampliamente utilizado en plantas de fabricacion 24/7,
como SURPAPEL CORP S.A, donde las métricas miden el mantenimiento del sitio y la gestion

de la planificacion de la ejecucion.

Confiabilidad: Es un indicador clave de la capacidad de una instalacion para cumplir con su
plan de produccion presupuestado, existe para las empresas que utilizan este método, el
incumplimiento de los programas de produccién puede generar pérdidas financieras, ya sea por
pérdida de clientes o multas. El factor mas importante a considerar al implementar este método
de mantenimiento es el tiempo de produccion total disponible, asi como el tiempo de

produccion perdido o reducido debido a fallas.
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Notas y soluciones para los errores anteriores. Para monitorear adecuadamente este indicador,
se debe hacer una distincion clara entre mantenimiento planificado y no planificado. Las
empresas que utilizan este tipo de mantenimiento ponen un gran énfasis en la confiabilidad, ya
que los costos asociados con fallas suelen ser muy altos. En el proceso de fabricacion se pueden
implementar diversas estrategias para lograr una adecuada gestion del mantenimiento, las

cuales se detallan a continuacion.
2.1.2. Mantenimiento correctivo

Este tipo de mantenimiento se realiza cuando el equipo o los componentes se averian, por lo
general reemplazando la unidad dafiada para que el equipo vuelva a funcionar lo més rapido
posible. A priori, parece ser una de las estrategias de mantenimiento mas econéomicas, ya que

presenta varias ventajas desde el punto de vista operativo, tales como:

Mayores Intervalos de Mantenimiento: La principal ventaja del mantenimiento correctivo

es que permite que el equipo opere hasta fallar, extendiendo asi el intervalo de mantenimiento.

Costos de reparacién reducidos: Este tipo de mantenimiento solo se realiza cuando el equipo
se descompone, las reparaciones suelen ser poco frecuentes. Los Unicos costos se incurren

durante la intervencién, y la empresa no necesita presupuestar medidas preventivas.

Mas horas de trabajo: A veces, un mal funcionamiento de la maquina no impide que funcione

Yy, por supuesto, puede funcionar a un rendimiento inferior al habitual.

Gestion de adquisiciones mejorada: Después de que se haya producido un incidente de
mantenimiento correctivo, se debe informar al equipo sobre el resultado del incidente. Bien

hecho, ayudara a organizar la compra de las piezas de repuesto necesarias de manera oportuna.

Carga de trabajo de los colaboradores: A menudo, las cuadrillas deben estar en buenas
condiciones para realizar el mantenimiento de manera efectiva reina un equipo altamente

confiable, altamente especializado y capaz de realizar tareas de manera segura.

A pesar de lo anterior, este tipo de mantenimiento tiene algunas desventajas que lo hacen
indeseable, especialmente en operaciones continuas como Papeles Cordillera SpA. Estas

desventajas son las siguientes:



18

Pérdida de produccion: Obviamente, cuando un equipo se descompone en una planta de
fabricacion, todo el proceso se detiene. No importa qué tan efectivo sea el mantenimiento

correctivo, la produccion esta sujeta a retrasos que afectan el cronograma planificado.

Costos laborales adicionales: Cuando una méquina comienza a funcionar mal, la empresa
debe asignar algunos de sus trabajadores para repararla. Presion constante para no retrasar la
produccidn, lo que a menudo resultd en el pago de horas extras o incluso en la contratacion de

trabajadores externos.

Retrasos en el programa de mantenimiento: Aunque esto depende en gran medida del
tamafo de la empresa, en muchos casos los técnicos de mantenimiento son escasos. Si tiene
que dedicarse al trabajo de autocorreccion debido a un dafio, entonces se retrasa el
mantenimiento preventivo. Operacion con compra de piezas de repuesto: aunque es casi

imposible tener todas las piezas de repuesto disponibles es necesario resolver el error.
2.1.3. Mantenimiento preventivo

Como su nombre lo indica, el mantenimiento preventivo se desarrolla con la idea de anticipar
y anticipar fallas en maquinas y equipos utilizando diversos datos sobre varios sistemas,

subsistemas y componentes.

De acuerdo con esta premisa, los procedimientos de disefio segun la frecuencia de calendario
de equipos, equipos y equipos o uso de equipos, reemplazo de subpaquetes, reemplazo de
partes, reparacion, ajuste, reemplazo de aceite y lubricante, etc., se consideran condiciones
importantes para evitar el fracaso Entre las ventajas mas importantes del enfoque preventivo

destacan:

Reduccion de fallas y tiempo de inactividad: la planificacion del mantenimiento del equipo
antes de una falla puede evitar la falla en si misma, asi como el tiempo para prepararse para el
mantenimiento, ya sea cortes de energia, traslado de equipos al sitio, etc.

Mantenimiento Correctivo Reducido: Cuando se implementan programas de mantenimiento
preventivo. correctamente, hay menos intervenciones, acciones correctivas o inesperadas a

tomar.
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Planificacion y preparacion: Como mantenimiento planificado previamente, es posible
planificar y crear un plan de mantenimiento para fechas especificas. Por otro lado, las

desventajas de esta estrategia de mantenimiento se pueden resumir de la siguiente manera:

Dificultad en el diagnostico de componentes: Es més dificil diagnosticar el grado de desgaste

de las piezas que componen diferentes unidades.

Se requiere personal de confiabilidad calificado: Se deben buscar especialistas adicionales,
el consejo del fabricante es especialmente valioso. De lo contrario, este mantenimiento seria

ineficaz y muy costoso.
2.1.4. Implementacion de programas de mantenimiento

Dentro de la denominada “Propuesta de Mantenimiento preventivo y planificado para la Linea
de produccion en la empresa LATERCER S.A.C.” efectuada por (Gonzéles, 2016), torna
relevante el enfoque preventivo de los mantenimientos y la necesidad de disponer de un &mbito
de planificacion que beneficie las escalas de la produccion de los bienes que requiere el cliente.
Es decir, se requiere de la implementacion de controles monitoreados de manera periodica y
que dispongan de responsables en su ejecucion. Por lo mismo, es importante tener presente que
los procesos agrupan variables de interés que permiten un seguimiento y mejora en funcion de

las aspiraciones del establecimiento.

La razdn por la que se realiza el mantenimiento preventivo es como mantenimiento correctivo
a corto plazo cuando se encuentra que la linea de produccidn esta paralizada, causando caos,
tiempo y desajuste con la demanda. Desde diagnosticos hasta procedimientos de
mantenimiento vigentes, se generan posibles soluciones para cada equipo y su respectivo
inventario. El método incluye propuestas de un plan de mantenimiento, que describe un mapa
de activos de los equipos, que registra las caracteristicas técnicas mas actuales de los equipos
especificos y sus respectivos puntos de mantenimiento. El resultado logrado es el desarrollo de
un programa de mantenimiento preventivo, que garantiza la confiabilidad de los equipos o
seguridad operativa y por supuesto, aumenta la capacidad de funcionamiento de los equipos en

un tiempo determinado y aumenta la capacidad de operar sin dafios materiales. y la tension.

Por otra parte, Rosales (2017), elabora la “Propuesta de un Plan de Mantenimiento Preventivo
para aumentar la disponibilidad y confiabilidad de los equipos del area Lavadero Salinas de la
empresa DELISHELL S.A.C.” como una herramienta que busca garantizar la disponibilidad

efectiva de los equipos de la empresa en funcion de cumplir con la politica de calidad del
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establecimiento. Por ende, la percepcién del cliente tiene una relacion directa con el normal
funcionamiento de la maquinaria de produccién. Es decir, a medida que se potencializa las
mejoras en los procesos es factible que el seguimiento implementado demuestre su validez en

los plazos de interés de la empresa.

Por ello, el objetivo de este estudio es analizar la situacion actual de la zona de Lavadero Salinas
a partir del conocimiento de su proceso productivo. A continuacion, descubra qué equipos estan
involucrados y comprenda como funciona cada uno; realizar un programa de mantenimiento
preventivo. Incluird las caracteristicas especificas de cada equipo, el formato del procedimiento
de mantenimiento preventivo y el plan de mantenimiento preventivo describiendo las tareas de
mantenimiento del equipo recomendadas por el fabricante, técnicos internos y/o externos;

también determinar la frecuencia de los diferentes mantenimientos preventivos.

Segun Hermosilla et al. (2020), para dar solucién a este problema se realiz6 un trabajo de
memoria que analizé la bomba de proceso Paper Machine 20 (MP20) de la principal fuente de
produccién de la planta Chopo Cordillera. utilizado en este estudio un método de andlisis de
confiabilidad, que recopila informacion historica sobre las fallas observadas en los equipos,
teniendo en cuenta el periodo de analisis del 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2019.
Dado que el PM20 tiene 229 bombas de proceso, las unidades se priorizan utilizando estrategias
de andlisis de criticidad como los graficos de Pareto y Jackknife que consideran la cantidad de
fallas del equipo y el tiempo de inactividad causado por la falla. Una vez que se prioriza el
equipo a investigar, se puede modelar la vida util de ese equipo. Esto se hace usando métodos
estadisticos donde la curva de vida del componente es la curva de Weibull y se realiz6 una
prueba de bondad de ajuste, la prueba de Mann, que permite probar con métodos estadisticos.
Si nuestro tiempo hasta el fallo describe la curva propuesta. Al examinar las estructuras de
costos que determinan el mantenimiento correctivo y preventivo, continuando estimando la
frecuencia de reemplazo preventivo de componentes criticos de los equipos probados, de ahi

estos cambios preventivos.

Se puede evidenciar para el caso de esta empresa que, la planificacion se realiza en un periodo
de 3 afios con el fin de comparar los costes de mantenimiento de la situacion actual y la
implantacion del plan de mantenimiento preventivo establecido. De la comparacion de los
costos de ambos casos, se puede concluir que la estrategia de mantenimiento preventivo en los
equipos representa una mejora sobre el statu quo en términos de costos de mantenimiento vy,

por lo tanto, disponibilidad de produccién para PM20.
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Para Galarza (2021), el proposito del estudio fue determinar como implementar un programa
de mantenimiento preventivo en la linea de produccién aumenta la productividad en
Multimoldes S.A.C. —2018. Por lo que, se utiliz6 un disefio de investigacidn cuasiexperimental
en el que se examinaron los datos de las érdenes de trabajo en dos grupos antes y despues de
la implementacion. Los resultados utilizando el programa SPSS muestran que la productividad
aumenta 20,97%, después de implementar el plan de mantenimiento, la eficiencia aumentd en
un 16,20% y el rendimiento aumentd en un 7,18%. Finalmente, el autor concluy6 que se realizé

mantenimiento preventivo a la linea de moldeado de panettone aumenté la productividad.

Finalmente, el estudio pudo demostrar que la implementacién del programa de mantenimiento
preventivo ha mejorado las lineas de la empresa Multimoldes S.A.C. estos resultados estan en
linea con Carrazco (2017), quien pudo demostrar que implementar mantenimiento preventivo
incremento en un 8% la eficiencia del area de empaque, donde se aprovech6 mejor los recursos

y la disponibilidad de las maquinas para mejorar el cumplimiento.

En el criterio de Gomez (2019), mediante el trabajo desarrollado en la “Propuesta de
implementacién de un plan de mantenimiento preventivo en el taller de Metalmecanica de la
Empresa De Ensamblajes S.A.”, hace hincapié de la importancia de controlar “las paras” de la
maquinaria y, por ende, de controlar los tiempos de produccién que inciden en los costos. En
este sentido, es de vital importancia controlar los parametros que se reflejan en la percepcion
del cliente sobre los productos que ofrece la empresa al mercado, ademas, de optimizar los

medios operativos y administrativos.

Por esta razon, es factible encontrar de manera real, las mejoras propuestas en el corto y
mediano plazo, siempre y cuando se plantee un mecanismo de seguimiento real sobre los

intereses de la empresa.

Segun Obando-Montenegro et al. (2019), es necesaria una gestion eficaz del entorno de trabajo
para garantizar condiciones seguras en el entorno laboral. Por lo tanto, este estudio se realiza
en una pequefia y mediana empresa grafica (PYME) en Ecuador, que pertenece al sector
privado. Como medida, es aconsejable analizar el impacto de los sistemas de gestion de la salud
y la seguridad en los accidentes laborales. Para explicar en detalle, se utiliza un método, como:
analisis de literatura, recopilacién de accidentes histéricos y listado como un acuerdo sobre la

evaluacion del sistema de gestion de entorno laboral y de seguridad.
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Respecto a este caso se ha establecido que, con un sistema de gestion bien desarrollado, la tasa
de accidentes laborales en las empresas analizadas tiende a disminuir, pero ain hay margen de

mejora en la prevencion de accidentes y riesgos laborales.

Para Mejia (2018), el proposito del estudio fue mejorar los indicadores de productividad para
la produccidn de acero plano en la industria metalmecanica. Utilizando un enfoque descriptivo,
cualitativo-cuantitativo, utilizando diagramas de proceso, Pareto e Ishikawa, en donde los
resultados muestran que los principales problemas en la industria metalmecénica son el tiempo
muerto por falta de programa de mantenimiento preventivo, tiempo muerto por personal,
frecuencia de mantenimiento correctivo, unidades no producidas por tiempo muerto y unidades

no producidas por pérdida.

El autor destaca la importancia de la implementacion de un programa de mantenimiento
preventivo centrado en todas las causas del tiempo de inactividad dio como resultado una
propuesta con una inversion total de $67.799,59 es financieramente posible de implementar

reduciendo las interrupciones en la industria.

Segun Valero (2022), el objetivo principal de este trabajo de investigacion es proponer un
modelo de sistema de control que cumpla con los requisitos de la norma FSSC 22000 v5.1, que
permita a Industrias Ludafa S.A. para garantizar la seguridad de su producto (azlcar invertido)
en todas las etapas. Para lograr esto, se identifican los peligros y riesgos relacionados con el
proceso de produccion. Esto nos permite crear un sistema de control para los peligros
identificados como significativos, implementar un programa de mantenimiento preventivo para
los equipos involucrados en el proceso de modificacion e implementar un plan de proteccién
de alimentos utilizando herramientas de evaluacién de vulnerabilidad, todo lo cual garantiza la

seguridad alimentaria de que los productos son seguros en todas las etapas. de produccion.

El autor demuestra la importancia de ejecutar un programa de mantenimiento preventivo en los
equipos de esta industria. Ademas, su propuesta ha llevado a cabo una evaluacion, que muestra

que la implementacion del proyecto es financieramente posible.

El mantenimiento preventivo (MP), es un conjunto de tareas que tiene un orden légico y
programado, con el principal objetivo de reducir las constantes paradas de maquinarias y/o
equipos dentro de una planta industrial del rubro alimenticio, teniendo en cuenta que estas
industrias tienen producciones masivas, las maquinas y equipos son el principal activo para la

obtencion de las metas trazadas dentro del &rea de produccion. Sin embargo, en estas industrias
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del rubro mencionado, no contar con una estrategia de un plan de mantenimiento preventivo
muy bien disefiado, estructurado y ejecutado conllevara a tener bajos indices de disponibilidad
(Salgado, Martinez y Santos, 2018).

La investigacion enfocada en el rubro industrial de produccién de productos nutracéuticos, hace
andlisis en el estado actual de los equipos y maquinas del rubro mencionado, se utilizé el disefio
transversal porque se realizo en un espacio de tiempo determinado. La problematica radica en
las maquinas envasadoras de polvo, equipos turbo mezcladores, codificadores Inkyet,
compresores de aire y horno termoencogible, dichos equipos y/o maquinas envasadoras no se
les realiza un mantenimiento preventivo, a raiz de que la empresa cree que es un alto costo de
inversion. Los estudios relacionados con diferentes indices como fiabilidad, disponibilidad y
mantenibilidad han arrojados resultados muy satisfactorios en el campo industrial, las

tendencias enfocadas en MP son muy atractivas e innovadoras en la actualidad (L&zaro, 2018).

2.1.5. Sistemas de gestion

Los sistemas de gestion en la actualidad cobran cada vez més influencia en las organizaciones,

pues a través de él logran ser mas competitivas.

El sistema de gestion permite a la organizacion mantener el orden en sus procesos, formular y
definir sus metas y objetivos, enfocarse en el desarrollo y direccion de sus procedimientos para
asegurar su éxito. Ahora bien, para definir qué es un sistema de gestion, se citaran las siguientes

citas:

“Un sistema de gestion se define como un conjunto de elementos interrelacionados o que
interactlan de una organizacién que se utilizan para desarrollar politicas y objetivos y los

procesos para lograr esos objetivos” (Bustelo 2011: 7).

Como sefiala el autor, podemos entender un sistema de gestion como un conjunto de fases que
se ensamblan en un proceso acordado. De esta manera, se aseguraran de que todos los
miembros internos y externos de la empresa trabajen de manera ordenada para alcanzar las

metas de mejora continua, trazadas por la organizacion.
Para una opinion diferente, cite aqui:

“Un sistema de gestion es una herramienta que coordina todas las actividades realizadas en

todos los niveles para lograr los objetivos organizacionales. La organizacion crece en madurez.
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Porque cuenta con un sistema de gestion integrado que te permite alinear todos los esfuerzos

en una sola direccion, creando una vision” (ISO 9001:2015).

Como se menciono anteriormente, podemos confirmar una vez mas que las organizaciones
deben mantener herramientas de gestion en sus operaciones, ya que esto les permitira alcanzar
las metas establecidas a nivel de empresa. También para que las empresas implementen un

sistema que sea permanente en el tiempo y basado en alcance de la organizacion.

Por otro lado, la implantacion de sistemas de gestion como calidad, medio ambiente,
documentacion, etc. permitira a las organizaciones garantizar la calidad de sus productos o
servicios para satisfacer las necesidades de los clientes y asi ser mas competitivos en el
mercado. Por lo tanto, es extremadamente importante que sus procesos estén debidamente
documentados para que se puedan iniciar las mejoras necesarias para cumplir con los requisitos

del sistema de gestion.

2.1.6. La funcién mantenimiento

La funcién de mantenimiento es muy importante en las empresas donde los activos son una
fuente de ingresos econémicos, por lo que a continuacion explicaremos en qué consiste y qué

importancia tiene en la organizacion.

El mantenimiento es un conjunto de actividades encaminadas a asegurar el funcionamiento de
los equipos e instalaciones durante el mayor tiempo posible y conseguir la méaxima
disponibilidad y el méximo rendimiento de los equipos. Garcia proporciona un concepto de

mantenimiento preciso y resultados predecibles en términos de disponibilidad y rendimiento.

Para comprender completamente el resultado esperado de la funcion de mantenimiento,

proporcionaremos la siguiente definicion:

“La disponibilidad de equipos es el porcentaje de tiempo que un sistema o equipo es util
(disponible) para la produccion. Al calcular el tiempo de inactividad (no disponible), se deben

tener en cuenta todos los tiempos de inactividad

para mantenimiento correctivo o preventivo, desde que se retira de servicio hasta que se vuelve

a poner en produccion para la prestacion del servicio” (Gonzalez 2010: 57).

Como se menciond anteriormente, la disponibilidad de equipos esta relacionada con el tiempo
en que el activo puede ser utilizado para beneficio econémico, es decir, dependiendo del tiempo

de uso, el equipo sera una fuente de ingresos econdmicos. En cuanto al segundo objetivo de
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conservar la funcién, la Real Academia de las Lenguas define rendimiento como “la relacion

entre el producto o resultado obtenido y los medios empleados” (Rayo 2017).

El concepto de eficiencia se traslada al ambito industrial, por el que entendemos la eficiencia
que se consigue mediante la correcta utilizacion de los recursos, tales como la relacion entre la
produccion y las materias primas, las horas-hombre, la energia eléctrica consumida, etc. Si la
funcién de mantenimiento logra sus objetivos, la organizacion se beneficiara de la reduccién

de los costos de produccion.

2.1.7. Taxonomia de la conservacion industrial

Segun Medina, con base en la clasificacion de la proteccion industrial, dividida en proteccion
y mantenimiento, la primera se enfoca en los proveedores, y por otro lado el mantenimiento se
refiere al usuario, quien busca generar un mantenimiento en un estado predeterminado, en este
estado existe el mantenimiento defectivo, correctivo, preventivo y predictivo, este tltimo tiene

como objetivo centralizar y ampliar el conocimiento (Delgado, 2009).

A continuacion, en la figura 1 se ilustrard las fases de la Taxonomia de la conservacién

industrial.



Figura 3. Taxonomia de la conservacion industrial
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Fuente: TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ORIENTE DEL ESTADO
DE MEXICO TESOEM, (2017).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
3.1. Metodologia

La presente investigacion busca ser una propuesta de aplicacion real en el proceso de
mantenimiento mecanico preventivo de Surpapel Corp, aplicando la metodologia RCM, la
misma que, se basa en la necesidad del control, analisis y mejora de la gestion que efectla el
mencionado proceso. Es valido indicar que, el sector de mantenimiento tiene incidencia directa
en el nivel operativo de las demas areas, en especial, de la escala de produccién que requiere
la organizacion. De manera complementaria, se debe tener presente que la modalidad que
requiere el tema en cuestion se identifica como un proyecto en desarrollo y que agrupa un
alcance sobre el &mbito del mantenimiento mecénico y la interaccidn con los deméas procesos,

los cuales, debidamente monitoreados sustentan la correspondiente mejora.

Es valido tener presente que, el seguimiento efectivo de las acciones propuestas se traduce en
la generacion de datos reales a través de las diferentes etapas de los procesos, en este punto, se
identifica incluso la presencia de metas, recursos, plazos estimados y responsables para el

desarrollo de las acciones que inducen la mejora.

La metodologia de revision de literatura procede de la siguiente manera para encontrar los
documentos necesarios para llegar a la actualidad e identificar los métodos de mantenimiento

implementados en la industria.

Con base en antecedentes sobre tecnologia de mantenimiento predictivo proporcionados por la
Administracion de la Empresa SURPAPEL CORP S.A, se determinaron los objetivos de la

revision.

Busqueda bibliografica de informacion en diversas bases de datos estudiantiles y revistas

cientificas sobre avances en Mantenimiento Predictivo.

Organizar la informacién de acuerdo a los resultados obtenidos, seleccionar y evaluar los

resultados obtenidos de acuerdo a la fecha de publicacion, implementacion e investigacion.
Redactar documentos que sinteticen, resuman, analicen informacion y extraigan conclusiones.
3.2. Tipo de estudios

La metodologia de investigacion utilizada para el proyecto fue descriptiva y exploratoria ya

que los principios, definiciones y medidas del mantenimiento previsto se consideraron
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objetivas y exploratoria ya que sus objetivos fueron preguntas para una investigacion mas
detallada.

3.3. Fuentes de informacidn

Dependiendo del tipo de documento, las fuentes de informacion de la revision bibliogréfica

fueron sobre tecnologia de mantenimiento predictivo.

Fuente primaria. - Se obtiene como materia prima documentacion actual sobre la

implementacion de tecnologias de mantenimiento predictivo.

Datos secundarios. - Se refiere a referencias obtenidas del documento primario y se basa en
los resultados del analisis de informacion sobre el documento primario, bases de datos, listas

de referencias, indices, directorios virtuales.
3.3.1. Método inductivo y deductivo

El método denominado como Inductivo-Deductivo, se considera como una estrategia de
razonamiento logico, en este sentido, el lineamiento inductivo utiliza premisas particulares para
llegar a conclusiones generales mientras el deductivo arranca de temas generales para llegar a
una conclusion especifica. Por este motivo, se determina que ambos métodos son significativos
dentro de la presente investigacion que involucra un control, mejora y seguimiento (Bernal C.
, 2017).

A nivel del margen de aplicacion del método inductivo es relevante llevar a cabo la secuencia
correcta de acciones que permiten la agrupacion de acciones como son: la observacion, la
clasificacion y un estudio previo a establecer una generalizacion y el consecuente, contraste de
los hechos que son parte de los procesos, por lo tanto, el enfoque global de un proceso es el

pilar significativo que aporta en la evolucién de un proceso (Alvear, 2016).
3.3.2. Meétodo Analitico

El método analitico permite una descomposicion del sujeto de estudio para observar de manera
efectiva las causas, la naturaleza y el efecto de las acciones. Por ende, el analisis se basa en la
observacion y el examen del fendmeno en cuestion. En este ambito, la obtencion de pruebas
permite la verificacion de un razonamiento a traves de medios como la estadistica, lo cual,
requiere basicamente la generacion de datos continuos y de un analisis periodico para su

evolucion (Levin, 2016).
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El camino de andlisis es de vital importancia en el proceso de mantenimiento preventivo pues,
es conocido que el normal funcionamiento de las maquinas de un ente de produccion depende
en gran medida de los estudios que se desarrollen sobre los pardmetros de control que son parte
de los equipos. Tomando en cuenta la desintegracion de los elementos que integran el
mantenimiento mecanico, es apropiado, el uso de esta forma de trabajo y que en el fondo,

pretende disponer de mecanismos de seguimiento y la correspondiente mejora.
3.1.3. Enfoque de la Investigacion

Dentro de la investigacion, en el mantenimiento preventivo mecanico requerido por la empresa
SURPAPEL CORP S.A. CORP, se identifica un &mbito cualitativo y cuantitativo. En este
punto, se debe tener presente que el andlisis cuantitativo persigue un conocimiento objetivo, el
cual, se genera a partir de un proceso deductivo. Ademas, el enfoque de cualidades se origina
en preguntas de investigacion, las cuales, por las caracteristicas del fendmeno en estudio son

de gran utilidad.

Es relevante indicar que, el responsable del presente documento al ser integrante de la empresa
SURPAPEL CORP S.A. CORP, dispone de acceso a datos que son parte de la gestion de
mantenimiento, los cuales, son factible de ser documentados mediante el uso de un Check List,
ya que, de esta manera, se determina una fuente adicional de informacion que permite validar
las respuestas obtenidas en la encuesta. Sin embargo, se identifica como necesaria el uso de
una herramienta (encuesta) que permita el levantamiento de datos a partir de una interaccion
de informacidn con los participantes del proceso en analisis y que permita apuntar a una mejora

en el desempefio.

Con lo arriba mencionado, se determina una secuencia de actividades necesarias dentro de la

investigacion:

v Identificacion de participantes del proceso de mantenimiento preventivo.
v Desarrollo del lineamiento de los aspectos a revisar con los responsables.
v Establecimiento de horas de trabajo para el analisis.

v Tabulacién de los datos.

v Analisis e interpretacion de resultados
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v Determinacion de conclusiones y/ recomendaciones.
v Establecimiento de mecanismos de seguimiento y mejora de lo propuesto.

En resumen, la presente investigacion necesita del desarrollo de un trabajo de campo a llevarse
a cabo en SURPAPEL CORP S.A. CORP y ademas, contara con la intervencion del
responsable del mantenimiento mecanico. De manera complementaria, se identifica la
viabilidad de trabajar de manera conjunta con los responsables de los procesos con el fin de
conocer acciones de interés y que se orienten a un seguimiento y mejora del desempefio que

originalmente se tiene.
3.4. Metodologia RCM

El proceso de mantenimiento preventivo conocido como RCM en la industria se caracteriza
por utilizar una evaluacion sistematica en la que se determina las medidas de mantenimiento
aplicables (desde un punto de vista técnico) y de manera eficiente (por su impacto econémico)
desarrollar u optimizar los programas de mantenimiento. Estos incluyen el uso de técnicas de
monitoreo de condicion, deteccidn de fallas y monitoreo cronoldgico, que se aplican de forma
incremental para encontrar el enfoque menos perjudicial para la condicion técnica del

componente que se mantiene. (Torres; Perdomo, Fornero un Corcuera, 2010).

A continuacion, se presenta un diagrama l6gico para la toma de decisiones representado en la

figura 4.
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Figura 4. Diagrama logico de toma de decisiones

2quipo, afeclos advarsos sobre la
segundad o la funcion principal de

LTendra Ia falls del components del
este?

NO Si
A 3 L 4
¢LEs el LPuedo ol redisofio resolvar of
componente problem a de forma permanents y
prescndible ? con costos favorables?
LExisten métodos para reakzar pwcbn) si
predictivas y de inspeccion, que pueden
mondorear la condiciOn y dar alortas con
suficionte anticipacidon? |
| Redisefio l
Sl
¥
L Se jusiifican ol costo
NO y la prioridad de las
Si pruebas predictivas?
NO
LExiste alguna tarea de
mantenimiento
preventivo que Si
minirmszara ol ofecto?
s
NO }
NO ~ LSe justifica la
instalacion de una
unid ad redund ante?
si
> h 4 -
L [ Inatalacién unidad Definir tare s de Definir tare s de
r“""" el riesgo ] redundante mantenimiento mantenimiento
provontivo y su prodictivo y su
cronograma cronograma

Fuente: RCM, (2015).

Cabe resaltar que, este método RCM describe los procedimientos y técnicas que se utilizan
para cumplir el objetivo general que trata sobre gestionar el analisis, control y mejora del

proceso de mantenimiento mecéanico preventivo del Grupo SURPAPEL CORP S.A
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3.5. Matriz para demostrar la mejora continua del proceso con el mantenimiento
preventivo en el Grupo SURPAPEL CORP S.A.

MATRIZ PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ELEMENTOS A REVISAR PARAMETROS A CONTROLAR PRUEBAS A EJECU

Periodicidad | Periodicidad Periodicidad
Elementos Revision Informe Pruebas Pruebas

3.6. Herramientas de investigacion

La herramienta primordial a utilizar en la presente investigacion es la encuesta, la cual, contiene
10 preguntas con un enfoque de gestidn (control, mejora y seguimiento); es decir, se pretende
conocer el control, seguimiento y mejora del mantenimiento mecanico preventivo de
SURPAPEL CORP S.A. CORP a nivel de un proceso (entradas, salidas, controles, recursos,
indicadores). Este particular, se verd complementado con la experiencia propia que ha tenido
el investigador durante su etapa de trabajador del area en andlisis. Es valido tener presente que,
el contenido de la encuesta ha sido desarrollado en funcion de la experiencia laboral dentro de
la organizacion que dispone el responsable de la investigacion y que ha sido parte de acciones
encaminadas al control y mejora de los procesos.

En este ambito, y con el &nimo de conocer la percepcion que tienen cada uno de los
participantes del proceso de mantenimiento, se identifica como real la opcion de implementar
una encuesta con el total (18 personas) de la poblacién de los trabajadores que son parte del

area en estudio.

De manera complementaria, se identifica la necesidad de documentar de manera adicional, los
datos pertinentes al desempefio del mantenimiento mecanico preventivo, para lo cual, se
dispone de un check list sencillo y habilitado para tal efecto. En este punto, se toma como
referencia la experiencia en el area de mantenimiento del responsable de la presente

investigacion.
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3.6.1. Contenido de la encuesta

Objetivo: Conocer la gestion efectuada por el proceso de Mantenimiento Mecéanico Preventivo
de SURPAPEL CORP S.A. CORP

1.- ¢En su opinion, SURPAPEL CORP S.A. CORP dispone de controles establecidos en el

seguimiento y mejora del proceso de mantenimiento mecanico preventivo?

2.- ;SURPAPEL CORP S.A. CORP cuenta con indicadores de gestion que permitan conocer

el desempefio, seguimiento y mejora del proceso de mantenimiento mecanico preventivo?

3.- ¢Anualmente, SURPAPEL CORP S.A. CORP efectla un seguimiento al desempefio,

seguimiento y mejora del proceso de Mantenimiento Mecanico Preventivo?

4.- ;SURPAPEL CORP S.A. CORP cuenta con registros de las actividades de mantenimiento

mecanico preventivo?

5.- ¢Conoce Ud. el efecto del Mantenimiento Mecanico Preventivo sobre las actividades
productivas de SURPAPEL CORP S.A. CORP?

6.- (SURPAPEL CORP S.A. CORP planifica anualmente la gestiébn de mantenimiento

mecénico en funcion de seguimiento y mejora del proceso?

7.- ¢Periddicamente, SURPAPEL CORP S.A. CORP elabora un Plan de Capacitacion para el

personal de mantenimiento mecanico?

8.- ;SURPAPEL CORP S.A. CORP elabora un analisis de causa-raiz de los inconvenientes
identificados en el Mantenimiento Mecanico de sus maquinas y/o equipos?

9. (SURPAPEL CORP S.A. CORP dispone de un inventario actualizado de sus maquinas y/o

equipos que permita conocer la evolucion del desempefio del proceso?

10. ¢Existen reclamos de los clientes de SURPAPEL CORP S.A. generados por inconvenientes

en el funcionamiento de las maquinas de la empresa?

Las preguntas arriba mencionadas disponen de opciones de respuesta, las cuales, deben ser

elegidas en una sola ocasién por parte de los encuestados:

e Siempre



Casi siempre
A veces

Nunca
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De ser necesario, se plantea la posibilidad de eliminar encuestas que no sean debidamente

documentadas, con lo cual, se efecttia una validacion de los registros que son desarrollados con

cada uno de los participantes.

3.6.2. Check list de verificacion

Con la finalidad de establecer la condicidn operativa real del proceso de mantenimiento

mecénico preventivo, es significativo el uso de un check list de verificacion y aplicable a la

actividad econdmica, el cual, busca soportar la experiencia en los mantenimientos que ha

constatado el responsable de la investigacion.

Tabla 1 Check list de verificacion

# Requerimiento SI | NO Observacion

1 | ¢Se han detectado hallazgos dentro del desempefio de los
mantenimientos mecénicos y que inciden en el control, seguimiento
y mejora?

2 | ¢Se determina un perfil de competencia para el personal de
mantenimiento y que facilite el logro de mejoras?

3 | ¢Existe una planificacion anual para el desarrollo del
mantenimiento mecénico y que disponga un enfoque de
seguimiento y mejora?

4 | ¢Existe un Enfoque de Procesos en la gestion de control, mejora 'y
seguimiento de los mantenimientos?

5 ¢ Disponen de una metodologia de seguimiento aplicable al
mantenimiento?

6 ¢Conoce el personal de mantenimiento, las responsabilidades y
autoridades que son parte de sus funciones y que aportan al
seguimiento y mejora de los procesos?

7 ¢Se dispone de medios cuantitativos para conocer la gestion de
control, seguimiento y mejora en el mantenimiento preventivo?

8 ¢Se conoce el detalle de la infraestructura de la maquinaria que es
parte de Surpapel Corp?

9 | ¢Existe a disposicion del personal, el correspondiente material
documentado y que se asocia a los mantenimientos con un enfoque
de control, seguimiento y mejora?

10 | ¢Se trabaja con estadistica en el control y mejora del desempefio de
los mantenimientos?

Elaborado por: Ronald Carchipulla
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Con la finalidad de establecer la percepcidn que disponen los participantes de los procesos de
mantenimiento mecénico preventivo que son parte de SURPAPEL CORP, a continuacion, se
efectlia la tabulacion de los datos obtenidos.

4.1. Desarrollo de la encuesta

Obijetivo: Conocer la gestion efectuada por el proceso de Mantenimiento Mecanico Preventivo
de SURPAPEL CORP S.A. CORP

1.- ¢En su opinion, SURPAPEL CORP S.A. CORP dispone de controles establecidos en el

seguimiento y mejora del proceso de mantenimiento mecanico preventivo?

Tabla 2. Existencia de controles en el mantenimiento preventivo

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Siempre 1 5,56%
Casi siempre 8 44.44%
A veces 9 50,00%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta

0,00% - 5,56%

50,00% |

m Siempre
m Casi siempre
A veces

m Nunca

Gréfico No. 1 Controles en el mantenimiento preventivo
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion: E1 50.00 % (9 personas) indican que “a veces” existen implementados
controles en la gestion de mantenimiento preventivo mientras el 44,44% (8 personas) sostiene
que “casi siempre” se trabaja bajo ese lineamiento, finalmente, 5,56 % (1 persona) estima que

“siempre” se tiene esa consideracion dentro del proceso.
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De manera global, el uso de registros dentro de la gestion de mantenimiento no ha sido
estandarizado con los participantes del proceso de mantenimiento mecanico preventivo, este
tipo de actividad es relevante para mantener un enfoque de trazabilidad de cada una de las
acciones que han sido implementadas. En este sentido, se determina que el proceso de
mantenimiento debe ser necesariamente documentado en todo su ambito de accion y ese
particular, permite sustentar de manera efectiva el control, seguimiento y mejora del proceso
de interés. Por otro lado, los controles deben ser implementados sobre el &mbito global del

mantenimiento mecénico preventivo para facilitar su anélisis y toma de decisiones.

2.- ;SURPAPEL CORP S.A. CORP cuenta con indicadores de gestion que permitan conocer

el desempefio, seguimiento y mejora del proceso de mantenimiento mecanico preventivo?

Tabla 3. Determinacion de indicadores de gestién en el mantenimiento preventivo

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Siempre 2 11,11%
Casi siempre 7 38,89%
A veces 9 50,00%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%
Fuente: Encuesta
0.00% 11,119
’ m Siempre
. 50,00% m Casi siempre
A veces
= Nunca

Gréfico No. 2 Indicadores de gestion
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: El 50.00 % (9 personas) indican que “a veces” se trabaja con
indicadores de gestion en el mantenimiento preventivo mientras el 38,89% (7 personas)
sostienen que “casi siempre” se trabaja con este enfoque, finalmente, 11,11 % (2 persona)

estiman que “siempre” se dispone de esta herramienta de control.
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De manera similar a lo obtenido dentro de los registros, la existencia de indicadores no es del
uso comun de los integrantes del proceso de mantenimiento mecanico preventivo, este punto
es fundamental para el posterior anélisis de datos y toma de decisiones. Se debe tener presente
el criterio que las mejoras son visibles a partir del adecuado seguimiento de las propuestas y
por lo mismo, es significativo la presencia de indicadores que generen datos ajustados a la
condicion real del fendmeno de interés. En este sentido, es fundamental que los indicadores
sean implementados en las zonas relevantes que son parte del mantenimiento mecéanico

preventivo.

3.- ¢Anualmente, SURPAPEL CORP S.A. CORP efectia un seguimiento al desempefio,

seguimiento y mejora del proceso de Mantenimiento Mecanico Preventivo?

Tabla 4. Seguimiento al desarrollo del proceso de mantenimiento preventivo

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Siempre 2 11,11%
Casi siempre 7 38,89%
A veces 9 50,00%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%
Fuente: Encuesta
0.00%-  11,11%
' m Siempre
50,00%

m Casi siempre

A veces

® Nunca

Gréfico No. 3 Seguimiento implementado en el mantenimiento preventivo
Fuente: Encuesta

Anadlisis e interpretacion: El 50.00 % (9 personas) indican que “a veces” se efectla un
seguimiento sobre las labores del mantenimiento mientras el 38.89% (7 personas) sostiene que
“casi siempre” se trabaja bajo este enfoque, finalmente, 11.11 % (2 persona) estima que

“siempre” cuentan con este tipo de control.
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La existencia del denominado seguimiento dentro de las labores de un sector productivo es
preponderante para conocer el nivel de desempefio que se tiene dentro de plazos estimados, en
el caso del mantenimiento mecéanico preventivo, este se lo identifica como un sector de apoyo
al proceso de produccion, por lo tanto, se debe disponer de manera periddica de este tipo de
trabajo. Sin embargo, en el caso presente, se conoce que la organizacion no presta mayor interés
en el seguimiento y mejora del proceso y mas bien, su ambito de accion se enfoca en disponer

de un medio reactivo antes que proactivo.

4.- ;SURPAPEL CORP S.A. CORP cuenta con registros de las actividades de mantenimiento

mecanico preventivo que respalden el seguimiento y mejora del proceso?

Tabla 5. Uso de registros en el mantenimiento preventivo

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Siempre 3 16,67%
Casi siempre 7 38,89%
A veces 8 44,44%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta

0,00%-, 16,67%

44,44% m Siempre

m Casi siempre
A veces

m Nunca

Gréfico No. 4 Registros de actividades en el mantenimiento preventivo
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: El 44.44 % (8 personas) indican que “a veces” existen implementados
registros en la gestion de mantenimiento preventivo mientras el 38.89% (7 personas) sostiene
que ““casi siempre” se trabaja con esta consideracion, finalmente, 16,67 % (3 personas) estiman

que “siempre” cuentan con registros dentro de sus labores.
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El uso de registros en la gestion de mantenimiento es determinante para el correspondiente
analisis del proceso en su conjunto, por ende, este punto es un aspecto sensible dentro del
desempefio del mantenimiento y que debe ser apropiadamente canalizado por la organizacion.
Al momento, la organizacion se caracteriza por la falta de un control documentado de las
acciones que se desarrollan en mantenimiento y que por diversos factores, no terminan de
estandarizarse como medio de seguimiento y mejora. Es decir, las acciones que se trabajan en
su mayor parte, no disponen de un lineamiento de trazabilidad y que soporte las aspiraciones

empresariales.

5.- ¢Conoce Ud. el efecto del Mantenimiento Mecanico Preventivo sobre las actividades
productivas de SURPAPEL CORP S.A. CORP?

Tabla 6. Efecto del mantenimiento en las actividades productivas

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Siempre 3 16,67%
Casi siempre 7 38,89%
A veces 8 44,44%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta

0,00%

1 16,67%

m Siempre

44,44%

m Casi siempre

A veces

® Nunca

Gréfico No. 5 Efecto del mantenimiento sobre el mantenimiento preventivo
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion: El 44.44 % (8 personas) indican que “a veces” conocen el efecto que
realizan sus funciones de mantenimiento dentro de la cadena productiva mientras el 38,89% (7
personas) sostiene que “casi siempre” se trabaja en este punto, finalmente, el 16.67 % (3

personas) estima que “siempre” se dispone de este conocimiento en sus labores.
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El personal de una organizacion debe ser consciente del efecto que provoca las actividades que

le han sido delegadas dentro del global de la empresa, en este sentido, no se identifica un grado

de concientizacion uniforme de los trabajadores sobre la importancia de un desempefio 6ptimo

de sus responsabilidades. El desconocimiento del impacto que ocasiona la interaccién de los

procesos es un factor negativo que incide en el compromiso del personal que trabaja en el

mantenimiento mecanico preventivo. A medida que los trabajadores sean conocedores de

informacion de interés, es viable la generacion de acciones que impulsan las mejoras que

requieren los procesos.

6.- (SURPAPEL CORP S.A. CORP planifica anualmente la gestiébn de mantenimiento

mecanico en funcién de seguimiento y mejora del proceso?

Tabla 7 Planificacién anual de la gestién de mantenimiento

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Siempre 2 11,11%
Casi siempre 7 38,89%
A veces 9 50,00%
Nunca 0 0,00%

Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta

0.00%-  11,11%

50,00% ' m Siempre

m Casi siempre
A veces

m Nunca

Gréfico No. 6 Planificacién anual del mantenimiento preventivo

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: El 50.00 % (9 personas) indican que “a veces” se desarrolla una

planificacion anual del mantenimiento requerido mientras el 38.89% (7 personas) sostiene que

“casi siempre” se trabaja en este sentido, finalmente, 11.11 % (2 personas) estiman que

“siempre” se efectua una planificacion dentro del proceso.
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La planificacion de las labores del mantenimiento es importante a medida que exista un control
documentado y debidamente monitoreado por parte de los responsables. Es decir, una vez
analizados las actividades y los resultados que se obtienen, es permisible una planificacion real
sobre los requerimientos anuales del proceso. Sin embargo, es importante que la planificacion
no se quede suspensa en el tiempo y que mas bien, permita el flujo de acciones que se orientan
al seguimiento y mejora de lo que se tiene. Para este particular, es natural la necesidad de

asignacion de recursos y su consiguiente, optimizacion en todos los niveles.

7.- ¢Periodicamente, SURPAPEL CORP S.A. CORP elabora un Plan de Capacitacion para el

personal de mantenimiento mecanico?

Tabla 8. Plan de Capacitacidn aplicada al proceso de mantenimiento

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Siempre 3 16,67%
Casi siempre 7 38,89%
A veces 8 44,44%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta

0,00% 16,67%
44.44% = Siempre
m Casi siempre
A veces
= Nunca

Gréafico No. 7 Plan de Capacitacion en el mantenimiento preventivo
Fuente: Encuesta
Analisis e interpretacion: El 44.44 % (8 personas) indican que “a veces” se dispone de un Plan
de Capacitacion sobre el personal de mantenimiento preventivo mientras el 38,89% (7
personas) sostiene que “casi siempre” se trabaja con este enfoque, finalmente, 16.67 % (3

personas) estiman que “siempre’ se cuenta con una gestion de capacitacion de los trabajadores.

La capacitacion de los trabajadores tiene una incidencia directa sobre la competencia del
personal de una organizacion, por ende, es importante disponer de un analisis anual de las

necesidades de cada uno de los sectores productivos y operativos. En este caso, no se determina
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una planificacion efectiva de las capacitaciones requeridas por el sector de mantenimiento.
Adicionalmente, se conoce que el establecimiento carece de un lineamiento basico para la
seleccion de temas a ser parte del fortalecimiento del personal y que contribuyan al logro de
los objetivos empresariales. En este sentido, incluso se identifica la necesidad de disponer de
un mecanismo de evaluacion que permita el monitoreo del desempefio de los trabajadores en

funcion de las capacitaciones que se reciba.

8.- ¢(SURPAPEL CORP S.A. CORP elabora un analisis de causa-raiz de los inconvenientes
identificados en el Mantenimiento Mecéanico de sus maquinas y/o equipos?

Tabla 9. Anaélisis causa raiz en el mantenimiento

Respuesta Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0,00%
Casi siempre 6 33,33%
A veces 12 66,67%
Nunca 0 0,00%

Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta
0,00% '\0,00%
m Siempre

m Casi siempre
66,67%
A veces

m Nunca

Gréafico No. 8 Analisis causa raiz en el mantenimiento preventivo
Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion: El 66.67 % (12 personas) indican que “a veces” existen
implementados un andlisis de causa-raiz en las labores de mantenimiento preventivo mientras

el 33.33% (6 personas) piensan que “casi siempre” han dispuesto de este tipo de andlisis.

El andlisis causa-raiz es una herramienta de gestion fundamental en la determinacion de planes
de accidn que respondan a hallazgos dentro de un proceso operativo o productivo. En el caso
del mantenimiento, es un factor positivo para el control de los repuestos que son parte de sus
acciones. De todas maneras, es necesario tener presente que la causa- raiz es un medio que

aporta positivamente en la identificacion de acciones a ser implementadas en el corto, mediano
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y largo plazo, por esta razén, es viable que se genere de manera paralela a un mecanismo de

seguimiento Util sobre el mantenimiento mecanico preventivo.

9. (SURPAPEL CORP S.A. CORP dispone de un inventario actualizado de sus maquinas y/o

equipos que permita conocer la evolucién del desempefio del proceso?

Tabla 10. Existencia de inventario en las maquinas y/o equipos

Respuesta Frecuencia Frecuepcia
Absoluta Relativa
Siempre 2 11,11%
Casi siempre 8 44.,44%
A veces 8 44,44%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fuente: Encuesta

11,11%

44,44%

H Siempre
m Casi siempre
A veces

= Nunca

Gréfico No. 9 Inventario de maquinas y/o herramientas
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: El 44.440 % (8 personas) indican que ‘““a veces” existe un control
sobre el inventario de las maquinas y/o herramientas de la empresa. De manera similar, el
44,44% (8 personas) sostiene que ‘“casi siempre” se trabaja bajo ese lineamiento, finalmente,

11.11 % (2 personas) estima que “siempre” disponen de un inventario actualizado.

El inventario de la infraestructura que es parte del proceso de mantenimiento preventivo
permite contar con el conocimiento de la infraestructura operativa y no operativa. De manera
complementaria, es valido el desarrollo de un analisis de repuestos mas cominmente usados y
de los consecuentes problemas comunes en el nivel operativo de las maquinas. En el caso

presente, no se conoce el estado del inventario de la organizacion, por esta razén, el
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establecimiento de mejoras se convierte en una suerte tedrica y que dificilmente puede ser

contrastada con la realidad de lo que requiere la organizacion.

10. ¢Existen reclamos de los clientes de SURPAPEL CORP S.A. generados por inconvenientes

en el funcionamiento de las maquinas de la empresa?

Tabla 11. Reclamos de los clientes (internos / externos)

Respuesta Frecuencia Frecuepcia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0,00%
Casi siempre 5 217,78%
A veces 13 72,22%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%
Fuente: Encuesta
0,00%_\ 0,00%

m Siempre
m Casi siempre
72,22% A veces

m Nunca

Grafico No. 10 Reclamos de los clientes
Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: El 72.27 % (13 personas) indican que “a veces” existen reclamos de
los clientes sobre el funcionamiento de las maquinas mientras el 3.97% (5 personas) sostiene

que “casi siempre” existen reclamos.

El reclamo de los clientes internos y/o externos es la muestra del cumplimiento de la percepcion
del cliente sobre el cumplimiento de sus requerimientos, en consecuencia, es necesario
monitorear ese grado de percepcion. En el caso presente, se visualiza la existencia de
inconformidad en el cliente directo de la gestion del mantenimiento. Por otro lado, el impacto
del desempefio de las maquinas en el indice productivo de la empresa provoca de manera
indirecta, la necesidad de la identificacion de acciones que sustenten una mejora del proceso

de mantenimiento mecanico preventivo.
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Desarrollo del check list

Tabla 12. Reclamos de los clientes (internos / externos)

# Requerimiento SI | NO Observacion

1 | ¢(Se han detectado hallazgos dentro del desempefio de los No se documentan
mantenimientos mecénicos y que inciden en el control, seguimiento | X
y mejora?

2 | ¢Se determinan un perfil de competencia para el personal de
mantenimiento y que facilite el logro de mejoras? %

3 | ¢Existe una planificacion anual para el desarrollo del No existe
mantenimiento mecéanico y que disponga un enfoque de X seguimiento
seguimiento y mejora?

4 | (Existe un Enfoque de Procesos en la gestién de control, mejora 'y
seguimiento de los mantenimientos? %

5 | ¢Disponen de una metodologia de seguimiento aplicable al X
mantenimiento?

6 ¢Conoce el personal de mantenimiento, las responsabilidades y No se determina el
autoridades que son parte de sus funciones y que aportan al diferenciamiento
seguimiento y mejora de los procesos? X | entre

responsabilidad y
autoridad

7 | ¢Se dispone de medios cuantitativos para conocer la gestion de "
control, seguimiento y mejora en el mantenimiento preventivo?

8 | ¢Se conoce el detalle de la infraestructura de la maquinaria que es " Inventario sin
parte de Surpapel Corp? actualizar

9 ¢Existe a disposicion del personal, el correspondiente material
documentado y que se asocia a los mantenimientos con un enfoque X
de control, seguimiento y mejora?

10 | ¢Se trabaja con estadistica en el control y mejora del desempefio de x
los mantenimientos?

Elaborado por: Ronal Carchipulla

El desarrollo del check list sustenta la inexistencia de un enfoque de procesos dentro de los
mantenimientos de Surpapel Corp, lo cual, incide en el normal desarrollo de las actividades
que son requeridas por los participantes. En este punto, es valido recordar el ambito de los
procesos que limita el inicio y fin de las acciones que requieren los mantenimientos. Sin
embargo, se cita por ejemplo, que el personal conoce sus funciones pero sin llegar a establecer

la diferencia entra una responsabilidad y una autoridad.
4.2. Andlisis FODA

El presenta analisis FODA, es el resultado de la integracion de lo obtenido en la encuesta con
la determinacion del check list. Por lo tanto, los hallazgos identificados dentro de las preguntas
han sido validados por medio del check list ejecutado por el responsable de la presente

investigacion. Con lo cual, el FODA tiene el siguiente contenido:



Tabla 13. Analisis FODA

Fortaleza

F1. Concientizacidon del personal de mantenimiento

F2. Apertura a la gestion de cambios en el nivel directivo

F3. Existencia de recursos organizacionales

F4. Infraestructura de la organizacion

Oportunidad

0O1. Cambio en la percepcion de los diferentes procesos sobre la gestion de
mantenimiento.

02. Potencializar el grado de productividad de la organizacion

03. Establecer un mecanismo proactivo de seguimiento

O4. Innovacion en las estrategias de mantenimiento.

D1. Inexistencia de medios de trazabilidad en la gestidn de control y mejora del
Mantenimiento Mecénico

D2. Inconformidad de los procesos directamente relacionados con el Mantenimiento

Debilidad Mecanico Preventivo
D3. Falta de competencia del personal de Mantenimiento
D4. Ausencia de herramientas de control en el proceso de Mantenimiento Preventivo
Al. Cambios de politicas gubernamentales
AZ2. Inexistencia de repuestos en el mercado
Amenazas

A3. Incremento de impuestos sobre los repuestos

A4. Pérdida de posicionamiento en el mercado

4.2.1. Estrategias

Con la finalidad de establecer un control y mejora de los mantenimientos mecanicos de

SURPAPEL CORP, se plantea la necesidad de un blogue de acciones que tengan un enfoque

Fuente: Encuesta
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de gestidn sobre los hallazgos que han sido identificadas en la organizacion, con lo cual, se

tiene lo siguiente:

Tabla 14. Estrategias F-O

F1-02: Formar grupos de trabajo destinados a la gestion de Circulos de Calidad

F2-01: Establecer un Enfoque de Proceso en Mantenimiento Mecanico Preventivo

F4-04: Elaboracion de una Matriz de Indicadores con enfoque de control, seguimiento y mejora

F3-03: Generacion de proyectos de mejora con el personal de mantenimiento

F1-04: Determinacién de responsabilidades y autoridades en el plan de mantenimiento

F4-02: Actualizacion del layout de produccion

Elaborado por: Ronald Carchipulla




Tabla 15. Estrategias F-A
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F3-A2: Implementacion de un nivel de inventario en funcién a los requerimientos operativos.

F2-Al: Generacion de convenios para la importacion de repuestos

F4-A3: Optimizacion del layout del establecimiento

F1-A4: Identificacion de una ventaja competitiva de la organizacion en funcion de la evolucion

F2-A2: Actualizacion de listado de proveedores en funcién de compras historicas

F3-A4: Innovacion del software de inventario

Elaborado por: Ronald Carchipulla

Tabla 16. Estrategias D-O

D3-02: Actualizacion del perfil del personal de mantenimiento mecénico preventivo

D4-03: Determinacion de metodologia de control, seguimiento y mejora en los mantenimientos

D2-04: Desarrollo de fichas de caracterizacion de los procesos de mantenimiento

D1-01: Establecimiento de un BSC aplicables a los mantenimientos

D2-02: Desarrollo de la ficha de caracterizacién del proceso de mantenimiento (entradas, salidas, recursos,
controles)

D3-03: Priorizacion de temas de capacitacion en temas de mantenimiento mecanico

Elaborado por: Ronald Carchipulla

Tabla 17. Estrategias D-A

D3-A4: Analisis causa-efecto de la competencia del personal vs satisfaccion de los clientes

D4-A2: Ficha de caracterizacion de los procesos interactuantes asociados a las variables de control,
seguimiento y mejora

D1-A3: Optimizacion del uso de los repuestos en funcion de causa-efecto.

D2-Al: Gestion de convenios con los entes gubernamentales de control

D3-A2: Establecimiento de repuestos mecénicos alternativos

D2-A4: Identificacion de maquinas a reemplazar en el mediano y largo plazo

Elaborado por: Ronald Carchipulla



Tabla 18. Acciones vinculadas a las estrategias
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Estrategias Acciones Inicio | Final Proceso Seguimiento
responsable o
Revision de la
F1-02: Formar competencia del
. personal
grupos de trabajo Seleccion de
destinados a la S1 S2 Talento Humano
. . personas con
gestion de Circulos f R
. ormacion afines a
de Calidad o
los objetivos de la
empresa
Desarrollo de las
Fichas de Procesos
F2-O1: Establecer | de Mantenimiento
un Enfoque de Mecénico
Procesos en Preventivo -
Mantenimiento Identificacion de 52 S3 Mantenimiento
Mecanico responsables del
Preventivo proceso
Determinacion de
recursos y controles
Identificacion de
F4-04: Elaboracion punFo_s (.j? control.
. Definicion de
de una Matriz de .
. frecuencias de
Indicadores con monitoreo S3 S4 Produccion
enfoque de control, . y
seguimiento y analisis, Lo
meiora Establecimiento de
) indicadores de
gestion
Identificacion de
F-O : :
mejoras asociadas
al proceso de
F3-03: Generacion Man'ger_nmlento
Mecanico
de proyectos de - -
' Preventivo. Mantenimiento
mejora con el . L q S4 S8 dUCCI6
ersonal de Financiamiento de Produccion
Pnantenimiento los recursos de los
proyectos.
Priorizacion de
proyectos de
mejora.
Revision del
Manual de
F1-O4: Funciones de los
Determinacion de | operarios de
responsabilidades y | mantenimiento s3 6 Mantenimiento
autoridades en el Actualizacion del Produccion
plan de Manual de
mantenimiento Funciones de los
operarios de
mantenimiento
Revision del layout
F4-02: de proc_iucc_lpn
L Actualizacion de ..
Actualizacion del Mantenimiento
las metas de S3 S9 -
layout de Produccion

produccion

produccion
Capacitacion del
personal productivo




en funcion de las
metas de
produccion
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F-A

Actualizacion de
los inventarios del

proceso de
Mantenimiento
F3-A2: Mecam(_:o
., Preventivo.
Implementacion de L
. Definicion de
un nivel de lineamiento de
inventario en S2 S5 Mantenimiento
., control de los
funcion a los . .
requerimientos lnven_ta.\rlos..,
operativos Identificacion de
P ' mejoras en los
seguimientos al
desarrollo de los
requerimientos de
los mantenimientos.
Identificacion de
fuentes proveedoras
de repuestos.
F2-Al: Generacién Actuah;amon de
) los medios de .
de convenios para Mantenimiento
. - contacto con el S4 S7 L
la importacion de Adquisiciones
repuestos mercadt_). .,
Determinacion de
aspectos comunes
de
comercializacion.
Revision del layout
de la planta.
F4-A3: Identificacion d_e
Optimizacion del puntos de conflicto _
en el S5 S8 Produccion
layout del _
establecimiento mantenlmlgnto.
Establecimiento de
zonas de control y
mejora
Identificacion del
impacto del
F1-A4: mantenimiento en
Identificacion de la produccion.
una ventaja Determinacion de
comp(_atltl\_/z,a de la metas asociadas al s3 ss Produccion
organizacion en proceso de o
., _ Mantenimiento
funcion de la mantenimiento.
evolucion del Estructuracién de
proceso una ventaja
competitiva del
mantenimiento.
F2-A2: Revision del listado
Actualizacién de de proveedores de
listado de repu<_e§tos S4 S6 Produccion
proveedores en Gestion de

funcién de compras
histéricas

convenios con los
proveedores

Mantenimiento




F3-A4: Innovacion
del software de

Cotizacion de
software de
mantenimiento,
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inventario con ERP S3 S5 Produccién
caracteristicas de Parametrizacion de Mantenimiento
ERP parametros de
mantenimiento
Revisién del plan
de capacitacion en
funcion del perfil
D3-02: del personal.
Actualizacién del Priorizacion de los
. Talento Humano
perfil del personal | temas de p
de mantenimiento | capacitacion. S2 S5 Produpc!on
. - Mantenimiento
mecanico Elaboracion de un
preventivo mecanismo de
evaluacion del
personal de
mantenimiento.
Desarrollo de las
funciones del
D4-03: personal de
Determinacion de | mantenimiento
metodologia de mecanico Talento Humano
control, preventivo. S5 S8 Produccién
seguimiento y Difusion de las Mantenimiento
mejora en los funciones con el
mantenimientos personal.
Establecimiento de
indicadores
D-O Identificacion dg
D2-04: Desarrollo | metas en la gestién
de fichas de de mantenimiento. Talento Humano
caracterizacion de | Capacitacion de los S3 S8 Produccién
los procesos de trabajadores en Mantenimiento
mantenimiento enfoque de
procesos.
Identificacion de
los puntos de
control de
D1-01: mantenimiento.
Establecimiento de | Revision de las sa s8 Produccién
un BSC aplicables a | variables de gestion Mantenimiento
los mantenimientos |y cumplimiento.
Estructuracion de
una Matriz de
Indicadores
D2-02: Desarrollo Identificaci()_n de
de la ficha de entradas, salidas y
caracterizacion del controlt_es (.je L
mantenimiento Produccién
proceso de S2 S5

mantenimiento
(entradas, salidas,
recursos, controles)

mecanico.
Establecimiento de
indicadores de
control y mejora

Mantenimiento




Revision de los
controles de
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D3-03: -
L mantenimiento
Priorizacion de g
temas de mecanico. .,
L, Actualizacion de Produccion
capacitacion en S2 S5 L
los formatos de Mantenimiento
temas de L
. mantenimiento.
mantenimiento N
. Difusion de los
mecanico .
cambios en la
documentacion.
Seguimiento a la
percepcion de
D3-A4: Anélisis satisfaccion de los
causa-efecto de la | clientes.
competencia del Elaboracion de Produccion
. S5 S12 .
personal vs acciones de Mantenimiento
satisfaccion de los | respuesta a los
clientes hallazgos sobre la
percepcién del
medio externo.
D4-A2: Ficha de
caracterizacion de
!OS Procesos Identificacion de
interactuantes L .,
. indicadores de Produccion
asociados a las 2 S6 S12 L.
- gestiony Mantenimiento
variables de .2
cumplimiento.
control,
seguimiento y
mejora
Identificacion de
los repuestos de
D1-A3: mayor consumo.
Optimizacion del Generacion de Produccion
D-A | uso de los repuestos | stock basico de S4 S8 L
L, Mantenimiento
en funcion de respuesta.
causa-efecto. Seguimiento al
desempefio de las
maquinas
Identificacion del
D2-Al: Gestion de amblto_ de accion de
. las entidades de e
convenios con los control Comercializacion
entes L S5 S12 Produccion
Determinacion de .
gubernamentales de | Mantenimiento
0S puntos comunes
control 2
de produccion y
control.
Revision de los
repuestos
adquiridos en el
D3-A2: periodo 2020 /
Establecimiento de |2021. .,
Produccion
repuestos Pruebas de S2 S4 S
L. . . Mantenimiento
mecanicos funcionamiento de
alternativos repuestos
alternativos
Validacion de

repuestos
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Revision del
D2-A4: inventario de las
e maquinas
Identificacién de e
maquinas a |dentificacion de Produccién
fallas frecuentes en S3 S6 S
reemplazar en el las méguinas Mantenimiento
mediano y largo e
plazo ylarg Priorizacion de
reemplazo de
maquinas

Elaborado por: Ronald Carchipulla

Nota: Las “5S” tiene relacion a la semana de trabajo que se estima para su
implementacién. En consecuencia, se determina un tiempo promedio de 12 semanas, 3
meses) para el desarrollo de las acciones que han sido notadas como punto de arranque

para las mejoras y el consecuente impacto.

4.2.2. Seguimiento

Dentro de la tabla 18, se establece como parte del seguimiento un mecanismo de seméaforo
de colores (rojo, amarillo y verde) que se relacionan directamente con el avance de la

accion propuesta. En este ambito, se debe tener presente lo siguiente:
e Rojo: Accidn no realizada dentro del plazo estimado.
e Amarillo: Accidn por ejecutarse dentro del tiempo.
e Verde: Accidn efectuada dentro de lo previsto.

4.2.3. Indicadores

En funcidn de la actividad econdémica de Surpapel Corp y asociada a la importancia del
Enfoque de Procesos en el area de mantenimiento, se establece la siguiente matriz de

indicadores.




Tabla 19. Matriz de indicadores
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MATRIZ DE INDICADORES SURPAPEL CORP
No. Indicador Férmula Area Frecuencia
o # Capacitaciones implementadas / # )
1 | Capacitacion o o Talento Humano | Trimestral
Capacitaciones planificadas
Efectividad de # de “Paras” de las maquinas / # de o
2 L. L. Mantenimiento Mensual
mantenimientos Mantenimiento efectuado
. # Facturas rechazadas / # Facturas .
3 | Calidad de repuestos . Inventario Mensual
revisadas
Control de # de hallazgos identificados en
4 | proveedores de proveedores (in situ) / # Visitas Mantenimiento Mensual
repuestos planificadas (proveedores de repuestos)
# reclamos por demoras en los
5 | Reclamos productos procesados / # de Mantenimiento Mensual
mantenimientos programados
# mejoras implementadas en
6 | Mejoras mantenimiento / # mejoras Mantenimiento | Trimestral
identificadas en mantenimiento

Elaborado por: Ronald Carchipulla

4.3. Participantes del proceso de mantenimiento mecanico preventivo

4.3.1. Cliente externo

Constituyen las entidades del mercado, en las cuales, la empresa Surpapel Corp ofrece

sus productos, cumpliendo de esta manera con las especificaciones y requerimientos que

son parte de los contratos. Es importante indicar que la organizacion ofrece sus productos

en el mercado nacional, sin embargo, pretende en el mediano y largo plazo ser parte del

mercado internacional en las naciones vecinas.
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4.3.2. Proveedores

Son las empresas que abastecen de insumos a Surpapel Corp conforme a los
requerimientos y en los tiempos estimados, este particular busca ser una garantia en el

desempefio de los procesos de mantenimiento mecanico preventivo.
4.3.3. Cliente interno

Constituyen los responsables y/o participantes del proceso de mantenimiento mecénico
que brinda el soporte correspondiente a las necesidades de los procesos de produccién

que interacttan con el mismo.
4.4. Formatos de control

Control de productos

Sf— p c FORMATO DE PRODUCTO TERMINADO
= —|

Tipode Gramaj Didmetr Pes Anch Pes Anch Observaci

Cédigo papel e o o o o o 6ny/o
1 2 calidad
Unidades cm Kg cm Kg cm
1063372203A016 LA 170 142 301 270 290 268 HP*
99 0 5
1102854030A016 CM 185 147 330 265 319 261 HP*
98 1 1
1020701303A017 CcM 230 155 302 265 285 261 B*
10 0 0
1021584923A017 PAD 140 146 315 155 310 141 A*
50 0 0

4.4.1. Tabla de prioridades por lineas

Se procederé a realizar el analisis de las lineas de produccion pertenecientes a la empresa,
en donde cada linea y equipos son diferentes entre si, y por esta razon los equipos

necesitan tareas independientes.

Con este analisis se establece comparaciones entre los diferentes equipos asociados a las
lineas de produccion, para el analisis de las lineas se realizara un proceso de avaluacion
sobre cinco aspectos diferentes y al finalizar se revisara los puntajes que se obtiene de las

lineas de produccién.
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El primer aspecto a considerar es la produccion de papel, bajo los siguientes factores.

e Tasa de utilizacion de las lineas
e Silaempresa tiene lineas duplicadas

e Cudl es la influencia que existe en las diferentes lineas de produccion

El segundo aspecto a considerar es la calidad que se tiene, dentro de las lineas de

produccion

e Pérdidas mensuales de productos defectuosos por no cumplir los minimos de
produccion requeridos por el departamento de calidad
e Lainfluencia de las lineas en la calidad del producto

e El retraso de la produccion
El tercer aspecto a considerar es el nivel de mantenimiento

e Lafrecuencia de averias por cada linea de produccion
e El nimero de horas de para de maquinas al mes

e El grado de especializacién de los obreros en los equipos y lineas de produccién

Y al final se tendra en cuenta otros aspectos que son indispensable al valorar tales como

el medio ambiente y la seguridad del equipo y de los trabajadores.

Todos los aspectos que se describieron anteriormente son valorados en la tabla a
continuacién que se muestra a continuacion, vale sefialar que la ponderacién es propuesta
por el autor y representa su experiencia en el conocimiento del funcionamiento de toda la
empresa, los valores obviamente estan sujetos a analisis por parte de los delegados de la

empresa.

Al momento de evaluar las lineas de produccién de la tabla anterior vamos a obtener

una puntuacién que se analizara de la siguiente manera:

Las lineas que obtengan mas de 30 puntos en la valoracién serdn muy importantes para

la empresa, por esta razon sera considerados de prioridad uno.

Si la sumatoria va de 20 a 29 puntos seran evaluados menos importantes, estos seran

considerados prioridad dos.
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Si la sumatoria va de 10 a 19 las lineas de produccion seran consideradas como

prioridad tres

Y los que obtengan un total menor a 10 las lineas de produccion seran consideradas de
prioridad cuatro.

En el siguiente analisis se realizara en cada una de las lineas de produccion de la
empresa para saber qué tipo de prioridad se establecera para cada una de las lineas de
produccidén y a si determinar exactamente que mantenimiento es mas idoneo para cada

linea y que tipo especifico de mantenimiento se tratara en toda la empresa.

4.4.2. Ponderacion de las prioridades
La ponderacion muestra las areas de mayor prioridad a tomar en cuenta por su grado de
atencion hacia la produccion y los riesgos.

AREAS Y LINEAS DE PRODUCCION PUNTAIJE PRIORIDAD
AREA DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA 19|Prioridad 3
AREA DE COLADO DE MATERIA PRIMA 18|Prioridad 3
LINEA DE CONFORMADO N°1 34|Prioridad 1
LINEA DE CONFORMADO N°2 37|Prioridad 1
AREA DE CONFORMADO DE BOBINAS 39|Prioridad 1
AREA DE DESPACHO DE BOBINAS 18|Prioridad 3




4.5. Descripcion del macro mapa de procesos

DIAGRAMA DE PROCESO DE FABRICACION DE PAPEL

1.- Desde recepcién de materia prima hasta cajas de entrada a la maquina

CADENA DE
ALIMENTACION
(CADENA CARA)

CUBETO | RECHAZO

DISGREGADOR DE PASTA
UNEA cara, pulper COVER
costruzioli industriali
,BOMBA

ACEPTADO
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I
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4.6. Macro mapa de procesos




4.7. Propuesta al mantenimiento preventivo general por lineas

. N° FORMATO
LOGO HOJA DE EVALUACION Y CONTROL DE DANOS DE LAS LINEAS
LINEA DE PRODUCCION :
PARTE HORA OBSERVACIONES 0
FECHA LINEA | REVISADA [INICIO FIN TRABAJO REALIZADO ESPECIFICACIONES RESPONSABLE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e El desarrollo de una encuesta sobre los participantes de los procesos de
mantenimiento mecanico preventivo, ha permitido conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la efectividad de las acciones que son parte de sus labores
diarias, a la vez, se sustenta la generacion de un analisis FODA que determina los

puntos fuertes y débiles del proceso de interés.

e EIl anélisis de las respuestas obtenidas dentro de los cuestionamientos de la
encuesta permite conocer la relacion causa- efecto de los hallazgos inherentes a la

gestion del mantenimiento preventivo

e La estructuracion de los Planes de Accién que se vinculan a las estrategias
identificadas como respuesta al FODA, permiten viabilizar la implementacion de

actividades que se enfocan en el control, mejora y seguimiento de los procesos.

e El desarrollo de acciones asociadas a las estrategias y cuyo ambito de accion se
enfoca en los mantenimientos mecanicos preventivos, han surgido de la necesidad
que tiene la empresa para la optimizacion de los recursos que dispone y de su

implementacién en plazos estimados para su desarrollo.

e En funcidon de la importancia que reviste el control, mejora y seguimiento de las
actividades que son propias del proceso de mantenimiento mecanico preventivo,
es necesario que la empresa genere el compromiso del personal previo a la

implementacidn de las acciones propuestas.

e En la actualidad, el proceso de mantenimiento mecanico preventivo de Surpapel
Corp no dispone de un efectivo control y seguimiento. Por este particular, a partir
de las herramientas utilizadas dentro del proceso de investigacion tales como la
observaciéon y encuesta, se ha detectado falencias particulares dentro de los
correctivos que responden a los hallazgos inherentes a los mantenimientos, por

ejemplo, reducido control de los inventarios.

e La metodologia de trabajo pretende generar una retroalimentacion continua entre

los sectores participantes, el conocimiento de sus funciones, sus responsabilidades
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y autoridades, por lo mismo, un efectivo mecanismo de difusion de informacion
sustenta un ambiente proactivo ante la presencia de hallazgos inherentes a las

labores cotidianas de mantenimiento.

En funcion de los objetivos especificos que son parte del presente trabajo, se ha
analizado el contexto de la empresa, se identificaron las necesidades y
expectativas de las partes interesadas y se establecieron tiempos estimados para la

implantacién de las acciones propuestas.

Mediante el cumplimiento de las acciones propuestas es factible la optimizacién
del proceso de mantenimiento mecéanico preventivo, aprovechar los recursos e
incrementar la eficiencia, por otro lado, la mejora continua es una herramienta que
permite la correccion de las no conformidades y en consecuencia, aumentar la

satisfaccion del cliente interno y externo.

Es valido indicar que el presente trabajo requiere de la revision de la propuesta
por parte de la organizacion previo a su potencial implementacion como parte de
un proyecto piloto que regule las condiciones actuales de los mantenimientos

mecanicos preventivos.

Finalmente, el presente documento es un lineamiento para establecer las bases del
control, mejora y seguimiento de los procesos, favoreciendo de esta manera, el
logro de los objetivos empresariales y la prestacion de un servicio de calidad a los

requerimientos internos del establecimiento.
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Recomendaciones

Es recomendable la concatenacién del Programa de Mantenimiento Mecénico
Preventivo con un efectivo andlisis de datos. Por lo tanto, este punto sustenta una
efectiva toma de decisiones y que se vincule a una implementacién de los

pardmetros estandarizados.

Por otra parte, es recomendable, la determinacion e implementacion de un modelo
de gestion y control de procesos sobre las actividades realizadas en el
mantenimiento mecanico preventivo. En este sentido, es iddneo para una empresa
de produccion la disposicion de un grupo de acciones proactivas que sustenten el
desarrollo de productos de calidad y la consecuente, competitividad de la

organizacion.

En el ambito de la capacitacidn del personal, se recomienda el establecimiento de
un lineamiento de evaluacion personalizado y que sea funcion de los aportes que
entreguen los trabajadores sobre los hallazgos de su sector de trabajo. Este
aspecto, genera un compromiso del personal con los objetivos empresariales de
Surpapel Corp e incluso facilita la formacion de grupos de trabajo que impulsen
la calidad de los productos.

Se recomienda, sistematizar la percepcion de los clientes internos con el
desempefio del proceso de mantenimiento mecanico preventivo, de esa manera,

se dispone de un medio de retroalimentacion con las partes involucradas.

Las estrategias se recomiendan sean validadas previa a su implementacién en
Surpapel Corp. Adicionalmente, es significativo conocer que las estrategias se
enfocan en gestionar el efecto positivo de un Enfoque de Procesos aplicado al

proceso de mantenimiento mecanico preventivo.
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Anexo 1. Andlisis de los equipos

Tasa de marcha

Instalacion Auxiliar

Influencia en el resto de
la Instalacion

Coste de Mantenimiento
Mamero de horas de
paro por fallo

Grado de
especializacion
Pérdidas/mes por
producto de baja calidad
Influencia en la calidad
del producto final

Influencia de la averia

sobre la seguridad

Sin
disponibilidad
Sobre toda la

instalacion

Decisiva

Riesgo

mortal

ANEXOS

=80 %
Recurso otra
fabrica
Influencia
Importante
= 31000

= 3 horas

Especialista

= 52500

Importante

Riesgo para

la instalacidn

50-80%
Recurso a
Stock
Influencia
relativa
$500 - 51000

1 -3 horas

Normal

$1000 -
$2500

Sensible

Influencia

relativa

= 50 %
Equipo
Duplicado
Paro del
equipo
< $500

< 1 hora

Sin
Especialidad

< $1000

MNula

Sin influencia

Anexo 2. Area de recepcién de materia prima
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AREA DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA

FACTOR
Tasa de marcha 2
Instalaciones Auxiliares 3
Influencia en el resto de la linea de Produccién 5
Costes de Mantenimiento 3
Numero de horas de para por fallos 1
Grado de especializacion 2
Perdida/mes de producto x baja calidad 1
Influencia en la calidad del producto final 1
Influencia de la averia sobre la seguridad y el medio ambiente 1

TOTAL 19

Anexo 3. Area de colado de materia prima

SErda7
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AREA DE COLADO DE MATERIA PRIMA

FACTOR

Tasa de marcha

Instalaciones Auxiliares

Influencia en el resto de la linea de Produccion

Costes de Mantenimiento

NuUmero de horas de para por fallos

Grado de especializacion

Perdida/mes de producto x baja calidad

Influencia en la calidad del producto final

Influencia de la averia sobre la seguridad y el medio ambiente

[NENy (SRR RN R [ NOR F SR UG, B I O 0%

TOTAL

=
0o

Anexo 4. Linea de conformado n°1
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LINEA DE CONFORMADO N°1

FACTOR
Tasa de marcha 4
Instalaciones Auxiliares 3
Influencia en el resto de la linea de Produccidn 5
Costes de Mantenimiento 4
Numero de horas de para por fallos 5
Grado de especializacion 3
Perdida/mes de producto x baja calidad 3
Influencia en la calidad del producto final 2
Influencia de la averia sobre la seguridad y el medio ambiente 5

TOTAL 34

Anexo 5. Linea de conformado n°2

72




LINEA DE CONFORMADO N°2

FACTOR
Tasa de marcha 4
Instalaciones Auxiliares 3
Influencia en el resto de la linea de Produccién 5
Costes de Mantenimiento 4
Numero de horas de para por fallos 5
Grado de especializacion 3
Perdida/mes de producto x baja calidad 5
Influencia en la calidad del producto final 3
Influencia de la averia sobre la seguridad y el medio ambiente 5

TOTAL 37

Anexo 6. Area de conformado de bobinas

73




AREA DE CONFORMADO DE BOBINAS

FACTOR
Tasa de marcha 4
Instalaciones Auxiliares 2
Influencia en el resto de la linea de Produccidn 4
Costes de Mantenimiento 5
Numero de horas de para por fallos 5
Grado de especializacion 4
Perdida/mes de producto x baja calidad 5
Influencia en la calidad del producto final 5
Influencia de la averia sobre la seguridad y el medio ambiente 5

TOTAL 39

Anexo 7. Area de despacho de bobinas
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AREA DE DESPACHO DE BOBINAS

FACTOR

Tasa de marcha

Instalaciones Auxiliares

Influencia en el resto de la linea de Produccién

Costes de Mantenimiento

Numero de horas de para por fallos

Grado de especializacion

Perdida/mes de producto x baja calidad

Influencia en la calidad del producto final

Influencia de la averia sobre la seguridad y el medio ambiente

WL |IFRPININIWIFR[N|[W

TOTAL

=
[0.¢]
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