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RESUMEN

El plan de comunicacion es un documento guia para gestionar los mensajes que se envian
dentro y fuera de la organizacion, con la importante funcion de determinar los pasos
necesarios a la consecucion de conseguir distintos objetivos que pueden estar
relacionados con la mejora de su imagen, posicionamiento y reputacion. En la actualidad,
con el auge de internet, han aparecido nuevos canales que deben ser considerados por una
empresa para enviar sus mensajes, uno de ellos es Facebook, la red social mas utilizada
en el planeta. En particular, Facebook es el escenario para el desarrollo de
emprendimientos de varia naturaleza, por lo que se ha considerado pertinente proponer
un plan de comunicacidn para una organizacion joven que esta incursionando en el mundo

de los negocios.

El plan de comunicacion que se presenta ha sido desarrollado en base a la metodologia
propuesta por Andrés Aljure (2015), la cual consiste de; 1) andlisis de la situacion externa
e interna, 2) analisis DOFA, 3) definicion de objetivos, 4) definicion de ejes y plan de

accion (tacticas) y 5) definicion de cronograma, presupuesto y mecanismos de control.

La investigacion se fundamenta en una metodologia mixta, con técnicas cualitativas
(revision bibliografica, focus group y analisis de contenido) y cuantitativas (encuesta)
para conocer a detalle cudl es el estado actual del fendmeno a estudiar e identificar las
acciones mas efectivas para que la empresa se posicione como un referente de produccion

de videos de reflexion en las zonas de habla hispana.

PALABRAS CLAVE:
Plan de comunicacion.
Comunicacion digital.

Marketing digital.



Facebook.

Produccion Audiovisual.



ABSTRACT

The communication plan is a guiding document to manage the messages that are sent
inside and outside the organization, with the important function of determining the
necessary steps to achieve different objectives that may be related to the improvement of
its image, positioning and reputation. Nowadays, with the rise of the Internet, new
channels have appeared that must be considered by a company to send its messages, one
of them is Facebook, the most used social network on the planet. In particular, Facebook
is the scenario for the development of ventures of various nature, so it has been considered
relevant to propose a communication plan for a young organization that is entering the

business world.

The communication plan presented has been developed based on the methodology
proposed by Andrés Aljure (2015), which consists of; 1) analysis of the external and
internal situation, 2) SWOT analysis, 3) definition of objectives, 4) definition of axes and

action plan (tactics) and 5) definition of schedule, budget and control mechanisms.

The research is based on a mixed methodology, with qualitative (bibliographic review,
focus group and content analysis) and quantitative (survey) techniques to know in detail
the current state of the phenomenon to be studied and identify the most effective actions
for the company to position itself as a reference in the production of reflection videos in

Spanish-speaking areas.

KEYWORDS:

Communication plan.

Digital communication.

Digital marketing.



Facebook.

Audiovisual production.
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INTRODUCCION

Las redes sociales se han convertido en los tltimos afios en unos de los medios de
comunicacion mas utilizados por el mundo (Cérdenas Tapia y De-Santis, 2022). Su
facilidad de acceso y uso ha hecho que se logre democratizar alcanzando una gran
audiencia, lo cual se ha convertido en una oportunidad para los creadores de contenido,
los cuales tienen una relacion simbidtica con estas plataformas: entregan a los usuarios
contenidos que los motivan a seguir consumiendo una red social, y esta los beneficia
posiciondndolos a través de algoritmos para que aumenten su alcance. Esto ha hecho que
las redes sean una fuente econdmica estable para aquellos productores de contenidos

comprometidos.

Considerando esta oportunidad, Yomi Network busca usar las redes sociales para
fortalecer su negocio y posicionarse en el publico de la web, por lo que se ha considerado
plantear el presente trabajo de titulacion, que tiene como objetivo la creacion de un Plan
Estratégico de Comunicacién para optimizar el posicionamiento de la pagina
@YomiReflexiones en la plataforma digital Facebook en los publicos hispanohablantes

de Latinoamérica, siguiendo la metodologia del anélisis situacional de Andrés Aljure.

Este plan permitira crear una fuente de trabajo segura e independiente en el inestable

ambiente laboral ecuatoriano, y fortalecer el crecimiento profesional de la tesista.

De la misma forma, la elaboracion de este proyecto tiene la intencion de crear una guia
para actuales y futuros creadores de contenido audiovisual para la red social Facebook,
en la cual encontrarén estrategias y tacticas para el posicionamiento de una pagina digital
en la red social antes mencionada, crecer en conocimiento y crear una fuente de trabajo
independiente. Cabe mencionar que hoy en dia, gran parte del ejercicio de la

comunicacion se desarrolla en las redes sociales, este proyecto, mas que una guia, es una
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oportunidad de trabajo, que, si se logra realizar con efectividad, puede brindar al
profesional en comunicacion un trabajo estable y por ende una vida digna bajo el inestable

ambiente laborar ecuatoriano.

@Y omiReflexiones es el producto estrella de la empresa Yomi Network. Se trata de una
pagina de videos de reflexion con una audiencia construida (508.622 seguidores) y se
encuentra bien posicionada en la plataforma de Facebook, debido a que posee 92 videos
publicados en un afio desde su creacion el 2 de agosto del 2021, con reproducciones que
van desde las 200 mil a 34 millones que, hasta la fecha, han sido obtenidas de manera
totalmente orgéanica con el objetivo de crear un publico fidedigno que disfrute del

contenido expuesto.

Este estudio se propone conocer a fondo las dindmicas que tiene la pagina
@Y omiReflexiones dentro de la plataforma digital Facebook y analizar las interacciones
con su publico, con el fin de disefiar estrategias que le permitan cumplir con los objetivos

que este medio se propone respecto a su publico.

No se trata de un proyecto sin bases o en nivel de planeacion, sino de una pagina ya
construida que ha dado buenos resultados. @YomiReflexiones posee el potencial de
atraccion de publico, y puede beneficiarse de un plan de comunicacion estratégica que
ayude a maximizar sus resultados y generar una monetizacion a largo plazo, lo cual,
proporcionando a la autora la posibilidad de desenvolverse profesionalmente en el &mbito

de la comunicacion.
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CAPITULO 1: FASE DE INVESTIGACION
1.1. JUSTIFICACION

El desempleo se define como la carencia de una ocupacién remunerada en un grupo
poblacional deseoso de conseguir un empleo. Las crisis economicas, politicas, ambientes
y sociales pueden influir en los niveles de desempleo, y este indice es usado para medir
la estabilidad econdémica de un Estado: un mayor indice de desempleo se traduce en una
percepcion de inestabilidad que puede dafiar la imagen ante posibles inversores

internacionales (Sumba Bustamante et al., 2020).

Segun el Banco Mundial (2022), el desempleo en Ecuador se situ6 en 6.4 puntos en 2021,
siendo el mayor indice registrado desde el inicio de la toma de datos en 1991, y superando

al ultimo méximo histoérico de 2003 (5.7).

Figural

indice de desempleo en Ecuador (1991-2022)
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Fuente. Adaptado de Banco Mundial (2022).
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Los indices de desempleo de 2020 (6.1) y 2021 (6.4) fueron los mas altos en la historia y
se produjeron en el contexto de la crisis econdmica provocada por la pandemia del virus
COVID-19. Con la intencion de frenar la expansion del virus, en todo el mundo se
aplicaron medidas de aislamiento social que provocaron desempleo, crisis econdmica,
bancarrota y cambios en la manera de desarrollar negocios (De-Santis et al., 2021). Pues
al minimizarse al maximo el contacto persona a persona, se brindd una mayor importancia
al uso de TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) para compensar en algo

las deficiencias generadas por “la nueva normalidad” (Internacional, 2020).

Si bien se perdieron empleos, es necesario destacar que hubo un sector de la economia
que no se vio tan severamente afectado, e incluso reportd ganancias: el de las plataformas
globales en linea (Netflix, Amazon Prime Video, Disney Plus, Apple TV Plus o HBO

Max, Hulu, Crunchyroll, entre otros).

En general, las plataformas de entretenimiento vieron un crecimiento en suscriptores y
horas de consumo, pues al existir medidas de aislamiento social (cierre de cines,
discotecas, bares y hasta parques) toque de queda y demas, las opciones de distraccion se
limitaron al consumo de series, peliculas y videojuegos (Pisal, 2021; Vlassis, 2021). Esto
impulso el consumo y la interaccion en linea, haciendo crecer el mercado de cultura

digital a maximos histdricos.

La busqueda de nuevos contenidos se convirtid en una oportunidad laboral para
desempleados, productores audiovisuales e influencers, pues quienes se adaptaron
rapidamente a la nueva realidad, vieron un crecimiento amplio en sus audiencias. Un
ejemplo para destacar es el de Khaby Lame, un joven senegalés-italiano de 21 afios que
perdio su trabajo debido a la pandemia, y empez6 a crear contenido para distraerse. Sus

videos se volvieron virales y en poco mas de dos afos ha logrado conseguir una audiencia
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de 139.6 millones de fans en TikTok y 77.7 millones de seguidores en Instagram, ademas

de lanzar una exitosa carrera como actor, humorista, modelo y empresario (Pacho, 2021).

El caso de Khaby no es unico, sino una muestra de como un contenido puede atraer la
atencion de millones de usuarios, y convertirse en una oportunidad laboral. Mucho mas
si se considera la preparacion de un comunicador, el cual tiene las herramientas teoricas
y practicas para desarrollar videos informativos, entretenidos y de valor para el usuario.
En este contexto nace el 2 de agosto de 2021 la pagina de contenidos de reflexion
@Y omiReflexiones. Si bien posee una gestion en comunicacion, sus contenidos han sido
generados de manera espontanea, casi como una experimentacion, logrando cierto éxito.
Para aprovechar mejor la acogida recibida se ha considerado necesario la creacion de un
Plan Estratégico de Comunicacion (PEC) para aumentar su alcance e interaccion en un

ambiente digital saturado por contenidos similares.

Figura 2

Numero de reproducciones de la pagina (@Y omiReflexiones.

Actividad del espectador [ General = @ a yomi publicé un video @
Rendimiento de la publicacién por horas . ¥ @ Publicado hace 7 meses

Doctor intenda propasarse con su paciente ...
Doctor intenda propasarse con su paciente y su
marido la protegida

34,6 millones 10,4 millones 1:03 167.2
Vistas de video de 3 segundos  Vistas de video de 1 minuto  Promedio de minutos vistos  interac

50M

|

mai 2022 jun 2022 juil 2022 aoldt 2022 sep 2022 oct 2022 nov 2022 déc 202

Vistas de video de 15 16,8 Personas que miraron durante 32,7 OO 157.3K Compar.. 7.5K Comentarios 2.4K
segundos millones 3 segundos millones
Usuarios alcanzados 55,4 millones Copiar enlace para publ... Ver publicacion

Fuente. @YomiReflexiones (18 de mayo de 2022). Recuperado de: bit.ly/3CVw55p

Los datos de la Figura 2 han sido extraidos de la plataforma Creator Studio, herramienta
de andlisis que la plataforma Facebook habilita para los usuarios registrados como

creadores de contenido digital. Hasta ahora, no ha existido un estudio de diagndstico que
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permita definir cuales son los temas que mas reproducciones e impacto han tenido dentro
de la pagina. Ademas, se desconoce cual es el publico especifico, provocando que la
pagina no posea una cantidad estable de reproducciones frente al contenido expuesto (el
rango de visitas va de 200 mil a 34 millones de visualizaciones) lo cual impide que tenga

una rentabilidad estable y bien definida.
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1.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El plan de comunicaciébn para optimizar el posicionamiento de la pagina
@YomiReflexiones se estructura a través de la metodologia de Aljure (2015), el cual

sefala que la estructura base de un plan consiste en cinco pasos principales:

1) Analisis de la situacion externa e interna,

2) Analisis DOFA,

3) Definicion de objetivos,

4) Definicion de ejes y plan de accion (tacticas) vy,

5) Definicioén de cronograma, presupuesto y mecanismos de control.

Para poder desarrollar este plan se recopild informacion a través de una investigacion
bibliografica, andlisis del entorno interno y externo, investigacion de publicos a través de
encuesta y analisis de contenidos para tener una vision realista respecto al estado actual

de @Y omiReflexiones y el mejor camino a seguir para posicionar la pagina en Facebook.
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1.3. MARCO TEORICO

Para aclarar los conceptos que se van a utilizar a lo largo de este plan de comunicacion se

propone un pequefio marco tedrico con las tematicas mas importantes a utilizarse:

1.3.1. Internet y Redes Sociales

Internet, a grandes rasgos, puede definirse como una gran red de computadoras
conectadas entre si. Esta interconexion les permite compartir informacion en tiempo real,
y descentralizar la conservacion de contenidos. Internet inicid como una tecnologia
militar que fue liberada al publico durante la década de 1980, junto al abaratamiento de
las computadoras, y se popularizé por el mundo asentandose como una revolucion de la

comunicacion en las décadas de 1990 y 2000 (Nebreda, 2013).

Entre la gran variedad de paginas que aparecieron cuando la Web empez6 a ser mas
amigable con sus usuarios, se encuentran las redes sociales, paginas creadas

especificamente para facilitar la comunicacion entre usuarios (Avila, 2017).

Internet es, en si misma, una gran red social. Es el embrion de donde nacen y se asientan
todas las redes sociales del mundo virtual. Es obvio que no existirian las redes sociales
virtuales (RSV) si no existiese Internet. Se ha convertido en la plataforma que almacena
un cumulo de conocimiento y contenido derivados de la gran cantidad de aportes
elaborados por el talento, la imaginacidn, la audacia y la inteligencia de los usuarios de

la Red (Virar, 2009).

Las redes sociales son un fenémeno que durante los tultimos veinte afios ha tomado fuerza
debido a la gran variedad de servicios de comunicacidon y entretenimiento que ofrecen,

atrayendo cada vez mas usuarios. La finalidad principal de los sitios de redes sociales se
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centra en la posibilidad de crear un perfil visible para las demas personas, lo que facilita
el contacto con otros usuarios y la interaccion con una amplia diversidad de personas y
grupos en multiples ubicaciones geograficas, sin importar la distancia o incluso la hora,
facilitando el establecimiento de contactos con nuevas personas y el afianzamiento de la

comunicacion (Avila, 2017).

1.3.2. Posicionamiento en Redes Sociales

Tanto civiles como empresas tienen presencia en las redes sociales y paginas de internet,
porque ahora quien no existe en el mundo digital, no es visible. Tanto empresas como
marcas (y aqui se incluye las marcas personas, o individuos que desean crear una
impresion de si mismos en un publico particular y posicionarse como referentes de un
tema) se ven en la necesidad de crear y fortalecer una identidad digital, la cual se forma
no solo con la presencia, sino con la participacion, directa o inferida en las comunidades

y servicios de Internet (Romero y Rivera, 2019).

En Internet se maneja el término SEO (Search Engine Optimization) para hablar del nivel
de importancia de una pagina dentro de los buscadores que la indexan. En redes sociales
no existe el término SEO como tal, sin embargo, también existe un posicionamiento
generado a través de algoritmos. Estos algoritmos funcionan como férmulas, y toman en
cuenta distintos aspectos para determinar la cantidad de personas a las que se les entrega

un contenido y como se construye el muro de noticias de los usuarios.

Desde el punto de vista de los usuarios, Facebook analiza el circulo de amigos, el
contenido con el que mas se interactlia y el tiempo que se pasa en la red social, los
contenidos con los que interactua y las paginas que sigue, todo esto con intencion de

identificar qué contenidos publicitarios resultan menos invasivos (Comunidad Empresas,
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2021). Existen muchos creadores de contenido que buscan “hackear” los algoritmos y
aprovecharse de ellos para generar vistas, sin embargo, esto puede dar lugar a
penalizaciones por parte de las redes sociales, por un lado, y por el otro puede provocar

un interés temporal en el publico, pero nada de engagement a largo plazo (Epsilon, 2022).

En este ambiente en el que miles de creadores de contenido pelean por posicionar sus
productos, los algoritmos filtran, muestran y ocultan lo que consideran necesario para
mantener a los usuarios el mayor tiempo posible conectados a las plataformas. Esto ha
creado un entorno muy competitivo, donde es necesario actuar con estrategias de

marketing digital, y especificamente, de contenidos.

1.3.3. Marketing digital y de contenidos

Con el paso de los afios y el fortalecimiento de la infoxicacién', es cada vez mas
importante crear nuevas estrategias de comunicacién que motiven al usuario a actuar,
comprar o consumir determinado producto sobre la competencia. Ya no se pelea por el
dinero del publico, sino por su atencion (Vicepresidencia de la Republica Dominicana,

2017).

Con este contexto se entiende la necesidad de una comunicacion mucho mas estratégica,
pues si bien absolutamente todo comunica, es necesario saber como llegar al publico
objetivo, identificarse con ¢l y construir un vinculo que lo ayude a fidelizarse con una
marca o una idea particular (De-Santis y Torres-Toukoumidis, 2022; Duran al., 2016). Si

este proceso falla, en el mejor de los casos el usuario va a ignorar el mensaje, y en el peor,

1 Por infoxicacidn se entiende saturacién del ambiente real y digital con informacién, haciendo que el
usuario tienda a ignorarla si no le parece lo suficientemente atractiva (Cornella, 2000).
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puede malinterpretarlo y generar un antagonismo y malos entendidos que pueden dafiar

la imagen de la marca.

Los consumidores de la era de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
son diferentes a los consumidores tradicionales. El patron clasico buscaba una necesidad
(think to feel) y provocar una compra, pero el usuario actual se basa en la empatia (feel to
think), creando primero un vinculo emocional antes de comprar (Vicepresidencia de la

Republica Dominicana, 2017).

Aunque durante décadas el publico haya sido etiquetado como una “masa” voluble,
manipulable y no pensante por el marketing, la comunicacion y la publicidad, los medios
digitales han logrado humanizar este “grupo”, demostrando que son personas Unicas y
con una gran cantidad de motivaciones (individuales y grupales) (Abruzzese, 2004). Este
tipo de estrategia publicitaria permite ser mas preciso al momento de delimitar audiencias,
pues brinda el potencial del poder elegir edades, géneros, ubicaciones geograficas, gustos
e intereses entre otros valores, esto ayuda a llegar al publico que se estd buscando, que
necesita determinados productos y servicios de una manera mas directa pero efectiva,
disminuyendo los costos y optimizando los recursos para alcanzar el maximo potencial

en las campaiias de marketing (Alvarez Véasquez et al., 2019; Armendariz et al., 2022).

Y como complemento atin mas especifico se puede destacar al Social Media Marketing,
o marketing especializado en redes sociales, el cual se define como la creacion y difusion
de contenidos creados y compartidos por individuos en Internet para fomentar el didlogo

con el publico objetivo (Mariscal Suarez, 2018).

Aprovechando la capacidad de Internet de compartir distintos contenidos, también se
puede nombrar a otro tipo de marketing, como el marketing de contenidos, que busca

llegar a las audiencias a través de contenidos de valor relacionados a una marca, idea o
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industria particular, con la intencion de convertirse en un referente para la audiencia,
generando atencion, credibilidad y oportunidades de negocio de una manera mucho mas
personal y menos agresiva, tanto que el publico a veces no puede percibirlo como una

accion publicitaria (Coll, 2019; Velazquez-Cornejo y Hernandez-Gracia, 2019).

Cuando se ha logrado generar una gran empatia o un tipo de identificacién emocional, los
contenidos son consumidos con mayor interés porque se genera un vinculo entre el
productor y el consumidor. “La relacion entre usuarios de las redes sociales pasa de ser
vertical a ser horizontal, posibilitando una igualdad ficticia, en la que cualquier usuario
se convierte en emisor produciendo sus propios contenidos, transmisor e incluso como

receptor de informacién” (Cornejo y Tapia, 2011, p.226).

1.3.4. Marketing de influencers

La comunicacion dentro de las redes sociales es democratica, todos tienen las mismas
oportunidades de transmitir sus mensajes, pero aquellos que logran destacarse por su
valor o el nivel de empatia pueden convertirse en lideres de opinion o referentes de un

tema en particular, también llamados influencers (40 de fiebre, 2022).

Normalmente, para convertirse en influencers los usuarios deben tener un gran carisma,
una voz persuasiva, autenticidad y constancia que los separe del resto de usuarios. Estos
pueden conseguir muchos seguidores en redes sociales, a veces con una estrategia, otras

veces espontaneamente, a través de la generacion contenidos (Montes de Oca, 2022).

Los influencers no necesariamente estan relacionados a una empresa como tal, pues
pueden empezar sus carreras como personas normales apasionadas por un tema, y
posteriormente evolucionar a referentes, y constituyen un importante recurso para la

comunicacion corporativa (Gonzalez Carrion y De-Santis-Piras, 2020). Esto es lo que les
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brinda su credibilidad y su gran alcance con el publico, pues logran crear contenido que
se siente cercano, COmo una conversacion persona a persona, a pesar de que esta puede

ser mas de caracter unidireccional.

Los influencers se pueden clasificar en tres tipos, segin su tamafio (Luzuriaga, 2021):

e Micro Influencers: Estos tienen una cantidad de seguidores entre 10K — 100K.
Generan un alto engagement y pertenecen a nichos de mercado especificos.

e Mega Influencers: Son aquellos influencers cuya comunidad oscila entre 500K
— 1M de seguidores. Ofrecen sus servicios a precios relativamente altos, pero
alcanzan a un nimero significativo de personas.

e Tops Influencers: Por altimo, tenemos aquellos influencers que tienen mas de 1
millon de seguidores. Aqui se pueden ubicar a algunas celebridades que pueden

lograr mejorar el conocimiento de la marca.

1.3.5. Inbound Marketing

Como se ha visto anteriormente, el marketing de contenidos consiste en proveer a la
audiencia de informacion que puede ser valiosa para ellos, mientras que el marketing de
influencers busca personas referentes que puedan ser canales mas cercanos con el publico.
Existe un tipo de marketing que incluye estos dos aspectos, y los enfoca desde la creacion

de experiencias personalizadas: el Inbound marketing.

El Inbound marketing es un enfoque de comunicacion basado en la creacion de relaciones
significativas con los consumidores, prospectos y clientes, buscando ayudarlos a alcanzar
sus metas y expectativas en todas las etapas del recorrido que realizan junto a la empresa
a través de tres fases: atraer, captar la atencion del publico objetivo; interactuar,

ofreciendo contenidos de interés que los motiven a realizar una accién (comentar,
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reaccionar o compartir) y deleitar; brindar acompafiamiento a los usuarios para que

cumplan sus expectativas (HubSpot, 2022).

Figura 3

Ciclo del cliente Inbound Marketing
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Fuente. HubSpot (2022). Recuperado de: www.hubspot.es/inbound-marketing

El Inbound en si mismo es una filosofia, pues busca el lado mas humano del marketing,
a través de la generacion de valor que permita ayudar con las necesidades y problematicas
de las personas, dejandolas de ver como un simple consumidor y enfocandolos como un
ser con sus propias vidas y preocupaciones, mostrando a la empresa no como un

proveedor, sino como un aliado (Cyberclick, 2022).

1.3.6. Comunicacion organizacional

Sin embargo, la comunicacion posee muchas aristas, y para una empresa no basta solo
con gestionar la comunicacidn externa, pues la interna también debe ser monitoreada y
coordinada para asegurar que los mensajes que se transmiten dentro y fuera de la

organizacion corresponden con la realidad que se desea expresar (Ramos et al., 2017).


https://www.hubspot.es/inbound-marketing
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Los publicos internos son el primer canal transmisor de mensajes, y los que sostienen la
gestion de la empresa, por lo que es importante atender sus necesidades y expectativas
para asegurar una mejor gestion, relaciones solidas, fidelizacién de talentos, mejor

competitividad y en conjunto, asegurar el crecimiento de la organizacion (Molano, 2022).

La comunicaciéon organizacional, para funcionar correctamente requiere de una
planificacion muy fuerte, pues requiere una coordinacion entre los mensajes que se envian
dentro y fuera de la empresa, y la cultura de la organizacion. La cultura construye la
comunicacion, y la comunicacion construye la cultura organizacional que adoptan los

empleados (Ortega, 2022).

1.3.7. Plan de Comunicacién

Considerando todas las complejidades de la comunicacion empresarial y sus aspectos
internos y externos, se puede comprender la necesidad del plan de comunicacion como el

documento guia frente a las acciones de comunicacion que se realizan.

Los objetivos de un plan de comunicacion giran en torno a los siguientes ejes (Sordo,

2022):

e Dar orden y planificacion: el objetivo principal de un plan de comunicacion es
poner orden a la comunicacion de una organizacion.

e Contribuir con el fortalecimiento de marca: una buena gestion de
comunicacion permite fortalecer la marca y la empresa.

e Generar percepcion positiva del negocio: el plan de comunicacion ayuda a
generar una percepcion positiva sobre las acciones y operaciones de un negocio.

e Impulsar las ventas: cuando hay un plan y estrategia, cualquier accion de

comunicacion ayuda a conseguir los objetivos propuestos.
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Mejorar la interaccion de la empresa con otros: optimiza las relaciones con
otras empresas o personas, como clientes y colaboradores.

Contribuir con las estrategias de otras areas: un plan de comunicacion es una
herramienta valiosa para unificar los mensajes, por ejemplo, con marketing,

ventas y atencion a clientes.

Existen distintas metodologias para el planteamiento de Planes de Comunicacion, pero

en este trabajo se utilizara la metodologia de Andrés Aljure, quien lo define como:

Toda organizacion, proyecto y persona, sea de naturaleza publica, privada, mixta
u ONG, requiere de la interaccion con publicos de diferente indole para lograr sus
objetivos. Esta interaccion es en esencia un proceso de comunicacion, y como tal
requiere de una gestion profesional especializada llamada “gestion de

comunicacion de la organizacion” o “comunicacion organizada” (2015, p.17).

Aljure (2015) senala que un plan de comunicacion debe constar de las siguientes cinco

fases:

1)

2)

3)

Anélisis de la situacion externa e interna: para comprender el entorno y los
recursos con los que cuenta la organizacidn, es necesario conocer su situacion
actual a detalle.

Analisis DOFA: una vez descubierta la situacion actual es necesario comprender
como la empresa interactia con su ambiente, y eso se logra a través de un analisis
de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Definicion de objetivos: cuando se ha comprendido el entorno y su relacion con
la empresa se puede conocer de mejor manera qué necesidades es necesario

atender y resolver a través de un plan de comunicacion.
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4) Definicion de ejes y plan de accidn (tacticas): con la informacion obtenida, y
los objetivos planteados, es mas sencillo plantear acciones que permitan
alcanzarlos 6ptimamente.

5) Definicidn de cronograma, presupuesto y mecanismos de control: finalmente,
para asegurar que el plan se cumpla correctamente, se definen los tiempos, costos

y métodos de evaluacion para medir la efectividad de las acciones propuestas.

Segtin el mismo autor, la forma de estructurar la comunicacion de una forma coherente y
efectiva es a través de la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion (PEC). Es
por ello que la redaccion del siguiente escrito expone un PEC para optimizar el
posicionamiento de la pagina @Y omiReflexiones en la plataforma digital Facebook en

los publicos hispanohablantes de Latinoamérica.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Aumentar el alcance y el nimero de reproducciones e interacciones de la pagina
@YomiReflexiones en la plataforma digital Facebook con impacto directo en la

rentabilidad de la empresa Yomi Network.

1.4.2. Objetivos especificos

e Conocer estado actual de la comunicacion de @Y omiReflexiones.
e Crear un modelo de buyer persona con el perfil ideal del publico de
@Y omiReflexiones.

e Crear un plan de contenidos para @Y omiReflexiones.
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1.5. PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo se puede definir como el grupo de personas (o de empresas) que tienen
unas caracteristicas comunes y las convierten de inmediato en clientes potenciales de una

marca, empresa o producto (RD Station, 2021).

Para definir el piblico objetivo de @Y omiReflexiones se consideré realizar una encuesta,
cuyos resultados se explicardn a detalle en el apartado “ENCUESTA” (Capitulo 2,

apartado 2.1.3.1.) y su resultado principal fue el siguiente:

A través de la encuesta y el andlisis de las estadisticas proveidas por Facebook se pudo
determinar que el publico de @YomiReflexiones esta formado por personas entre 18 y
44 anos, con un promedio de nivel de estudio universitario incompleto, en condiciones de
subempleo o desempleo, predominantemente catdlicos, con una preferencia al

entretenimiento personal o familiar antes que la socializacion con amigos o desconocidos.

Dentro de este grupo se logro identificar cuatro perfiles principales como buyer personas:

e Grupo 1: son madres de familia, esta casada o separada, posee mas de una carga
familiar, dependientes econdmicamente, amas de casa y cuentan con una
educacion maxima secundaria.

e Grupo 2: hombre o mujer, es joven, soltero, estudia o estd recién graduado,
subempleado y cuenta con pocos recursos economicos.

e Grupo 3: hombre, esta casado o separado, posee mas de una carga familiar, es la
cabeza del hogar y el principal proveedor econémico, puede tener estudios
universitarios (incompletos o completos) y trabaja.

e Grupo 4: soltero, no estudia, desempleado, de recursos bajos.
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Considerando estos cuatro perfiles se plante6 un plan de comunicacién que incluyera
contenidos que puedan resultarles cercanos y lo suficientemente interesantes para motivar

su interaccion.
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1.6. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

Tabla 1. Cronograma de actividades

Actividades Costo Tiempo D H
ic Fe
estimado

Presentacion de tema 1 semana
Aprobacion del tema 1 semana
Busqueda de referencias 7 (Office 365). 1 semana
documentales 30 (Internet).
10 (Varios).
Anélisis y estudio de 1 semana
referencias documentales
Marco Teorico 7 (Office 365). 2 semanas
30 (Internet).
10 (Varios).
Metodologia 2 semanas
Recopilacion de datos 7 (Office 365). 2 semanas
30 (Internet).
10 (Varios).
Anélisis y interpretacion de 2 semanas
los datos
Planificacion y 2 semanas
programacion de las
actividades
Resultados 1 semana
Conclusiones 7 (Office 365). 1 semana
30 (Internet).
10 (Varios).
Elaboracion de diapositivas 1 semana
Entrega del trabajo de 1 semana
titulacion
Socializacion del trabajo de 7 (Office 365). 1 semana
titulacion frente al tribunal 30 (Internet).
designado 10 (Varios).
TOTAL $235

Los gastos constantes constituyen:

e Office 365: La suscripcion mensual a Office 365 durante cuatro meses para
acceder a la ultima version de Microsoft Word, Excel y Power Point, ademas del
almacenamiento en la nube para evitar la pérdida de datos.

e Internet: La suscripcidon a un proveedor de Internet. En este caso se utilizé un

plan de 30 dolares al mes.
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e Varios: El apartado “varios” consiste de una reserva para gastos imprevistos,

papeleria y transporte.

No se identificaron otros gastos relevantes.
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CAPITULO 2: FASE DE ELABORACION

Para desarrollar el Plan de Comunicacion para optimizar el posicionamiento de la pagina

@Y omiReflexiones en Facebook se ha seguido el siguiente proceso:

2. METODOLOGIA

En cuanto al enfoque metodoldgico, se ha considerado usar una metodologia mixta, la
cual consiste en el uso de herramientas cualitativas y cuantitativas para el desarrollo de
una investigacion. Las técnicas cualitativas son aquellas que investigan cualidades del
objeto estudiado. Sirven para profundizar en aspectos relacionados a las causas o estados
de un fendémeno social, dejando de lado aspectos como la representacion numérica,

extension o representatividad (Krause, 1995).

Las técnicas cualitativas utilizadas en este trabajo son:

e Investigacion bibliografica.
e Analisis de situacion interna y externa.

e Grupo focal.

Las técnicas cuantitativas son aquellas que buscan lograr resultados que reflejen la
realidad a través de variables numéricas y rigidas. Normalmente, se utilizan para verificar
que los postulados propuestos a través de una metodologia cualitativa sean realistas
(Hueso & Cascant, 2012). La técnica cuantitativa usada en este trabajo es la encuesta, y,
a través de una técnica mixta, se realiza el andlisis de contenido segun el proceso usado

por Lavilla (2017).

Al mezclar las caracteristicas cualitativas y cuantitativas se consiguen unos resultados

que compensan las deficiencias de cada método, y potencian el alcance de la
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interpretacion y las conclusiones que se pueden realizar en base a una investigacion (di

Silvestre, 2002).

2.1. HERRAMIENTAS

2.1.1. Investigacion bibliografica

Se ha recopilado informacion de distintas fuentes escritas fisicas y digitales como libros,

paginas web, revistas cientificas, articulos, tesis y documentos varios (Vilanova, 2012).

Es importante destacar que se tomo6 como referencia la teoria de Andrés Aljure (2015) en
su libro “El plan estratégico de comunicacion: método y recomendaciones practicas para
su elaboracion”, como base principal para este trabajo, tanto en el aspecto tedrico como
practico. También, se utiliz6 el trabajo de Andrea De Santis (2016) como referencia de la

aplicacion de esta metodologia de manera practica.

2.1.2. Analisis de situacion interna y externa

Para el analisis de la situacion interna y externa se considero los parametros propuestos

por Aljure (2015) para realizar una valoracion de la empresa (Tabla 2):

Tabla 2. Analisis de situacion interna y externa

Situacion interna Situacion externa

e Historia. e Entorno.

¢ Filosofia de la organizacion e Sector.

e Objetivos estratégicos y objetivos e Mercado, competidores y clientes.
funcionales. e Proveedores.

e Resultados y proyecciones. e Distribuidores.

e Producto, servicio y/o actividad e Mapa de publicos, percepciones,
que desarrolla. necesidades e intereses.
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e Procesos, politicas y normas. e Notoriedad e imagen real para los

e Plataforma de comunicacion: publicos relevantes.
medios, canales y recursos para su
actividad de comunicacion.

e Notoriedad e imagen de Ila
organizacion.

e Publicos internos, sus
percepciones, necesidades y
expectativas.

Fuente. Adaptado de Aljure (2015).

2.1.2.1. FODA

El FODA es una herramienta de planificacion estratégica que evalua las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de un proyecto. El propdsito de esta herramienta
es identificar los factores internos o externos que pueden afectar o beneficiar a la
organizacion, y desarrollar un plan de accidon con estrategias que permitan aprovechar o

minimizar sus efectos (Sarli et al., 2015).

Para el analisis FODA se utilizo la siguiente matriz de trabajo:

Tabla 3. Modelo FODA

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

2.1.2.2. PESTEL

El anélisis PESTEL es un acrénimo de “politico, econdmico, sociocultural, tecnologico,

ecoldgico y legal”, y se trata de un analisis macroeconémico del entorno en el que se
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desenvuelve una empresa. Se usa para complementar la observacion del FODA, a través
de la identificacion de tendencias y obtencion de informacion actualizada sobre el

ambiente externo (EAE Business School, 2022).

Para facilitar su gestion, el modelo PESTEL fue aplicado a través de la siguiente tabla:

Tabla 4. Modelo PESTEL

Politico Economico
Sociocultural Tecnoldgico
Ecologico Legal

2.1.3. Investigacion de campo

Una vez realizada la recopilacion de datos bibliograficos se empezo a realizar la
investigacion de campo, o recoleccion de datos directamente de las fuentes originales
(QuestionPro, 2021). Se considero utilizar estas herramientas debido a las caracteristicas

de la informacion que se deseaba obtener:

2.1.3.1. Encuesta

La encuesta es una técnica que consiste en la aplicacion de un cuestionario rigido para la
obtencion de respuestas especificas respecto a un tema. Estas respuestas pueden ser
procesadas a través de variables numéricas y con ello obtener cifras y porcentajes que

permitan interpretar una realidad (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

Para hacer una encuesta es necesario determinar un universo y una muestra representativa

cuyas opiniones se puedan extrapolar a ese universo. Para calcular la muestra se utiliz6
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la calculadora disponible en el portal Question Pro?, y el nimero actual de seguidores de

la pagina @Y omiReflexiones en Facebook (informacion con corte el 6 de enero de 2023).

@Y omiReflexiones posee 508.622 seguidores, lo que implica que al hacer un calculo de

muestra con el 90% de confianza y 10% de margen de error la muestra es de 69 encuestas.

La encuesta fue publicada desde el 11 de diciembre de 2022 y se cerr6 el 6 de enero de
2023. Obtuvo 269 entradas durante este periodo, superando ampliamente la cifra esperada.
Para difundirla se realizaron tres historias por semana durante cuatro semanas, una

transmision en vivo y se lo comparti6 por interno a los seguidores.

La encuesta constd de 21 preguntas repartidas en tres bloques: datos demogréficos,
habitos y costumbres y @YomiReflexiones como marca. La encuesta completa en
Google Forms esta adjunta a los anexos y los resultados se detallan en el apartado

“RESULTADOS DE LA METODOLOGIA”.
Respecto a los aspectos evaluados en la encuesta, vale hacer las siguientes menciones:

e En cuanto a competidores, se tomo6 en cuenta los resultados obtenidos sobre
paginas similares a través de Facebook. No existe una base o un argumento que
permita identificar la competencia claramente (Capitulo 3, apartado 3.1.2.3.
“MERCADO, COMPETIDORES Y CLIENTES”).

e En cuanto a los atributos, variables y emociones evocadas evaluadas, se propuso
una clasificacion basada aspectos generales del andlisis técnico cinematografico

(Aprendizaje U. Chile, 2021; Gonzalez, 2022).

Con estos resultados, se procedi6 a construir el buyer persona, detallado en el siguiente

apartado: 2.1.3.1.1. Buyer Persona.

2 www.es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/


http://www.es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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2.1.3.1.1. Buyer Persona

Con los resultados de la encuesta se puede conocer mejor el perfil de los usuarios, y con
ellos, crear uno o mas modelos de buyer persona. De esta forma se pretende conocer datos
demograficos, geograficos, caracteristicas psicograficas, identificadores, rutina diaria,
objetivos, retos, comentarios, quejas y comportamiento online y de compra del publico
de la pagina @YomiReflexiones, esto con el objetivo de identificar y conocer mas
acertadamente la forma en que el publico se desarrolla frente a la sociedad, sus
perspectivas, gustos y opiniones. Para que, de esta forma, se planteen temas que vayan
relacionados con sus intereses, y asi se crear un publico fidedigno y, por ende, una

rentabilidad estable.

Este buyer persona es una representacion ficticia del cliente ideal, y facilita conocer el
perfil al cual se crea contenido de una manera mas humana y cercana, para condensar de
una mejor manera los esfuerzos de producciéon y mejorar el posicionamiento y
monetizacion, lo cual impacta directamente en la estabilidad de la empresa (RD Station,

2022).

Para la construccion del buyer persona se utilizoé el método propuesto por Fuderholz &

Fuderholz (2017) y Guerrero (2020).

Tabla 5. Modelo buyer persona

Nombre

Género

Edad

Datos demograficos Nacionalidad
Estado Civil

Educaciéon

Nivel Socioecondmico
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Religion

Profesion

Salario

Hijos

Habitos y costumbres

Deporte

Tiempo en familia

Caminar

Salir con amistades

Irse de fiesta

Tomar cerveza

Ver series

Leer

Navegar en redes

Medio tradicional mas

utilizado

Red social mas utilizada

Relacién con

@YomiReflexiones

(Como descubrid

@Y omiReflexiones?

Creador de contenido de
reflexiones favorito aparte

de @Y omiReflexiones

(Qué es lo que mas le

gusta en un video?

(Qué emocion le evocan
los videos de

@Y omiReflexiones?

(Qué busca al ver los
videos de

@Y omiReflexiones?

(Recomienda los videos

de @YomiReflexiones?

Califica los videos de

@Y omiReflexiones como:
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Respecto a recursos
técnicos de los videos...
opina que:

Fuente: Fuderholz & Fuderholz (2017) y Guerrero (2020).

2.1.3.2.  Grupo focal

En vista de que la empresa Yomi Network cuanta con un nimero pequeio de trabajadores
(5 personas), para evaluar las percepciones, necesidades y expectativas de cada
colaborador se ha visto factible realizar la técnica del grupo focal, con la finalidad de
crear estrategias que permitan crear un buen ambiente laborar dentro de la empresa y

generar ideas innovadoras.

El grupo focal se define como la recopilacion de opiniones de un grupo pequefio de
personas que poseen una caracteristica que los une (en este caso, ser empleados de Yomi
Network) para conocer sus actitudes, opiniones y creencias respecto a un tema. Los
participantes se reunen a discutir un tema especifico, y la conversacion es regulada por

un moderador (Ivankovich-Guillén & Araya-Quesada, 2011).

Para conseguirlo, se planted las siguientes preguntas:

e /Te sientes satisfecho cumpliendo tu rol en esta empresa?

e Si tienes experiencia en alguna empresa similar... ;Como la compararias con
Yomi Network?

e Cuadl es tu punto de vista sobre el estado actual de @YomiReflexiones?

e Qué expectativas tienes respeto al crecimiento de Yomi Network como empresa?

e ;Te gustaria hacer una carrera a largo plazo con Yomi Network? ;Cual es tu punto

de vista como profesional?



e ;Qué¢ productos o series te gustaria que se crearan?

e ;Qué crees se deberia mejorar en la empresa?

44

El grupo focal se realiz6 el 23 de diciembre de 2022 a las 16:00 a través de la herramienta

Zoom.

2.1.3.3.

Analisis de contenido.

El andlisis de contenido es un tipo de investigacion muy utilizado en marketing y

comunicacion. Es una técnica que se utiliza para estudiar la informacién contenida en una

pieza informativa (texto, video o audio). A través de la codificacion y categorizacion de

datos textuales y numéricos se identifica patrones y temas principales (Guix Oliver, 2008).

El andlisis de contenido puede ser cualitativo si s6lo toma en cuenta datos de texto, y

cuantitativo si se basa en variables numéricas. En este caso, el enfoque que se le ha dado

es mixto porque la tabla propuesta, basada en el trabajo de Lavilla (2017, pp. 63—-64).

Tabla 6. Analisis de contenido

Andlisis cualitativo

Video 1

Video 2

Video 10

Video 11

Videol2

Nombre

Tipo de titulo

Portada

Dia de

publicacion

Hora de

publicacion

Tematica del

video

Duracion en

minutos
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Andlisis cuantitativo

NUmero de

Reproducciones

NUmero de

comentarios

NuUmero de likes

NUmero de

compartidas

Link

Fuente: Adaptado de Lavilla (2017).

Respecto a los aspectos evaluados en el analisis de contenidos, vale hacer las siguientes

menciones:

e Respecto a los titulos, se propuso una clasificacion basada en tipos de titulos
publicitarios, de los cuales se identifico tres tipos: titulos clickbait, noticia y
controversiales (King, 2021).

e En cuanto a la tematica, se propuso una clasificacion basada aspectos generales
del anélisis técnico cinematografico (Aprendizaje U. Chile, 2021; Gonzalez, 2022)
y los aspectos usados en el apartado “ATRIBUTOS” de la encuesta (Capitulo 2,

apartado 2.1.3.1. Encuesta).

2.2. REALIZACION DEL PLAN DE COMUNICACION

Siguiendo las pautas de la metodologia propuesta por Aljure (2015), se desarrollé un plan
de comunicacion para para optimizar el posicionamiento de la pagina @Y omiReflexiones

en la plataforma digital Facebook en los publicos hispanohablantes de Latinoamérica.

Como primer paso se realizd un andlisis de la situacion actual interna y externa de la

empresa, para lo cual el Lic. Maycol Jiménez, director de comunicacion, proveyo de la
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informacion sobre @YomiReflexiones y Yomi Network, su historia, inicios, valores,
filosofia, equipo de trabajo, objetivos y demas contenido de valor que permitio realizar el
primer analisis interno y externo. El procesamiento de la informacion se realizé en una

seémana.

Una vez culminada esta primera fase, se procedid a la elaboraciéon del FODA vy el
PESTEL, ambos considerando la informacién entregada, la cual permitié evidenciar la
relacién de @Y omiReflexiones con su entorno inmediato, tanto fisico como digital, sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este paso se realizd en cuatro dias.

En esta fase de documentacion también se hizo la investigacion de publico y contenidos
para conocer como era el consumo de los usuarios de @Y omiReflexiones y los perfiles
personales de estas personas, con el interés de crear perfiles buyer persona que pudieran

humanizar las acciones del plan. Esta fase demor6 un mes.

Una vez culminada la fase de documentacion, se procedié al planteamiento del plan, el

cual contiene acciones para un afo.

Se empezd determinando los objetivos que definirian las acciones y estrategias del plan
de comunicacion, aprovechando las oportunidades y buscando maneras de compensar las
debilidades de la empresa. Este paso se logrd iniciar con éxito porque ya se tenia un

conocimiento previo del ambiente y su publico. Este paso demoro6 una semana.

Luego, con los objetivos definidos, se procedio a definir ejes y un plan de accién, con las
tacticas y estrategias a aplicarse para lograr conseguir los objetivos de manera exitosa y

eficiente. Este paso demord dos semanas.

Finalmente, se definié un cronograma, presupuesto y mecanismos de control, los cuales

se plantearon en 3 dias.
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA METODOLOGIA

3. RESULTADOS

Con todas las acciones de investigacion propuestas en el apartado anterior, se logro

descubrir la siguiente informacion:

3.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

3.1.1. Andlisis de situacion interna

3.1.1.1. Historia

@Y omiReflexiones es una pagina presente en la plataforma digital Facebook y YouTube.
Fue fundada el 2 de agosto del 2021, y se dedica a la produccion de videos de reflexion.
Cuenta con 508.622 seguidores y 96 videos publicados que van desde las 700 mil a 34
millones de reproducciones, las cuales hasta la fecha han sido obtenidas de manera
totalmente orgéanica con el objetivo de crear un publico fidedigno que disfrute del

contenido expuesto.

Nace como un proyecto familiar, muy ambicioso, que busca la independencia laboral en
un pais donde el ambiente laboral es inestable y la produccion audiovisual es mal
remunerada y valorada, de la misma forma tiene la intencidon de generar un ambiente
profesional donde sus colaboradores se sientan estables y satisfechos en su campo de

trabajo.

Esta conformada por tres socios estratégicos, un director en comunicacion Lic. Maycol
Jiménez, un productor audiovisual Tec. Elvis Ojeda y una guionista - actriz Yomara Ojeda,
sin embargo, tras un afio de excelentes ingresos econdmicos, toma la decision de aumentar
el personal laboral y consolidarse en un espacio de trabajo con un horario fijo. Es por ello

por lo que, en septiembre del presente afo, se incorporo al equipo de trabajo el Tec. Jhuber
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Jiménez en el puesto de editor secundario y la Lic. Amanda Ordoéfiez como actriz y

asistente de produccion.

Se fundo con una inversion de $6000, los cuales fueron usados para la compra de equipos
tecnologicos necesarios para la produccion audiovisual de la empresa, los cuales fueron:
2 cémaras Sony Alpha 3, una grabadora portatil Zoom H6, micréfono tipo escopeta
Sennheiser y dos tripodes de la marca Velbon. Sin embargo, actualmente se ha
incorporado nueva tecnologia, con el fin de mejorar la calidad del producto audiovisual
en demanda, estos son: dos computadoras Apple iMac 2021 de 24 pulgadas, un kit de
fondos LR-XBO01 de poliéster y spandex blanco / verde croma de 2 m x 1.5 m con pedestal,
y un kit de luces Godox Litemons LA150D-K2. Como complemento se menciona como
materiales de oficina cuatro escritorios comprados de segunda mano, 5 sillas de oficina

totalmente nuevas y una impresora multifuncional Canon.

3.1.1.2.  Filosofia de la organizacion

Yomi Network, al no ser un proyecto formalmente establecido dentro del marco legal y
corporativo, no posee una formalidad en su filosofia organizacional, sin embargo, los
socios, al momento de consolidar el proyecto, asumen como objetivo principal alcanzar
una estabilidad laboral y econdmica, sin embargo, en vista del crecimiento econdmico y
laboral que ha alcanzado hasta la fecha, se ha considerado dar un salto de calidad
corporativa, es decir, formalizar y legalizar los lineamientos de filosofia organizacional

establecidos en un acuerdo mutuo entre los socios de la empresa al iniciar dicho proyecto.

3.1.1.3. Objetivos estratégicos y funcionales

Al no ser un proyecto formalmente establecido dentro del marco legal y corporativo,
Yomi Network no ha definido cudles son sus objetivos estratégicos y objetivos

funcionales.
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3.1.1.4.  Resultados y proyecciones

Desde su fundacion, el 2 de agosto del 2021, @Y omiReflexiones ha obtenido excelentes
resultados dentro de lo que cabe al ser una pagina que se dedica a la produccion de videos
de reflexion, exponiendo temas motivacionales que buscan sensibilizar a su publico,
debido a que, en tan solo tres meses de su creacion alcanz6 el primer requisito solicitado
en el sistema de monetizacion publicitario que dispone la red social Facebook, el cual es,

tener 10.000 seguidores como minimo.

Dos meses mas tarde cumplié con el segundo requisito, obtener 30.000 reproducciones
de 1 minuto en videos que duren 3 minutos como minimo en los ultimos 60 dias. Desde
marzo del 2022 se publican dos videos semanales cada semana dese su fundacion,
logrando cumplir todos los requisitos para su monetizacion, con $500 como su primer

pago el 22 de marzo del 2022.

@YomiReflexiones es una pagina con una audiencia construida y no se encuentra mal
posicionada, es por ello por lo que busca dentro de un afio ser la mejor pagina en Ecuador
en creacion de contenido digital para redes sociales en el &mbito de la motivacion. De la
misma forma, en los proximos 3 afios busca implementar personal tanto administrativo
como técnico para que produzcan el contenido y los socios principales de la empresa se

encarguen unicamente de la direccion y administracion econdmica.

3.1.1.5. Producto, servicio y/o actividad que desarrolla.

@YomiReflexiones es una pagina en la plataforma digital Facebook y YouTube, que se
dedica a la produccién de videos de reflexion que busca sensibilizar y motivar a su publico.
Cuenta con 96 videos publicados que van desde las 700 mil a 34 millones de

reproducciones.
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Actualmente, @Yomi Network estd ampliando su mercado implementando nuevas
paginas en el mercado, como lo son: Yomi Tops, un espacio creado para hablar del mundo

del espectaculo, y, por otro lado, Futbol Gol, una pagina dedicada al mundo deportivo.

3.1.1.6.  Procesos, politicas y normas.

Yomi Network es una empresa que trabaja con base en procesos y cargos definidos, hasta
la fecha se ocupan los siguientes cargos: director en comunicacion Lic. Maycol Jiménez,
productor audiovisual Tec. Elvis Ojeda, guionista - actriz Yomara Ojeda, editor
secundario Tec. Jhuber Jiménez, actriz y asistente de produccion Lic. Amanda Ordénez.
Sin embargo, dichos procesos son establecidos mediante acuerdos verbales, no
formalizados bajo un marco legal, esto ocasiona dificultades al momento de contratar
personal, debido a que deben aprender a realizar las actividades segun las necesidades

que surjan a lo largo de la jornada laboral.

Cabe mencionar que los actores necesarios para la produccion de un video son contratados
unicamente por dia de rodaje, aquellos varian segun el personaje o rol que requiera el
guion literario. Al no ser un proyecto formalmente establecido dentro del marco legal y

corporativo, no posee politicas ni normas empresariales.

3.1.1.7.  Plataforma de comunicacién: medios, canales y recursos para

su actividad de comunicacion.

@Y omiReflexiones esta vigente en las plataformas digital Facebook y YouTube, y hace
un mes (octubre 2022) se encuentra activa en las redes sociales TikTok e Instagram,

donde se expone videos de reflexion que busca sensibilizar y motivar a su publico:

e Facebook: https://www.facebook.com/@YomiReflexiones

e YouTube: https://www.youtube.com/c/@YomiReflexiones



https://www.facebook.com/Yomireflexiones
https://www.youtube.com/c/YomiReflexiones
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e TikTok: htitps://www.TikTok.com/@yomi reflexiones?lang=es

e Instagram: https://www.instagram.com/yomi_reflexiones/

3.1.1.8.  Notoriedad e imagen de la organizacion.

@Y omiReflexiones posee un buen nivel de posicionamiento. Facebook, su red social con
mas seguidores, posee mas de 508 mil. En el apartado de la encuesta se detalla con mayor
profundidad la percepcion de los publicos respecto a (@Y omiReflexiones, comparado con

otras paginas similares.

Figura 4

@Y omiReflexiones en Facebook

Yomi

30 mil Me gusta « 506 mil seguidores

\‘ i# Me gusta  Q Buscar

Fuente. @Y omiReflexiones (2022). Recuperado de

https://www.facebook.com/Y omireflexiones/

3.1.1.9.  Pdublicos internos: sus percepciones, necesidades y expectativas


https://www.tiktok.com/@yomi_reflexiones?lang=es
https://www.instagram.com/yomi_reflexiones/
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/
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@YomiReflexiones cuenta con un nimero pequefio de trabajadores (5 personas), para
evaluar las percepciones, necesidades y expectativas de cada colaborador. Los resultados

se detallan en el apartado “3.2.2. FOCUS GROUP”.

3.1.2. Analisis de situacién externa

3.1.2.1. Entorno.

Se procedid a analizar los factores socioculturales de Ecuador y Latinoamérica, debido a

que es el publico clave para la pagina @Y omiReflexiones.

3.1.2.2. Sector.

Se identifico los aspectos mas relevantes de la plataforma digital Facebook, con el
objetivo de identificar el espacio donde se desenvuelve la empresa o pagina

@Y omiReflexiones.

3.1.2.3.  Mercado, competidores y clientes.

Se identificé la evolucion historica de seguidores, participacion de mercado y la estructura
de la competencia de los principales competidores a nivel internacional de la pagina

@Y omiReflexiones, los cuales son: Doctor Amor, Positivos y Luz Maria.

Si bien no existe un ranking en donde se puede identificar cudles son los canales de
reflexiones mas populares de América Latina debido a la informalidad de su etiqueta (son
nombrados como “actores/actrices”, “productores de videos”, “influencers” pero no se
autodefinen como videos motivacionales), se ha logrado identificar los siguientes canales

exitosos de origen ecuatoriano:

Tabla 7. Creadores de contenido motivacional en Facebook
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Seguidor Me

Nombre Link
es gusta
14.000.00 https://www.facebook.com/DoctorAmorE
Doctor Amor -
0 M
Positivos 3.200.000 - https://www.facebook.com/PositivosEM
502.51
Luz Maria 3.573.998 https://www.facebook.com/luzmariask21/
2
257.53
Sienna O 937.391 https://www.facebook.com/siennital/
9
@Y omiReflexion https://www.facebook.com/@Y omiReflexi
262.825 | 17.296
es ones/

Lily Sarango 130.578 | 6.471 | https://www.facebook.com/LilySarangoec/

https://www.facebook.com/La-cholita-
La cholita 126.556 | 18.348
101179962349215/

SOFOK FILMS 79.595 13.789 | https://www.facebook.com/sofokfilms/

Encantados 34.765 10.497 | https://www.facebook.com/Encantados22/

Nota. Los datos de “me gusta” de Doctor Amor y Positivos no estan disponibles en Facebook.

Ya que no se trata de un producto con valor monetario sino de distribucion gratuita no se
puede hablar de clientes, mas si es posible hablar de seguidores dado que, aunque no
exista un recurso monetario, la atencion de los usuarios es un recurso valioso en si mismo.
Los usuarios de Facebook son el mercado principal, aquellos interesados en contenido

motivacional.

3.1.2.4. Proveedores.
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Segun el informe Mentinno (2022) Facebook es la red social més usada en Ecuador con
13.5 millones de cuentas, siendo mas alto su impacto e influencia en otros paises. Por ello
y su variable de monetizacion, Facebook es el principal y inico proveedor hasta la fecha

de la pagina @Y omiReflexiones.

3.1.25. Distribuidores.

La distribuidora de contenidos es la plataforma digital Facebook.

3.1.2.6.  Mapa de publicos, percepciones, necesidades e intereses.

Con base en los andlisis que se realizara, se procedio a identificar a todos los publicos
internos y externos, los mas y menos influyentes, con el fin de poder evaluar la situacion

real de la empresa y poder decidir con cudles trabajar.

3.1.2.7.  Notoriedad e imagen real para los publicos relevantes.

Dentro de los publicos, se

3.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

En cuanto a los datos recabado a través de la investigacion de campo, se descubrid lo

siguiente:

3.2.1. Encuesta

La encuesta se contrastd con los datos proporcionados por Meta Business Suite para

asegurar que la muestra tomada correspondiera con la realidad.

Meta Business Suite es el aplicativo de Facebook que permite manejar el aspecto
profesional de las paginas de Facebook. Desde Meta Business Suite es posible extraer

estadisticas sobre el publico para optimizar la gestion.
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Figura 5

Estadisticas de @Y omiReflexiones en Facebook

Escuchando
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Seguidores de la pgina de Facebook (O

507,038

e II lI II .l =l

edad y género (D

Seguidores de instagram (O

351

edad y género ()

c

20% I
- ll il 5 &

N
18-24  25-38  35-44 4554  55-64 65+ 18-24 2534 35-44 4554 55-64 65+
B Mueres [ Hombres B Mueres [ Hombres
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Ciudades principales Ciudades principales
Lima, Peru Lima, Peru
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Guatemala, Guatemala Loja, Ecuador
17% 28%
Guayaqui, Equateur Timbard, Ecuador
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Cludad de México, México Bogota Colombla
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Managua, Nicaragua
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Quito, Ecuador
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Guatemala Colombie
54% 57%
Etats-Unis
53%
indonésie
a%
Argentine
33%
Nicaragua
27%
Bolivie
26%

Fuente. Facebook Meta Business Suite.

A través de Meta Business Suite se pudo plantear una encuesta y filtrar al publico de tal
manera que la encuesta refleje de manera fidedigna el ptblico de @Y omiReflexiones a
través de segmentos de edad y género. Con respecto a la nacionalidad existe un pequefio
desfase porque la mayoria de las encuestas obtenidas provienen de Ecuador, pero los
cinco primeros paises son los mismos en la encuesta y en las estadisticas de Meta Business

Suite.
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Resultados de la encuesta:

Es importante destacar que los resultados expuestos en los graficos de barras
corresponden a las respuestas recibidas. Los porcentajes son explicados en el pie de

grafico.

Seccion 1: Datos demograficos

1. Género

Figura 6

Género del publico de Yomi Reflexiones

0%

= Mujer
= Hombre

= Prefiero no responder

La distribucion por sexos es equitativa, con un pequefio margen de ventaja de parte del
publico femenino (52%). Una sola persona se neg6 a responder esta pregunta. Existe una
equidad de género en el publico de @Y omiReflexiones, hay una ligera mayoria femenina

pero no es lo suficientemente significativa.

2. Edad

Figura 7

Edad del publico de Yomi Reflexiones
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Respecto a la edad, el publico principal se encuentra en el rango de los 25 a 34 afios con
un 37% de los participantes, pero los dos siguientes grupos de edad tienen una presencia

casi similar por lo que es importante mencionarlos:
- 18a24 (25%).
- 35244 (21%).
En resumen, la mayor parte del publico se encuentra en el rango de 19 a 45 afos (68%)),

y los contenidos que se realicen tienen que ser dirigidos a ellos: jovenes adultos, adultos

y adultos en edad mediana.

3. Nacionalidad

Figura 8

Nacionalidad del publico de Yomi Reflexiones
108}

Figura 9

Distribucion geografica del publico de Yomi Reflexiones
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Los fans provienen en su mayoria ¢ Ecuador, México, Pert, Guatemala, Colombia,

Bolivia y Honduras.

En este sentido, se pueden agrupar estos paises respecto a su cercania geografica, la cual

puede dar lugar a algunas similitudes culturales en dos categorias:

Centroamérica: México, Guatemala y Honduras.

Sudamérica: Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia.

También es importante considerar las zonas horarias de cada uno de estos paises, pues se

encuentran en el rango desde GMT-8 (Baja California — México) hasta GMT-4 (La Paz
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— Bolivia), con una diferencia horaria de aproximadamente cinco horas en sus puntos mas
extremos. Es necesario considerar los husos horarios para la publicacion, pero también
seria provechoso incluir el contexto social, politico y econémico de estos paises para

generar historias que les resulten mas cercanas.
4. Estado Civil

Figura 10
Estado civil del ptblico de Yomi Reflexiones
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Respecto al estado civil, la mayoria de los encuestados son solteros (53%), seguidos por
el publico casado (20%) y en una relacion (16%).

5. Estudios

Figura 11

Estudios del publico de Yomi Reflexiones
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Respecto al nivel de estudio, 57% de los encuestados tienen un nivel de estudio de
secundaria y bachillerato, y la mayoria no cuentan con estudios universitarios o técnicos
de ningun tipo (66% entre primaria, secundaria y bachillerato). Un 14% no cuenta con
estudios universitarios completos y sélo el 20% cuenta con formacion de tercer y cuarto

nivel (carrera, tecnologia, maestria o doctorado.
6. Ingresos

Figura 12

Ingresos del publico de Yomi Reflexiones
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De los encuestados, el 49% sefiala no percibir ingresos. El 25% percibe 400 dolares o
menos y el 17% de 401 a 1000 dodlares. Valores mayores solo representan el 9% de los

encuestados.

En este caso, nos encontramos con un publico que percibe ingresos bajos, en el caso de
aquellos que cuentan con un trabajo, pero la mayoria depende de otra persona. También
vale destacar que esto puede estar influenciado en el hecho de que la encuesta se hizo en

dolares, y de los 21 paises mencionados, s6lo dos manejan el dolar.

7. Religion

Figura 13
Religion del publico de Yomi Reflexiones
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En cuanto a la religion, es importante destacar que los lugares América Central y del Sur
es una zona predominantemente catdlica, lo cual se refleja en los resultados, con un total
de 63% de encuestados catolicos, seguidos por un 25% cristiano. Un 8% sefiala ser
agnostico, creyente (sin especificar), ateo o no profesar una religion y sélo un 4%
pertenece a otras religiones, todas de origen judeocristiano, s6lo una persona sefald
practicar el islam. Esto es muestra de que es importante utilizar valores religiosos en los

contenidos de @Y omiReflexiones.
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8. Profesion
Figura 14

Profesion del publico de Yomi Reflexiones
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Respecto a la profesion, el 14% de las personas encuestadas se autodefinié como “ama
de casa”, seguido por aquellos que sefialaron no tener profesion (12%). Los estudiantes
constituyen el 10% del puablico, los burdcratas/oficinistas el 9% y finalmente los
profesionales de la salud con el 9%. Estos cinco grupos constituyen el 51% de los

encuestados.

Respecto a otras profesiones, sistemas computacionales, constructores, docentes,
conductores, abogados, comerciantes, agricultores, manufactureros, artesanos y
productores audiovisuales constituyen algunas de las mas mencionadas.

9. Hijos

Figura 15

Hijos del ptblico de Yomi Reflexiones
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La mayoria de los encuestados (49%) sefiala no tener hijos. El 16% tiene uno, el 15% dos

y el 14% tres. Solo el 6% tiene cuatro o mas hijos y en un caso, siete hijos.
Seccion 2: Habitos y Costumbres
10. ¢ Gusta de hacer deporte?

Figura 15

Deporte y el piiblico de Yomi Reflexiones

En esta pregunta, el 83% de los encuestados sefiald que le gusta hacer deporte, y s6lo un

17% de los encuestados sefiald que no es de su agrado.
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11. Califique del 1 al 5 su nivel de afinidad con las siguientes actividades. (1: no

me gusta, 5: me encanta)

Figura 16

Actividades de recreo del publico de Yomi Reflexiones
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Nota. Los numeros representan porcentajes, pero se elimin6 el simbolo debido al poco

espacio.

Respecto a las actividades favoritas de los usuarios, se puede apreciar que “pasar tiempo
con la familia” es la actividad favorita del grupo, seguida por “caminar” y “hacer deporte”,

2 ¢

“ver series”, “navegar en redes sociales” y “leer” no cuentan con tanto interés.

RN 19

Es curioso ver que algunas de indole social como “salir con los amigos”, “tomar cerveza”
e “irse de fiesta” son de las que poseen menos interés por parte del publico. El perfil de
publico no es muy social en la presencialidad, sin embargo, es mas activo en la virtualidad,
les gusta hacer actividades al aire abierto, asi como actividades ante dispositivos moviles.
No son socialmente involucrados, no les gustan ambientes masivos, buscan su propio

espacio y tener su individualidad.

12. ;Qué medio utiliza mas?
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Figura 17

Medios utilizados por el publico de Yomi Reflexiones
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Respecto a los medios de comunicacion mas utilizados, Internet posee una amplia ventaja
al ser el medio preferido del 78% del publico. Solo un 17% prefiere la television, un 4%
la radio y un 1% el periddico. Que Internet y television sean los medios preferidos da
entender que los contenidos audiovisuales, enriquecidos con recursos web son exitosos

con el publico.

13. ¢ Qué redes sociales utiliza?

Figura 18

Redes utilizadas por el publico de Yomi Reflexiones
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Respecto a las redes sociales mas utilizadas por el publico, Facebook est4 en primer lugar

con un 53% de popularidad, seguido por Instagram (23%), TikTok (19%) y Twitter (5%).

Esto permite determinar que Facebook es mds importante porque es el canal mas directo
para conectar con el publico objetivo. El dato que se obtiene confirma la centralidad de
la plataforma a pesar de que puede haber un sesgo en vista de que la encuesta fue tomada
unicamente en dicha plataforma. Sin embargo, se destaca como TikTok e Instagram como
plataformas en crecimiento (Torres-Toukoumidis et al., 2021), por lo cual es importante

utilizarlas para generar trafico y direccionar el contenido.

Seccion 3: @YomiReflexiones como marca

14. ; Como descubrid los videos de @YomiReflexiones?

Figura 19

Descubrimiento del publico de Yomi Reflexiones
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E154% de los encuestados sefialan que descubrieron @Y omiReflexiones cuando un video
aparecio en su lista de reproduccion automatica, el 25% que una red social se lo
recomendo, el 15% que recibid publicidad y sélo un 6% que se lo recomend6 un amigo o

familiar.

Esta pregunta evidencia que el contenido de @Y omiReflexiones es lo suficientemente
bueno como para que sea apoyado por los algoritmos e las redes sociales en las que se

trabaja, y que permitan una monetizacion adecuada de los mismos.

Esto habla bien de la efectividad de contenidos, pues se requiere un nivel de compromiso
del publico y una calidad de produccion audiovisual alta para que los algoritmos los

identifiquen como contenidos de valor y lo difundan.

15. De las siguientes paginas de videos motivacionales, califiquelas del 1 al 5 en

orden de popularidad, siendo 1 ""'no he oido de ella™ y 6 "es mi favorita".

Figura 20

Competencia de Yomi Reflexiones
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Nota. Los numeros representan porcentajes, pero se elimin6 el simbolo debido al poco

espacio.

Respecto a la competencia, Doctor Amor, Positivos y Luz Maria son los mas conocidos

por la audiencia de @YomiReflexiones, mientras que Farita y Sienna O son los mas

desconocidos. @YomiReflexiones posee un buen posicionamiento en cuanto a sus

competidores.

A pesar de que el publico de @YomiReflexiones es internacional se hizo esta medicion

con la pagina de Ecuador debido a que en estos momentos son la competencia directa,

sobre todo en términos de produccion y de mercado.

16. ¢ Cual de las siguientes variables le gusta mas en un video?

Figura 21

Variables de género de video de Yomi Reflexiones
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Tomando en cuenta algunos atributos de los videos de reflexion como género audiovisual

se ha considerado evaluar el gusto del publico por estos cinco temas generales.

Respecto a las tematicas, es importante reconocer que el romance (39%) y el drama (28%)
son los intereses principales del publico, seguidos por la comedia (18%) y el suspenso

(13%).

Sélo el 2% del publico se interesa por temas relacionados al morbo (violencia o
contenidos sugerentes), lo cual permite diferenciarnos de una tematica que esta
invadiendo otros canales de contenidos similares. (@Y omiReflexiones posee una buena
aceptacion en el enfoque que le da a sus contenidos, dando mayor importancia al romance

y el drama.

17. ¢ Qué emocidn te han evocado los videos de @YomiReflexiones?

Figura 22

Emociones que evocan los videos de Yomi Reflexiones
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El sentimiento principal que evocan los videos de @Y omiReflexiones es la inspiracion
(20%), seguido de la empatia (14%), la esperanza (13%) y el interés (13%). Esto es una
muestra de que los publicos se identifican con los contenidos publicados por

@Y omiReflexiones.

Es interesante que los publicos evidencian un nivel de identificacion con los contenidos
de @YomiReflexiones, pues los principales sentimientos evocados son inspiracion,
empatia y esperanza. Con mucho orgullo se puede afirmar que @Y omiReflexiones tiene
un impacto positivo en su publico, y los motiva a superarse a si mismos. Las conclusiones

de los videos muestran contenido de esperanza ante situaciones dificiles.

18. ¢ Qué buscas al ver los videos de @YomiReflexiones?

Figura 23

Expectativas sobre los videos de Yomi Reflexiones
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Respecto a las expectativas del piblico, conocer nuevas historias es la aspiracion principal
de los encuestados (45%), relajarse ocupa un segundo puesto (28%), ver contenido

inspirador el tercero (20%) y finalmente, sentirse representado (7%).

El publico estéd interesado en las historias que se generan en (@Y omiReflexiones, y sus
expectativas estan enfocadas en conocer nuevas historias y relajarse mientras las ven. En
vista de que el publico de @YomiReflexiones también busca inspiracion de los videos,
es importante recrear contenido basado en problemas socioculturales reales del lugar en
el que se desarrolla el personaje, con el objetivo de que el publico se identifique con el

contenido.

19. ¢ Recomiendas los videos de @YomiReflexiones a tus amigos o familiares?

Figura 24

Recomendacion de los videos de Yomi Reflexiones
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Aunque so6lo el 6% de los usuarios reportaron haber descubierto @Y omiReflexiones por
recomendacion de un amigo o familiar (pregunta 14), el 94% de los encuestados sefala

que recomendaria los contenidos, y s6lo un 6% sefiala que no lo haria.

Esto es evidencia de contenidos efectivos, y una fidelizacion del publico con la marca.
Existe una posibilidad de recomendacion de parte del publico, lo cual es muy importante,
puesto que, aunque los algoritmos si promocionen el contenido, son las recomendaciones
de los usuarios los que mejor convencen a su circulo social de consumir el contenido de

@Y omiReflexiones.

20. En general (Como califica la calidad los videos que publica

@YomiReflexiones?

Figura 25

Percepcion de la calidad de los videos de Yomi Reflexiones
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En general, la percepcion del publico es positiva, con un total de 96% de votos como

“bueno” y “excelente”. S6lo un 4% tiene opiniones neutrales o negativas.

Figura 26

21. ¢ Como califica los siguientes atributos de los videos de @YomiReflexiones?
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Nota. Los numeros representan porcentajes, pero se elimin6 el simbolo debido al poco

espacio.

Respecto a los atributos de los videos de @YomiReflexiones, existe una apreciacion

positiva general, en todas las categorias que se han consultado a la muestra respecto a la

calidad del video @YomiReflexiones tiene el maximo puntaje en todas las categorias,
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con una diferencia abismal respecto a la segunda opcidon que con todo el positiva también,
lo cual sefiala que los aspectos técnicos con los que se estan realizando los videos son

efectivos y deberian mantenerse. El publico esta contento con lo que consume.

3.2.2. Focus Group

Con los empleados de Yomi Network (@Y omiReflexiones) se realizé un focus group a
través de Zoom el dia 23 de diciembre de 2022 a las 16:00. Este tuvo una duracion de 30

minutos y fue moderado por Yomara Ojeda.

Tras promover un debate con los participantes, se pudo extraer las siguientes perspectivas:

e (@YomiReflexiones es una plataforma en la cual sienten que sus aportes creativos,
conocimiento y experiencia son valorados, lo que también lo motiva a considerar
una carrera a largo plazo dentro de la empresa.

e  (@YomiReflexiones les permite crecer profesionalmente, salir de su zona de
confort y generar contenido original, motivandolos a buscar diferenciarse a través
de la calidad y frescura de sus ideas.

e (@YomiReflexiones ofrece una seguridad laboral. A pesar de trabajar con
acuerdos tacitos, sienten que la empresa no se va a deshacer de ellos tal y como
sucedid en su empresa anterior.

e El punto mas débil de @YomiReflexiones es que los empleados no cuentan con
un espacio comodo para trabajar.

e (Constantemente se estd trabajando para enseiar a todos los trabajadores cémo
crear contenido para redes sociales y optimizar los perfiles profesionales al

maximo.

3.2.3. Analisis de contenidos



76

Para el analisis de este apartado, se tomo los datos de los 12 videos mas populares de

@Y omiReflexiones, publicados en el afio 2022.

De los videos identificados, se logro extraer las siguientes observaciones:

Resultados:

Nombre:

Los titulos de los videos de @Y omiReflexiones son construidos de tres maneras distintas:

1. Ganchos publicitarios tipo clickbait, despertando el interés de las personas, pero

sin revelar el argumento:

Figura 27

Titulos clickbait

Siguid estos tres consejos y dejoé de ser un vagabundo

oy Megusta (J Comentar > Compartir @O 130 mil - 1,2 mil comentarios - 7 mill. visualizaciones

2. Descripciones cortas del argumento del video, como titulares de noticia.

Figura 28

Titulos tipo titular

P 0:01/6:07

Doctor intenta propasarse con su paciente y su marido la protege
g‘:) Me gusta () Comentar > Compartir 0138 mil - 2,2 mil comentarios - 34 mill. visualizaciones
3. Eluso de refranes controversiales;

Figura 29

Titulos tipo refran controversial
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No escupas hacia arriba porque te puede caer en la cara

oy Megusta (J Comentar > Compartir @0 195 mil - 1,3 mil comentarios - 10 mill. visualizaciones

Los titulos son los anzuelos que atraen la atencion del publico, y estan acompanados por
imagenes extraidas del propio video (capturas de pantalla). De los doce videos analizados,

la construccion de titulos se distribuye en estas tres categorias de la siguiente manera:

Figura 30

Uso de Titulos

Portada:

En cuanto a las portadas, mediante la observacion se puede identificar tres elementos

predominantes:

1. Portada con la protagonista (Yomara).

Figura 31

Portada con protagonista
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Nota. Video “Salvo a su mama el dia de su boda”.

2. Portada relevante con los personajes secundarios (actores contratados).

Figura 32

Portada con personajes secundarios

Nota. Video “Se metieron con los hombres equivocados”.
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3. Portada con objetos.

Figura 33

Portada con objetos

Nota. Video “Desprecio su carro antiguo sin conocer su verdadero valor”.

Las portadas no reciben un tratamiento de edicion con la inclusion de titulos, sino que se
utilizan capturas representativas del video que presentan. La distribucion de portadas se

evidencia en el siguiente grafico:

Figura 34

Distribucion de portadas
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Las portadas no poseen una edicion que incluya el titulo del video en ellas, pero tienen
un gran éxito cuando presentan una figura humana, en especial, si se trata de Yomara

(protagonista).

Diay hora de publicacién:

Respecto al horario de publicacion, todos los videos son publicados a las 16:30 horas. Se

ha identificado ese horario como el més efectivo para la captacion de publico.

Respecto a los dias, se ha experimentado con todos los dias de la semana y se ha visto

resultado en todos excepto los viernes.

Figura 35

Horario de publicacion
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Tematica:

Respecto a las tematicas tratadas, el drama es el género preferido por el publico (50%),

seguido por el romance (17%) y el suspenso (17%).

Figura 36

Tematicas de los videos
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Respecto a la duracion de videos, son los videos de duracion media los mas exitosos (6
minutos), seguidos por los cortos (3 minutos). También tienen una buena acogida aquellos

un poco mas largos (7 a 11 minutos).

Figura 37

Duracion de los videos
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En cuanto a la duracion de los videos, los videos mas exitosos son aquellos con una
duracion media, pero el publico también aprecia los videos largos (hasta 11 minutos) si

la historia es interesante.

Reproducciones:

Respecto a reproducciones, los videos mas populares poseen cifras desde 5 hasta 34
millones de reproducciones. Aunque en la encuesta el publico objetivo sefiald no ser fan
del morbo como tal, el video més visto de @Y omiReflexiones es ese, sin embargo, en los
siguientes apartados se muestra que es porque se volvio viral, mas no consiguid un alto

nivel de interaccion respecto a otros videos.



&3

Figura 38

Reproducciones de los videos
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Doctor  Encontré a su Se metieron No escupas Desprecid su  Unangel Asise ensefia Las mujeres Siguid estos Le hicieron  Salvéasu Le quitarona

intenta amor del con los hacia arriba carro antiguo  llegé a arespetara jovenes no tres consejosalgo cruel ala mama el dia su hijo por
propasarse colegioyel  hombres porque te  sinconocer  salvarla.  las mujeres. cuidan  ydejédeser hijadeun desuboda. unabuena
consu destino  equivocados. puede caer suverdadero ancianos un exmilitar. razén.
paciente y su nuevamente en la cara. valor. enfermos  vagabundo.
marido la quiere

protege.  separarlos.

Interaccion:

Respecto a la interaccion, se puede ver que el video “Encontrd a su amor del colegio y el
destino nuevamente quiere separarlos” de romance es el que mayor interaccion tuvo de
parte del publico, a pesar de no ser tan viral como “Doctor intenta propasarse con su

paciente y su marido la protege”.

Figura 39

Interaccion de los videos
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propasarse  colegioy el hombres porque te sin conocer su las mujeres. cuidan ydejé deser hijadeun desuboda. unabuena
con su destino  equivocados. puede caer en verdadero ancianos un exmilitar. razén.
paciente y su nuevamente la cara. valor. enfermos  vagabundo.
marido la quiere
protege. separarlos.

=@=—NUmero de Comentarios  ==@=Me gusta  ==@==Compartidos

En cuanto a la interaccion, los usuarios tienen una alta participacion con los videos, pues
los me gusta y compartidos siguen un patrén similar, y los usuarios sienten la necesidad

de participar y expresar su opinion sobre los videos.
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CAPITULO 4:

4. ENTREGA Y SOCIALIZACION DEL PRODUCTO

La entrega y socializacion de proyecto de titulacion, producto comunicativo, denominado
“PLAN DE COMUNICACION PARA OPTIMIZAR EL POSICIONAMIENTO DE LA
PAGINA @YOMIREFLEXIONES EN LA PLATAFORMA DIGITAL FACEBOOK
EN LOS PUBLICOS HISPANOHABLANTES DE LATINOAMERICA”, se realizé de

la siguiente manera.

4.1. ENTREGA

Al culminar la elaboracion del plan de comunicacion y la memoria técnica se debe seguir
el siguiente proceso: primero haber sido revisado y aprobado por el tutor del trabajo de

titulacion, para después ser revisado por un lector designado por el consejo de carrera.

Con la aprobacion de la carrera, se realiz6 la entrega del plan de comunicacion de manera
fisica y digital en formato PDF a los propietarios de la empresa Y omi Network, licenciado
Maycol Jiménez y el Tecnologo Elvis Ojeda, en una reunion formal acordada por los
mismos, donde se explico con detalle los objetivos, las tacticas y acciones que se debe

realizar, y se respondio las dudas presentadas.

De la misma manera sé entregado el producto comunicativo y la memoria técnica a la
Universidad Politécnica Salesiana de manera fisica y digital en formato PDF, siguiendo
todos los protocolos de bioseguridad impuestos por las medidas sanitarias de proteccion

contra el COVID-19.
4.2. SOCIALIZACION

Después de hacer la entrega formal del producto comunicativo, se socializé el trabajo de

titulacion ~“PLAN DE  COMUNICACION PARA  OPTIMIZAR EL
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POSICIONAMIENTO DE LA PAGINA @YOMIREFLEXIONES EN LA
PLATAFORMA DIGITAL FACEBOOK EN LOS PUBLICOS
HISPANOHABLANTES DE LATINOAMERICA”, explicando los pasos y procesos que
se siguieron para elaborar el plan de comunicacion, la metodologia utilizada (Aljure,
2015), los origenes de la informacion recabada (analisis de la situacion actual, analisis

FODA, publicos, objetivos, matrices de estrategia, tacticas, cronograma y presupuesto.

Finalmente, para el acto de sustentacion del proyecto de titulacidén, contard con la
presencia del licenciado Maycol Jiménez, director de comunicacion y propietario de
Yomi Network, el tutor encargado del trabajo de titulacion y del tribunal asignado por la
carrera de comunicacion de la Universidad Politécnica Salesiana, exponiendo alli estos
antecedentes, plan de comunicaciéon y evidenciando los conocimientos profesionales

adquiridos que pueden ser provechosos para Yomi Network.
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CONCLUSIONES

@YomiReflexiones es una pagina de contenido de reflexion, la cual posee una presencia
importante en linea, y una trayectoria corta (menos de dos afios) pero que ha evidenciado
su potencial de crecimiento a través de la cercania generada con el publico y la calidad
de sus contenidos. El plan de comunicacién busca ayudar a esta naciente empresa a

establecerse y expandirse aprovechando todo su potencial.

Este proyecto de titulacion se propuso optimizar el posicionamiento de la péagina
@Y omiReflexiones en la plataforma digital Facebook en los publicos hispanohablantes
de Latinoamérica, y a través de la informacion recabada se ha logrado identificar los
publicos y las estrategias mas efectivas para alcanzar el reconocimiento deseado a través

de redes sociales.

La metodologia de Andrés Aljure (2015) demostro tener una gran efectividad al momento
de ayudar a organizar el proceso de trabajo, optimizar tiempos y gestionar la informacion

recabada, permitiendo establecer un esquema organizado y de facil comprension.

Internet y las redes sociales se han convertido en nuevas oportunidades laborales para los
comunicadores, y Yomi Network es, en si misma una empresa incipiente que puede
ayudar a generar puestos de trabajo para comunicadores, productores audiovisuales y

distintos profesionales.

Este plan de comunicacion busca apoyar su gestion, y también brindar un ejemplo de
sistema de produccion audiovisual, para que futuros consultantes puedan aprovechar la

teoria y metodologia aqui utilizadas en otros proyectos.

Como profesional, esta experiencia ha sido enriquecedora porque ha permitido tener un

acercamiento mas profundo a la gestiéon del comunicador como estratega, recabando
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informacion, analizdndola y procesdndola para convertirla en acciones que puedan

permitir lograr un objetivo.
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ANEXOS
5. ENCUESTA EN GOOGLE FORMS

.
Encuesta Yomi Reflexiones

Agradecemos su colaboracién con la siguiente encuesta, la cual sera utilizada para la
elaboracién de una tesis para recibir el titulo de Licenciada en Comunicacién en la
Universidad Politécnica Salesiana.

Los datos obtenidos seran utilizados con fines de investigacion.

Género

O Mujer

(O Hombre

O Otro:

Edad (ingrese un numero)

Tu respuesta

Nacionalidad (pais donde nacid):

Tu respuesta

Estado civil

() Casado/a

() Soltero/a

En una relacién
Separado/a
Viudo/a

Otro:

© O OO0
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Sefiale su nivel de educacion

(O Primaria

(O secundaria

(O Bachillerato

o Estudios universitarios incompletos
o Estudios universitarios completos
(O Maestria

(O Doctorado

o Otro:

Sus ingresos mensuales son

o Mo percibo ingresos, dependo de otra persona
(O 400 ddlares o menor

(O 401-1000 délares

(O 1001-2000 dolares

(O mas de 2001 ddlares

En religion, se identifica como:

(O catolico/a

() Cristiano/a
Testigo de Jehova
Mormon
Agnéstico

Ateo

O O OO0O0

Otro:

Su profesion es

Tu respuesta
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Numero de hijos (si no tiene, escriba 0):

Tu respuesta

¢Gusta de hacer deporte?

Q si
O No

Califique del 1 al 10 su nivel de afinidad con las siguientes actividades

Pasar tiempo con su familia

o O

No me gusta
Caminar
1 2
No me gusta O o

Salir con amistades

o O

No me gusta

Irse de fiesta

o O

No me gusta

O

O

O

Me encanta

Me encanta

Me encanta

Me encanta
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Hacer deporte

o O O

No me gusta

Tomar cerveza con amistades/familia

No me gusta
Ver series
1 2 3
No me gusta O o O
Leer
1 2 3
Mo me gusta O o o

Navegar en redes sociales

o O O

Mo me gusta

Me encanta

Me encanta

Me encanta

Me encanta

Me encanta
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Consumo de medios

¢Qué medio tradicional utiliza mas?
O Televisién

O Radio

o Internet

O Periddico

¢Qué redes sociales utiliza?

[[] Facebook

D Instagram

D Twitter

[(J TikTok

Percepcion sobre Yomi Reflexiones

:Como descubrio los videos de YomiReflexiones?

o Me los compartié un amigo/familiar
Me los recomendo Facebook/Instagram/TikTok/Youtube.

Recibi publicidad

O O O

Estaba viendo otros videos de reflexién y aparecio en la lista de reproduccién

De las siguientes paginas de videos motivacionales, califiquelas del 1 al 5 en

orden de popularidad, siendo 1 "no he oido de ella” y 6 "es mi favorita".

Yomi Reflexiones

No he oido de ella Es mi favorita



Doctor Amor

Mo he oido de ella

Positivos

No he oido de ella

Luz Maria

No he oido de ella

Farita

No he oido de ella

Sienna 0.

No he oido de ella

Es mi favorita

Es mi favorita

Es mi favorita

Es mi favorita

Es mi favorita
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:Cual de las siguientes variables le gusta mas en un video?
O Drama

Morbo

Romance

Suspenso

O O O O

Comedia

¢ Que emocion te han evocado los videos de YomiReflexiones?

Indignacion
Interés
Orgullo
Risa
Tristeza
Esperanza
Empatia

Inspiracion

(I I I I O A I A

Curiosidad

:Qué buscas al ver los videos de Yomi Reflexiones?

O Relajarme de las preocupaciones de mi vida diaria.
(O Ver contenido inspirador.
(O Conocer nuevas historias.

(O Sentirme representado/a.
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:Recomiendas los videos de YomiReflexiones a tus amigos o familiares?

Q si
O No

En general ;Como califica la calidad los videos que publica Yomi Reflexiones?
(O Excelente

(O Buena
o Regular
O Malo
O

Pésimo

£ Coémo califica los siguientes atributos de los videos de Yomi Reflexiones?

Historia
1 2 3 4 5
Pésimo o o O O o Excelente
Dialogos
1 2 3 4 5
Pésimo o o o o o Excelente
Actuaciones
1 2 3 4 5
Pésimo O o O o O Excelente



Sonido
1 2 3
Pesimo o o o
Musica
1 2 3
Pésimo O O O

Calidad de video

Pésimo
Edicion
1 2 3
Pésimo o o o

Recursos visuales (intro y despedida)

1 2 3

o O O

Pésimo
Titulos
1 2 3
Pésimo O O O

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
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Descripciones

o o O O O

Pésimo Excelente

Atras Enviar G Pagina 7 de 7 Borrar formulario



6. MODELO BUYER PERSONA

6.1. Modelo 1: Maria
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Nombre Maria.
Género Mujer.
Edad 34.
Nacionalidad Mexicana.
Estado Civil Casada.

Datos demogréficos Educacion Bachiller.
Nivel Socioecondémico Medio bajo.
Religion Catolica.
Profesion Ama de casa.
Salario Depende economicamente

de su esposo.

Hijos Dos: una de 14 y otro de 8.
Deporte Le gusta caminar.

Habitos y costumbres

Tiempo en familia

Su actividad favorita es

pasar tiempo en familia.

Caminar Le gusta caminar.
Salir con amistades No le gusta.
Irse de fiesta No le gusta.
Tomar cerveza No le gusta.

Ver series

Le gusta un poco.

Leer

Le gusta un poco.

Navegar en redes

Le gusta mucho.

Medio tradicional mas Television.
utilizado
Red social mas utilizada Facebook.

Relaciéon con

@YomiReflexiones

(Como descubrio

@Y omiReflexiones?

Le sali6 un video en la
lista de reproduccion

automatica de Facebook.
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Creador de contenido de Doctor Amor.
reflexiones favorito aparte

de @YomiReflexiones

(Qué es lo que mas le Romance.
gusta en un video?

(Qué emocion le evocan Inspiracion.

los videos de

@Y omiReflexiones?

(Qué busca al ver los
videos de

@Y omiReflexiones?

Conocer nuevas historias.

(Recomienda los videos

de @YomiReflexiones?

Si, los ha recomendado a

sus vecinas.

Califica los videos de

@Y omiReflexiones como:

Excelentes

Respecto a recursos

técnicos de los videos...

Le parece excelente la

calidad de los videos.

opina que:

6.2. Modelo 2: Andrea
Nombre Andrea.
Género Mujer.
Edad 25.
Nacionalidad Peru.
Estado Civil Soltera.

Datos demograficos Educacion Estudiante universitaria.
Nivel Socioeconémico Medio bajo.
Religion Catolica.
Profesion Enfermera.
Salario 320 dolares (6310 pesos).
Hijos Ninguno.

Habitos y costumbres

Deporte

No le gusta el deporte.
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Tiempo en familia

Le gusta, pero no tiene

oportunidad.
Caminar Le gusta.
Salir con amistades Le gusta.
Irse de fiesta Le gusta.
Tomar cerveza No le gusta.
Ver series Le gusta.
Leer Le gusta.
Navegar en redes Le gusta.

Medio tradicional mas

utilizado

Ninguno. Usa s6lo

Internet.

Red social maés utilizada

Facebook.

Relaciéon con

@YomiReflexiones

(Como descubriod

Se los recomend6

@Y omiReflexiones? Facebook.
Creador de contenido de Positivos.
reflexiones favorito aparte

de @YomiReflexiones

(Qué es lo que mas le Drama.
gusta en un video?

(Qué emocion le evocan Empatia.

los videos de

@Y omiReflexiones?

(Qué busca al ver los
videos de

@Y omiReflexiones?

Relajarse durante sus

descansos.

(Recomienda los videos

de @YomiReflexiones?

Si. Los ha recomendado a

compafieras de trabajo.

Califica los videos de

@Y omiReflexiones como:

Excelentes.

Respecto a recursos
técnicos de los videos...

opina que:

Son excelentes.
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Nombre José.
Género Hombre.
Edad 44.
Nacionalidad Colombia.
Estado Civil Separado.
Datos demogréficos Educacion Universitaria.
Nivel Socioecondmico Medio.
Religion Catolico.
Profesion Contador.
Salario 387 dolares (1.797.589
pesos colombianos).
Hijos 2.
Deporte Le gusta.
Tiempo en familia No le gusta.
Caminar Le gusta.
Salir con amistades Le gusta.
Irse de fiesta No le gusta.
Habitos y costumbres Tomar cerveza Le gusta.
Ver series No le gusta.
Leer No le gusta.
Navegar en redes Le gusta.
Medio tradicional mas Radio.
utilizado
Red social mas utilizada Facebook.

Relaciéon con

@YomiReflexiones

(Como descubrid

Se los recomendd un

@Y omiReflexiones? amigo.
Creador de contenido de Luz Maria.
reflexiones favorito aparte

de @YomiReflexiones

(Qué es lo que mas le Suspenso.

gusta en un video?
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(Qué emocion le evocan
los videos de

@YomiReflexiones?

Interés.

(Qué busca al ver los

Conocer nuevas historias.

videos de
@Y omiReflexiones?
(Recomienda los videos Si
de @Y omiReflexiones?
Califica los videos de Excelentes.
@Y omiReflexiones como:
Respecto a recursos Excelentes.
técnicos de los videos...
opina que:
6.4. Modelo 4: Jorge
Nombre Jorge.
Género Hombre.
Edad 18.
Nacionalidad Ecuador.
Estado Civil Soltero.
Educacion Bachiller.
Nivel Socioeconémico Bajo.
Datos demograficos Religion Catolico.
Profesion Desempleado
(ocasionalmente toma
trabajos como albaiiil o
conductor).
Salario Aproximadamente 200
dolares.
Hijos Ninguno.
Deporte Le gusta.
Habitos y costumbres
Tiempo en familia No le gusta.
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Caminar Le gusta.
Salir con amistades Le gusta.
Irse de fiesta Le gusta.
Tomar cerveza Le gusta.
Ver series Le gusta.
Leer No le gusta.
Navegar en redes Le gusta.
Medio tradicional mas Television.
utilizado

Red social mas utilizada Facebook.

Relaciéon con

@YomiReflexiones

(Como descubrio

Le apareci6 en la lista de

@Y omiReflexiones? reproduccion automatica
de Facebook.

Creador de contenido de Positivos.

reflexiones favorito aparte

de @YomiReflexiones

(Qué es lo que mas le Comedia.

gusta en un video?

(Qué emocion le evocan Curiosidad.

los videos de

@Y omiReflexiones?

(Qué busca al ver los
videos de

@Y omiReflexiones?

Conocer nuevas historias.

(Recomienda los videos

de @Y omiReflexiones?

Si.

Califica los videos de

@Y omiReflexiones como:

Excelentes.

Respecto a recursos
técnicos de los videos...

opina que:

Excelentes.




112

7. TRANSCRIPCION FOCUS GROUP.

Transcripcion del focus group realizado a través de Zoom el dia 23 de diciembre de 2022

a las 16:00. Este tuvo una duracion de 30 minutos y fue moderado por Yomara Ojeda.

1. ¢ Te sientes satisfecho cumpliendo tu rol en esta empresa?

e Me siento a gusto con mi trabajo porque me permite desarrollar mi creatividad,
diferentes puntos de vista y sobre todo existe un buen ambiente laboral, aunque
sea un equipo pequeiio te ayudan a forzar tus conocimientos.

e Me siento satisfecho, veo que todo el trabajo, esfuerzo y conocimiento empleado

ha dado frutos.

2. Si tienes experiencia en alguna empresa similar... ;Como la compararias con
@YomiReflexiones?

Su primera experticia en el campo de creaciéon de contenido para redes sociales,
especificamente videos de caracter reflexivo, lo experimentaron en la empresa
Ecuamedios.

En comparacion a la empresa Ecuamedios, (@Y omiReiene posee una mejor estrategia al
momento de ser productiva y se caracteriza por crear productos originales basados en la
creatividad, y en un analisis de las tendencias virales de la plataforma Facebook™

e En @YomiReflexiones existe mayor organizacion y cumplimiento de las
actividades, y hasta la fecha no ha existido despidos masivos lo que normalmente
ocurria en la anterior empresa, que como empleado no te aseguraban tu puesto de
trabajo.

e A diferencia de la otra empresa @Y omiReflexiones, no esta registrada como una
empresa formal consolidada, ya que lleva poco tiempo de creacion. Cuenta con
espacios de trabajos improvisados que resultan a la larga ser incémodos, a
diferencia de la anterior empresa Ecuamedios que te brindaba cubiculos a cada

empleado o equipo.

3. ¢Cual es tu punto de vista sobre el estado actual de @YomiReflexiones?
e Es una empresa solida, con profesionales que tiene una perspectiva a futuro muy
positiva, durante su aflo de creacion ha dado muy buenos resultados tanto en la

parte econdmica como administrativa.
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4. ¢Qué expectativas tienes respeto al crecimiento de @YomiReflexiones como

empresa?

@YomiReflexiones se puede convertir en un referente debido a que a diferencia
de otras Empresas como Ecuamedios no copiamos contenido, somos creadores de
contenido (Facebook busca eso, creadores no duplicadores, busca originalidad,
que las personas se queden porque les agrada el contenido expuesto).

Estimula la innovacion de equipos para lograr diferenciarnos de los competidores
en cuanto a la calidad de producto, la toma de decisiones estratégicas que permitan

avanzar bajo las razones correctas.

5. ¢ Te gustaria hacer una carrera a largo plazo con @YomiReflexiones? ¢;Cual es tu

punto de vista como profesional?

Si me gustaria, en el poco tiempo que llevo, me ha ayudado a salir de mi zona de
confort explorando nuevos campos digitales que siempre han estado presente a lo
largo de mi carrera como comunicadora, en un futuro espero consolidar todos
estos conocimientos para llevarlos a algo mas grande como mi propio proyecto o
formandome como profesional.

Si me gustaria, aprender y poder seguir aplicando mis conocimientos en la
creacion de contenido para redes sociales, que es lo que me gusta y me hace crecer
como profesional. Probar que tengo la capacidad para emprender y salir victorioso

en este ambito de la comunicacion.

6. ¢ Qué productos o series te gustaria que se crearan?

Mas que producir series, realizar un diagnostico de los contenidos que los publicos
deseen consumir, somos una empresa que vendemos entretenimiento, no es tanto
lo que se desea generar, sino lo que la gente quiere ver. Solo entendiendo eso, se
puede lograr mantener a flote una empresa como esta.

Facebook es un contenido rapido, ligero, con un iPhone puedes grabar un video
que lo logran ver 100 millones de personas, yo lo hizo, més que una pelicula que

se grabd con tecnologia de élite y en un plazo extenso.
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e Hay que entender que Facebook es hecho para un producto que se consume rapido
y no profundiza en corrientes ideoldgicas muy complicadas ni que requieran de

camaras utilizadas para el cine.

7. ¢ Qué crees se deberia mejorar en la empresa?
e Mejorar en términos de compromiso de empoderamiento por parte de los
trabajadores (Qué aprendan como funcionas las redes sociales)
e (Contar con un area de trabajo adecuada y segura para aumentar la motivacion y
productividad de los empleados
e Mantener reuniones o conversatorios periddicas sobre el avance y cambios de

contenido para sugerir mejoras.
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Tabla 1. Videos de la pagina @YomiReflexiones en Facebook.

Etapa 1: Clasificacion del contenido.

Nombre Doctor Encontr6 a Se metieron | No escupas Desprecié | Un angel
intenta su amor del | con los hacia arriba su carro llegd a
propasarse colegioyel | hombres porque te antiguo sin | salvarla.
con su destino equivocados. | puede caeren | conocer su
paciente y su | nuevamente la cara. verdadero
marido la quiere valor.
protege. separarlos.

Portada [

|i :>‘ - Y,
ot ! '{A i
Dia de Miércoles | Lunes 22 | Sabado 16 | Miércoles Jueves | Domingo
L 18 de de agosto de julio 09 de 22 de 27 de
publicacion :
mayo febrero septiemb marzo
(¥
Hora de 16:30 16:30 16:30 16:30 16:30 16:30
publicacion
Temética del Morbo Romance | Suspenso | Humillacion | Drama | Suspenso
video
Duracion en 6:07 9:06 7:58 6:25 5:21 3:11
minutos
Etapa 2: Andlisis de Datos.
NUmero de 34 mill 15 mill 12 mill 10 mill 8,2 mill 7,1 mill
Reproducciones
NUmero de 2,204 1,350 1,879 1,347 792 392
comentarios
Numero de likes 138,250 268,797 225,514 195,187 55,223 100,241
NuUmero de 6,336 22,121 11,339 17,172 8,205 5,141
compartidas
Link https://www. | https://www. | https://www. | https://www.fa | https://ww | https://www.
facebook.co | facebook.co | facebook.co | cebook.com/ w.faceboo | facebook.co
m/@YomiR | m/@YomiR | m/@YomiR | @YomiReflex | k.com/@Y | m/@YomiR
eflexiones/vi | eflexiones/vi | eflexiones/vi | iones/videos/2 | omiReflexi | eflexiones/vi
deos/130018 | deos/623058 | deos/438729 | 974417329475 | ones/video | deos/113426
5737478041 | 712566895 894812016 120 $/3395413 | 3940671289
227403987

Tabla 1. (Continuacion) Videos de la pagina @YomiReflexiones en Facebook.

Etapa 1: Clasificacion del contenido.

Nombre Asi se Las mujeres | Siguid estos | Le hicieron Salvé a su Le quitaron
ensefia a jovenes no tres consejos | algocruela | maméaeldia | asu hijo por
respetar a las | cuidan y dejo de ser | lahijadeun | de suboda. una buena
mujeres. ancianos un exmilitar. razon.

enfermos vagabundo.
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https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/2974417329475120
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https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/2974417329475120
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/3395413227403987
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/3395413227403987
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/3395413227403987
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/3395413227403987
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/3395413227403987
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/3395413227403987
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/3395413227403987
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1134263940671289
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1134263940671289
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https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1134263940671289
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1134263940671289
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Portada
e
Dia de Lunes 04 | Martes 22 | Séabado 27 | Martes 09 | Domingo | Lunes 25
. de julio de marzo | deagosto | deagosto 04 de de julio
publicacion .
septiembre
Hora de 16:30 16:30 16:30 16:30 16:30 16:30
publicacion
Tematica del Drama Drama Romance Drama Drama Drama
video
Duracion en 3:06 6:33 8:35 11:37 6:12 10:03
minutos
Etapa 2: Analisis de Datos.
Namero de 8 mill 7 mill 7 mill 6,8 mill 5,5 mill 5,1 mill
Reproducciones
Namero de 1,000 2,715 1,244 1,651 617 815
comentarios
Numero de likes 82,706 42,721 130,00 80,610 59,529 87,247
Numero de 6,081 18,799 18,102 17,481 4,174 8,989
compartidas
Link https://www. | https://www. | https://www. | https://www. | https://www. | https://www.

facebook.co

facebook.co

facebook.co

facebook.co

facebook.co

facebook.co

m/@YomiR | m/@YomiR | m/@YomiR | m/@YomiR | m/@YomiR | m/@YomiR
eflexiones/vi | eflexiones/vi | eflexiones/vi | eflexiones/vi | eflexiones/vi | eflexiones/vi
deos/200407 | deos/604843 | deos/142462 | deos/176160 | deos/171465 | deos/465469
8143110835 | 2521850293 | 8514700467 | 9960860317 | 5858900162 | 882068462
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https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/6048432521850293
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/6048432521850293
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/6048432521850293
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/6048432521850293
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1424628514700467
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1424628514700467
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1424628514700467
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1424628514700467
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1424628514700467
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1424628514700467
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1761609960860317
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1761609960860317
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1761609960860317
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1761609960860317
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1761609960860317
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1761609960860317
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1714655858900162
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1714655858900162
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1714655858900162
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1714655858900162
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1714655858900162
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/1714655858900162
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/465469882068462
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/465469882068462
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/465469882068462
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/465469882068462
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/465469882068462
https://www.facebook.com/Yomireflexiones/videos/465469882068462
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Yomi Network

Yomi Network es una empresa dedicada a la creacién de contenido digital para redes
sociales (Facebook, YouTube, Instagram vy TikTok). Su producto principal es la pagina
@YomiReflexiones, la cual estd presente en las plataformas antes mencionadas y se
enfoca Unicamente en la difusion de videos de reflexion. Nace como un proyecto familiar,

muy ambicioso, que busca posicionarse como un referente en cuanto a contenido de reflexién en

Ecuador.

Fue fundada el 2 de agosto del 2021, actualmente cuenta con 506 mil seguidores (en
Facebook) y 92 videos publicados que van desde las 200 mil a 34 millones de
reproducciones. @YomiReflexiones ha obtenido toda su audiencia de manera orgdnica,
con el objetivo de crear un publico fidedigno que disfrute del contenido expuesto.

Este plan de comunicacién se centra en aprovechar el alcance organico de la pagina
@YomiReflexiones y optimizar la creacion de contenidos adaptandolos a los publicos
internacionales que conforman su audiencia, y se plantea considerando la metodologia

de Andrés Aljure (2015, p. 26), utilizada también por De Santis (2016).
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1. Diagnostico

El diagndstico de la empresa Yomi Network, se puntualiza en tres elementos de analisis.
Para identificar las dimensiones internas se analizara La situacién organizacional de Yomi
Network, es decir, se evalud los aspectos corporativos de la empresa, a partir de una
socializacion directa con los propietarios de dicha organizacidn y una entrevista realizada

a los trabajadores.

El diagndstico posee tres secciones principales: El producto estrella: @YomiReflexiones y
la creacidn de contenido, El publico de @YomiReflexiones y |la construccién de los perfiles
ideales del publico de @YomiReflexiones, con el objetivo de evaluar las condiciones

actuales y futuras del producto a desarrollar por la empresa.
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1.1 La situaciéon organizacional de

Yomi Network.

Yomi Network es una microempresa en auge, que posee un equipo de trabajo

conformado por 5 personas con cargos definidos:

Tabla 1. Personal de Yomi Network y @YomiReflexiones.

Cargo

(Jefe) Director de Comunicacién
(Gerente) Productor Audiovisual
(Administrador) Actriz y Guionista
Editor secundario

Actriz y asistente de produccién

Nombre

Lic. Maycol Jiménez
Tec. Elvis Ojeda
Yomara Ojeda
Jhuber Jiménez

Lic. Amanda Ordodfiez

Cabe mencionar que, se contrata a actores y actrices independientes para videos

puntuales, segln se requiera en la preproduccion del video.

Tras realizar una socializacion directa con los propietarios de dicha sociedad, y una

entrevista a los miembros de la organizacion, se pudo extraer las siguientes perspectivas:

La empresa Yomi Network se encuentra ubicada en la provincia de Zamora Chinchipe,

Ecuador. Cuenta con profesionales capacitados en la rama de la comunicacion, posee un

excelente clima laboral y tecnologia de punta con lo que respecta a equipo audiovisual.



123

Yomi Network es una empresa que lleva poco tiempo en el mercado (1 afio, 6 meses),
por ello, no esta establecida formalmente dentro del marco legal y corporativo, por lo
tanto, no posee una filosofia organizacional (misién, vision, valores) y objetivos
estratégicos y funcionales bien definidos. Sin embargo, los socios de la organizacién, al
momento de consolidar el proyecto, asumen como objetivo principal alcanzar una
estabilidad laboral y econdmica. Por lo tanto, es su responsabilidad formalizar de la mejor
manera la parte legal, con el objetivo de establecer un crecimiento de esta.

Un punto débil de la empresa Yomi Network es que los trabajadores no cuentan con
espacios comodos para ejecutar sus actividades. Sin embargo, un punto crucial a destacar
es que la organizacion realiza constantemente charlas para instruir a todo el personal
sobre cémo mejorar y promover el contenido para redes sociales, y de esa forma

optimizar los perfiles profesionales al maximo.

Yomi Network se fundd con una inversion de $6000, los cuales fueron usados para la
compra de equipos tecnoldgicos necesarios para la produccién audiovisual de la empresa:
2 camaras Sony Alpha 3, una grabadora portatil Zoom H6, micréfono tipo escopeta
Sennheiser y dos tripodes de la marca Velbon. Actualmente se ha incorporado nueva
tecnologia, con el fin de mejorar la calidad del producto audiovisual, estos son: dos
computadoras Apple iMac 2021 de 24 pulgadas, un kit de fondos LR-XBO1 de poliéstery
spandex blanco / verde croma de 2 m x 1.5 m con pedestal, y un kit de luces Godox
Litemons LA150D-K2. Como complemento se mencionan los materiales de oficina: cuatro
escritorios adquiridos de segunda mano, 5 sillas de oficina totalmente nuevas y una

impresora multifuncional Canon.
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Figura 1. Portada de la pagina @YomiReflexiones en Facebook. Fuente:
https://www.facebook.com/Yomireflexione

El producto estrella de la empresa Yomi Network es la pagina @YomiReflexiones (figura
1), que en sus inicios solo estaba presente en las plataformas digitales Facebook vy
YouTube. También se encuentra vigente en las plataformas de TikTok e Instagram, esto
con el objetivo de redireccionar a los seguidores de estas plataformas populares a la

matriz principal Facebook y YouTube.

Si bien no existe un ranking en donde se puede identificar cudles son los canales de

reflexiones mas populares de Ecuador debido a la informalidad de su etiqueta (son

” u ”

nombrados como “actores/actrices”, “productores de videos”, “influencers” o “creadores

|II

de contenido digital”, pero no se autodefinen como videos motivacionales), se ha logrado

identificar los siguientes canales exitosos de origen ecuatoriano:


https://www.facebook.com/Yomireflexione
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Tabla 2. Creadores de contenido motivacional en Ecuador.

Me
Nombre Seguidores Link
gusta
Doctor Amor 14.000.000 - https://www.facebook.com/DoctorAmorEM
Positivos 3.200.000 - https://www.facebook.com/PositivosEM
Luz Maria 3.573.998 | 502.512 | https://www.facebook.com/luzmariask21/
Sienna O 937.391 | 257.539 | https://www.facebook.com/siennital/
@YomiReflexiones 510 mil 31 mil | https://www.facebook.com/Yomireflexiones/
Lily Sarango 130.578 6.471 | https://www.facebook.com/LilySarangoec/
https://www.facebook.com/La-cholita-
La cholita 126.556 18.348
101179962349215/
SOFOK FILMS 79.595 13.789 | https://www.facebook.com/sofokfilms/
Encantados 34.765 10.497 | https://www.facebook.com/Encantados22/

Nota. Los datos de “me gusta” de Doctor Amor y Positivos no estan disponibles en Facebook.

En la tabla 2 se puede identificar que @YomiReflexiones se encuentra en quinto lugar, en

comparacién a las paginas de contenido de reflexiéon en Ecuador, que pertenecen a la

empresa Ecuamedios, competencia directa para Yomi Network, y que se encuentra

ubicada en las provincias de Zamora, Loja y Guayaquil.

Pese a ello, la pagina @YomiReflexiones ha obtenido excelentes resultados en cuanto a

su crecimiento en las redes sociales, posee una audiencia construida y no se encuentra

mal posicionada. Es por ello que tiene la capacidad de posicionarse como un referente

en cuanto a contenido de reflexion, en la plataforma digital Facebook en los publicos

hispanohablante de Ecuador.
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1.2 El producto estrella:
@YomiReflexiones y la creacion de
contenido.

Los contenidos de @YomiReflexiones se han realizado de manera espontanea, utilizando
como referencia contenidos similares existentes en la red, experiencias personales, o
momentos virales de la plataforma Facebook, por ello, es importante implementar un
anadlisis de contenido para evaluar la situacion actual del publico frente al contenido

expuesto.

Para el andlisis de este apartado, se tomo los datos de los 12 videos mas populares de la
pagina @YomiReflexiones, publicados en el afio 2022, con el objetivo de identificar cuales

son las necesidades de consumo del publico fidelizado.

De los videos identificados, se logrd extraer las siguientes observaciones:

Descripcion
25%

‘ Refran
8%

Figura 2. Categorias de los titulares de @YomiReflexiones. Fuente: Elaboracion propia.

Los titulos son los anzuelos que atraen la atencion del publico. La figura 2 evidencia que
los titulares que poseen mayor aceptacion por parte del publico de @YomiReflexiones

son aquellos que se categorizan como ganchos publicitarios o clickbait, es decir, aquellos
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que despiertan el interés del target, pero sin revelar el argumento completo del video

publicado.

Las portadas no son planificadas, son capturas de pantalla que la propia plataforma
ofrece, por lo tanto, estas no poseen una edicién especializada, que exprese una idea
clara y sintetizada del video, sin embargo, tienen un gran éxito cuando presentan una
figura humana, en especial, si se trata de la imagen de la pagina @YomiReflexiones (figura

3).

Figura 3. Portada del video “Salvd a su mama el dia de su boda” de la pagina @YomiReflexiones. Fuente:
@YomiReflexiones. https://www.facebook.com/Yomireflexione

Cabe mencionar que los usuarios (42%) también prefieren como portada del video a los
actores secundarios, siempre que estos estén realizando una accion sorprendente que

llame la atencion del publico (figura 4). Por ejemplo:


https://www.facebook.com/Yomireflexione
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Figura 4. Portada del video “Desprecid su carro antiguo sin conocer su verdadero valor” de la pagina
@YomiReflexiones. Fuente: @YomiReflexiones. https://www.facebook.com/Yomireflexione

@YomiReflexiones posee un horario definido (16:30) en el cual se publican todos los
videos, esto debido a que, asegura el administrador de la empresa, es importante

establecer y habituar al publico a un horario definido de publicacion.

Respecto a los dias de publicaciéon, estos varian dependiendo a la necesidad o fechas
relevantes, por lo regular la pagina publica un video cada dos dias. Es importante
mencionar que se evidencia una tendencia a la viralizacién durante toda la semana

excepto los dias viernes.

De los 12 videos mas populares de la pagina @YomiReflexiones, se evidencia que, estos
poseen cifras desde 5 hasta 34 millones de reproducciones. Respecto a los videos
publicados en la pagina de Facebook, las preferencias de consumo de la audiencia se
inclinan en un 50% hacia el género dramatico, seguida del romance con un 17% vy el

suspenso con similar porcentaje (Figura 5).


https://www.facebook.com/Yomireflexione
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Morbo

Suspenso
13%

Figura 5. Tematicas preferenciales del publico de @YomiReflexiones. Fuente: Elaboracién propia.

Es importante, en vista del estudio realizado, reorientar la produccién de contenido
segun las preferencias del publico encuestado, guiando asi posibles decisiones editoriales,
con el objetivo de cumplir de mejor manera sus expectativas y explorar nichos que

todavia no se ha incursionado mucho en el canal.

Cabe mencionar que, los videos mas exitosos son aquellos con una duracion media de 3
a 6 minutos, pero el publico también aprecia los videos largos de hasta 11 minutos si la

historia es interesante.

En cuanto a la interaccion, los usuarios tienen una alta participacién con los videos, a
través de comentarios “me gusta” y publicaciones compartidas. Los usuarios sienten la

necesidad de participar y expresar su opinion sobre los videos en los comentarios.

De esta manera se identifica que los contenidos expuestos en la pagina
@YomiReflexiones han tenido buenos resultados, sin embargo, la encuesta aplicada a

continuacion ofrece los datos necesarios para constituir contenidos que fortalezcan la
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estabilidad de la empresa Yomi Network y cumplan con las expectativas del publico

objetivo.

1.3 El publico de @YomiReflexiones

Debido a la cantidad excesiva de contenido similar, se ha vuelto una necesidad para
guienes se dedican a la produccion de contenido digital para redes sociales captar la
atencién vy fidelizar a su publico. Es por ello que se realiza un analisis buyer persona a
partir de la informacion ofrecida por los usuarios de dicha pagina, con el objetivo de
construir una representacion semi ficticia del cliente ideal, con el objetivo de identificar

las necesidades de consumo del publico objetivo de @YomiReflexiones.

Figura 6. Edad, sexo y origen del publico de @YomiReflexiones. Fuente: Meta Business Suite.

La figura 6 muestra que existe una igualdad de género en el publico de @YomiReflexiones,

Principales paises
Seguidores de la pagina de Facebook (1)
México

506.930 o

Per(
8.8%
~ Colombia
Edad y sexo (i
y ® 8.7%
Ecuador
8.7%

Guatemala

5.4%
Estados Unidos

5.3%

Indonesia
4%

Il II II | —
3.3%
o Al =l .= '

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Nicaragua

2.7%
B Mujeres B Hombres
48,5% 515% Bolivia
26%

con una ligera mayoria femenina (52%), y la mayor parte del publico se encuentra en el
rango de 18 a 44 afos de edad (68%). Por ende, se identifican cuatro perfiles: jévenes de
18 a 24 afos, jovenes adultos de 25 a 34 afios, adultos de 35 a 44 afios y adultos mayores

de 45 a 54 afios de edad.
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Respecto a la nacionalidad, existen dos ejes principales: el eje centroamericano (México,
Guatemala y Honduras) y el eje sudamericano (Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia). Es
necesario considerar los husos horarios para la publicacion, e incluir el contexto social,
politico y econdmico de estos paises para generar historias que les resulten mas cercanas,

con el objetivo de que el publico se identifique con los contenidos expuestos.

La mayoria de los seguidores se identifican con la religién catdlica, poseen un nivel bajo
de educacion, ya que tienen un nivel maximo hasta bachillerato, y la educacién superior

solo alcanza el 20% del publico.

Respecto a la profesion, la mayoria de los seguidores manifiestan no tener una. Las
profesiones mas representadas son: amas de casa, estudiantes, oficinistas o profesionales
de la salud. Casi el 75% de los seguidores sefialan depender econdmicamente de otras

personas, o recibir menos de 400 ddlares al mes.

Los fans de @YomiReflexiones no son muy sociables en la presencialidad, sin embargo,
son mas activos en la virtualidad. Poseen una personalidad introvertida debido a que sus
intereses se centran mas en actividades familiares o solitarias (caminar, navegar en redes,
hacer deporte y ver series), dejando en un segundo plano las actividades sociales como

fiestas o reuniones masivas.
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Figura 7. Paginas de caracter motivacional en Ecuador. Fuente: Elaboracién propia.

@YomiReflexiones posee un buen posicionamiento en cuanto a sus competidores en
Ecuador. En la figura 7 se evidencia que tiene un nivel de aceptacion por encima del 50%
a diferencia de su competencia directa evaluada en base a su popularidad (desde 1 "no

he oido de ella" hasta 5 "es mi favorita").

Puede haber un pequefio sesgo debido a que, la encuesta fue aplicada Unicamente a los
seguidores de la pagina @YomiReflexiones, en todo caso, se puede evidenciar un publico

fidelizado que disfruta del contenido expuesto.
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Estaba viendo otros videos de reflexion Me los recomendd Recibi publicidad Me los compartié un amigo/familiar
y aparecid en la lista de reproduccion Facebook/Instagram/TikTok/Youtube.

Figura 8. Interaccién de los usuarios de @YomiReflexiones. Fuente: Elaboracién propia.
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La figura 8 demostrd que el contenido es promocionado por el algoritmo de las redes
sociales, lo cual habla de la efectividad de este, pues se requiere un nivel de compromiso
del publico y una calidad de produccién audiovisual alta para que los algoritmos lo
identifiquen y lo difundan. Los seguidores de @YomiReflexiones recomiendan en un 94%
sus videos, no solamente disfrutan del contenido, sino que tienen la intencion de

compartirlo y comentar sobre ello.

El publico estd interesado en las historias que se generan en @YomiReflexiones, y sus
expectativas estan enfocadas en conocer nuevas historias y relajarse mientras las ven. Los
publicos evidencian un nivel alto de aceptacién con los contenidos difundidos mediante
la pagina, pues los principales sentimientos evocados son: inspiracion, empatia vy
esperanza. Se puede afirmar que @YomiReflexiones tiene un impacto positivo en su

publico.
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Figura 9. Calificacion del publico respecto a atributos de los videos de @YomiReflexiones. Nota. Los
numeros representan porcentajes, pero se elimind el simbolo debido al poco espacio. Fuente: Elaboracion
propia.

Respecto a los atributos de los videos de @YomiReflexiones, existe una apreciacién

positiva general. En la figura 9 se evidencia que en todos los aspectos relacionados con la

calidad de la produccion audiovisual @YomiReflexiones tiene el maximo puntaje, con una
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diferencia importante respecto a los siguientes rangos, lo cual evidencia la efectividad y
profesionalismo de la empresa en este aspecto de su trabajo. El publico esta contento con

lo que consume.

14 Perfiles Iideales de publico de
@YomiReflexiones

Para construir la representacion semi ficticia del cliente ideal de publico de
@YomiReflexiones es necesario evaluar el entorno en el que se desenvuelven sus
seguidores, y realizar un analisis respecto a los factores econdmicos, tecnolégicos,
politicos, socioculturales, legales y ambientales en el que se desenvuelven el publico

objetivo de @YomiReflexiones.

En este caso, se ha considerado analizar la regién de América Latina y Central porque el

publico se distribuye por toda la zona (Tabla 3).

Tabla 3. PESTEL.

Econdmico

e Fl|area de América Latina y Central (paises hispanohablantes) es considerada
internacionalmente como un area en via de desarrollo. Posee una fuerte
desigualdad econdmica, altos indices de desempleo y mas de la mitad de su
poblacidn pertenece a estratos econdmicos medios e inferiores (CEPAL, 2020).

e La pandemia del COVID-19 recrudeci6 la pobreza de la zona, retrocediendo su
avance por al menos diez afios respecto a otras zonas del planeta (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020; ECLAC, 2020).
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Con base en el analisis de los factores geograficos, demograficos, y psicograficos, y las
opiniones de los seguidores de la pagina, se ha logrado identificar cuatro perfiles de

publicos:
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Grupo 1- MARIA: “Ama de casa guerrera”

Mujer. Esta casada o separada, posee mas de una carga familiar, son madres de familia,
dependientes econdmicamente, amas de casa y cuentan con una educacidon mdaxima

secundaria.

Cliente ideal

34 afos Bachiller
Mujer -
Catdlica
Casada
Su red social
Vive en ciudad .
de México favorita es
Sxi Facebook
(México)
Ama de casa Le gusta mucho

. la belleza y es
Dos hijos (14

. maquillista
y 8 anos).
Depende Mira los videos de Le gusta pasar
econémicamente  Yomi Reflexiones tiempo con su
de su esposo. porque le gustan familia

las historias

Figura 10. Buyer persona Maria

Mensaje

“Eres una mujer guerrera, que lucha por sus hijos”.
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Grupo 2 - ANDREA: “Trabaja y friunfarés”

Hombre o mujer. Es joven, soltero, estudia o esta recién graduado, subempleado y

cuenta con pocos recursos econdmicos.

Buyer Persona

25 afos And regd No tiene hijos

Mujer Catdlica
Soltera .
Su red social
Vive en Lima favorita es
(Peru) Facebook
Estudiante

Le gusta mucho
universtaria

ver series y
Estudia navegar en
enfermeria redes sociales

Tiene un trabajo Mira los videos de  Vive sola porque

poco Yomi Reflexiones su familia es de

remunerado porqgue la Piura y ella fue a

(sueldo bdsico) entretienen en sus Lima a estudiar.
descansos

Figura 11. Buyer persona Andrea

Mensaje

“Tu trabajo duro te llevard a donde quieres llegar”.
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Grupo 3 - JOSE: “El padre que prolege a su familia”.

Hombre. Estd casado o separado, posee mas de una carga familiar, es la cabeza del hogar

y el principal proveedor econémico, puede tener estudios universitarios incompletos o

completos y trabaja.

Buyer Persona

44 afios JOSé Tiene dos hijos

(22 y 16 anos)

Hombre
ER Catolico
Separado /\j‘))
Le gusta caminar
Oficinista y salir con
amistades

Vive en Bogotd

(Colombia) Su red social
Contad favorita es
ontador
Facebook
Tiene un trabajo  Mira los videos de )
) i Vive solo
remunerado Yomi Reflexiones
después del
(sueldo de porque se los . .
. ) divorcio.
supervisor) recomendo un
amigo

Figura 12. Buyer persona José

Mensaje

“El sacrificio de un padre es silencioso y lleno de amor”.



Grupo 4 - Jorge: “encuentra fu camino”.

Hombre o mujer. Soltero, no estudia, desempleado, de recursos bajos.

Buyer Persona

18 afios Catolico
Hombre
Su red social
Soltero .
favorita es
Facebook
No estudia
Vive en
Guayaquil Desempleado
(Ecuador) aunque @
veces toma
Le gusta hacer  Mira los videos de trabajos como
deporte y Yomi Reflexiones albadiil o
caminar porque le agrada conductor de
Yomi vehiculos
Figura 13. Buyer persona Jorge
Mensaje

“Pronto encontraras tu camino y vocacion”.

140
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2. Problemas de
comunicacion

El diagndstico de la empresa se resume y operativiza a través de un analisis DAFO, el cual

contiene fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para evaluar la relaciéon de la

empresa con su entorno fisico y digital.

Tabla 4. DAFO.

Debilidades

Amenazas

e Espacios incomodos de trabajo.

e Poco tiempo en el mercado.

e Ausencia de respaldo legal y
corporativo.

e Cantidad de personal reducida.

e Falta de una filosofia organizacional
definida.

® Actores y actrices sin experiencia

académica.

e Desmonetizacién por infringir normas
comunitarias de Facebook.

e Competencia local, nacional e
internacional.

e Aumento de la oferta de productos
audiovisuales en la red.

e Aparicién de nuevos canales con
tematicas similares en la web.

e Aumento de costos del equipo

técnico.

Fortalezas

Oportunidades
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Una vez realizado el andlisis de la situacion interna y externa de la organizacién, se

procede a identificar los siguientes problemas de comunicacién:

1. Surge la necesidad de formalizar y organizar de mejor manera toda la estructura
de la empresa, tanto desde el punto de vista legal, corporativo, y de
infraestructura, para el fortalecimiento de la identidad de Yomi Network.

2. Es importante reorientar la produccion de contenido hacia los intereses del
publico objetivo de @YomiReflexiones hacia las problematicas socioculturales de
cada pais, con la finalidad de que el usuario se identifique con el contenido
expuesto, de esa forma aumentar las interacciones y rentabilizar la empresa Yomi

Network.
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3. Mapa de publicos

A continuacién, se exponen los publicos internos y externos de la empresa Yomi

Network:

Tabla 5. Mapa de Publicos.

9. Publicos
Internos

10. Publicos
Externos

e Propietarios

e Personal de produccién
audiovisual

e Actores

e Guionista.

e Economista.

e Personal de asistencia
(maquillaje, catering y de
trasporte)

e Personal administrativo.

e Personas que usan la red social
Facebook.

e Seguidores de la pagina
@YomiReflexiones.

e Empresas patrocinadoras.

e Otros Influencers.

e Productoras Audiovisuales.

e Empresas organizadoras de
eventos.

e Autoridades locales.

Los stakeholders centrales para el desarrollo de este plan son los “Seguidores de la

pagina @YomiReflexiones”, debido a que son los destinatarios de los contenidos de

@YomiReflexiones.
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4. Objetivos

General

e Posicionar la pagina @YomiReflexiones entre los primeros tres puestos en la
categoria de videos de reflexion en la plataforma digital Facebook en los publicos

hispanohablante de Ecuador en periodo de 12 meses.

Especificos

e Formalizar a Yomi Network como una empresa legalmente constituida en un
plazo de 12 meses.

e Aumentar en un 50% los seguidores de la pagina @YomiReflexiones en un
periodo de 12 meses.

e Aumentar en un 50% el nivel de interaccién (reacciones, comentarios, y
compartidos) del publico con el contenido de @YomiReflexiones en un plazo de

12 meses.
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5. Plan de accion

A continuacién, se expone la matriz de objetivos, estrategias y tacticas para el desarrollo

del presente plan:

Tabla 6. Plan de accion.

Objetivo Objetivo | Estrategias | Tacticas N
General | Especifico Referencial
de Matriz
Posicionar la 1. Formalizar a 1.1 Constitucién | 1.1.1 Fundar la 1
pagina Yomi Network de la empresa. empresa Yomi
@YomiReflexiones | como una Network
en la categoria de | empresa dentro del
videos de legalmente marco legal y
reflexion en la constituida en un corporativo.
plataforma digital | plazo de 12 2
Facebook en los meses. 1.1.2
publicos Implementar la
hispanohablante filosofia de la
de Ecuador en empresa Yomi
periodo de 12 Network.
meses. 3
1.1.3 Elaborar
la identidad
corporativa de
la empresa
Yomi Network.
2. Aumentar en 2.1 Socializacion | 2.1.1 4
un 50% los e interaccion. Transmisiones
seguidores de la en vivo.
pagina
@YomiReflexiones 2.1.2 Dinamizar 5
en un periodo de el grupo de
12 meses. fans.
6
2.1.3
Reuniones
meet and 7
greet).
2.1.4 Realizar
CONCUrsos y
sorteos.
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6. Matriz de Tacticas y Acciones

A continuacién, se expone la tabla de tacticas y Accion del presente Plan Estratégico de Comunicacion para optimizar el posicionamiento de la

pagina @YomiReflexiones en la plataforma digital Facebook en los publicos hispanohablante de Ecuador.

Tabla 7. Matriz de tacticas y acciones.

Publico personal de la empresa Yomi Network.

Objetivo 1 Formalizar a Yomi Network como una empresa legalmente

constituida en un plazo de 12 meses.

Social.

1. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Fundar la empresa Yomi Network dentro del marco legal y corporativo.
Acciones Abogado Computadora. Gerente 2 semana
1.1 Buscar asesoria legal. Reunién de Honorarios
asesoria. legales.
1.2 Definir legalmente los cargos y actividades de los integrantes de la Documentacion Computadora. Gerente 1dia
empresa. generada.
1.3 Realizar los registros legales correspondientes para su formalizacion. Permisos Computadora. Gerente 1 mes
obtenidos. Honorarios
legales.
1.4 Registrar derechos de autor de la marca. Documento Computadora. Gerente 1 mes
generado. Honorarios
legales.
1.5 Realizar el evento de lanzamiento con influencers y empresarios. Evento Gastos de Gerente. 1 mes
realizado logistica. Comunicador
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Gastos de Fotdgrafo
cobertura profesional.
profesional.
1.6 Realizar lanzamiento en linea a través de un video en redes sociales Publicaciones Computadora. Gerente 1 dia
realizadas Conexion a Comunicador
Internet. Social
Teléfono movil.
2. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Implementar la filosofia de la empresa Yomi Network.
Acciones Documento Computadora. Gerente 1 semana
2.1 Definir la misién, visién, valores, objetivos estratégicos y funcionales de generado. Conexion a Comunicador
la empresa. Internet. Social
2.2 Socializar la filosofia de la empresa con el personal interno. Reunion Computadora. Comunicador 1 dia
realizada Papeleria. social.
2.3 Redactar un documento donde se establezca y formalice todos los Documento Computadora. Gerente 1 semana
aspectos filosoficos de la empresa. generado. Conexion a Comunicador
Internet. Social
Papeleria.
3. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Elaborar |a identidad corporativa de la empresa Yomi Network.
Acciones Logo generado Computadora. Disefiador gréfico. 1 mes
3.1 Disefiar el logo de la empresa Yomi Network. Conexion a
Internet.
Honorarios.
3.2 Crear un manual de estilo. Documento Computadora. Comunicador 2 semanas
generado Conexion a social.
Internet.
3.3 Crear un manual de manejo de imagen para Yomi Network. Documento Computadora. Disefiador grafico. 1 mes

generado
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Conexion a
Internet.
Honorarios.
3.4 Socializar documentos con personal interno. Reunion Computadora. Comunicador 1 dia
realizada Papeleria. social.
3.5 Unificar la imagen en redes sociales de Yomi Network y sus paginas Perfiles Computadora. Comunicador 2 dias
afiliadas. brandeados Conexion a social.
Internet.

Publico Seguidores de la pagina @YomiReflexiones.

Objetivo 2 Aumentar en un 50% los seguidores de la pagina
@YomiReflexiones en un periodo de 12 meses.

4. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Transmisiones en vivo.

Acciones Estadisticas Computadora. Comunicador 1 dia
4.1 |dentificar las fechas con mayor cantidad de interaccion para determinar extraidas de Conexion a

los espacios de trasmisién en vivo. Meta Business Internet.

Suite. Teléfono movil.
4.2 Monitoreo del grupo de fans para identificar tendencias de temas de Analisis de Computadora. Comunicador Periddicamente
interés. contenido Conexion a 1 vez al mes
realizado. Internet.
4.3 Crear anticipacion a través de anuncios y videos de invitacién al en vivo. Publicaciones Computadora. Actriz 1 semana
realizadas. Conexion a
Internet.
4.4 Ejecutar la transmisién en vivo. Transmision Computadora. Actriz 1 dia
realizada. Conexion a
Internet.
5. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo

Dinamizar el grupo de fans.
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Acciones Publicacion Conexion a Actriz y 1 semana
5.1 Saludos a los fans destacados. realizada Internet. comunicador
Teléfono movil
5.2 Fotos de las actividades diarias de la imagen de @YomiReflexiones para Foto publicada Conexion a Actrizy Periodicamente
crear cercania y confianza. Internet. comunicador
Teléfono movil
5.3 Preguntas abiertas de los fans a través de muro del grupo para crear una Publicacion Conexion a Actrizy 1 semana
relacién mas cercana de la influencer y su publico. realizada Internet. comunicador
Teléfono movil
6. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Reuniones meet and greet.
Acciones Contacto Computadora. Gerente y 1 mes
6.1 Identificar una agencia de talentos o un gestor de eventos que permita realizado Conexion a comunicador
crear una agenda de visita en otro pais (Colombia). Internet.
6.2 Reunir la documentacion necesaria y los permisos para realizar Documento Computadora. Gerentey 2 meses
actividades de trabajo en otro pais. generado Conexion a comunicador
Internet.
Honorarios.
6.3 Establecer un acuerdo de expectativas y responsabilidades respaldado Documento Computadora. 1 semana
legalmente para evitar malos entendidos que puedan afectar la imagen de la generado Conexion a Gerente y
marca. Internet. comunicador
Honorarios.
6.4 Difundir la visita en redes sociales. Publicaciones Computadora. Actriz 1 mes
realizadas Conexion a
Internet.
Teléfono movil.
6.5 Realizar la visita. Evento Logistica del Actriz 1 dia

realizado

evento
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7. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Realizar concursos y sorteos.
Acciones Premio Regalo Gerente 1 semana
7.1 Gestionar el premio. obtenido
7.2 Determinar términos y condiciones del concurso. Documento Computadora. Gerente. 1 semana
generado Conexion a Abogado.
Internet.
Honorarios.
7.3 Realizar anuncios de difusion previos al concurso. Publicacion Computadora. Actriz 1 mes
generada Conexion a
Internet.
Teléfono movil
7.4 Realizar el evento del concurso. Concurso Computadora. Actriz 1dia
realizado Conexion a
Internet.
Teléfono movil
7.5 Realizar una publicacién con el ganador agradeciendo el premio. Publicacion Computadora. Actriz. 1 mes
generada Conexion a Comunicador
Internet. social.

Teléfono movil
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Publico Seguidores de la pagina @YomiReflexiones.

Objetivo 3 Aumentar en un 50% el nivel de interaccién (reacciones,
comentarios, y compartidos) del publico con el contenido de
@YomiReflexiones en un plazo de 12 meses.

8. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Realizar analisis periddicos de la situacion social de los publicos.
Acciones Documento Computadora. Comunicador Periédicamente
8.1 Andlisis PESTEL. generado Conexion a 1 dia

Internet.
8.2 Estudio de la realidad actual del publico objetivo a través de noticias de Documento Computadora. Comunicador Periédicamente
cada pais. generado Conexion a 1 dia

Internet.
8.3 Realizar una encuesta al publico semestralmente para descubrir los Documento Computadora. Comunicador Periédicamente
cambios en su composicion, habitos y realidad social. generado Conexion a 1 mes

Internet.
9. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Generar contenidos basados en el andlisis de la situacidn social de los
publicos.
Acciones Guion generado Computadora. Guionista. 1 semana
9.1 Redaccién del guion. Conexion a

Internet.
9.2 Preproduccion del video (casting, scouting, logistica y gestion de Permisos Computadora. Productor 1 semana
permisos de grabacion). obtenidos. Conexion a audiovisual.

Actores Internet.
confirmados.
Logistica

confirmada.
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9.3 Produccién del video (grabacion). Video generado Computadora. Productor 1 semana
Conexion a audiovisual.
Internet.
Equipos de
grabacion.
9.3 Post produccién del video (edicion y efectos especiales). Video editado. Computadora. Productor 1 semana
Conexion a audiovisual.
Internet.
9.4 Publicacién del video. Video publicado Computadora. Comunicador 1dia
Conexion a
Internet.
9.5 Evaluar periédicamente los resultados de los videos para identificar los Documento Computadora. Comunicador Periédicamente
contenidos que mejor funcionan. generado Conexion a 1dia
Internet.
10. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Crear contenidos de anticipacion para motivar al publico.
Acciones Publicacion Computadora. Actriz y 1 dia
10.1 Generar contenido grafico estatico para anunciar el video (imageny realizada Conexion a comunicador
copy de la publicacién). Se puede utilizar capturas de pantalla del video a Internet.
lanzarse, fotos de los actores detrds de camaras o imagenes disefiadas con Teléfono movil
frases del guion.
10.2 Generar videos de invitacion a través de Facebook Stories. Publicacion Computadora. Actrizy 1 dia
realizada Conexion a comunicador
Internet.

Teléfono movil
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11. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Evaluar periodicamente los resultados de los videos para identificar los
contenidos que mejor funcionan.
Acciones Documento Computadora. Comunicador 1 dia
11.1 Evaluar peridédicamente los resultados de los videos para identificar los generado Conexion a
contenidos que mejor funcionan. Internet
11.2 Crear un protocolo de evaluacion de contenidos. Documento Computadora. Comunicador 1dia
generado Conexion a
Internet
11.3 Elaborar un informe de efectividad de contenidos. Documento Computadora. Comunicador 1dia
generado Conexion a
Internet
12. Tactica Indicadores Recursos Responsables Tiempo
Redireccionar usuarios de otras redes sociales (YouTube, Instagram y TikTok)
a Facebook a través de trailers y videos cortos.
Acciones Videos Computadora. Comunicador 1 dia
12.1 Identifica los videos mas virales de Facebook y republicarlos en replicados Conexion a
YouTube, Instagram y TikTok. Internet.
Teléfono movil
12.2 Usar los # mas populares para llegar a mas audiencia. Hashtags Computadora. Comunicador 1 dia
identificados Conexion a
Internet.
Teléfono movil
12.3 Invitar a los seguidores de TikTok e Instagram a seguir la pagina Audiencia Computadora. Comunicadory 1 dia
@YomiReflexiones en Facebook. redirigida Conexion a Actriz
Internet.

Teléfono movil
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7. Cronograma y Presupuesto

A continuacién, se expone el cronograma y presupuesto del presente Plan Estratégico de Comunicacion para optimizar el posicionamiento de la

pagina @YomiReflexiones en la plataforma digital Facebook en los publicos hispanohablante de Ecuador.

Tabla 8. Cronograma y presupuesto.
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Tacticas Valor | Rubros Tiempo MESES
(S) estimado | tne | Feb | Mar | Abr | May [Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Fundar la empresa Yomi $2500,00 Personal 1 mes
Network dentro del administrativo.
marco legal y corporativo.
Implementar la filosofia $50,00 Comunicacion 1 mes
de la empresa Yomi
Network.
Elaborar la identidad S500,00 Comunicacion 1 mes
corporativa de la empresa
Yomi Network.
Transmisiones en vivo. $100,00 Actriz Cada semana
durante 1 mes
Dinamizar el grupo de $50,00 Comunicacion 1 mes
fans.
Reuniones meet and $2600,00 Comunicacion 1 mes

greet.
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Realizar concursos y

sorteos.

$1000,00

Personal

administrativo.

1 mes

Realizar analisis
periddicos de la situacion

social de los publicos.

$50,00

Comunicacion

1 mes

Generar contenidos
basados en el anélisis de
la situacién social de los

publicos.

$1000,00

Comunicacion

1 mes

Crear contenidos de
anticipacion para motivar

al publico.

$600,00

Comunicacion

1 mes

Evaluar periddicamente
los resultados de los
videos para identificar los
contenidos que mejor

funcionan.

$50,00

Comunicacion

1 mes

Redireccionar usuarios de
otras redes sociales a

Facebook.

$550,00

Comunicacion

1 mes
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El presupuesto total del Plan Estratégico de Comunicacién para optimizar el posicionamiento de la pagina @YomiReflexiones en la plataforma
digital Facebook en los publicos hispanohablante de Ecuador tiene un valor de $9,050 estimado a realizarse en un afio, realizando cada téctica

mensualmente.
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8. Conclusiones y
Recomendaciones

Conclusiones

Se ha confirmado la importancia de gestionar la comunicacién de manera estratégica en
@YomiReflexiones. Aunque hasta ahora la pagina ha funcionado bien con un enfoque
empirico, es necesario planificar los contenidos tomando en cuenta los publicos
descubiertos a través de este estudio. El planteamiento de comunicacion estratégica
puede ayudar a estabilizar la gestion de la pagina a través de acciones medidas y basadas

en observaciones de la realidad y estadisticas obtenidas a través de Meta Business Suite.

Aungue @YomiReflexiones tiene una buena acogida en el publico local, su alcance es de
tipo internacional, por lo que es necesario adaptar las historias a las realidades de los

paises donde radica su publico, para asi poder fidelizarlo y empatizar con él.

El analisis permitié descubrir que los géneros favoritos de los publicos son el romance y
el drama, y que el mejor enfoque de creacién de contenidos es el de videos de duracion
media. Esto permitird crear videos con mayores posibilidades de viralidad, dandole
prioridad a un crecimiento lento y constante a través de guiones creativos, evitando los

contenidos controversiales.

@YomiReflexiones posee una fidelizacién del publico interno y brinda seguridad a sus
empleados, lo cual se refleja en la calidad de los contenidos que genera. También, se

descubrié la importancia de legalizar @YomiReflexiones para poder crear estrategias
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mucho mas complejas, y asegurar su supervivencia a largo plazo evitando problemas

legales con organismos reguladores.

Recomendaciones

En base a la elaboracion de este plan se proponen las siguientes recomendaciones:

e Aplicar el plan de comunicacion en su totalidad, adaptandolo a los tiempos de la
empresa. Cada una de las acciones planteadas han sido disefiadas
cuidadosamente para generar la mayor cantidad de impacto positivo en la pagina.

e Realizar una revisién periddica del avance del plan, esta puede ser bimestral o
semestral, y reajustar la gestion segun los resultados que se vayan presentando.

e Establecer un departamento de comunicacidon que permita gestionar redes
sociales, marca personal, relaciones publicas y comunicacién de crisis.

e Siempre tomar en cuenta las individualidades del publico al momento de plantear
contenidos para asegurar el maximo desempefio de cada video publicado.

e Establecer como prioridad la legalizacion de la empresa, y con ella las gestiones
legales para asegurar derechos de autor.

e Cuando la empresa sea legalizada, incluir objetivos de comunicacién en el
planificador estratégico de la organizacién.

e Cuando el plan se haya culminado, realizar una socializacion de resultados y una

evaluacion, para proponer otro que cubra el siguiente periodo 2024.
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