UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: COMUNICACION SOCIAL

Tesis previa a la obtencion del Titulo de: Licencia  do/a en Comunicacién
Social con especialidad en Desarrollo

TiTULO:

Redes Sociales Virtuales y su incidencia en los pro  cesos de comunicacion
de los Movimientos Sociales indigena y ecologista d el Ecuador.

AUTORES:
MARIA DANIELA BARONA CORDERO

JUAN GABRIEL CABEZAS SANCHEZ

DIRECTOR:

MASTER LEONARDO OGAZ

QUITO, FEBRERO 2011



INDICE

INTRODUCCION. ...ttt e e e e e e e e e 1
CAPITULO |
Movimientos sociales, Internet y comunicacion ¢apnaciones tedricas y

CONCEPIUAIES) ...ttt 3
10 @0 4 11 1= Tt [ T o TSP 3
[.1.1 Comunicacion COmMO INtEraCCIAN...........ccvriiiieee et 3
[.1.2 Comunicacion, identidad Yy CURUIA..............c.cooriiiii e 6
1.1.3 Mediaciones y apropiacion de 10s medias............ccceevveieiieiiee e 8
[.1.4 Medios de comunicacion de MASAS..........ccccevveeeeeceeeeeeeeee e 12
[.2 TEOIA A FEAES. ...ttt e e e eneee e 16
[.2.1 Las Redes Yy SUS COMPONENLES.........cocooviveviieeieieieiie e 17
[.2.2 Teoria de Seis grados de Separacion...........ccccccovvnreiecenneeeeeececeen, 18
[.2.3 La Sociedad de REd...........ccoiiiieree e 20
[.2.4 Un modelo de comunicacion dentréed8ociedad de Red........................... 22
[. 3Internet y redes SOCIAIES.........ooi i 23
[.3.1 La autopista de la INnformaciOn................ccocerrirrnnieeeeeeee, 23
[.3.2 Las Sociedades VIrUAIES............ccooiiiiieerssseeesees e 26
3.3 LAWED 2.0 ..o 29
[.3.4 Las RedES SOCIAIES..........coooriicci s 31
[.3.5 Los excluidos de 1a Red.........coooo e 34
[. 4 MOVIMIENTOS SOCIAIES. ... eeiiiiiei ittt 36
[.4.1 Movimientos sociales: identidad, @enacia y participacion........................ 40
[.4.2 Breve historia de los movimientosiates en el Ecuador.................ccccc....... 44
1.4.3 Historia del movimiento ecologistaed Ecuadar.............ccooovivevrccccennen. 74

1.4.4 Movimientos SOCIAIES €N INTEINEL.........ooveoeeeeeee e, 52



CAPITULO Il

Participacion de los movimientos sociales ecolagiti Ecuador, en las redes sociales

VITEUBUES ...ttt ettt ettt s et ee s b ettt s st s s b s e b s s 56
[I.1 ¢ Para qué y como usan los movimientos sociaseedes sociales virtualess6

[1.1.1 Conceptualizacion de la comunicacion pam rlwovimientos sociales en

redes SOCIAIES VIFTUAIES. ..o 59
[1.2 Resultados de la utilizacion de las redmsades virtuales.............ccccccoevevvvivrreeennnn. 62
[1.2.1 Las redes sociales MAs POPUIALES.........ccccovvviviiicceeecceee s 62
[1.2.1.1 FACEDOOK. .........ocoovieicie e 63

I.2.2Motivaciones, convocatorias Y reacCiones... .. .uvvvveveenreennn... 67

[1.2.3 Percepcion de los usuasiolsre los movimientos sociales en.red. 69

CAPITULO 1l
Movimiento social ecologista ecuatoriano en Fackbao..............c.cccccoooviiicicciene. 72

I11.1 Analisis de los procesos de comunicaaérios movimientos sociales en las

Redes Sociales VIMUAIES............ccoii e 72
[11.2 Experiencias del movimiento ecologista.............oevivmmere e veiiiniennnnn. 75
1.2, 1 CICIOPONIS......oiiiiciieees e 75
[11.2.2 BICIACCION. ....c..oviiiieeiei e 77
[11.2.3 La HOMMUQAL. ...t 78
[11.2.4 PrOGNIMAL ...t 80
[11.2.5 ACCION ECOIOQICA. ... 82
HELZ2.6 PAE ... ot e 83
1.3 Ventajas de las redes sociales paramevimiento social ecologista
LS Tol U= (0] = o TSSOSO 85
HE3. 2 INMEAIALEZ........oe s 85
1.3.2 INteractividad............ccoerriiicccc s 86
[11.3.3 ANOITO € FECUISOS......oviiiiitteeieeeise st 86

1.4 Desventajas del uso de Facebgudta el movimiento ecologista
L<Tol U= (0] = o TSSOSO 87
[11.4.1 Falta de @CCESQ.........ccococviiieiiecece s 87

[11.4.2 Subutilizacion de la tecnolag.............ccoooeeeeieiiiincrse e 88



..................................... 89
[11.5.1 Revolucion enlaWeb..........cocoo i 89
[11.5.2 NUEBVAS NOCIONES ... cuitie e it et e ee et e e emren e e e ea s 92
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........c. ittt iee e e e e e 95
BIBLIOGRAFIA ...ttt e e, 101
ANEXOS



INTRODUCCION

La comunicacion es un concepto que ha variado \&dralel tiempo. EI modelo

difusionista de la misma explica bajo un esquemeali la forma como los sujetos se
interrelacionan, sin embargo con el pasar del temias investigaciones han
determinado que el sujeto es mucho mas que un raeeptor de la informacién que

llega a través de los distintos medios de comuitinac

En efecto, quién recibe el mensaje tiene la paddulde apropiarse de él, de entender el
mensaje a través de su propia cosmovision, desdmilfwra, sus experiencias, sus
vivencias. Esto implica entonces que a pesar ddagumensajes salgan del emisor de
manera unificada, la forma de recibirlos sea peistada. Es decir que lo que

interioriza una persona no sera el mismo procesotran Esto es lo que se denominan
mediaciones. En este proceso debe entenderseenteras redes sociales virtuales
como Facebook que se convierten en un canal dergoagion que ademas tiene la

particularidad de conectar a sus usuarios bajecgleana de un tejido.

La Sociedad de la Informacién justamente implica tps sujetos vayan tejiendo sus
propios lazos comunicativos a través de los cuedefhen la informacion, la procesan y
a su vez generan conocimiento desde cada uno. ldeegtlo actian de acuerdo a las

mediaciones que se han generado en la dinamicaanderau proceso.

Por otro lado, esta el mundo real y en €l se emarennsertas las organizaciones
sociales de todo tipo y para el caso de este estlagi ecologistas. Su accionar se da en
el campo de lo real y no de lo virtual, sin embdegmisma estructura red de la sociedad
hace que la frontera entre lo real y lo virtual sada vez mas cercana y que las luchas
pasen por uno y otro lado. Es por esto que lostiebge que se plantearon para la
realizacion de este documento buscan identificarpdaticipacion que tiene el
movimiento ecoldgico en Facebook., establecer sidacionada red social forma parte

de un proceso democréatico e incluyente para ladadi



Ademas se investiga si el Facebook motiva o noadigipacion del movimiento

ecoldgico y qué impacto tiene en la sociedad, eaplsi la participacion en las redes
sociales por parte de grupos organizados integranadelo de comunicacion mas
interactivo y finalmente investigar si en esta radual se reproducen los mismos

ejercicios de poder que en los medios masivoscicatiles.

En un breve recorrido de este trabajo, en el pricagitulo se da una aproximacion
tedrica-conceptual de los movimientos socialeserit y la comunicacion. En el
segundo capitulo, se establece como objeto de iestathcionado al movimiento
ecologista ecuatoriano y su participacion en Famlebsus motivaciones, usos y
resultados. En el apartado final, se observa coyomespecificidad al movimiento
ecologista nacional y sus agrupaciones dentro @ergrada red social; las ventajas y
desventajas de la participacion en la red de egtagos y como analisis global se

observa como se va conformando la democraciaybigtvidad en Internet.

Para esta investigacion se analizé Unicamente désepcia de las organizaciones
ecologistas ecuatorianas y no a aquellas del mewmtmiindigena, como lo indica en el

titulo del plan aprobado. Esto debido a que lamgnas tienen mayor presencia en
Facebook, en comparacion con las segundas, cugangia es nula, a pesar de que
existe la intencion de utilizar esta herramienta.céntrario las ecologistas utilizan

regularmente las aplicaciones de esta red pararllagsu publico. Asimismo, no se

tomaron en cuenta otros movimientos porque suggaation es escaza. Por otro lado,
se analiz6 Unicamente Facebook debido a que exilaacial virtual con un creciente

numero de usuarios en el pais y la que mas intéded genera.

Una concepcion difusionista de la comunicacién puiefluenciar en la manera en la
gue los grupos utilizan estas tecnologias. Por latto, el analfabetismo digital puede
complicar su uso y la recepcion de los mensajesdmuao se tiene claro el concepto
integral que implica una dinadmica comunicacional.

Este analisis busca ser un inicio de una investigacnas profunda respecto al
fendmeno Facebook en el Ecuador.



CAPITULO |
Movimientos sociales, Internet y comunicacion

(aproximaciones tedricas y conceptuales)

I.1 COMUNICACION

La comunicacién entendida desde la propuesta ktiedcang deja de ser un simple
proceso de transmision de informacion para comgerén un tejido de actores en el que
dinamizan la identidad y la cultura, en un sent&o el que los gestores de estos
procesos son a su vez mediadores y ya no mediaadepmedios de comunicacion

masiva.

Esta comunicacién también promueve un verdaderogtidentre sujetos ya que se
concentra en una accion e interrelacion entre domes de la comunicacion a partir de
una comunicacién que comparte la significacion yatéé compartir es una accion

participativa.

1.1.1 COMUNICACION COMO INTERACCION.-

La interaccién social ha sido uno de los objetogstadio durante varias décadas y ha
sido abordada desde distintos campos como la pgieolo la sociologia. En
comunicacion este concepto también ha sido deémteor lo que ya desde principios
del siglo pasado se hicieron varios experimenttiseseste tema. Por ejemplo aquel a
cargo de la Escuela de Chicago. Sin embargo, vdédeadas mas tarde la interaccién
social toma importancia con los estudios realizagos la Escuela de Palo Alto,
especificamente aquellos realizados por Paul Weitha y James Bateson,

representantes de esta tendencia.

! Frente a las teorfas lineales y creadas a patiasl realidades, europea y estadounidense suege un
nueva concepcion de la comunicacion, construid&neérica Latina, que la describe como una relacion e
interaccién entre los sujetos donde la culturareaspecto primordial. La comunicacién de esta nzaser
refiere a aquellas practicas sociales de accidmegrélacion de los sujetos. Rosa Maria AlfarofiSes
Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini, son pagesta tendencia.

3



De esta manera, estos como otros tedricos coin@dayue el concepto de interaccion
tiene relacion con la reciprocidad y retroalimeitacque existe en un proceso donde
intervienen dos o varios sujetos “es la recipratida conducta en retorno, lo que
confiere a las conductas, a la consideracion de) sti caracter de interacciénDe esta
manera el reconocimiento del otro y no solo la @econ de este, implica la

interaccion.

Asi, “la comunicacién es una interacciéalebido a que no es una mera transmision de
la informacion sino que es la interrelacion questexentre los sujetos, que a través de un
comportamiento verbal o no verbal, entretejen er@ambian a partir de la reaccion que

un sujeto (o varios) tiene sobre otro (o varios).

De esta manera, la comunicacion no puede entenl@gwsalel concepto de interaccion,
de esa relacion entre los sujetos que implica ea@nocidad, una reaccion o lo que se
conoce comdeedback“Lo comunicativo es... una dimension basica deida y de las
relaciones humanas y socioculturales. Es el reaomeato de la existencia de actores
gue se relacionan entre si dinamicamente, a tde/ésedios o no, donde existe un UNO
y OTRO, o varios OTROS, con quienes cada sujetwithehl 0 colectivo establece

interacciones objetivas y principalmente subjetiva$

Segun Rosa Maria Alfaro, el sujeto esta siemprentemaccion debido a su constante
relacion con el mundo que lo rodea, con la cotideash con los otros sujetos e incluso
con los medios de comunicacion. La construccioadesubjetividades de hecho son
producto y a la vez causa de la interaccion soedbs sujetos, debido a las relaciones y

significados de las cuales se generan.

En efecto la comunicacion se constituye como ucgso en el que los actores son los

2 MARC, Edmond, PICARD, Dominique, La interacci@til. Cultura, instituciones y comunicacion,
Paidds, Barcelona, 1992, p. 14
¥ MARC, Edmond, PICARD, Dominique, Op. Cit. P. 20

* ALFARO, Rosa Maria, Una comunicacién para ogsatrollo, Calandria, Pert, 1993, p. 27

4



sujetos que lo construyen con base en tres caistitias: la diversidad, la intervencién y
las acciones en las que puedan emprender, lo eualitp identificar y comprender al

otro. Por ello si se quiere entender a la comuidocano se deben dejar de lado el
sentido y la significacion que tienen factores cahloabla, el silencio, las imagenes, los
sonidos, los movimientos del cuerpo, el espaciopetexto, entre otros que son los que

definen las subjetividades, base del proceso deairtion.

Otro de los aspectos que intervienen en el procesounicativo, de acuerdo a la
propuesta de Paulo Freire, es el conocimiento queasconstruyendo a partir de las
experiencias de los sujetos y de la curiosidadegti@s tengan para percibir la realidad
gue los rodea, de una manera critica. De hecha,quer exista conocimiento los sujetos
deben enfrentarse con el mundo. Esto debido a byeoeeso gnoseoldgico no es
estatico, al contrario es dinamico, ya que preoctsdenel conocimiento significa accion,
reflexion, critica, busqueda del sujeto y no dgetub Asi aprender es apropiarse de lo

aprendido y transformar lo aprehendido aplicandas@uaciones reales.

Ademas de la interaccion entre sujetos, los indv&dse interrelacionan también con los
medios de comunicacion a través de ellos compreabderundo que los rodea, crean y
recrean compromisos, valores, experiencias qugesieg la forma en cédmo reciben lo
gue se transmite a través de hosdia Es por ello que el proceso de interaccion no solo
atraviesa por las interrelaciones entre los sujeios que también se da cuando un
sujeto estd consumiendo uno de los productos qukda a través de los medios
masivos, esto debido a que no es un ente pasiw gie percibe y modela sus

subjetividades a través de la recepcion.

Dentro de esta apartado se enmarca también logiados del sociologo vy filosofo,

Jurgen Habermas, quien manifiesta que la comuidicags una interaccion, es decir la
parte fundamental de la accion social. Para Halsroma caso ejemplar de la accion
social es la cooperacion entre dos o mas actores apordinan sus acciones

instrumentales para la “ejecucion de un plan de@aammun®. Esto es lo que se define

® HABERMAS, Jurgen, “Teoria de la accién comunicaticomplementos y estudios previos”, Editorial



como la accién comunicativa.

Otro aspecto importante dentro de la definiciorinderaccion de este autor, es que los
actores que participan en la accion comunicateaeth un “saber” comun, el cual debe
satisfacer condiciones exigentes. Este saber ¢remcwerdo como un reconocimiento
intersubjetivo de pretensiones de validez susdeptile critica. Acuerdo quiere decir

gue los participantes aceptan un saber como vakdogdecir, intersubjetivamente

vinculante. Las vinculaciones reciprocas so6lo surde convicciones compartidas

intersubjetivamente.

.1.2 COMUNICACION, IDENTIDAD Y CULTURA.-

La nueva sociedad de la informacion y con ellalabalizacion de los procesos de
comunicacion, en los cuales los medios masivosajueq papel primordial, pueden ser
consideradas como una amenaza para las culturasstaates, ancladas en una
territorialidad especifica. Esto, debido a los psms de manipulacién y de transmisiéon
de imaginarios de pluralidad equivocados que pu&@asmitirse con el fin de unificar,
de mundializar la cultura. Sin embargo, lo que estayen los medios de comunicacién,
en América Latina, responde, en ciertos casoss adavas practicas de la diversidad y
la heterogeneidad que se dan en los paises dgida.rdsi, los medios masivos, entre
ellos la Internet, se convierten en espacios enueslos actores sociales se encuentran,
se identifican, se reinventan “Hoy estas redesamousicamente el espacio por el que
circula el capital, las finanzas, sino también ugat de encuentro de multitudes, de
minorias y comunidades marginadas... En las grandemdes, el uso de las redes
electrénicas ha permitido la creacion de grupos, gireuales en su origen, acaban

territorializandose, pasando de la conexion al enizo y del encuentro a la accién”

De esta forma entonces los medios de comunicaonfuiegan a crear un nuevo sentido

Cétedra, Madrid, 2001. Pag. 479

® DE MORAES, Dénis, Por otra comunicacién. Los iaedlobalizacién cultural y poder, Icaria

editorial, Barcelona, 2005, p. 40



de la diversidad que empieza cuando las culturaspss y se exponen unas a otras en
el mismo espacio, lo que supone un reconocimieatort mismo, como ente cultural,

para observarse y enriquecerse en la diferenceargspeto hacia el otro diferente.

Es por ello que los actores del proceso de comecibicaya no son los medios de
comunicacion de masas, sino que, los antes llamembeptores de la informacion se
hacen mediadores de la comunicacion y pasan acaxpteinventar y legitimar, en la
cotidianidad, los discursos transmitidos. Asi ‘tantinicacion se percibe, en todo caso,
como el escenario cotidiano del reconocimientoadpde la constitucion y expresion de
los imaginarios a partir de los cuales la genteessmnta lo que teme o lo que tiene
derecho a esperar, sus miedos y sus esperaryzash ello en los medios masivos se
rehace y construye diariamente la cultura, conirelde sobrevivir ante las nuevas
exigencias de un panorama globalizado. Por ellenplo no es extrafio ver que cada
vez mas grupos culturales y sociales estén utdizam medio masivo como Internet,
para comunicar de sus practicas e interactuar ttoa grupos e individuos alrededor del

mundo.

En efecto es necesario comprender a la comunicaesde una nueva perspectiva que
implica un “proceso de significaciones y no de nwreulacion de informaciones y por
tanto, en el que el receptor no es simplementeeondificador de lo que en el mensaje

transmitié el emisor, sino un productor tambfén”

El hecho de que las culturas, en un mundo glolaidizastén en continuo contacto hace
gue la sociedad adquiera la caracteristica de tlxcinturalidad. La diversidad de
culturas y la posibilidad del encuentro de estasla@ayuda de la conexion tecnoldgica y
la facilidad de movilidad, hace que necesariamiE#eociedades deban asumir el reto
de la interculturalidad en sus procesos de comaidica Es por ello que la

heterogeneidad es un factor basico para comprgrarmir los nuevos escenarios de la

” DE MORAES, Dénis, Op. Cit. P. 44

& MARTIN-BARBERO, Jesls, De los medios a la meidiaes, Convenio Andrés Bello, Bogota, 2003,

p. 291



comunicacion, esta debe ser “un valor articulabfeanstruccion de un nuevo tejido de
lo colectivo, de nuevas formas de solidaridddjue se entretejen en las expresiones y

experiencias del presente y no del pasado.

Adalid Contreras define tres nuevos procesos emlesla comunicacion adquiere su
sentido intercultural. ElI primero tiene que ver ctan forma como las culturas
tradicionales se enfrentan a los nuevos escenglobslizados, esto muy lejos de ser
una lucha mas bien se orienta a la necesidad tboear lo simbolico para construir el
futuro en el nuevo panorama. Un segundo aspectoe tigue ver con las
transformaciones de las culturas y las nuevas ®meaestar juntos en ciudades con
fuertes flujos de informacion. Este escenario keci@na o da origen al tercero que tiene
que ver con las nuevas interrelaciones especiatmeatios jovenes que generan la
creacion de culturas mestizas, con nuevos valoregeyas formas de ver el mundo que
los rodea, atravesados de las posibilidades tegicak de conexion. Estas son
identidades con un pasado mas reciente que sorflendtdes debido a que pueden

interactuar de forma méas dindmica con otros pasronkurales.

De esta manera las identidades se reconstruyencaidiano de acuerdo las relaciones
gue existen entre lo individual y lo colectivo ynigién a lo que se gesta y percibe desde
los medios de comunicacion masiva. Es por ellolguriltura, desde la comunicacion
no puede ser percibida como estatica sino al aomtrdebe ser entendida desde la
flexibilidad y el dinamismo que implican la intec&n entre los sujetos.

Mucho mas alla de la relacién instrumental que puédber entre cultura y
comunicacion, esta Ultima se relaciona con la pandebido al intercambio de signos y
sentidos que existe entre los sujetos para manergeuna cultura.

.1.3 MEDIACIONES Y APROPIACION DE LOS MEDIOS.-

Todo proceso de comunicacion esta atravesado pdinoi@nes sociales y culturales, es

° CONTRERAS, Adalid, Imagenes e imaginarios dedaGnicacién-Desarrollo, Ciespal, Quito, 2000,
p.104



decir que la experiencia cotidiana de una perseuog, relaciones familiares, las

subjetividades, entre otros factores se toman entayara entender a la comunicacion
y a la forma en que los sujetos reciben la infoidrag se interrelacionan con otros. Es
por ello que, la comunicacion, desde esta visiOnsiituye un proceso de interaccion

simbdlica que va mas alla de lo ideologico.

Segun Jesus Martin Barbero, las mediaciones sogll@sjlelementos o componentes
gue intervienen en todo proceso de comunicaciostgsese encuentran tanto en el
emisor como en el receptor y entre estos puedanlestmedios de comunicacion. Estas
partes provienen de fuentes internas al sujeto gosstituyen en nuevas fuentes de
significacion, es decir que de esta manera se peatiender porque los sujetos
entienden de una u otra manera los procesos denémauion y con ella los mensajes

gue se transmiten.

Es asi como, el receptor pasa de ser un ente passar un sujeto activo, critico y
participativo de los procesos de la comunicaciélosy medios de comunicacion se
convierten en agentes culturales y de socializa&®nmodelos anteriores que estudian
la comunicacion, como el funcionalismo o la visi@structuralista, el receptor
simplemente percibia la informacion sin ningunaacagtad de reaccion, sin embargo a
partir de la teoria de las mediaciones apareceagptor activo capaz de resistir y elegir,
es decir pasa a ser protagonista del proceso.tErs@stido, la recepcidén es un proceso
necesariamente mediado, en el cual se debe tomauama que la exposicion al
mensaje 0 a los medios, por parte del sujeto, essada pero no suficiente para que
haya una verdadera comunicacion, sino que el procesiwunicativo se produce en el
momento de la recepciéon y no de la emisién compldateaba el funcionalismo. De

esta manera emisor y receptor comparten el poder.

Frente a la persuasion planteada por ciertos mededmlo Freire, en contraposicion,
propone un modelo de comunicacion en el cual edptec es captador de una accién
liberadora. Asi, al encontrarse con el mensajajestinatario tiene la posibilidad de

desconfigurar el mensaje a través de tres accigmeblematizacion de la realidad,



captacion critica y accion critica. Por ello ddsera la comunicacibn como un proceso
gue educa y no que intenta domesticar a los reept&n este sentido, el dialogo es
basico para problematizar una realidad concretgpgrtir de ello conocer, transformar,

explicar y reflexionar sobre ella.

Este conocimiento, como parte del proceso de caraaidin, segun Paulo Freire se da
por las relaciones que el hombre tiene con su emten el cual intervienen la cultura y
como parte de ella la historia, esto entonces,igaplna reciprocidad entre los sujetos
“comunicar es comunicarse en torno al significagmicante. De esta forma, en la
comunicacion no hay sujetos pasivos. Los sujetogarmionados al objeto de su pensar
se comunican su contenidd” Es por ello que el objeto, que es el producto del

pensamiento o el conocimiento, cumple un rol megdidor entre emisor y receptor.

Como consecuencia de esta accion liberadora qge suarel marco de la comunicacion
se plantea entonces que el sujeto pueda adquntiertcia de su ser, de su entorno para
luego transformarlo y comunicarlo a través delatjal Es por ello que Freire define
cuatro momentos para adquirir el conocimiento edionde este proceso comunicativo.
El primero, la admiracion de la realidad es deaptar el mundo alrededor pero de una
manera individual, es decir desde la mirada de sap#o. El segundo tiene que ver con
la descripcion de la realidad es decir una miraflaxiva, desde dentro, proceso en el
cual interviene el bagaje histoérico y la cultura. tercera etapa implica una admiraciéon
de la realidad pero en grupo, es decir el dialagogprmite las interrelaciones entre los
sujetos que finalmente los llevara al conocimieitqor ultimo y para cerrar el ciclo

anterior, esta la decodificacion o andalisis critleda realidad.

La teoria de la mediacion social propuesta por MaMartin Serrano, en los afios 70
del siglo pasado, propone que la accion, la infgrémy la organizacion social ya no
son elementos aislados sino que se relacionan amael sujeto puede mediar entre

ellas “esta capacitado para operar indistintameatela accion que transforma, con la

% FREIRE, Paulo, ¢ Extensién o comunicacién? Laientizacion en el medio rural. Siglo XXI editores,
Montevideo, 1991, pg. 75
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informacion que conforma y con la organizacion gueula™.

Uno de los elementos basicos para comprender léaoi@ad social es el andlisis de la
referencia, ya que son los actores quienes varocoahdo su mundo en torno a sus
codigos culturales que a su vez dan vida a lasagtas e instituciones de las cuales
son parte. En este sentido, los medios de comuaitatasiva cumplen con una funcion
mediadora al crear representaciones colectivasedidrno social. Esos marcos de
referencia a los actores favorecen el cambio, sibaggo en este proceso lI0s mismos
emisores se convierten en actores. Es asi comodd®s masivos a la vez que recrean
la vida social también legitiman los poderes sesial politicos, es decir que es una

accion de dos vias.

A partir de lo expuesto anteriormente, surge ektepto de apropiacion que es cuando
los agentes sociales individuales o colectivosaactle manera diferencial frente a los
mensajes que circulan a través de rosdia. Este proceso a su vez permite que los
agentes sociales adquieran conciencia sobre etleidos medios de comunicacion y
puedan llegar a establecer “relaciones de seducoé@nperacion de necesidades, de
usos y utilidades varias, en un inmenso y compfegyr de negociaciones diversas,
hechas de razonamientos, pero especialmente deicgr@®Cgoces y recuperaciones
simbdlicas™ para de esa manera construir un contrapodersidblecido.

De hecho, las teorias que marcaban el poder dmddgs, desede el emisor, cada vez
pierden mas peso con el estudio de la influenci lqucultura puede tener en las
diferentes audiencias, incluso la produccion mige#s programas esta atravesada por
la cultura esto porque se destaca la “importaneitadnediacion y la interaccién en la
construccién colectiva del objeto técnico y denmaestjue la formacion del uso social
de estas técnicas descansa en complejos procesosreletamiento entre la innovacion

técnica y la innovacién sociat®.

1 SERRANO, Manuel Martin, Mediaciones socialesverw.ucm.es 2007

12 ALFARO, Rosa Maria, Op. Cit., p. 42

13 MATTELART, Armand y Michéle, Historia de las téas de la comunicacién, Paidés, Barcelona,
1997, p. 104
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Segun Michel Certeau, el consumo de los produ@bscados por la industria de los
mediaes el concepto clave para entender el poder ds estlicho de otra manera los
consumidores, los usuarios de los dispositivoa\gs de los cuales llega la informacion
y los mensajes son los que verdaderamente tienpoddr frente a lo que emite el

receptor y no los medios masivos.

Por su parte John Thompson definio a los mediadainicacion a partir de tres tipos
de interacciones. La primera tiene que ver conntaraccion cara a cara entre los
individuos que comparten un mismo espacio fisica. degunda es la interaccion
mediada que es cuando se utilizan las tecnologida ohformacion pero que de todas
maneras es directa entre los individuos, esto mmn@o se da cuando dos personas
tienen una conversacion a través del teléfono.eElet tipo, es la semi interaccion
mediada, es decir las reacciones que tienen l@tosufrente a lo que presentan los
medios de comunicacion, asi los individuos puedmibir lo que se transmite en la
television, por ejemplo, y tener sus propios puki®yista respecto al tema que se trata
e incluso debatir con otros sobre ello, sin embai@es directa en cuanto la television
no emite ningun tipo de respuesta respecto a loetjueceptor recibe. Sin embargo, en

este sentido la audiencia no es pasiva de ningan&na, al contrario es activa.

1.1.4 MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS.-

De lo anterior se concluye que, los publicos, lossamidores de los medios de
comunicacion, son activos en el proceso que senda gansmision de mensajes, sin
embargo, es necesario hacer un recorrido respdo® raedios de comunicacion a los

cuales nos referimos.

Los periodicos, la radio, la television y hoy Imief, son los medios masivos que mas
influencia tienen en la sociedad actual. EI masggaatde estos es la prensa, con sus
antecesores: los panfletos y hojas volantes qudistébuian en el siglo XVII. En el

Ecuador el primer periddico fue Primicias de lat@wal de Quito, a cargo de Eugenio de
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Santa Cruz y Espejo, que circulaba a finales dglosXVIll. Este medio de
comunicacion pretendia ser una voz de protestd@qige en esa época se vivia es decir

el proceso de dominacion espafiola y la lucha podigpendencia.

Para el siglo XIX los periédicos comenzaron a tofoarza incrementando su tiraje y
area de influencia. Ademas “este tipo de rotatisesconvirtio en una de las grandes
fuerzas politicas y ha seguido siéndolo hasta kmatidad™ debido a que sus

propietarios son parte de los grupos de poder.

La radio aparece hacia 1920 del siglo pasado coordacion de un artefacto de
transmision de ondas cortas que venia perfecciaséndesde principios de siglo. El
poder de este aparato y de los mensajes que saniteam a través de él, se fue
consolidando debido a la sensacion que causabasdarhilias que poco a poco iban
incorporando el uso del electrodoméstico a susidaties diarias. Si bien en sus inicios
se vendian como parte del negocio de la ventaadpt@res, la radio estuvo presente en
varios acontecimientos de la historia de la hunshicen los cuales jugé un papel
protagoénico debido a su incidencia en la masa.&adrra Mundial fue uno de ellos, ya
que en esta época la radio sirvio a los soviéfara difundir su idolologia ya que era
usado como sistema de propaganda. Asimismo duahté&uerra Mundial este fue el

medio de comunicacion preferido de los nazis, poual transmitian propaganda.

En los dltimos 30 afios los periddicos y la radierém perdiendo influencia debido a la
llegada de la television. Si bien desde 1906, swhfos antes, comenzaron a darse los
primeros inventos relacionados a las imagenes emmento no fue sino hasta 1937 del
siglo XX cuando se invento y popularizo la telediselectronica. En 1948 se incorpora
el color a la imagen que hasta ese entonces evaesoblanco y negro. Este medio
presente en casi todos los hogares es una detlaslades de ocio favoritas de las
familias, la misma que ademas se ha diversificathootras tareas que puede conjugar la

pantalla del televisor como los videojuegos o klfcplas en DVD o VHS.

14 GIDDENS, Anthony, Sociologia, Alianza Editoridadrid, 2000, p.467
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Sin embargo, desde hace casi una década, comdadlede la multimedia (conjugacién
de video, audio y texto), la pantalla -antes sdilopara el televisor- comienza a adquirir
nuevas funciones, asi, “la articulacion del telewisl ordenador y el teléfono, ha creado
una nueva maquina de comunicar, interactiva y lzasad las posibilidades del
tratamiento digital de la informaciéf?’ Se trata de Internet, que esta transformando la
forma de actuar de los medios de comunicacién segim se habian concebido hasta
hace casi una década. Asi, actualmente se busca tjavés de una sola pantalla, los
usuarios tengan acceso a todo tipo de actividadasiprar, entretenerse, estudiar,
investigar, etc., y todo ello gracias a las opcsonmiltimedia, a través del computador

conectado a Internet.

Por ello, el avance de la tecnologia esta en la derlos grandes imperios de los medios
de comunicacion que buscan integrar varios sist@mas nuevas tendencias, definidas
por Giddens en las siguientes: la mejora de lasidues de los computadores y la
reduccidbn de sus costos, la digitalizacion de Iatosl el desarrollo de las
comunicaciones via satélite y el desarrollo deilbmaf Optica. Estos factores estan
atravesados por las posibilidades de los sistemakimmdia, que debido a su
caracteristica integran a varios medios en uno, sptmcipalmente a través del
computador, lo que amplia las posibilidades questidos usuarios de usar un medio de

comunicacion ya que pueden realizar varias funsione

En general, los medios de comunicacion de masasafouna parte fundamental en la
configuracion de la cotidianidad y la vida de lage®s, ya que proporcionan la

informacién que sirve de materia prima para entealdeaundo.

Internet.- Tiene su origen en la década del 6Csdgd pasado, en los Estados Unidos.
En el contexto de la Guerra Fria, el departameptalefensa de ese pais desarrollo
Arpanet y Milnet, sistemas de comunicacion que gnagi sobrevivir a un ataque

nuclear. La idea era que los cientificos militgsadieran compartir el costoso equipo y

los recursos para la investigacion. A la par legatigadores desarrollaron un sistema de

15 RAMONET, Ignacio, La tirania de la comunicaci&uljtorial Debate, Barcelona, 2001, p. 9
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correspondencia que fuera mas rapida que el ctnadaional, denominade- mail o
correo electronico.

Arpanet estaba destinado a la investigacion cieatif Milnet tenia fines militares. A
Estados Unidos le siguié Europa donde se desarimjo el mismo esquema de redes
interconectadas, el Centro Europeo de Investigadidiclear, cuyo aporte fue el

hipertexto (texto en una computadora que conduteodexto).

Hasta principios de la década del 80 del siglog@sal uso de Internet en los Estados
Unidos se limitaba a la conexion entre 500 compresl de laboratorios cientificos
militares y departamentos de informatica de algumagersidades. Al avanzar la década
todo tipo de organizaciones ciudadanas iniciaropasticipacion en la Internet con el
fin de compartir informacion de interés comuan, &sei convirtieron 28 mil los
computadores conectados. Ademas los usuarios oredogn innovaciones en los

programas usados para navegar en la Red.

Sin embargo, no es sino en la década del 90 del XK que laWebse populariza con
el surgimiento del concepto de www (World Wide Weh)n tejido de redes
interconectadas “las cuales permiten la conexioredes informéticas desde cualquier
parte del mundo mediante un protocolo univet&aEsta fue dada a conocer en 1992
luego de una investigacion de varios afios llevackba por el inglés Tim Berners Lee y
el belga Robert Cailiau. En efecto la www se pasareiderar como una “red flexible
donde coexisten varias culturas e identidadesrgvéd de la cual los individuos pueden

crear sus propios lugares a través de la produdeidma pagina persondl”

Asi, en 1994 las universidades ya no eran las goatatas de Internet sino las empresas
gue empezaron a incorporar a sus servicios en fiaem atender a los cada vez mas

usuarios que se incorporaban al sistema.

6 BURCH, Sally, Se cay0 el sistema. Enredos detiedad de la informacion, Alai, Quito, 2003, p.45
17 CASTELLS, Manuel, La era de la informacién. lac®@dad Red, Siglo XXI Editores, Buenos Aires,
2002, p.45
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Si se compara el desarrollo de los medios de caracidin, Internet ha tenido un
vertiginoso crecimiento frente a otros como laoaulia television. Estar conectado a la
Red es cada vez mas necesario en la vida cotigéagae a través de esta puede realizar
transacciones bancarias, comunicarse con una peasotro lado del mundo en tiempo
real, buscar todo tipo de informacidn, acceder@sanedios de comunicacion entre

otras miles de aplicaciones.

Sin embargo, no son las Unicas utilidades de late8iguiendo a Manuel Castells, el
ejercicio de la democracia se esta popularizartdavas de la Red con experimentos de
participacion por parte de los movimientos sociglgéienes declaran y comparten con

otros usuarios sus opiniones respecto a asuntdisqsib

|.2 TEORIA DE REDES

Las redes de comunicacion son las pautas de corteddas por el flujo de mensajes
entre distintos comunicadores en el tiempo y eh@sp Es decir, las redes procesan los
flujos. Flujos son corrientes de informacion emtoelos que circulan por los canales que
conectan los nodos. Una red esta definida poragrama que asigna los objetivos y las
reglas de funcionamiento de la propia red. El @mogr esta compuesto por codigos que
incluyen una valoracion del funcionamiento y unotedos para determinar el éxito o el
fracaso. Para alterar los resultados de la redresisp instalar en ella un nuevo
programa, dese fuera de la propia red. Las redegiten o cooperan entre si. La
cooperacion esta basada en su capacidad para camagniy depende de la existencia
de cddigos de traduccidén y protocolos de comurdcagi en el acceso a puntos de
enlaces. La competencia depende de la habilidadspguerar a otras redes gracias a una

mayor eficiencia en el funcionamiento o en la cagstde cooperacion.

En un sentido un tanto menos técnico y mas reladimrcon la cotidianidad, las redes
abarcan todos los aspectos de la vida. Al misnrmopize los seres humanos forman parte
de las redes en las que estan insertos. El redestar influido por algun tipo de

estructura en forma de red. Este concepto estardant® su fuerza en los actuales
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momentos actuales gracias a las tecnologias defdamacion. “Tales tecnologias
forman el nacleo central de lo que se llama la&tad de la Informacion; una sociedad
en la que las redes tienen mucha més fuerza qles esociedades anteriores, dada la
importancia de las redes tecnoldgicas y de lassredeiales que como consecuencia se

originan™?,

Las redes se han convertido en la forma organaati&s eficiente debido a tres rasgos:

- Flexibilidad: las redes pueden reconfigurarsefugrtion de los cambios en el
entorno, manteniendo su objetivo aunque varierceogponentes. Son capaces
de rodear los puntos de bloqueo en los canalesmerdcacion para encontrar
nuevas conexiones.

- Adaptabilidad: pueden expandirse o reducir stafamcon pocas alteraciones.

- Capacidad de supervivencia: al no poseer un @entser capaces de actuar
dentro de una amplia gama de configuraciones eldssrpueden resistir ataques
a sus nodos y a sus codigos, porque los cédigas esntenidos en multiples
nodos que pueden reproducir las instrucciones yprérar nuevas formas de
actuar. Por ello, sélo la capacidad de destrundisente los puntos de conexién
puede eliminar la red.

[.2.1 LAS REDES Y SUS COMPONENTES.-

“Las redes estan compuestas de nudos, que se llzab#@nalmente nodos, y de enlaces
entre ellos; que se llaman aristas, si es que soha$ que van de un nodo al otro, con
un sentido definido, o bien arcos, si es que lxi@iees reciproca, o por decirlo de otro

modo, las flechas tiene puntas en los dos extréthos”

Efectivamente, Internet es una red. Simplificand@aco, los arcos son los diferentes

medios que sirven para enlazar dos ordenadore<tenios a la red (inalambricos o

18 REQUENA, Félix, “Redes sociales y sociedad &i@entro de investigaciones sociolégicas, Madrid,

2008, p. 141.

1 MERELO, Juan, “Redes Sociales: una introduccion”
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alambricos), mientras que los nodos son las distiiitformaciones transmitidas por la

Red. Pero también es una red un grupo de paginas gue usan hiperenlaces para
referirse unas a otras. En general se trata dasgrigorque los hiperenlaces tienen una
direccion definida (de la pagina que enlaza a lazewla).

Si esas paginas web estan escritas por una s@anger son paginas web personales,
los enlaces pueden reflejar una relacion sociaédos creadores de la web y el autor de
esa segunda web.

Las redes sociales son también redes complejagjuaunsan una terminologia
ligeramente diferente: los nodos son agentes, pdngaen algo, mientras que las aristas
0 arcos expresan, habitualmente, una relaciénlgatiecomo se conoce a los usuarios o

“amigo de...”.

1.2.2 TEORIA DE SEIS GRADOS DE SEPARACION.-

Esta es una teoria que intenta probar el dich@d@aindo es un pafiuelo”, dicho de otro
modo, que cualquiera en la Tierra puede estar tah@@ cualquier otra persona del
planeta a través de una cadena de conocidos gtieneomas de cinco intermediarios
(conectando a ambas personas con solo seis enld@sfeoria fue inicialmente
propuesta en929 por el escritorhiingaroFrigyes Karinthyen una corta historia llamada
Chains El concepto estd basado en la idea de que el roude conocidoscrece
exponencialmenteon el nimero de enlaces en la cadena, y séleguefio nUmero de
enlaces son necesarios para que el conjunto deidosose convierta en la poblaciéon
humana entera. El libro "Six Degrees: The Scierfce Gonnected Age” del soci6logo
Duncan Watts, asegura que es posible acceder@uargbersona del planeta en tan sélo

seis “saltos” o pasos.

Segun esta teoria, cada persona conoce en promguliee amigos, familiares y
compafieros de trabajo o escuela, a unas 100 psrseneada uno de esos amigos o
conocidos cercanos se relaciona con otras 100rzessoualquier individuo puede pasar

un recado a 10.000 personas mas tan solo pidiend@migo que pase el mensaje a sus
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amigos.

Estos 10.000 individuos serian contactos de seguoivéd que un individuo no conoce

pero que puede conocer facilmente pidiendo a sugoany familiares que se los

presenten y a los que se suele recurrir para oecupauesto de trabajo o realizar una
compra. Por ejemplo, cuando se conoce una seeretdéresada en trabajar en un
determinado lugar estamos haciendo uso de las sa#ales informales que hacen
funcionar la sociedad. Este argumento supone g&0d0 amigos de cada persona no
son amigos comunes. En la préactica, esto signdiwa el nUmero de contactos de
segundo nivel serd sustancialmente menor a 10.8b@la a que es muy usual tener

amigos comunes en las redes sociales.

Si esos 10.000 conocen a otros 100, la red ya gdaaia a 1 millon de personas
conectadas en un tercer nivel, a 100 millones ecuarto nivel a 10 mil millones en un
quinto nivel y a 1 billébn en un sexto nivel. Asi sais pasos y con las tecnologias
disponibles, se podria enviar un mensaje a cualquidividuo del planeta.
Evidentemente cuanto mas pasos haya que dar, jaas leerd la conexién entre dos
individuos y mas dificil la comunicacién. Internsirn embargo, ha eliminado algunas de
esas barreras creando verdaderas redes socialésatasnespecialmente en segmentos

concretos de profesionales, artistas, etc.

En la década de I&9, Ithiel de Sola Poo(MIT) y Manfred Kochen(IBM) se propusieron
demostrar la teoria mateméaticamente, a través ideieate enunciado "dado un
conjunto de N personas, ¢cual es la probabilidagudecada miembro de estos N estén
conectados con otro miembro via k1, k2, k3,..., maces?". Sin embargo, no

encontraron una justificacién a su afirmacion.

En 1967, el psicologo estadounidenSeanley Milgramided una nueva manera de probar
la teoria, que él llamo "el problema del pequefimaol. Esteexperimentoconsistio en
la seleccion al azar de varias personas de laaeste de los Estados Unidos, para que

enviaran tarjetas postales a un extrafio situaddassachusetts, situado a varios miles

19



de millas de distancia. Los remitentes conociarmogibre del destinatario, su ocupacion
y la localizacion aproximada. Se les indicO queiaaw el paguete a una persona que
ellos conocieran directamente y que pensaran gee fla que mas probabilidades
tendria, de todos sus amigos, de conocer directam@ndestinatario. Esta persona
tendria que hacer lo mismo y asi sucesivamentea lyast el paquete fuera entregado

personalmente a su destinatario final.

Aunque los participantes esperaban que la caderlay@ma al menos cientos de
intermediarios, la entrega de cada paquete solanlent> en promedio, entre cinco y
siete intermediarios. Los descubrimientos de Mitgfaeron publicados en "Psychology
Today" e inspiraron la frase "seis grados de separa El dramaturgoJohn Guare
popularizé la frase cuando la escogié como tit@msd obra en990 Sin embargo, los
descubrimientos de Milgram fueron criticados pordistos estaban basados en el
namero de paquetes que alcanzaron el destinatatienplido, que fueron solo alrededor
de un tercio del total de paquetes enviados. Ademmshos reclamaron que el
experimento de Milgram era parcial en favor dekt@xle la entrega de los paquetes
seleccionando sus participantes de una lista de&e geobablemente con ingresos por

encima de lo normal, y por tanto no representata/¢a persona media.

Los seis grados de separacion se convirtieron andea aceptada en la cultura popular
después de que Brett C. Tjaden publicase un juegordenador en el sitio web de la
Universidad de Virginia basado en el problema d=juefio mundo. Tjaden uso la
Internet Movie DatabaselMDb) para documentar las conexiones entre diferentes
actores. LeRevista Timellamo a su sitio, "The Oracle of Bacon at Virgihiamo de los
"Diez Mejores Sitios Web de 1996". Programas siregae siguen usando hoy en clases

de introduccion deiencias de la computaci@on la finalidad de ilustrayrafosy listas

[.2.3 LASOCIEDAD DE RED.-

Cada nueva estructura social tiene su propio origgaendiendo del contexto espacio-

temporal. Existe una relacion entre el proceso rédyzcion histérico de determinada
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estructura social y sus caracteristicas. Se cuwemtaina gran variedad de pruebas que
demuestran que la historia no lleva un sentidogtezthinado y que cada época y que
cada potencia reivindican su derecho a construietégpa suprema de la evolucion

humana. Lo que se observa a lo largo de la hiseszrique las diferentes formas de la
sociedad aparecen y desaparecen por accidentdeatitacion interna como resultado

de luchas sociales.

Las redes digitales son globales porque su capmhdigareconfiguracion no posee
limites. “Por tanto, una estructura social cuyaaes$tructura esté basada en las redes
digitales es global por definicion: la sociedad esduna sociedad glob&” Ello no
significa, sin embargo, que las personas de todougldo estén incluidas en ella; de
hecho, por ahora, la mayoria no lo esta. Pero &ddoundo se ve afectado por los
procesos que tienen lugar en las redes globalestdeestructura social dominante. Ello
se debe a que las actividades basicas que configurantrolan la vida humana en cada

rincon del planeta estan organizadas en redes.

Sin embargo, la sociedad red se distribuye sebrownte por el planeta, funcionando en
los lugares, organizaciones e instituciones yatemties que todavia constituyen la
mayor parte del entorno material de la vida depl@sonas. La estructura social es
global, pero la mayoria de la experiencia humanba&d, tanto en sentido territorial

como cultural. La sociedad red global es una estraalindmica, altamente maleable a
las fuerzas sociales, la cultura, la politica y éatrategias economicas. Pero lo que
permanece en todos los casos es su predominio Esbi@ctividades y las personas
ajenas a las propias redes. En este sentido, lmalgfmsa por encima de lo local, a
menos que lo local se convierta en un nodo desldessralternativas globales, como es el
caso de los llamados movimientos antiglobalizacgue son un movimiento global por

la justicia segun sus participantes.

La sociedad de red debe analizarse como una atyudeglobal de redes auto-

reconfigurables, programadas y reprogramadas auestente por los poderes

20 CASTELLS, Manuel, Op. Cit, p. 49
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existentes en cada dimension. También el analeberd estar dentro de la interaccion
entre las diferentes geometrias y geografias deetdess que incluyen las actividades
basicas, es decir, las actividades que moldeandk y se realizan en sociedad. Una
reflexion final sobre las redes se la hara dengaida interaccion de segundo orden
entre estas redes dominantes y la geometria y @fémgie la desconexion de las formas

sociales que permanecen fuera de la l6gica derlacaga de redes global.

.2.4 UN MODELO DE COMUNICACION DENTRO DE LA SOCIEBD DE RED.-

Repasando la historia de los medios de comunicat@dmasas, se puede ver que esta
apegada a ella un modelo de comunicacion que “sigukbgica de un esquema
unidireccional en el que uno o unos pocos son Isaes y muchos o la inmensa
mayorfa son los receptoré§”

Tecnologias como Internet parten de otro modeloaseunicacion diferente, que tiene
su antecedente en el teléfono. Es el esquema uno,aen el que el emisor y receptor

juegan roles que se pueden intercambiar durameetso de comunicacion.

Internet tiene la potencialidad de desarrollar estpiema, mas horizontal y democratico
que el de los medios de comunicacion de masasiwadles, con la novedad respecto al
teléfono de que todos pueden comunicarse con tédwsprimera vez en la historia es
posible que multitudes se pongan en contacto samegtmente, mas alla del limite
espacial, y con posibilidades interactivas. Lo fuernet ha traido a la vida social de

inicios de siglo es una nueva era de la comunioacia informacion.

La Webtiene la potencialidad de una verdadera comuninadiémocréatica a nivel
mundial, lo cual no significa que esto sea ya walidad. La Red puede ser lo que los
usuarios deseen que sea y mientras esto pasodadegrcorporaciones econémicas

llevan la delantera; han visto la posibilidad degdir a audiencias planetarias y de

%L MARI, Victor, “Globalizacién, nuevas tecnologiasomunicacion”, Ediciones de la Torre, Madrid,

2002, p. 157.
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conseguir el retrato robot de sus publicos a traédispositivos de control (horas de
conexion, rutas de navegacion, lugares de interés Red) que hacen de los medidores

de audiencia televisivos resulten artefactos aatioa en el estudio de publicos.

El poder existe en la Internet, aunque su gestataple modelos menos verticales y

visibles y asi no exista un centro que jerarquadeformacion.

.3 INTERNET Y REDES SOCIALES

1.3.1 LAAUTOPISTA DE LA INFORMACION.-

Este un término que se utilizé principalmente digda década del 90, del siglo pasado,
para describir a Internet. Al proyecto oficial seHautizé como la Infraestructura de
Informacion Nacional y lo que buscaba era la imteexion entre computadores. Pero el
objetivo mas amplio incluir todos los tipos dististde transmisiones de datos entre una
gran cantidad de sitios, personas y terminales. fi&ruencia se asocia con el ex
vicepresidente de Estados Unidos, Al Gore, quieamprié esta idea con la

popularizacién del término la autopista de la infacion.

Estas llamadas autopistas estaban controladasin@pr a fin por las compaiiias
telefénicas de ese entonces. Algunos ejemplos «baes fueron CompuServe,
Amercia Online, Prodigy, InfoVia, pero ninguno diéo® consiguié controlar a la
Internet que estaba naciendo por aquellas époebgjada su caracteristica de otorgar
libertad total a sus usuarios. Ahora, todos los pmmmntes de esta red, protocolos,

servidores u ordenadores son abiertos y formae partnternet.

“Otra de las caracteristicas mas llamativas derriete es que no necesita de
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“intermediarios” para que un mensaje llegue a stin® . Supongamos que existe una

22 LAGO, Silvia, “Internet y lucha politica. Los miavientos sociales en la red", Editorial Laboratorio
Educativo, Caracas, 2006, p. 22
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linea de comunicacion entre dos puntos (A y B) mgeesariamente pasa por un tercero
(C) para poder completarse. Si C desaparece ponalgzon, como por ejemplo una
catastrofe ambiental, A y B no pueden comunicarés. rRor el contrario, si existe un
punto D y la linea de comunicacion puede elegir cpréino tomar segun el momento,
la comunicacién sera entonces mas dificil de intepir. Si agregamos que cada uno de
los puntos puede ser el que inicie, medie o terd@m®municacion, esa red serd aun

mas poderosa e imbatible.

Con el surgimiento y desarrollo de las Tecnolog@$a Informacion y la Comunicacion
(TIC), la sociedad del conocimiento tuvo el medimopicio para desarrollarse
rapidamente, debido a que éstas modernizarondtesras tradicionales de difusion de
la informacién y la manera como las personas seioglan, hasta el punto de hablar de
una cibersociedad, es decir, una sociedad qudaszore en el ciberespacio, donde las

personas se mueven a través de las redes.

Cuando la infraestructura de las redes de comprgadee integra al uso del cable de
fibra Optica, se denomina autopista de la infordaciya que se pueden ampliar los
servicios de transmision de informacion en difegerformatos. Es asi que hoy en dia
podemos contar con correo electrénico, salsa dg @ras de discusion, grupos de
noticias, television interactiva, televenta, teidéo digital fija y movil, teletrabajo,

videoconferencia, etc.

Otro de los hechos que fueron determinantes pagasguconsolide la autopista de la
informacién fue la invencién del HTML. En 1980TiBerners-Lee, un fisico inglés
gue trabajaba en el Consejo Europeo para la Igaeshin Nuclear (CERN), disefid un
programa para mejorar las comunicaciones entrankesstigadores, tanto dentro del
Consejo como con otros centros de investigacionnueido. Lo denomin6é Enquire.
Cuando volvio al Consejo tras haber trabajado emampresa, el CERN ya se habia
convertido en el nudo principal de la red TCP/IPEemopa. Alli vio la posibilidad de
reanudar su trabajo y agregarle el hipertexto,antepto que habia sido inventado por

Theodor Nelson en 1965, quien lo defini6 como ucudtento que se muestra ante una
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demanda del usuario por conocer mas sobre un teopaigsto. Finalmente, en 1989,
Berners-Lee junto a sus colaboradores dieron aceorias tres partes que conformaban

la base del sistema actual:

a) Un protocolo de comunicacion (llamado HTTP).

b) Un sistema mediante el cual se pueden relacoo@armentos a partir de enlaces
definidos entre ellos.

c) EIHTML (lenguaje de marcas hirpertextuales)farmato que permite armar un

documento con texto, imagenes y enlaces a otramuEwos.

Al poco tiempo, se dieron a conocer dos prograneasainputadoras que cerraban el
circulo: el primer servidor de paginas web y el navegador. “A partir de ese
momento Internet empezé a ser “eso” que conocentoalmente®. La primera pagina
web se puso en linea, es decir estuvo accesildegbanundo, el 6 de agosto de 1991 y
era una explicacion de los conceptos que estabiadsdie los proyectos y del uso que

tendria la World Wide Web (www) en el futuro.

La gran ayuda para que el sistema de Berners-leza ddoptado mundialmente fue que

en lugar de crear una empresa y vender sus invéasosbrié al resto de la comunidad.

De esta manera, su sistema se difundié con ragigezo a poco se fue convirtiendo en
un estandar. Cualquiera podia aprender a creampagma web. Para hacerlo no se
necesita ningin programa especifico: sélo una ctadpta y un editor de textos. Otra
hubiese sido la historia si Berners-Lee hubieradiBnsus programas a alguna empresa
multinacional para que mejorara sus comunicaciosse oficinas, o si hubiese

patentado su descubrimiento para impedir la copia.

La Internet brinda un gran aporte a la comunicggrarque uno de los fines de la Red es
gue no sélo se debe recibir la informacion sinobi@m crearla. Al poco tiempo de

difundirse este sistema y de ser adoptado en vaséisuciones cientificas, el mundo

3 LAGO, Silvia, Op. Cit, p. 25
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empresarial lo tomé como una nueva posibilidad pe@er negocios. De esta forma
comenzo la masificacion del uso de Internet.

Los medios masivos de comunicacion tradicionalepermiten la interaccion entre las
partes: son canales unidireccionales de comunigcaeittre un emisor y los receptores.
Internet se presenta como un medio en el que foukeden ser emisores y receptores. Si
bien hasta hace poco tiempo esto era mas una lptesibque una realidad, las nuevas
herramientas y aplicaciones parecen llevar adetsagromesa.

Internet se ha establecido como un medio de comcigic relativamente econdémico,
gue permite transmitir contenidos con escaso costsin el limite del nimero de
licencias que tienen los medios de radiodifusiéa.d3ta forma, por ejemplo, muchas
organizaciones con pocos recursos pueden armgrggsamas de radio o television y
distribuirlos por Internet, lo que les permite ogtmarse con otros movimientos y

difundir sus propuestas y acciones.

1.3.2 LAS SOCIEDADES VIRTUALES.-

Los nuevos medios ponen en juego otra concepcidaisdelaciones comunicativas, del
propio concepto de comunicacién, del papel del cooador, de la difusion y
acumulacién del saber y, lo mas importante, delarer que la civilizacion presente y
futura estableceran las reglas del juego de laedad| qué valores serdn conservados,
qué tipo de cultura y qué elementos culturalesnsendefiados y transmitidos (por tanto
como se reorganizaran las tendencias al momentwdear en funcion de las nuevas
demandas técnicas y de conocimiento) y como sege al usuario-consumidor de las
nuevas mascaras bajo las que se presentara eblctmsancion y la alineacion que el
sistema ejerce sobre él. M&s que nunca, la relevananiversalidad cobrada por los
medios recientes reformulan conceptos radicalesoclanmseguridad, la libertad y la

igualdad en al acceso a la informacion.

La formacién de valores culturales a través derledios de comunicacién de masas se

comprendié en el pasado en funcion de los artefaétenicos disponibles y de modo
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unidireccional, como envios desde un emisor todeqmst y anonimo hacia un gran

numero de receptores. Actualmente, el problema ssgigantado ya que no solo implica
a los agentes comunicativos clasicos, sino a emeehtos mismos del sistema capitalista
post-industrial: Estado, empresas, institucionesjigos, finanzas, etc.

Las redes de comunicacion virtuales son nuevas lidadas del espacio virtual. En
ellas tiene lugar la coordinacion instantanea d#oaes a distancia. Las redes son la
antesala a una llamada “desencarnacion total goe tugar en el ciberespacio. Se trata
de maquinas de comunicar que potencian la des&zpoion y de tecnologia de la
representacion que resignifican las nociones destrde identidad, subjetividad,
pertenencia, comunidad, verosimilitd§”Ademas el ciberespacio es la renovacion de la
idea de comunidad virtual como puntos de pasag @arjuntos de creencias y practicas

compartidas, que vinculan a personas fisicamepagas.

Al implicar a todos los elementos del sistema calfual convertirse en eje de la
supervivencia del sistema, la transmision de in&midn es fundamental para la
actividad productiva, politica y cultural que mang vivo el sistema. Y determina las
formas y los contenidos de lo que puede y debalisbp. Los medios informativos,
periddicos, revistas, boletines o television sdided para transmitir informacién, pero
les falta capacidad para poner en contacto intecach los usuarios entre si.
Anédlogamente, los medios interpersonales, comuidicacara a cara, reuniones de
grupo, llamadas telefonicas resultan adecuadosypaescaso numero de participantes,
pero inefectivos ante las necesidades de interd@merasiva de grandes empresas e
instituciones. Asi, el vacio dejado por los antgygstemas de comunicacion es ahora
llenado por sistemas en continua renovacion qudidamp grandes infraestructuras o
redes comunicativas por las que discurre todo dpaonocimientos. El ordenador ha
posibilitado la fusidon de un amplio nUmero de sty sistemas de transmision, y su
centralizacion y acceso en terminales controladdvidualmente, lo que introduce la

recursividad e interactividad, en el proceso.

24 PISCITELLI, Alejandro, “Ciberculturas 2.0”, Editial Paidés, Barcelona, 2002, p. 146.
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Ahora, la virtualidad vista con mayor profundidad,la entiende como una realidad que
sblo existe en tanto representacion simbdlica: especie de suefio compartido o
telerealidad. En esas realidades podemos viajara hdonde nos lleve nuestra
imaginacion. Aqui la tecnologia sintetiza las dedies compartidas. La simbiosis

hombre maquina busca reinventar nuestra relacidrecmundo fisico.

Desde el surgimiento de la informacion como vdersociedad ha sido investida por
aquella de tal modo que sus avatares son avataremsn sociedad de la informacion,

sociedad informatizada, digital, y, por ultimo, isaad virtual.

En la aparente similitud de conceptos existe eidexh una evolucion tedrica e
instrumental. La Sociedad de la Informacién, ersemtido clasico estaba asociada a las
primeras teorias de la comunicacién, definidadaswell en 1940, mediante la formula
“¢.Quién dice qué, a quién, a través de qué camanyqué efecto?” y al paradigma
audiovisual fundado en la radio, television y losdins mcluhanianos. La sociedad
informatizada, de la que habla en su premonitdnéofme sobre el saber” J.F, Lyotard,
esta basada en los terminales de ordenador, ediladiualizacién del conocimiento e,
incluso, en una vislumbrada utopia de des-masifinade esta individualidad en el

marco de una teoria de los juegos del lenguaj@ifpitica).

El paradigma de la sociedad de la informacién eelputador personal, los soportes
de informacion y las bases de datos. La sociedéadaVies la resultante de un proceso
simultaneo de diferenciacion y abstraccion coneegpa los modelos anteriores. De un
lado est& el sujeto presente en la Sociedad dddarlacion, en su rol de destinatario
del mensaje pero por el otro lado este puede rhia#tipe y desubicarse si se
independiza del medio a través de la cual recibenfarmacion o al adoptar

personalidades y roles diferentes porque el medi@imite.

Asi, el individuo cobra personalidad cuando se cane la Red y esto sucede desde
cualquier parte del mundo. La identidad no esté&sn sujeto, sino en su nombre de

usuario y contrasefa. Por otro lado, el canal sgiede en red y la bidireccionalidad o
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feedbackse convierte en inmersion en flujos abstractosnflermacion, en un alto
porcentaje sin destinatario. La efectividad de fppecesos comunicativos pasa a

definirse por la segmentacion e identificacion dgpgs de consumidores-tipo.

1.3.3 LAWEB 2.0.-

El téermino Web 2.0 es asociado usualmente con TiReilly debido a la referencia
hecha en la conferencia O'Reilly Media Web 2.0 @2 El término fue utilizado para
referirse a una segunda generacion en la histetidesarrollo de tecnologia web basada
en comunidades de usuarios y una gama especiairndei@s, como las redes sociales,
los blogs, los wikis, que fomentan la colaboracyoel intercambio agil y eficaz de
informacion entre los usuarios de una comunidaddosocial. La Web 2.0 es también
llamada web social por el enfoque colaborativo y abastruccion social de esta

herramienta.

El concepto original del contexto, llamado Web lefa el de las paginas estaticas
programadas eATML, que no eran actualizadas frecuentemente. El égittas .com
como se denomina a estas paginas, dependia denvésbdinamicas (a veces llamadas
Web 1.5) donde el Sistema de gestiébn de conter(i@oatent Management System,
CMS) servian paginasTML dinamicas creadas al vuelo desde una actualizagtade
datos En ambos sentidos, el consedhiis (visitas) y la estética visual eran considerados

como factores importantes.

Los teoricos de la aproximacion a la Web 2.0 capenel uso de la web esta orientado a
la interaccién y redes sociales, que pueden seswio contenido que explota los efectos
de las redes, creando o no webs interactivas yakisuEs decir, los sitios Web 2.0

actan mas como puntos de encuentro, o webs depéeslide usuarios, que como webs

tradicionales.

El término fue acufiado por Dale Dougherty de OlRrdfledia para desarrollar ideas

para una conferencia. Dougherty sugiri6 que la \&staba en un renacimiento, con
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reglas que cambiaban y modelos de negocio que @wnhban. Por ello, puso ejemplos
"DoubleClickera la Web 1.0Google AdSenses la Web 2.00foto es Web 1.0Flickr es
Web 2.0.

En general, cuando mencionamos el término Web @9 raferimos a una serie de
aplicaciones y paginas de Internet que utilizantieligencia colectiva para proporcionar

servicios interactivos en red dando al usuari®matrol de sus datos.

Segun Xavier Ribes la Web 2.0 son "todas aquetihgades y servicios de Internet que
se sustentan en una base de datos, la cual puedeoddicada por los usuarios del
servicio, ya sea en su contenido (afiadiendo, camdia borrando informacion o
asociando datos a la informacion existente), bienaeforma de presentarlos o en

contenido y forma simultaneamerfte”

La Web 2.0 ha originado la democratizacién de leslios haciendo que cualquiera
tenga las mismas posibilidades de publicar notigissun periddico tradicional. Grupos
de personas crean blogs que hoy en dia recibervisitas que las versionesiline de

muchos periddicos. La Web 2.0 ha reducido condidemeente los costes de difusion de
la informacién. Al dia de hoy podemos tener grataignte nuestra propia emisora de
radio online, nuestro periddico online, nuestroatase videos, etc. Al aumentar la
produccién de informacion aumenta la segmentacidla enisma, 1o que equivale a que
los usuarios puedan acceder a contenidos que itadlimente no se publican en los

medios convencionales.

La cola larga o “long tail” de contenidos se ha Bado considerablemente con la
evolucion de la Web 1.0 a la Web 2.0. El hecho cada usuario pueda acceder a la
informacion segmentada que le interesa ha hecholaguenedios de comunicacion
tradicionales como la television, radio y prensganaperdido protagonismo. Se ha
generado una migraciéon de los medios tradicion@ednternet. Eso trae como

consecuencia que la inversion en publicidad en riete haya aumentado

% RIBES, Xavier, “La Web 2.0. El valor de los metamay de la inteligencia colectiva” en "Telos.
Cuadernos de Comunicacién e Innovaciéon", Fundabedefénica, Madrid, 2007, p.73.
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considerablemente en los Gltimos afios. En cuaefedividad de la publicidad, la Web
2.0 ha mejorado el marketing viral o el marketiegodca a boca. Una opinion sobre un
producto en un blog o un agregador de noticias @user visto, transmitido y
compartido por miles de usuarios en la red.

[.3.4 LAS REDES SOCIALES.-

Las redes abarcan varios los aspectos de la vidiasdaijetos. Afectan lo que son y lo

gue pueden llegar a ser y al mismo tiempo formate e las redes en las que estan
insertos. Todo esta influido por algun tipo de wedtrra con forma de red. Esta
dimension reticular de nuestra vida, no es nuevaegiente; sin embargo, esta
aumentando su fuerza en los momentos actualesagracilas tecnologias de la
informacién. Tales tecnologias forman el ndcleo treénde la Sociedad de la

Informacion; en la cual las redes tienen mucha imésza que en las etapas histéricas
anteriores dada la importancia que tienen las resl@®wlogicas y sociales, que como

consecuencia se originan.

Asi, los procesos histdricos por los que ha pasadwmanidad debido al constante y
rapido intercambio de datos, hace que se geneesarmdlle la sociedad red. Se entiende
a esta sociedad “como una estructura social gaecestpuesta de redes potenciadas por

tecnologias de la informacién y de la comunicatiasada en la microelectréniéa”

Una red es un conjunto de nodos interconectadosiddo es el punto de interseccion
de una curva. Una red no posee ningun centro, sddimws. Los nodos pueden tener
mayor o menor relevancia para el conjunto de la aachentan su importancia cuando
absorben mas informacién relevante y la procesanafiéientemente. La importancia
relativa de un nodo no proviene de sus caractsséspeciales, sino de su capacidad de
contribuir a los objetivos de la red. No obstatidps los nodos de la red son necesarios
para la actuacion de la propia red. Cuando los ::iedchacen redundantes o pierden su

funcion, las redes tienden a reconfigurarse, eimilo algunos de ellos y afiadiendo

26 CASTELLS, Manuel, “La sociedad Red: una visidwbgl”, Alianza editorial, Madrid, 2006, p. 27.
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otros nuevos. Los nodos existen y funcionan excmsente como componentes de las

redes: la red es la unidad, no el nodo.

Las redes trabajan mediante una légica binaridusian-exclusion. Dentro de la red, las
distancias entre nodos tiende a cero, ya que t&Es rgiguen la légica de propiedades de
los pequefios mundos: pueden conectar con todal lg cen otras redes comunicadas
desde cualquier nodo al compartir los mismos paodtscde comunicacion. Entre los
nodos de la red y los del exterior de la mismaliséancia es infinita, ya que no existe
acceso alguno a menos que cambie su programa.etas son auto reconfigurables,
estructuras complejas de comunicacién que asegatamismo tiempo, unidad de
propositos y flexibilidad en su ejecucion graciaiaapacidad para adaptarse al entorno

operativo.

Las redes no son una forma especifica de las smEeddel siglo XXI ni de la

organizacion humana, sino que constituyen la estradundamental de la vida, de toda
clase de vida. Respecto a la vida social, los staglilevan mucho tiempo investigando
la dinamica de las redes sociales en el nlclea dgdraccion social y la produccion de
significado, lo que les ha permitido formular umerfa sistematica de las redes de

comunicacion.

En términos de estructura social, los arquedlogtss yhistoriadores de la antigliedad
han reiterado convincentemente que los datos lisgdmuestran la permanencia y la
relevancia de las redes como espina dorsal detisdades, desde hace miles de afos,
en las civilizaciones antiguas mas avanzadas @eedies regiones del planeta. Si se
transfiere la nocion de globalizacién a la geogrdfl mundo antiguo, determinada por
las tecnologias de transporte disponible, se pulEdd que existia cierta clase de
globalizacién en la antigliedad, ya que las sociesl@@pendian de la conexién de sus

principales actividades con redes que trascendgalinhites de su localidad.

La capacidad de las redes para introducir nuevtiwescy nuevos contenidos en el

proceso de organizacion social, con relativa inddpecia de los centros de poder, se
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incremento a lo largo del tiempo “con el cambiontddgico, y mas concretamente con
la evolucion de las tecnologias de la comunicadi®to fue asi especialmente cuando
surgio la posibilidad de utilizar la red de energistribuida que caracterizé el

" No obstante, la sociedad industrial estuvo

nacimiento de la revolucién industri&
predominantemente estructurada alrededor de oagaoies de produccion verticales y
a gran escala y de aparatos estatales extremadnieeatquicos, que en ocasiones
evolucionaron a sistemas totalitarios. Quiere dquoe las primeras tecnologias de la
comunicacion basadas en la electricidad no teniapadidad suficiente para

proporcionar autonomia a todos los nodos de lassygth que esta autonomia deberia
ser multidireccional y precisaba un flujo continuteractivo de procesamiento de la
informacién. Pero también significa que la dispdidad de tecnologia adecuada es
condicion necesaria, pero no suficiente para lastoamacion de la estructura social.
Solo las condiciones propicias por una sociedadisinl madura permitieron que

surgieran los proyectos auténomos de redes ordaiza Entonces, éstas pudieron

utilizar el potencial de las tecnologias de comatiiin basadas en la microtecnologia.

El cambio tecnoldgico esencial que liberd todasplatencialidades de las redes fue la
transformaciéon de las Tecnologias de la Informagiéan Comunicacién (TICS), basada
en la revolucién de la microelectrénica que tuwvgaluen las décadas de los cuarentas y
los cincuentas. Asi se crearon las bases de unonmp@nadigma tecnoldgico que se
consolidaria en los setenta, fundamentalmente &d&s Unidos y luego se difundio

por todo el mundo.

Con el advenimiento de la nanotecnologia y la cayarecia de la microelectronica y los
procesos biolégicos y materiales, las fronteraedatvida humana y la vida artificial se
han vuelto borrosas, de modo que las redes extesdéanteraccion desde el interior
hasta el d&mbito de la actividad humana, trasceddidas barreras del tiempo y el

espacio.

Las redes sociales, que se han convertido en udadaera sociedad red, emergieron

27 CASTELLS, Manuel, Op. Cit, p. 31
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gradualmente como una nueva forma de organizacidialde la actividad humana en
el ultimo tramo del siglo XX, sobre los cimientogl dnfomacionalismo. Sin la
capacidad proporcionada por este nuevo paradigomltEico, la sociedad red no
podria actuar, del mismo modo que la sociedad triduya que no hubiera podido
expandirse completamente sin la electricidad. Resmciedad red no fue consecuencia
de la revolucion tecnoldgica, sino mas bien de fart@enada coincidencia, en
determinado momento y lugar, de factores economemsales, politicos y culturales
gue permitieron la emergencia de nuevas formas dmnizacion social, que
prevalecieron y se extendieron aprovechando latwpidiad historica ofrecida por el

informacionalismo.

1.3.5 LOS EXCLUIDOS DE LARED.-

Una de las consecuencias que apunta Nicolas Negmmn su libro “Ser digital”
respecto a la utilizacion de la tecnologia es kilplidad y versatilidad del movimiento
global. Esto quiere decir que no hay necesidadid@rvpara estar en contacto con
alguien al otro lado del planeta o para conoceartesylejanos. Con ello se abre toda una
posibilidad para que cada persona u organizaciggaten sus manos un poderoso
instrumento para que a través de él puedan cresaprspios medios de comunicacion
con alcance mundial.

Sin embargo, a pesar de todas las ventajas deralogia es necesario considerar un
dato de suma relevancia que tiene que ver comrardiion real de este fenébmeno digital
gue es lo que Manuel Castells conceptualiza conotuiedos e incluidos de la Red.
Segun el autor la exclusién es uno de los rasgda 8eciedad Red y esta implica no
solo relegar a personas sino también a los tea®toY para muestra de ello basta ver
las cifras de usuarios de Internet en el Ecuaderl4193 599 millones de ecuatorianos
existen 2 359 710 usuarios totales de Internetiees ni la tercera parte del Ecuador
tiene acceso a la tecnologia. De cierta maneragrdemder este dato debemos anotar
otro: los paises de la Organizacién para la Coofieray el Desarrollo Econémico

(OCDE), formada por algunos de los paises mas debsnundo, tienen el 91% de

34



usuarios de Internet y ellos apenas representd®lde la poblacién mundial. Es decir
gue el 9% restante de cibernautas estan regados$negros marginales en el 81% de la
poblacion restante. Esto quizas se deba a que 2006llos G15 ratificaron lo que en

1997 habian declarado. Reunidos en Lisboa “los c@uile la UE deciden en materia de

desarrollo, apostar todo a Interriét”

“El ascenso del informacionalismo en el cambiordiégénio va unido al aumento de la

desigualdad y la exclusion en todo el muritidPara Castells la exclusién es “el proceso
por el cual ciertos individuos y grupos se les oepsisteméaticamente el acceso a
posiciones que les permitirian una subsistenci@naata dentro de los niveles sociales
determinados por la instituciones y valores enamtexto dado®. Asi la desigualdad es

uno de los factores que caracteriza al mundo, &stda especialmente debido a la
reparticion injusta de la rigueza que hace queetos paises se concentre la propiedad

de los recursos mientras que en otros estos saR@sc

En la era de la informacion esta exclusion estécaaar por el uso o no uso de la
tecnologia lo que impide que ciertos paises alcaluseniveles de “desarrollo” de otros.
Esto se debe a que el avance de las solucionemitioas es tan vertiginoso que deja
de lado a ciertos territorios que apenas alcanzdlegar a las primeras versiones
tecnologicas de ciertos productos. La consecualeillo es que los habitantes quedan
rezagados del uso de las tecnologias lo que legléngesenvolverse en un mundo

conectado por redes.

% VARIOS AUTORES, “El Mito Internet”, Editorial AGiereemos en los suefios, Santiago, 2002, Pg. 26
29 CASTELLS, Op. Cit pg. 95
% |dem. Pag.98
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.4 MOVIMIENTOS SOCIALES

Un movimiento social puede ser definido como ure€imo colectivo de luchar por un
interés comun o de garantizar que se alcanza wti\abjcompartido, mediante una
accion colectiva que tiene lugar al margen de lgerasde las instituciones

establecidas™.

Desde los afios 70 los movimientos sociales han sittendidos desde distintas
perspectivas. Una de ellas fue la propuesta posoeldlogo estadounidense Neil
Smelser, quien defini6 a los movimientos socialesma@ acciones colectivas
desorganizadas que se dan de manera espontanieasgada reconfiguracion del orden
social, motivados por la frustracion. En este agpkes individuos que forman parte de
este tipo de manifestaciones son sugestionableanypaiables por quienes manejan esa
masa. A ello se suma el hecho de que la masa eslida como imprevisible, emotiva,

peligrosa e irracional.

Un segundo enfoque mira a los movimientos socialgsartir de cuatro elementos
centrales que surgen de la economia: el indivigonali metodolégico, el principio de
maximizacion de la utilidad, la maximizaciéon deutdidad de los individuos racionales
y el criterio de equilibrio social. En base a éle acciones colectivas se consideran en
el marco de una suma de intereses o voluntadesiduadles en funcién de conseguir un

beneficio comun.

Un tercer elemento tedrico intenta comprender amogimientos sociales desde un
aspecto sociolégico. Para Charles Tilly, estosefseh a partir de la necesidad de la
colectividad de oponerse a quienes estan en el,pxldecir que el desafio en comun se

orienta a luchar contra el oponente que seriadlilas.

Un cuarto enfoque mira a los movimientos sociatas lzase en la construccion de su

identidad es por ello que estos se enmarcan déeati® concepcidén de proyecto cultural.

31 GIDDENS, Anthony, Op. Cit., p. 645
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Por ello adquieren nuevas caracteristicas comosteucturacion descentralizada y
horizontal y la busqueda de reivindicaciones alrgualitativo y no cuantitativo. Otro
aspecto de los movimientos sociales es que mantigmendependencia respecto a su

relacion con los partidos politicos.

Una quinta propuesta tedrica coloca a los movirogergociales desde un enfoque
alternativo. Esto significa que la misma interancédtre individuos de una colectividad

va generando una relacion entre protesta y propeesta lucha por la emancipacion.

Luego de explorar brevemente estas perspectivpgesie agregar que actualmente los
movimientos sociales surgen cuando existe un ebofén la sociedad, es decir cuando
los actores sociales cuestionan la forma en laepti@ constituida la sociedad y la

direccion a cargo de los grupos de poder. Estedgaistemas van mas alla de “un
grupo de interés o un instrumento de presion palitpone en cuestién el modo de
utilizacién de recursos y los modelos culturaf®s”Para que una organizacién social se
constituya como tal debe tener una identidad, uweradrio y con sus acciones

colectivas, establecer procesos historicos.

Segun su razoén de ser, los movimientos socialesastinnes colectivas que presentan
cierta estabilidad en el tiempo, asi como cieramigrde organizacién y cuya meta es el
cambio o la conservacion de la sociedad o de algensus ambitos. De esta manera,
este tipo de organizaciones se pueden definir paasacteristica de agente social que
apunte al cambio o puede también describirse con@ accién colectiva que lucha

contra un adversario.

Segun Alain Touraine los movimientos sociales dedstudiarse desde tres aspectos que
los caracterizan: la intervencion del Estado, suliphes dimensiones y su relacién a lo
politico e ideolégico. En el primer caso, esta camdstica se refiere a que los

movimientos sociales no son auténomos sino queespuestas positivas 0 negativas a

32 TOURAINE, Alain. De la Mafiana de los RegimenegiNnales Populares a la Vispera de los

Movimientos Sociales en www.
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las intervenciones del Estado y a la tendenciastke €obre las naciones. El segundo
aspecto tiene que ver con una pluridimensionaligiael incluye la influencia de tres
tendencias sobre los actores sociales: clasistdemmiaante y nacionalista que son las
gue conforman los movimientos sociales al hacerfgsrtantes en la coyuntura. En
cuanto al tercer aspecto el autor sefiala que loginmentos sociales “estan
subordinados al funcionamiento de sistemas paditigoal enfrentamiento de las

ideologias®

Por otro lado para Touraine los movimientos sosigl@eden también caracterizarse de
acuerdo al tipo de dependencia y al campo de ctmftlonde actor y adversario se
enfrentan, asi por ejemplo, “en paises colonizestmagetidos a una dominacion apoyada
en enclaves agro importadores o en industrias raalpuas, los movimientos sociales
son débiles, debido principalmente a la accibnespa de gobiernos subordinados a

una dominacion de tipo coloniat”

En este mismo sentido se puede hacer una difecéhci@ntre Movimiento Social y
movimientos socialé3 El primero act(a a nivel general de la sociedadcubriendo en
esencia el conflicto principal de esta Ultima miasitque los otros actian de acuerdo a
metas particulares y de acuerdo a ello se locaktpamo parte del Movimiento Social.
Asi que ambos se articulan entre las identidadeScpares y el principio de la

globalidad.

Para entender lo anterior es necesario ubicarsea&gpoca histérica en América Latina,
es decir luego de los regimenes militares de lasdds del sesenta y setenta. Fue
entonces cuando los movimientos sociales comenzaromrientarse hacia la

construccion simbdlica, de sus identidades y a tapuimacia la autonomia de sus

organizaciones frente al camino politico e instdoal al que se dirigian previamente. Y

%3 TOURAINE, Alain, Actores sociales y sistemasifpcbs en América Latina, Prealc, Santiago, 1988,

p. 130

3 TOURAINE, Alain, Op. Cit., p. 133

% GARRETON, Manuel Antonio, Movimientos socialeprpcesos de democratizacion. 1996,
www.archivochile.com
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en efecto, como consecuencia de ello los nuevosnmeEnos sociales empezaron a
orientarse mas hacia lo cultural y lo social y ngehacia lo econémico o politico como

pareceria ser la tendencia que se vivia hastanéseces.

Sin embargo, en ese mismo contexto se cambia & ddeun Movimiento Nacional
Popular por el de un Movimiento Democratico, pracisnte porque dado el
autoritarismo que ejercian los regimenes militéaaatencion de estos actores sociales

ya no era el cambio social en general sino la Ed@de la democracia.

Para la década del noventa del siglo pasado logmentos sociales en América Latina
estuvieron caracterizados por una accion defengivan discurso en contra del

neoliberalismo sin embargo este tipo de actoremleschan sido mucho mas que una
simple oposicidén y defensa a lo constituido, “hasairollado una dimensién proactiva
gue abre la posibilidad de pensar nuevas alteasmtemancipatorias a partir de la

defensa y promocion de la vida y la diversidad”

De esta manera la masa que venia formandose enc&métina organizada en las
clases populares empieza a buscar nuevas estgatkg@ianzas y con ello marcar un

nuevo camino menos radical dirigido a la blusquedard sociedad mas ju¥ta

Actualmente los nuevos movimientos sociales son dos buscan encaminar sus
distintas acciones hacia la busqueda de cambids srciedad de acuerdo a las metas
gue tengan cada uno de ellos. En esta lucha sé&tages entonces lo que se denomina
como actores sociales que son la base de estagshaiganizaciones y se constituyen de
esa manera ya que son ellos los protagonistas ddadeiones “ellos son quienes
participan de manera central en la produccién yodarcion de la sociedatl’a través

de la interaccién entre ellos.

% SVAMPA, Maristella, Cambio de época, movimiensogiales y poder politico, Siglo XXI editores,
Argentina, 2008, p.76

3" MARTIN-BARBERO, Jeslis, Op. Cit.

3 AMPARAN, Aquiles, Op. Cit.
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Asi las nuevas plataformas en las que se ubicamdegmnientos sociales tienen que ver
con lo simbodlico, con la busqueda de su propiatidad en un contexto de un constante
flujo de informacion en el que este tipo de orgadianes se convierten en “significados

alternativos a los codigos simbdlicos dominarites”

Esta l6gica se contrapone a la tendencia marxistangentaba explicar los movimientos
sociales como una manifestacion de la lucha de<lase tiene su base en las relaciones
antagonicas entre capitalistas y asalariados. Esligoque surgen nuevas relaciones que
se alejan del aspecto econdmico para dar pasoealaxde tipo politicas, culturales,

étnicas, entre géneros o con la naturaleza.

Segun Maristella Svampa una de las dimensionesadias cuales se debe entender a
los movimientos sociales en la actualidad es laathel® de autonomia que se presenta
tanto en las colectividades pequefias como en lasdgs masas, esto significa la
busqueda de autodeterminacion, que se conviertd dasafio de las acciones de los
grupos organizados. Asi el reto es una nueva plataf de lucha con nuevas
orientaciones politicas e ideoldgicas que configula accion colectiva y se expresan a
través de nuevos modelos de militancia: militargesiales o territoriales, militantes

socioambientales, activistas culturales, entrestffro

.41 MOVIMIENTOS  SOCIALES: IDENTIDAD, DEMOCRACIA Y
PARTICIPACION.-

Los movimientos sociales se constituyen por sujgios en algdn momento de su
cotidianidad encuentran un motivo de lucha en cosidnembargo para pasar de esa
motivacién compartida a la accion se debe congolida identidad del grupo. En efecto
la identidad es el primer paso para que un grugalgluego iniciar con el proceso de

movilizacién. La idea es definir, constituir y ctmuér un nosotros “a partir del cual

% |dem.

40 SVAMPA, Maristella, Op. Cit., p. 79
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justificar, desarrollar y controlar la propia acti de esta manera los actores tienen una

actitud reflexiva, concienciada sobre las accianes emprenden y realizan dentro del

grupo.

Segun Salvador Giner para que los actores de yo gronsoliden ese nosotros en una
identidad deben compartir una orientacion haciahystivos y fines de las acciones que
llevan a cabo, asi como estar de acuerdo con ldsomgue se utilicen para lograrlos.

Asimismo los actores deben tener en comun un emtigractuacion relacionado con las

oportunidades y retos que se presentan para lsgsanetas como grupo.

Los nuevos movimientos sociales en si mismo reflejgevas identidades al desarrollar
y configurar nuevas practicas culturales y polétiqae influyen en la forma de ser y
hacer comunidad. Asi, los “cambios sociales, calésry politicos contemporaneos son
el resultado de la accién de agentes sociales §icosl que ejemplifican y avanzan

nuevas identidades colectivas”

De todas maneras es necesario acotar en este qumttas identidades colectivas se
construyen también a partir de lo heterogéneo sl@adtores sociales que conforman los
movimientos sociales. Es por ello que al estudiaes necesario comprender sus
motivaciones que como individuos tienen y por lagles son parte de un mismo
conglomerado. La cultura es otro de los factoresspudeben considerar para el estudio
de los movimientos sociales con el fin de conoadres las aspiraciones, memoria

histérica y otros factores que giran en torno algetos que los conforman.

Para Alain Touraine la identidad en los nuevos mamtos sociales es un factor clave
ya que, lejos de la relacion con los partidos gigtema politico, tratan de construir una
identidad propia con la cual puedan emprender scisrges para hacer un ejercicio de
produccién en doble sentido, es decir crearse commiento y a traves de ello crear a

la sociedad. Es por ello que la busqueda de umiddel propia es uno de los retos mas

*1 GINER, Salvador, Teoria sociolégica moderna, lABarcelona, 2009, p. 509

42 VARIOS AUTORES, Los movimientos sociales en lamdcracias andinas. Julie Massal, Marcelo
Bonilla editores- Flacso, Quito, 2000, p. 41
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importantes de los movimientos sociales en la ddad Asi también los movimientos

sociales son generadores de identidades colegtiesislos de vida.

Asi, los nuevos movimientos sociales son definidosio un “conjunto de redes de
interaccion informales establecidas por una pldaali de individuos, grupos vy
organizaciones, involucrados en torno a conflictadturales y politicos, sobre la base
de identidades colectivas compartid&s’Es asi como este tipo de grupos se constituyen
a partir de valores y representaciones simbélinasus formas de organizacion y en sus

formas de identificarse frente a la sociedad dwi#d forman parte.

La identidad entendida desde los movimientos sexifiene ademas el objetivo de
desafiar o destruir las identidades establecid@s jaejuicios y estigmas asi como
construir y reconstruir desde lo individual, esidacpartir de las negociaciones que el

sujeto permita con el grupo, la organizacion, eviménto del cual forma parte.

Segun Aquiles Amparan la identidad cumple dos fumes: locativa y selectiva. Con

respecto a la primera, esta se refiere a la catébru de fronteras simbdlicas que los
identifican con su grupo una vez que seleccionawrcampo de accién social. En

cuanto a la segunda esta se refiere a la adaptdeitos actores a un sistema simbdlico
y a una cosmovision que orienta sus accionestoascDe esta manera la identidad y
la cultura se convierten en factores vinculadogrdaenderse a esta Ultima como un
“conjunto de simbolos, mitos, rituales y visionet whundo, que los actores usan para

resolver distintos tipos de problemas construyersimtegias de acci6H”

Una vez conformados los movimientos sociales bag identidad colectiva que guia

sus acciones, otra de las metas por cumplir ee la Busqueda de participacion en un
sentido democratico. Para Maristela Svampa unaslalimensiones que abarcan los
movimientos sociales es la aplicacion de las fordeademocracia directa con base en la

accion colectiva distinta a la institucional qudaeselacionada con la democracia

43 AMAPARAN, Aquiles, Op. Art.
4 AMPARAN, Aquiles, Op. Art.
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representativa. De esta manera los nuevos moviosiesdciales buscan una estructura

de participacion mas flexible, horizontal sienda ale estas formas la asamblea.

Es por ello que Svampa indica que los retos deEkiados latinoamericanos es abrir
espacios donde los movimientos sociales y en geinsractores sociales pueden ejercer

una democracia participativa en los distintos Ieweociales.

Este criterio es compartido por Jennifer Collinssarensayo: “Una transicion desde las
élites hacia una democracia participativa”, quiemesiere a la posibilidad que tienen los
movimientos sociales ecuatorianos de consolidapiosesos democraticos en el Estado
ya que se caracterizan por la organizacion coleaientada en propuestas y proyectos
especificos que apuntan hacia el cambio socialiahlas reestructuraciones en la
sociedad. Ademas, segun la autora, los movimiestwsales deben ser quienes
encaminen las acciones de la democracia formahoesllo que deben cumplir una
funcion de monitorear las instituciones represargatdel Estado. Asimismo deben
proponer demandas y programas a los politicos @sb gparticipar en la educacion

civica y democratica de la ciudadania.

Actualmente en el Ecuador la democracia ejercidal@® movimientos sociales se
presenta como una consecuencia del desencantardemds instituciones formales de
la democracia es decir los partidos politicos gaecen una democracia representativa
débil.

De todas maneras, un nuevo reto se aproxima entoccwarnta democracia con la
introduccion, cada vez mas importante, de la tagialen la vida diaria. Es por ello que
hoy la democracia se entiende también desde lostaambe los nuevos medios
tecnolégicos, asi “las comunidades virtuales de bagitorial... crean una democracia
local de red, mas participativa” En este sentido los foros y agoras virtualesleen
nuevos escenarios de la sociedad de la informagidtonde los actores pueden ejercer

la democracia.

S DE MORAES, Denis, Op. Cit., p. 293
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Asi, con la llegada de Internet y los mediosiinecambian los modos de comunicarse y
de hacer uso de la libertad de expresion, de aceetieinformacion y con ello de la

participacion de los agentes sociales. Asi lasah@antas de comunicacién de un medio
como Internet permite que los actores socialeyjpagios o no, tengan un escenario
donde emitir sus argumentos y declaraciones, aonstrdesarrollar su identidad y

ejercer sus acciones politicas y sociales. “Cadauoalad humana, sea cual sea su
estatuto, tiene la posibilidad, y muy pronto laigdtion, de construir su sitio web, de
insertarse en una o varias redes organizadaso#veetspacio, de reunir a su comunidad

virtual de garantizar su visibilidad en los instentos de busqueda”

[.4.2 BREVE HISTORIA DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES EEL ECUADOR .-

La historia econdmica y politica del Ecuador de$amleépoca republicana ha ido
generando la constitucion de grupos opuestos alagysderosos, con la intenciéon
lograr un equilibrio ante las desigualdades sogiakor ello, se conformaron en el
Ecuador los movimientos sociales, los mismos quassgiben dentro de cada contexto
de la coyuntura nacional y responden a los candnosales que se han suscitado a

través de los anos.

El movimiento campesino fue uno de los primerosoEganizarse, cuyos origenes se
remiten a 1926 del siglo XX cuando por influencial dPartido Comunista los

campesinos comenzaron a reinvidicar su situaciéntdr a los huasipungueros, a la
explotacion por parte de los hacendados. Si bisnafis siguientes no hubo gran
actividad por parte del campesinado, es en la dédatl 60 cuando reaparece este
movimiento con los cambios en relacion a la proguiede la tierra, a la tecnologia, a la
produccion, entre otros. Ante esta situacion comap@ de presion emergen los
campesinos para oponerse a la distribucion detatagn ese entonces. Los cambios en
relacién a la Reforma Agraria fueron también oados por los campesinos y no solo

por el Estado, asi ellos fueron “interlocutoressde servicios y de las nuevas politicas

‘6 DE MORAES, Dénis, Op. Cit. P. 295
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de precios*’. Al momento “desde la base se ha generado unandiengor autonomia

organizativa y su “constitucibn como sujetos pmgiabierta por la democracia”™.

Otro de los primeros grupos en organizarse fueserobreros quienes conformaron, en
1946, la Confederacion Ecuatoriana de Organizasid®iedicales Cristianas (CTE),
durante la administracion del presidente José Mé&iasco Ibarra. El objetivo de esta
organizacion fue la lucha por conseguir mejoregddmiones laborales y acabar con la
brecha existente entre patrono y trabajador, basawlda lucha de clases propuesta en el
Marxismo. Hasta 1992 el sistema sindical estabdocmado por el 30% de los
trabajadores aunque poco a poco fue perdiendonteren la flexibilizacion de las

condiciones laborales.

En medio de la lucha de los trabajadores, paratigansurge otro movimiento social
gue toma protagonismo en la historia del Ecuadondégena. Este empieza a agruparse
entre las décadas del 50 y del 70 en distintan@@eiones populares. En 1986 forman
la Confederacion de Nacionalidades Indigenas Ecu@lmnaie) que esta conformada
por Ecuador Richarimui (Ecurunari), la Confederaadi® Nacionalidades Indigenas de
la Amazonia Ecuatoriana (Confenaie) y la Confedérade Nacionalidades y Pueblos

de la Costa Ecuatoriana (Conaice).

Historicamente el movimiento indigena toma fuerra 1990, durante el mandato
presidencial de Rodrigo Borja, cuando realizan evamtamiento nacional debido al
conflicto de tierras que se habia suscitado eresgmces. En general la plataforma de
lucha de este movimiento es el reconocimiento daganizacion y de sus derechos.

En la década del sesenta ciertos factores marehrmmtexto para la consolidacion de
los movimientos sociales en el pais, entre otrstmsefueron: el freno del crecimiento
industrial, la reforma agraria, la urbanizacionpezsalmente en la Costa, generaron
cambios econdmicos y sociales que fueron generamiciencia en las organizaciones

sociales. Ademas a esto se suma las modificacemesanto a territorio y poblacion en

47 VERDESOTO, Luis y otros. Movimientos socialese¢cuador, Clacso, Quito, 1996, pg. 40
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ciertas ciudades del pais como consecuencia deglacidon del campo a la ciudad y
también a causa de las dindmicas de producciosalergonces.

En esta misma época, las organizaciones de ladsac@vil empiezan a reconfigurarse
debido a la finalizacion del modelo hacendatariolaerSierra, que con la Reforma
Agraria cambia el sentido de propiedad de la tigttazambio se da ademas en la Costa

donde el modelo agroexportador dejo de ser el mpsriante en la economia.

Para la década del setenta los ingresos econépricesnientes del petréleo empiezan a
ser insuficientes y el Estado inicia un procesoeddeudamiento externo. Todo ello
genera una crisis que golpea lo social mientraslajuespuesta por parte del Estado se
centra en soluciones que respondian a un esquestibenal, mismo que imperé desde
la época del ochenta con el gobierno de OswaldtadHary toma fuerza con el de Leon
Febres Cordero.

Ademas de estos antecedentes, la democracia edostfactores que inciden en la
reconfiguracion de los movimientos sociales. Estegso de retomar la democracia,
gue fue planteada en afios anteriores, marc6 udarteia a la agrupacion de la sociedad
civil, una respuesta por parte de los individuos goncluy6 en la afiliacion masiva a los
partidos politicos. Sin embargo, “el sistema part@no penetré en la sociedad citfil”
mientras que la consolidacion de los movimientosades fueron tomando forma y
fuerza al reconocerlos como grupos de presiontd mecisamente porque en la época
de los 80, del siglo pasado, sucede que las orgaaires sociales y en general el Estado
repara en el hecho que desde 1976 el Ecuador edtalvasando por una crisis politica
y econOmica que incidia en como los dominados yiamtes percibian la coyuntura y

esperaban un cambio.

Estos antecedentes dieron paso a la formaciénsdadwimientos sociales entre ellos el
feminista, uno de los primeros en consolidarseaegpoca de los ochenta del siglo

pasado. La meta fue la reinvindicacion del papdhadaujer en el ambito obrero y por

“8 VERDESOTO, Luis y otros. Movimientos socialesetfcuador, Clacso, Quito, 1996, pg. 23
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otro lado la necesidad de mostrarse como generdabdesarrollo y lograr un cambio a
nivel estatal en cuanto a su participacion y reinacion en la sociedad. Con el pasar de
los afios ademas la intencion de este movimientogoaerse ante el rol impuesto por la
sociedad es decir que se la veia Unicamente eol sie madre de familia, dependiente
de su marido. “Las formas que se instrumentan dessigciedad: resistencia (doméstica
y barrial); de interpelacion (lenguaje diferenciadasculino/femenino); y, de ofensiva
(demandas que persiguen constituirse en ideolalgiamganizacion socialy. Para los
afios noventa del siglo pasado la basqueda de ddengpirima por sobre la constitucion
de la institucionalidad, lo que genera un incremetd las organizaciones sociales de

mujeres.

En esa misma década, otro de los grupos que irtiemea protagonismo en la sociedad
es el de estudiantes de nivel secundario y sup@daoa la segunda mitad de la década de
los 60 del siglo pasado se convirtieron en losggaistas de las protestas populares.
Formados por los grupos de izquierda que difundisto mensaje en las universidades,
los estudiantes conformaron una masa representajiva tenia peso en las
movilizaciones. Actualmente este movimiento estgaoizado en grupos como la
Federaciéon de Estudiantes Secundarios del Ecu&dse), la Juventud Revolucionaria
del Ecuador (JRE) y la Federacion de Estudiantasesitarios del Ecuador (Feue)
quienes buscan construir o que ellos denomina Eelbador que los Jbévenes
Queremos®. Este movimiento tiene incidencia a nivel nacionals acciones concretas
se han orientado a conseguir ciertos beneficiosoosl voto a partir de los 16 afos, el

carné estudiantil, la mejor calidad de la educaadtre otros aspectos.

1.4.3 HISTORIA DEL MOVIMIENTO ECOLOGISTA EN EL ECUROR.-

La historia ecolégica del Ecuador se remonta gtaca de la colonia con la extraccion

indiscriminada de los recursos naturales y su postdeterioro del ambiente. Y es que

49 VERDESOTO, Luis, Op. Cit., p.33
0 CARCELEN, Tatiana, El carné y el movimientoueiantil mas vigentes que nunca.10 de noviembre

de 2008. www.periodicopcion.net
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al hablar de la historia ecolégica se refiere, enegal, a las relaciones entre las
sociedades y el ambiente por ello se habla de aimestoria ecologica en el Ecuador

data de hace millones de afios cuando las comusidadeenzaron a constituirse.

A ello hay que agregar que tiempo después, coledgada de los espafioles empieza a
surgir de manera incipiente una conciencia ecotogitla poblacion. Esto debido a que
los habitantes del territorio que hoy es el Ecuddnfan una conexion especial con la
tierra en la que habitaban, la consideraban como sagrado e intentaban vivir en
armonia con la naturaleza. En este contexto larudesdn masiva y la extraccion
indiscriminada de recursos asi como la introducdi@mplantas y animales extranjeros a

la region marcaron el imperialismo ecoldogico.

Luego la historia no es diferente, ya que afos usspa tierra continda afectandose
debido al modelo de produccién que impera. AsijJaegpoca actual, la explotacion

petrolera, el crecimiento industrial y el increnwemtel espacio urbano han causado
dafios en lo ambiental ocasionado por tercerostaaiéc asi a las comunidades que
habitan los distintos ecosistemas.

Ante esta realidad, para la década del 70, ded gigbado, las acciones ecologistas, de
defensa al medio ambiente, lograron consolidarsa gefender las zonas y recursos
naturales del Ecuador. En este sentido la bioddauisde las Islas Galapagos y de la
Amazonia fueron dos de las zonas donde mayor incigley accion han tenido los
ecologistas. Entre las organizaciones que pertanaceste movimiento social estan
algunas vinculadas con comunidades de campesimededbr del pais que han
concienciado sobre la importancia de mantener siliarambiente limpio y sano y por
ello entre sus acciones estan la lucha contradeapigegal, la mineria, la extraccion de
petréleo, etc. “Los abusos sistematicos de la indugetrolera llevaron a la creacion y
nacimiento de la CONFENAIE, que se encargé de dmaunlos abusos y la

contaminacion petrolera; el primer documento regikt data de 1983

1 BONILLA, Omar, El origen del nacionalismo ecolsigi, .... P. 41
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Uno de los casos mas escuchados respecto al imgadt actividad petrolera en la
Amazonia ecuatoriana fue el del juicio a la compdaiixacd”. En medio del interés de
los gobiernos de turno por ayudar a la petroleas,drganizaciones sociales lograron

llevar este caso por contaminacion ambiental adags de Estados Unidos.

Para la década del noventa del siglo pasado, lazénia acarreaba afios de poca
atencion hacia sus habitantes y una despreocuptdtarhacia el territorio ocupado por
las empresas petroleras. Esta situacion precisarhest que “en noviembre de 1992 y
en febrero de 1993 las poblaciones de Lago Agrierancisco de Orellana (Coca)
realizaran actos de protesta contra el permanetégiaro de sus condiciones de vida y

plantearan al gobierno atencién a sus demandasakasi

Las organizaciones ecologistas, que tenian a & como su campo de accion mas que
lo urbano, comenzaron a constituirse desde finddelos afios 70 y en los afios 80 del
siglo XX. Luego de estas décadas el discurso getrajuedd de lado, se fue gestando
otro tipo de defensa que marcoé la apertura de suanganizaciones ecologistas. Asi, la
lucha por la proteccion de la biodiversidad y dg fecursos naturales fue la nueva
bandera que dio sentido a los nuevos colectivos ypueno eran necesariamente
indigenas. Uno de los primeros grupos civiles earse fue Fundacion Natura, en 1978
bajo la consigna de conservar el medio ambienteioldiversidad y manejar de manera
sustentable los recursos. Al momento la fundaci@meja alrededor de 25 proyectos

relacionados al tema ambiental y cuenta con mas0®® socios alrededor del pais.

Otra de las organizaciones que dio sus primerosspas esta década fue Accion

Ecoldgica cuya idea era ofrecer asesoria e infddnagobre el tema ecoldgico. Fue

*2 La compafiia estadounidense Texaco llegé al paiS&hy operé los campos petroleros en la
Amazonia hasta 1992. El Estado le concedi6 1,%n@l8 de hectéareas para ser explotadas, lugar donde
habitaban comunidades indigenas. El mal manejodddsechos de exploracién y explotacion generd un
desastre natural sin precedentes que afecto oy t&s aguas subterraneas lo que generé efectas en
salud de la poblacion. Por ello representantessie80 comunidades interpusieron una demanda a la
petrolera y en 2003 las cortes de EEUU decidieteneal caso debia resolverse bajo la justicia
ecuatoriana. Al momento el caso sigue sin resatucié

> VAREA, Ana Maria y otros, Ecologismo ecuator@EDEP, ABYA-YALA, Quito, 1997, p.84
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creada en 1988, aunque sus inicios datan de losafilos antes, cuando bidlogos y
comunicadores sociales constituyeron el proyectcCéatro de Documentacién sobre
Medio Ambiente y que en sus inicios trabajaba yyapan a ciertos sindicatos y
movimientos sociales. En un ejercicio de dos Mi@s,sindicatos, especificamente la
Central Ecuatoriana de Sindicatos Libres (Ceolppyaron en 1990 la creacion del
Observatorio Socioambiental de la Amazonia. Asieeh986 y 1995 este grupo “logré
posicionar el tema ambiental al interior de estgsrzaciones (movimientos sociales)
gue pusieron de manifiesto su interés por dar s@gato a los problemas ambientales

que les afectaban™.

Luego, para 1995, las organizaciones campesinagligenas con las que trabajaba
Accion Ecolégica les demandan mayor accionar politior lo que deciden intensificar
los espacios de denuncia sobre el manejo de recwidoirales y las campafias que

reflejen sus pedidos respecto al medio ambiente.

Otra de las organizaciones que se constituyé definde la década del 80 fue la
Fundacion de Defensa Ecoldgica (Fundecol) cuyedita conservacion del ecosistema
del manglar del canton Muisne, en la provincia dmé&raldas. En sus inicios su lucha
fue contra la instalacion de camaroneras que afedtenanglar y para 1991 este grupo

obtuvo personeria juridica.

En 2000 se cre6 la Coordinadora Ecuatoriana dena@ones para la Defensa de la
Naturaleza y el Medio Ambiente (Cedenma), que s a mas de 60 organizaciones.
Segun informacion de su sitio web, es un “organistecasociacion y representacion
politica de las organizaciones civiles ecuatoriasiasfines de lucro dedicadas a la
defensa de la naturaleza y el medio ambiente, yprtamocion del desarrollo
sustentable®. La fundacién Pachamama, la Fundaci6én para el rixdisa de
Alternativas Comunitarias de Conservacion del TaoAltropico), Fundacion para la

sobrevivencia del pueblo Cofan, Fundacién Pedrente Maldonado, Probosque, son

4 Accién Ecolégica, Historia, 1 de enero de 2@GG0www.accionecologica.org

> CEDENMA, Sobre Cedenma, enero de 2000, en wwweroed.org
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algunos de los grupos que pertenecen a esta reihtasn

Si bien en general este movimiento no ha tenidoompsesencia en la escena nacional,
se destacan ciertas acciones de las organizacgreedo conforman, especialmente
algunas que se han llevado a cabo en los ultimos. afina de las luchas con mayor
incidencia y seguimiento en el plano nacional @l apoyan varias organizaciones
ecologistas es la defensa ante una eventual egdlotpetrolera de la zona del bosque
del Yasuni, ubicado en la Amazonia ecuatoriana &stion, que ya lleva varios afios,
es el resultado en comun de varias organizaciotiev@s de la campafia Amazonia por
la vida, cuya meta es que el crudo que se encuenteh subsuelo del bosque se quedé
ahi y no sea explotado por el Bloque 31 que perteakEstado. Una de las acciones de
este colectivo ha sido el envio de cartas al Reatidde la Republica, Rafael Correa,
con el fin de que su demanda tenga eco, y en eéstéofue aceptada en julio de 2007.
Sin embargo, esta lucha no es reciente sino qué danios afios por el interés de
explotar esta zona a cargo de otros gobiernosgjpatplo el de Gustavo Noboa, quien
incluso declard la “guerra” a los ecologistas geeoponian a la construccion de este

proyecto catalogandolos de majaderos.

A pesar de que la propuesta sigue en marcha, sidprée Correa, ha declarado su
insatisfaccion con como se lleva el proceso, lo caueso la desintegracion del grupo,
encargado por el Gobierno, para llevar a caboday@sta. A su vez esto ha causado la
insatisfaccion en los ecologistas que convocarama movilizacion el 22 de enero.
Posterior a ello se organizé otro grupo que lledelante el proceso, encabezado por
Lenin Moreno, vicepresidente de la Republica. ltancion, que tiene el Estado, es que
los paises que tienen recursos otorguen al Ecuatdyono econdmico por dejar el
petréleo bajo tierra y asi evitar la contaminacinbiental. Aunque esta propuesta ya

esta aceptada todavia no se concreta el apoyaperde los paises comprometidos.

Por otro lado, actualmente la utilizacion de tramsgs alternativos es una de las luchas
gue mas se han destacado desde hace un par dePafitisamente en 2002 se crea

Biciaccion, organizacion que busca incrementarsel de la bicicleta en la ciudad para
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reducir la contaminacion ambiental. La demanda @8pa de este grupo es la
utilizacion de un medio de transporte alternativeuylucha se basa en “la accién, la
reflexion, la movilizacion... la participacion, la d$queda y el enriquecimiento de la

ciudadania®.

Con objetivos similares a los de Biciaccion, nac@07 Ciclopolis cuyo fin ademas es
apoderarse de la ciudad como espacio publico, @s @gige esta sea mas democratica,

incluyente y donde se pueda generar procesos denicacion ciudadana.

Si bien no existen datos concretos de cuantas iaegaones ecologistas existen en el
Ecuador, se estima que estas bordearian los 108 segps del Cedenma, aunque estas

no se dedican exclusivamente al tema ambiental.

[.4.4 MOVIMIENTOS SOCIALES EN INTERNET.-

El boomde Internet esta cambiando las formas de orgadizasncial y aquellas de
comunicacion que existen entre las redes de actwesles. Cada vez son mas las
organizaciones politicas y sociales que han desdobén la Red un nuevo modo de

comunicacion que implica nuevas interacciones dogrenovimientos sociales.

Las nuevas caracteristicas que se derivan de @siEon son definidas por Manuel
Castells, quien explica que los nuevos movimiestasales se estableceran a partir de
las redes de Internet dada la crisis que existemagnestructuras de las actuales
organizaciones sociales, “es decir en general,aesociedad hay un salto de los
movimientos sociales organizados a los movimierdosiales en red en base a
coaliciones que se constituyen en torno a valorgsroyectos®”. En este punto
precisamente es Internet la que marca la nuevacasta organizativa y se convierte en
un instrumento para la comunicacion que ademas ifgermayor flexibilidad y

movilidad dadas sus caracteristicas, frente a d&sbiidades que presenta el mundo

%6 BICIACCION, Quienes somos, en www.biciaccion.org

5" CASTELLS, Manuel, Internet y la sociedad redyevw.uoc.es
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real.

Otro aspecto que detalla Castells es que los nuagusnientos sociales dependen de la
comunicacion que puedan existir entre sus miembrodorno a los valores, a los
codigos culturales y a las ideas, que son los gslate las nuevas organizaciones
sociales. Esto lo permite Internet, que posibilita reclutamiento de personas que
compartan los mismos ideales en torno precisanglue valores que puedan presentar
los grupos, es decir que la identidad compartidvasdormando entre los distintos

participantes en red.

La relacion entre las luchas globales y localegaeshién otro de los aspectos que
destaca el autor debido a que la Red permite ctinuera protesta, un proyecto, una
idea local en un asunto a nivel global, que seuedp combatir desde los distintos

puntos del planeta.

De hecho, las nuevas luchas sociales se dan emmbitodque es cada vez menos
material y mas virtual, debido a que la sociedadaaa nivel de redes y flujos “las

acciones realmente eficaces, las que producendenoglobal y su transformacion

propiamente no tienen lugar y no son localizabjasjue operan en las redes y los flujos
por fuerzas y tecnologias cada vez méas inmateitiles

De esta manera el acceso a la informacion y coracidic se constituye ahora en un
derecho ciudadano indispensable para los movinsenectores sociales en base a una
organizacion en red, asi “con la base tecnolégednternet, las redes sociales de
resistencia emplean de manera innovadora las nefdesaticas, la politica informativa

y las formas organizativas en reél’Esto implica un cambio en la lI6gica de poderaoci
gue se viene manejando hasta el momento ya qoegasizaciones tienen en sus manos

la posibilidad de crear, producir y transmitir siscursos y mensajes sin la necesidad de

% SANCHEZ PARGA, José, Op. Cit., p. 177-178
% LAGO, SILVIA y otros, Internet y lucha politica: awimientos sociales en red, Editorial Laboratorio

Educativo, Caracas, 2006, p. 17
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buscar los limitados espacios que tienen en losasdéhdicionales de comunicacion, es
por ello que Internet se convierte en un nuevamgndial elemento de lucha.

Es por ello que Alain Touraine define a la preszmni@ los nuevos movimientos sociales
desde las acciones que estos emprenden desdelas mades y flujos de comunicacion
gue son los que determinan sus luchas en el arsbdial ya sea en lo local o en el
global. Con estas nuevas herramientas ademas senttatiza la organizacion de los
movimientos sociales y precisamente se pasa a delmen redes que ademas son cada
vez mas amplias. “Cada punto de articulacion deedbes un nudo y en cada uno de

ellos es donde se crean las posibilidades conaletasa accién transformadota”

El relativo bajo costo que tiene Internet, frentdoa medios tradicionales, y la
accesibilidad (no requiere de licencias por publ@® hacen que este medio se haya
convertido en una herramienta basica para los memtos sociales que ademas a través

de esta puede relacionarse con otros grupos sasular

Es asi como a través de la apropiacién de las sum@ologias de informacion,
especialmente de Internet, los movimientos sociegiezan a cambiar, a renovar sus
formas y procesos de comunicacion externa e int&imaembargo estas nuevas formas
de organizacion policéntricas o descentralizadaslaeionan con procesos que suceden
en el mundo material, asi las acciones nacen emgttpero se traducen al mundo real.
Lo que logra Internet es dar fuerza al intercambidre los participantes de una
organizacion “estas redes sociales, y las campgi@#ievan a cabo, se tejen en torno a
dinamicas comunicacionales, las cuales van dekarda un entramado complejo de
interrelaciones, flujos de informacién y mecanisnadgersos de comunicacion que
combinan lo digital con canales convencionales,nt®g presenciales y contactos
personales™. Precisamente la necesidad de una comunicaciddafha sido el pilar
para que las organizaciones sociales integrenemedos de comunicacion las redes de
Internet, lo que de todas maneras ha terminadogmubiar su forma de relacion externa

debido a las nuevas interrelaciones que surgersusrcoidearios. Esto ademas permite

% LAGO, Silvia y otros, Op. Cit., p.35
1 LEON, Osvaldo y otros, Movimientos sociales ynemicacion, 2005, en alainet.org
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gue con los nuevos flujos de informacidén que sestraten entre los participantes de la
red mejoren las condiciones de “consulta, formaaénopiniones, construccion de

consensos y toma de decisiones colectf7as”

62 LEON, Osvaldo y otros, Op. Art.
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CAPITULO II.
Participacion de los movimientos sociales ecolagigl Ecuador, en las redes sociales

virtuales

1.1 ¢PARA QUE Y COMO USAN LOS MOVIMIENTOS SOCIALESAS REDES
SOCIALES VIRTUALES?

Las redes sociales virtuales pueden entenderse bemamientas, que debido a sus
ventajas, permiten una comunicacion mas interaetiee los usuarios que forman parte
de ellas. De hecho este es uno de los benefigiesciertas organizaciones que las

utilizan destacan sobre su uso.

En general la difusion de las actividades que @adanizacion realiza, ya sea a nivel
virtual o en el mundo real, es lo que prima a laahde seleccionar y colocar la
informacién que los usuarios leerdn en las redesalss virtuales. Roberto Vega,
encargado de comunicacion de Biciaccion, explica Gacebook -la red social que
utilizan en la Web- es el medio mas efectivo paeeh las convocatorias a las distintas
actividades que como organizacion realizan. Si bgto sirve como una estadistica para
movilizar la logistica necesaria es ademas unadatenmedir uno de sus objetivos, es
decir de acuerdo a la acogida que tienen puedenagssi se incrementa el uso de la

bicicleta en la ciudad.

En este mismo sentido Ciclépolis, otra organizaci@dm un objetivo similar al de
Biciaccion, pretende tejer una red de usuariosagésr de Facebook, con quienes
compartir la informacién que puede ser relevantea pacrementar lo que ellos
denominan la cultura de la bicicleta, es decir fotmesu uso en la ciudad. A través de la
difusion de los mensajes en Facebook y Youtubeepden ensefiar con ejemplos
concretos lo que como organizacién hacen y dermategera motivar a las personas a

andar mas en bicicleta y menos en vehiculos maiioi

La convocatoria es uno de los principales usoslagi®rganizaciones destacan de las
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redes sociales virtuales en las que estan presérsesbook, una de ellas, a la que la
mayoria de las instituciones consultadas estanriadsctiene ciertas particularidades

gue hace gque los objetivos que se plantean estgmgrse cumplan a través de la
utilizacion de la misma. Asi, por ejemplo la int#hddad con los usuarios de forma

inmediata hace que a través de esta herramiemgaieb 2.0 los grupos organizados de
la sociedad civil puedan convocar a los usuaride yesta manera generar una red de
activistas que la mayoria de veces es virtual p@as ocasiones se transfiere (en la

misma cantidad de usuarios) a lo real.

En cuanto a la informacion que se coloca en la wstg tiene que ver con proyectos,
campafas y enlaces informativos hacia otras pagieasoticias o documentos que
pueden ser relevantes para construir y fortaleceed a través del aprendizaje. Este es
el caso, por ejemplo, de la organizacion Accidnl&gioa que utilizan Facebook cuando
requieren apoyo de la ciudadania en campafas fispeci\poyo a Accion Ecoldgica es
una de las causas que esta organizacion coloc@a@béok y recibié el apoyo de 54
usuarios. Esta tuvo el fin de conseguir apoyo paeel Gobierno de Rafael Correa le
devuelva la personeria juridica a la organizadedmisma que le habia sido retirada en
marzo de 2009. Otra de las causas colocadas mogegio de la sociedad civil fue la
campafa: Digamos no a la eliminacién del ParqueddatYasuni, que tiene el apoyo
de 205 fans en Facebook. Javier Leon, represerdarfiecion Ecoldgica, explica que el
hecho de que cada vez mas usuarios se unan aesitagpermite llegar a cada vez mas
personas con la informacion que quieren comungsgrecialmente respecto a la defensa
al Yasuni. De esta manera, en la pagina de estaalitausa se puede observar cierta
informacién como enlaces a noticias publicadas edios de comunicacion, videos

sobre el parque Nacional Yasuni y fotos de la fauihara del parque.

En el caso de Cicldpolis la informacidén colocadméi que ver con los proyectos que
realiza la organizacion. El objetivo es promociofes talleres de Todas en Bici y
Guaguas al Pedal asi como otras actividades guentieomo fin Ultimo motivar a mas
personas a usar la bicicleta en la ciudad. En sb ae Biciaccion se prioriza la

colocacion de informacion acerca de los distinteentos como los Ciclopaseos
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patrimoniales.

Otra de las organizaciones que convoca a evertevés de Facebook es Proanima, a
través de su campafa Odio la Feria Jesus del Grder,Rjue ya tiene mas de 12 500
adeptos. Desde noviembre de 2009 cuando fue cseattanvocé a plantones y protestas
para defender a los animales que son torturadess ate las corridas de toros. Sin
embargo ademas de estas invitaciones la informac@mo en los casos anteriores, se
complementa con noticias sobre la tauromaquia @ebcaquellas relacionadas con el

maltrato a animales.

En resumen noticias propias o publicas en mediadwinicacion, fotos, invitaciones,
convocatorias y pedidos de solidaridad con campas@as las informaciones que
priorizan las organizaciones sociales en las redegmles virtuales. El fin de ello es
mantener informados a sus usuarios con quienasiesin tejido virtual, sin embargo a
través de ello buscan cumplir con sus objetivog es provocar la reflexidbn en sus
seguidores respecto a un tema en particular quelssga de sus acciones. Uno de los
ejemplos de ello es la convocatoria que la camgadia la Feria Jesus del Gran Poder
hace a sus usuarios a través de Facebook el 1drdeda 2010, llamando a la
movilizacion “Amigos de la vida, el dia de hoy ¢emos oportunidad de demostrar
PACIFICAMENTE una vez mas que Quito no quiere masidas de toros, dejemos la
pasividad y Unete a nuestra lucha, te esperamos ey 18:30 en los exteriores de la
Plaza de Torturas para ser la voz de los que tierlan. Contaremos con la presentacion
artistica de nuestro talentoso y querido amigo daBuevara. Los esperamos”. Los
comentarios y resultados de este comentario coboesd el muro de Facebook se

abordara en los siguientes apartados.

Otro de los casos en el que se eleva una voz desfaa través de las redes sociales, es
el de Ciclépolis. Esta organizacion publicd unaanet 25 de febrero acerca de una
posible suspension del Ciclopaseo -actividad aasgoe debido a trabajos de reparacion
de los tuneles. En un editorial escrito por DiegeriRe, director de la Fundacion, se

hace un llamado a repensar el problema de la rdadilen Quito y que se deje de culpar
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al Ciclopaseo por la congestion en Quito, a ellodsbe su titular “Suspender el

Ciclopaseo no es la solucion”.

Estos temas coyunturales son los que también geleereecesidad de buscar un espacio
en las redes sociales por parte de las organizgidin el caso de Biciaccion, por
ejemplo, a proposito de los posibles cambios dellidas en Quito, con la introduccion
del sistema Pico y Placa, publicaron un editonied deja ver y propone ciertos aspectos
para avanzar hacia una verdadera movilidad intetégeesto es educar en lo vial y
ambiental a los ciudadanos, desde muy jovenesmé&sleonsiderar un sistema integral

de ensefianza que no solo contemple los puntosbasic

Otro de los usos que le dan las organizaciones gefdos de usuarios es la publicacion
de enlaces a otros sitios web. La Hormiga, Bictatgi Ciclopolis se destacan en este
aspecto con la publicacién de noticias referentassaactividades y luchas. Aunque esta
actividad segun los entrevistados ocurre solo awaediste alguna informacion

pertinente que publicar mas no existe una frecaezspecifica para realizarla.

En el caso de Youtube precisamente la dinamica andehsitio hace que no exista una
periodicidad concreta con la que se coloca laimémion. Asi, por ejemplo en el caso de
Accion Ecolégica, los dltimos tres videos fuerombidos hace un mes, sin embargo los
anteriores a estos se colgaron hace once mesesafioude acuerdo a la informacion

provista por el sitio web de videos. En total estevimiento ecologista tiene siete

videos colocados en su canal de Youtube, todosioekzdos al tema ecolédgico en el

Ecuador.

.11  CONCEPTUALIZACION DE LA COMUNICACION PARA L&
MOVIMIENTOS SOCIALES EN REDES SOCIALES VIRTUALES

Las nuevas tecnologias se han convertido en urateggh de comunicacion para los
movimientos sociales. De hecho segin Manuel Castat nuevas logicas de

conformacion de estos grupos organizados giraromo ta la Red. Asi, Castells habla
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sobre cémo la Internet permite que los miembrosodemovimientos sociales vayan
tejiendo una red con todo lo que ello implica, esidcreando su identidad a partir de la
misma dindmica de las nuevas tecnologias. Estagsdellas razones por las cuales las
organizaciones sociales incluyen a las nuevas legias y especificamente a las

herramientas de Internet como parte de sus aatieglde comunicacion.

Facebook, por ejemplo, es un tema fundamentalseagandas de comunicacion de las
organizaciones consultadas. En efecto, segun Ifire@nAlain Touraine las nuevas
tecnologias y la conformacion de redes constitule nuevas plataformas de
organizacion de los movimientos sociales. A tral@estas redes se generan los flujos
de informacion que a su vez logran un conglomem@&@articipantes que crean un
modelo de comunicacibn mas dinamico e interactDe. todas maneras las redes
sociales pueden generar un espacio de poca intamasatre usuarios y propietarios de
perfiles cuando estos ultimos no las utilizan denfo adecuada, es decir no actualizan
constantemente la informacion, ni dan importand@sanensajes que reciben. En efecto
mientras menos mensajes coloquen en la red, nfeadsbackendran de los usuarios.
Aunque esta Ultima afirmacién resulta obvia es irgmte tomarla en cuenta ya que la
dinamica de las redes sociales, especialmente cebéak es esa: el propietario del
perfil deja un mensaje (foto, texto, video) queeeafsea visto por todos los que estan en
su red y de ser posible por quienes no lo estaegd.uos usuarios responden y para
completar el circulo de la retroalimentacion loaldes que los propietarios de los
perfiles respondan y de esta manera se inicia sjpecee de foro virtual constante. Esta

es entonces una de las formas de comunicaciéneqie en las redes sociales.

Asi, a través de su participacion en las redesales, los movimientos sociales pueden
practicar una comunicacion mas dinamica e interacidn sus interlocutores en caso de
seguir el procedimiento expresado en el parraferamtpero también es posible que este
se convierta en un canal difusionista donde la cocagion que se practique sea lineal.
Esto ultimo puede suceder debido a la misma eséecigacebook especificamente que
permite compartir mensajes cortos de maximo 428cbares, aunque existe la opcion de

escribir notas de extensién mayor aunque su pulicano es igual a la de los
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comentarios rapidos en los muros que ademas psedetstos como noticias recientes,

con una constante actualizacion de la informacion.

Esta se convierte en una forma ideal de comurdinasin embargo, en general la mayor
cantidad de mensajes, de acuerdo a lo observadimsaiitimos tres meses, sobre las
organizaciones sociales que estan en Facebooktraiuesy modelo de comunicacion

difusionista debido a que se colocan mensajesequ& mayoria de los casos responde a
informacién y promocion de sus actividades, quieiesh pueden generar un cambio de
actitud en los usuarios (de acuerdo a los objetues como organizacion persiguen)

pueden también no generar ninguna respuesta ptar g@rquien los lee. Esto sucede
especialmente cuando son temas que no generare delpad en el caso precisamente de

la publicacion de algun evento o una actividadadergjanizacion.

Una de las organizaciones que mayor actividad ptasges La Hormiga, la misma que
publica casi a diario enlaces, notas y mensajesigrerfil de Facebook, sin embargo no
existe una retroalimentacién “masiva” por partelate 400 miembros de la red de esa

organizacion.

Por otro lado, otro de los casos que se present&a@book es la falta de interés de las
organizaciones sociales por mantener actualizadoaehl aunque conceptualmente
existe esa predisposicién. Por ejemplo Accién Egioky cred una pagina en Facebook
gue se llama Amigos de Accion Ecologica. Segun edaliedn, director de la
organizacion existe todo un trabajo conceptuakalgello, es decir se planteé que sea
en esa red virtual y no en otra debido a que é&ga b gente de un rango de edad de
entre 20 y 40 afos, que es el publico adulto allesiénteresa llegar. Por otro lado esta
red social es una de las herramientas de la Welgu0son parte de los elementos
tecnologicos a las cuales se enfoca actualmemtigyémizacion. De hecho existe un area
del departamento de comunicacion que se enfocaciabeante a este tipo de
aplicaciones. Por otro lado esta organizacion edéejue los mensajes que deben llegar
a su publico deben ser sencillos y llegar rapidaepemmeconocen las ventajas de las

redes sociales, frente a un sitio web, especifiolaneéebido a la posibilidad de
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interaccion con los usuarios. A pesar de ello dilpe Accion Ecoldgica, que se abrid
el 12 de marzo de 2009 tiene 54 miembros y solabligaciones, de las cuales apenas
dos son de la organizacion. Este perfil qued6 atraamb a pesar de que el dltimo
comentario fue publicado por un usuario el 13 dezmae 2010, el mismo no tiene
ninguna respuesta como los anteriores. La infordmade esta pagina es escasa y solo
un comentario de un miembro de la red tiene que®erna verdadera razon por la cual
se cred aquel perfil, que es el apoyo para devolaepersoneria juridica a la
organizacion cuando en 2009, el gobierno del geese Rafael Correa, les retird por

ciertos problemas legales.

Sin embargo, a pesar de sus practicas, los moviosiesociales consultados definen a la
comunicacion como una actividad necesaria dentrdasiemetas que persiguen. En
general consideran que uno de los temas trasdahelees el de las nuevas tecnologias
asi como de otros canales, es decir priorizan ®loco el a través de qué medios se
transmitird la informacion desde la organizaciogidda sociedad. En ello radica la
importancia que le dan a los medios de comunicaali@nnativos y tradicionales. En el
caso de La Hormiga por ejemplo, al preguntar scbreo perciben conceptualmente a
la comunicacion, la respuesta giré en torno admsalkes de comunicacion que manejan y
a los cuales dan énfasis para transmitir el mensgie en este caso se relacionan
basicamente con las redes sociales y una @dine Si bien los grupos organizados
consultados entienden que el tema de la intera@sdrésico para lograr la eficacia del
mensaje enviado, toman como punto de partida, eforl@a como conciben la
comunicacion, la difusion de sus actividades, asrdpie basicamente conciben a la
comunicacion como informacion, como la transmisiénun mensaje de manera rapida

y eficaz.

1.2 RESULTADOS DE LA UTILIZACION DE LAS REDES SOQ@ILES VIRTUALES

1.2.1 LAS REDES SOCIALES MAS POPULARES
Como se explicd en el capitulo anterior las redesates constituyen un modelo de

comunicacion por si mismas, de acuerdo a su coitrepsi van formando un tejido de
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actores que se articulan a través de la informagi@ por ellas se transmite. En este

sentido marcan una nueva forma de organizaciomlsoci

Las redes sociales virtuales encajan en esta logremisamente por como se
constituyen, es decir una union a partir de ungumitial, desde donde se constituyen y

partir de lo cual van incrementando en el nUumermiggnbros.

Segun el ranking de paginas web Alexa, Facebooloytubye se encuentran en el
segundo y tercer lugar, respectivamente, con ebmaymero de visitas a nivel mundial,
ubicados después de Google que ocupa el primer Eiti el Ecuador la situacion es
similar ya que ambas redes sociales se encuentrael dercero y cuarto lugar

respectivamente. ¢ Pero qué las hace especiales?

11.2.1.1 FACEBOOK .-

En febrero de 2004 esta red social surgié de la die Mark Zuckerberg, quien lanzé
esta iniciativa para unir a los estudiantes denavéisidad de Harvard. “Sin embargo,
dos afios después la red se volvié tan popular eabrsd a todo el publico. En 2007 se
lanzaron las versiones en aleman, francés y espathsta enero de 2010 los usuarios

de esta red social alcanzaban los 380 millonesugsise extendié a 70 idiomas.

La idea de crear una comunidad basada en la Wgbeela gente compartiera sus gustos
y sentimientos no es nueva. Ya David Bohnett, aredd Geocities, la habia incubado a
fines de los afios 1980. Geocities tuvo éxito erlB80, en 1998 fue el tercer sitio mas

visto en la Web, pero no logré consolidarse desdeéagpue fuera adquirido por Yahoo!.

Facebook en los dltimos afios se ha abierto espatie empresas de éxito como
Google y MySpace, enfrentandose a grandes degadiaslograr la gran acogida que
tiene hoy en dia. Una de las estrategias que tatla resultados a Zuckerberg ha sido

abrir la plataforma Facebook a otros desarrollalpm 10 que se ha convertido en una

83 WIKIPEDIA en  http://es.wikipedia.org/wiki/Facebko
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red social que una versatilidad de funciones muyliampor lo que casi cualquier
persona con conocimientos informaticos basicos e@teager acceso a todo este mundo

de comunidades virtuales.

Gracias a esto es que la fortaleza de la red déa@dbook radica en los 380 millones de
usuarios que ha creado, basada en conexiones tkergah Estas caracteristicas, por
otro lado, han hecho que Facebook en espafiol $end@xta todos los paises de
Latinoamérica, siendo México, con 2,6%, y Argentitan 1,4%, los paises de la region

con mayor porcentaje de usuarios.

Facebook comenz6 a permitir que los estudiantesurdeersidades agregasen a
estudiantes, cuyas escuelas no estaban incluidasséio, debido a las peticiones de los
usuarios. En mayo de 2006, la red de Facebooktsad& con éxito en la India, con

apoyo de institutos de tecnologia de aquel pais.

En junio de 2006, hubo un acuerdo con iTunes Stara que iTunes conociera los
gustos musicales de los usuarios y ofrecer ashlaicede descarga en su propio sitio.En

agosto de 2006, Facebook agregé universidadeseemaftia e Israel a su red.

También introdujo la importacion de blogs de XangaeJournal o Blogger. Desde
septiembre de 2006 Facebook se abre a todos I@siaswdel Internet, a pesar de
protestas de gran parte de sus usuarios ya querjzela base estudiantil sobre la cual se

habia mantenido.

En julio de 2007, Facebook anunci6 su primera aiigjan, Parakey, Inc. de Blake Ross
y de Joe Hewitt. En agosto del mismo afio se lecdeld portada de la prestigiosa

revista Newsweek; ademas de una integracion comumri

A fines de octubre de 2007 vendi6é una parte, €bl® Microsoft a cambio de $240
millones, con la condicion de que Facebook se cti@ra en un modelo de negocio para

marcas de fabrica en donde se ofrezcan sus pradydervicios, segun los datos del
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usuario y del perfil de éste. Esta adquisicion ialBacebook en $15 mil millones,
aunque el consenso de los analistas fuera queciistasuperaba el valor real de la
empresa, para Microsoft no se trataba s6lo dewresion financiera, sino también de

un avance estratégico en Internet.

La mas reciente inyeccion de capital a Facebool$2a¥e5 millones, fue liderada por
Greylock Venture Capital (fondo de inversion coarfa vinculo con la CIA). Uno de los
socios de Greylock es Howard Cox, —segun el din@ Guardian-, pertenece al fondo

de inversion en capital de riesgo de la CIA.

En julio de 2009, Mark Zuckerberg, fundador dergeesa hizo publico que Facebook
habia alcanzado los 250 millones de usuarios. EtldSeptiembre del mismo afio
anuncio que superaba los 300 millones, y el 2 dierdbre que ya contaba con mas de

350 millones, mostrando el gran crecimiento de esta

En la actualidad Facebook tiene mas de 570 milloleessuarios registrados alrededor
de todo el mundo. De acuerdo a Alexa.com, la pagiéd del lugar nimero 60 de las

mas visitadas, al nUmero 7 en un aiio.

A pesar de que no se cuentan con muchos datoscuwad@, Facebook también ha
ganado un buen nimero de adeptos desde su apamcirdesplazando a la red Hi5,
una de las de mayor acogida en Latinoamérica. Sdguisuperintendencia de
Telecomunicaciones en el Ecuador existen 2 359pét€onas conectadas a Internet, y
hasta el 10 de marzo del 2010, lleg6 a 1 027 P@0raero de usuarios en la red social
Facebook, es decir la mitad del total de usuawoectados a la Web. El ecuatoriano que
usa la red tiene en promedio entre 18 y 34 afioay&uil y Quito son las ciudades que
acaparan casi todo el porcentaje, con mas del 36¢edte conectada. Cuenca, Loja y

Manta también tienen gran nimero de usuarios.

“Los temas a los que mas concurren los ecuatorismo$os politicos, los que exaltan la

nacionalidad y los de amor u odio hacia un equipdutbol. El fendbmeno Facebook
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puede ser explicado por su simplicidad, efectivigadportunismo®. EI mensaje
elitista de los blogs cambié y la gente en estapeelde ser participe de una vida

interactiva virtual, en la que no hay barrerasaiasi o socioeconémicas.

Este fenbmeno de masas de hecho se volvio tangrojue se han escrito varios libros
y dictados varios seminarios para comprender lognaks de esta herramienta de la
web. Uno de ellos es Faceboom, escrito por Juamiaae en el cual el autor revela que
la popularidad de Facebook se debe a varios factare® de ellos tiene que ver con el
denominado mercado de la nostalgia, es decir qguedasocial permite definir a la
persona, recuperar su pasado historico y a pagtielld consolidar la identidad del
individuo en relacion con su circulo social amptiaBegun el autor, Facebook satisface
ciertas necesidades humanas como aquellas deiéfiliale acuerdo a lo planteado por
el psicologo estadounidense Abraham Maslow, en .1B48 ademas de ello el autor
recalca la posibilidad de Facebook de convertirseua vitrina de aquello que las
personas quieren se sepa de ellos, es parte deeggado en el grupo, de la necesidad

de pertenencia a algo.

Otra explicacion al porqué esta red social virhalogrado tanta popularidad la da Peter
Thiel. Aunque el creador de Facebook es Mark Zunekg, la persona detras de este
fenomeno es Peter Thiel, inversionista de capitadte filosofo dice que el
comportamiento humano funciona por deseo mimétecajente se mueve como un
rebafio y se copia, una teoria que parece expéisaredes sociales, el pensamiento

colectivo y el periodismo ciudadano.

Lo criticable es que gran parte de esta informaegia relacionada con asuntos inutiles
o de puro entretenimiento. Entre otros inconvee®mte Facebook también consta la
ruptura de la privacidad. La red es un chismégvatoal y aunque se han puesto trabas
al acceso de informacion, los nimeros telefonicosroeos electronicos son usados por

hackers o delincuentes comunes para extorsionarea qo configure bien su cuenta.

64 GONZALEZ, Diana, “Facebook visto desde Ecuador”,
http://www.eluniverso.com/2010/02/18/1/1431/facdbetsto-desde-ecuador.html
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Es, ademas, usado por las empresas para verdggdatos y entrar en detalles de la vida
personal de los posibles empleados.

En el Ecuador, el tema de Facebook también haasidlizado con el fin de comprender
las dimensiones de este fenomeno. Uno de los pupt@sse abordan para entender a
este fenomeno es la politica, ya que segun lo meataf lvan Rodrigo, experto en
comunicacion, los ciudadanos han encontrado en restdio una forma eficaz de
transmitir sus ideas y opiniorfesSegun explica, las luchas de los ciudadanos @asar
construirse desde las redes sociales hace aproaximgade dos afos, a diferencia de
tiempos anteriores cuando los medios de comunicagitas calles eran el punto de
referencia para las manifestaciones. Esto se vditddo porque este tipo de
herramientas virtuales permiten generar un activigralitico y confrontar el poder

establecido, asi como revolucionar la forma compraetica la democracia.

Asi es como, por ejemplo, se vio en la marcha p@ay@quil que se registré en una cita
virtual realizada hace meses atras, que se traaladdéespacio fisico, o en las campafias

de Dalo Bucaram, Jaime Nebot o Rafael Correa.
11.2.2 MOTIVACIONES, CONVOCATORIAY REACCIONES

Las redes sociales sirven como un canal para leocatoria. EI caso mas palpable en
estos meses de estudio es el del grupo de FaceBdakla Feria Jesus del Gran Poder”
gue luego se convirtié en la organizacién en defetes los animales Proanima. De
hecho este colectivo se formo por una casualigmdue nacié de un grupo creado por
el interés de una persona, sin pensar en la cotor@aue tendria. Nicolas Rubio,

quien concibio la idea, comenta que a partir deréacion del grupo se convoco a una
marcha en contra de las corridas de toros en QD&all mil miembros virtuales, a la

marcha del 1 de diciembre de 2009, acudieron 1@¥8opas segun calculos de la

1 61 ONOFA, Luis, Vinculan en Ecuador popularidaddeebook y Twitter con la politica, 2010,
http://noticias.terra.com/articulos/act2302769/vilac_en_ecuador_popularidad_de_facebook_y_twitter_

con_la_politica/

67



organizacion. Con esta experiencia, Proanima (Gr@uio la Feria Jesus del Gran
Poder”) confirma que una de las caracteristicas tipree Facebook es el de la

convocatoria en el mundo real.

Otra de las experiencias es con la Fundacion Riote@nimal Ecuador (PAE), que

desde hace aproximadamente dos meses ha empresrdidoa serie de campafas a
través de la web que buscan encontrar casas panales sin hogar. Las fotos de los
animales se cuelgan en el Facebook y la idea eslagueniembros de la red se
sensibilicen y los adopten. De hecho la mayoriameales se adoptan luego que la

gente se entera que estan en Facebook.

Sin embargo no en todos los casos este es un métectovo para pasar de lo virtual a
lo real. En el caso de Cilépolis, por ejemplo, sevocé a 1835 miembros todos los
usuarios de la red a la celebracion del Ciclopase@0 de mayo de 2010. De este

numero 93 confirmaron su asistencia al evento.

En general las organizaciones presentes en las setales, a las cuales se entrevisto
para realizar esta investigacion afirman no habeha una evaluacion formal del uso de
las redes sociales y su incidencia. Lo Unico qusoen con certeza son el nimero de
usuarios que tienen, lo que incide en el analisisvdrdadero alcance que tienen estas

herramientas web.

Por ello en el caso de Biciaccion por ejemplo gomdin que al crear eventos a travées de
Facebook e invitar a sus miembros a participarlles,ehan considerado un margen de

error en las personas que confirman su asisten@araundo real.

En ese contexto, al preguntar a las organizacisngss luchas se quedan en el mundo
virtual la mayoria asintid6 aunque ninguna hizomea culpaya que para todos los

entrevistados sus plataformas de lucha comenzaroel enundo real y después han
incursionado en el uso de las herramientas webp cmmplemento de sus métodos de

difusion. Esto excepto en el caso de Proanimap @aso se explicé en parrafos
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anteriores.

1.2.3 PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LOS MOVINNEOS
SOCIALES EN RED

La interactividad es una de los elementos que esatan las organizaciones sociales
respecto a su uso. Segun afirman de esta manedaleesn una comunicacion mas
dinamica con sus seguidores. Sin embargo al obrselrvso que las organizaciones dan
a las redes sociales, especificamente a Facebedalgngluye que en ciertos casos no
existe la suficiente retroalimentacion con los nbevs de la red. Con el objetivo de
sustentar esta afirmacion se ha aplicado una etacaedos usuarios de Facebook para
conocer su percepcion respecto al manejo de estasoeial por parte de las

organizaciones sociales a las cuales pertenecen.

En el Ecuador existen 1 027 200 usuarios de Fa&ehasta mayo de 2010, segun las
estadisticas de Facebakers, recogidas por elveitio Cobertura Digit&l. Esto quiere

decir que el numero de usuarios es la mitad delentirde usuarios totales de Internet
que existen en el pais. De acuerdo a las estadistie la Superintendencia de
Telecomunicaciones existen 2 359 710 usuarios d&ethhasta marzo de 2010, de lo

cual se deduce que aproximadamente la mitad eptasante en Facebook.

La encuesta que se ha aplicado a los usuarios @@k a través de esta red social.
Usando las herramientas de las paginas y perféelsl organizaciones sociales que
estan presentes en esta red social se envio utiooae® de cinco preguntas. La
encuesta tiene cuatro preguntas cerradas y unalseni. La muestra de cerca de 50
usuarios se selecciono al azar, de un universo @&eda 1 millén de usuarios en el
Ecuador. Esta no es una muestra formal debidoaal yplumen de usuarios existentes
en Facebook y a que los alcances de esta invastigao permiten tomar un nimero

considerable para su estudio. Sin embargo, con sstapretende entender el

8 ESPINOZA, Christian, “Facebook Ecuador: de 400 mmsuarios a un millén, en seis meses”,

www.coberturadigital.com
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comportamiento y tomar las experiencias de un ndmerusuarios especifico.

A continuaciéon se apunta un breve analisis de laguymtas relevantes de la encuesta

(ver anexos) acerca del estudio de este documento:

Pregunta 2
¢ Por qué decidié ser amigo de esta organizacion?
En esta pregunta se dio a los encuestados tresn@sgbara escoger su respuesta:

1. Porque su circulo social es parte de este gregta respuesta la escogieron 10
personas de 39 y fue la que menos acogida tuvéopgue nos da una idea de
gue las personas deciden ser parte de una orgemzews Facebook, en un
menor nimero, debido a que observan que el ressoiglamigos es parte de la

agrupacion.

2. Porque esta interesad@ en conocer de cerca laizagem esta opcion fue
elegida por 16 encuestados y es la que mayor nutmeno Esta eleccion refleja
de que la mayoria de los usuarios que deciden secamigos de una
organizacion si estan interesados conocer con mayor profundidad su origen,
actividades, motivaciones, etc., lo que puede rapten algunos usuarios una

mayor accion relacionada con el grupo.

3. Porque esta interesad@ en participar de las aatle&l de la organizacidasta
opcion fue escogida por 13 personas y muestrddasion que tienen los usuario
de Facebook por participar en las actividades tarozaciéon de la que son

amigos.

Pregunta 3
¢ Ha asistido usted a alguna convocatoria de egémiaacion?
Las opciones de respuesta fueron Si o No y sirve teamer una referencia mas clara de

la participacion (de los virtual a lo real) de losembros de alguna organizacion de
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Facebook. De 39 personas que respondieron a egana, 15 manifestaron si haber
asistido a alguna convocatoria de la organizacientras que 24 respondieron que no.
A pesar de las multiples convocatorias a actividagiee emiten varias organizaciones a
traves de Facebook, la asistencia continla sier® én relacion a la cantidad de

amigos que tienen estas agrupaciones en la medeioed virtual.

Pregunta 5

¢, Con cuénta frecuencia visita el perfil de la oizEION?

Esta pregunta no sirve para tener una idea clala flecuencia con la que las personas
visitan los perfiles de las organizaciones de lae gon amigos en Facebook. Las
opciones de respuesta fueron tres:

1. Mensualmenteesta fue la respuesta que mayor eleccion tuvo &grpersonas
gue fueron encuestadas. De 39 encuestad@s, 2@ndgee visitan la pagina de
la organizacién de la que son amigos en Facebook.

2. Semanalmenteesta fue la segunda mayor opcion escogida pomlosestad@s.
De 39 personas, 12 dijeron visitar cada semana egfil pde cualquier
organizacion de la que son amigos.

3. Diariamentelinicamente 5 personas visitan cada dia el perfia @grupacion de

la que son amigos en la mencionada Red Social.

Pregunta 6

Interactividad

Esta pregunta tiene una relacion directa con lagpeion de interaccion que tienen las
personas que son miembros de una organizacionceté@k. Las opciones de respuesta
se dividieron entre Siy No y la eleccién de losumstad@s estuvo bastante equilibrada.
De 39 personas, 19 dijeron que existe comunicaniénactiva con el perfil del cual son

miembros, mientras que 20 dijeron que no.
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CAPITULO 1l

Movimiento social ecologista ecuatoriano en Fackboo

.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS DE COMUNICACION DE QS
MOVIMIENTOS SOCIALES EN LAS REDES SOCIALBARTUALES

Los procesos de comunicacion implican una inteéacale sujetos, es decir el
reconocimiento de que existe un uno y un otro g@neinvolucrados en la dinamica
comunicacional y que a partir de ello crea y re@lezontexto en el que se encuentran.
Esta dinamica se suscita entre los actores quela@eeden interactuar entre personas
sino con los medios de comunicacion. Es a partielte que se deben entender las
nuevas tecnologias, como parte de ese proceso demim@oto en el cual son
participantes y a los cuales los sujetos mediam\a&s de sus interpretaciones. Es asi
como los actores se apropian de los “nuevos” medésomunicacion o las nuevas

tecnologias.

En este contexto aparece por ejemplo la Internespecificamente las redes sociales
virtuales que son el foco de estudio de esta ilgasbn. Precisamente si se entiende a
la comunicacibn como un proceso dinamico se pudideaa que los movimientos
sociales que hacen uso de las redes virtuales est@mdo un nuevo modelo de
interaccion. Esto porque a través de las nuevamliggias van formando tejidos entre
sus usuarios lo que ademas de implicar una nuevaafale organizacion también

muestra un sistema de comunicaciones interactivas.

De todas maneras, la interaccion se da cuandonfairioacion es de ida y vuelta y a

pesar de las ventajas que trae la Internet (rapidetantaneidad) puede también que
esto suceda, es decir que la comunicacion queds esolo canal, quede solo en una
idea difusionista, es decir que sea solo el engbgue envie un mensaje sin que haya
retroalimentacion o sin tomar en cuenta al receptgg es un sujeto, que en teoria

deberia apropiarse del mensaje que le llega.

Esta experiencia es repetitiva en el caso de Fakelh@s organizaciones sociales que
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usan esta herramienta, en la mayoria de los cabosilizan las aplicaciones que en esta
red pueden encontrar. Esta afirmacion tiene sestssen la observacion de la actividad
gue realizan las organizaciones sociales que demarte implica el envio masivo de
mensajes 0 publicaciones en el muro que en cieesss es contestado por un par de
participantes de los cientos que tienen en su redug a su vez no tiene
retroalimentacion por parte del duefio del perfilqoien inicid6 el proceso de

comunicacion.

En este sentido la organizacion protectora de des"RAE hace la diferencia en cuanto
Su uso tiene una base conceptual que implica umstrogcion de politica de uso y de
creacion de mensajes y un proceso de comunica@oidal y vuelta, como ya se

detallard mas adelante. Precisamente la idea ld®mutracebook como una herramienta
de comunicacion debe implicar el conocimiento caleatodas las herramientas que en

esta red social existen.

A través de la red social se pueden utilizar céegplicaciones como: invitaciones a
eventos, las publicaciones en el muro, colocac&fotbs y videos, envio de mensajes,
foros, notas, ademas de cientos de aplicacionesl@sepor usuarios que pueden variar
de acuerdo al objetivo. Estas de hecho se han hHachpopulares que se replican en
varios perfiles y se trata de cuestionarios cortests que con un maximo de 10
preguntas dan resultados no cientificos sobrentistitemas. Asi también existen otras
aplicaciones como consultas a especies de adiviesde la fortuna y el destino que no
tienen ningln sustento sino mas bien funcionanzal @ero que sin embargo, son

populares entre los usuarios de Facebook.

En el caso de los movimientos sociales, las heemtiess mas utilizadas de acuerdo a lo
observado durante estos meses son el envio de jesermzblicaciones de muro y fotos
asi como invitaciones a eventos. Esto denota urelmate comunicacion difusionista
gue al igual que en los medios tradicionales, sealaun mensaje a un publico en
general, concebido como una masa uniforme y ncgera otra respuesta que no sea

otra que la afirmacion de que el mensaje llegtemsaje tal cual como lo entendid el
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emisor. Es decir que no existe un reconocimientotdediferente, de un sujeto que esta
del otro lado del computador y que no es un sirppleeptor del mensaje sino que se

apropia de lo que le es transmitido a través deoatexto electronico.

Una de las razones podria estar en que los usunriss sienten motivados a interactuar
con un Otro desconocido que ademas, por la mismaateza de Facebook, envia
mensajes masivos sin mayor contenido. Esto porspaered virtual estd concebida para

enviar mensajes cortos.

De todas maneras, se observa que en el Ecuadocastanvez mas organizaciones
sociales las que quieren ser parte de esta redl &so del movimiento ecologista por
ejemplo, segun los representantes de las organieiesta es una herramienta ideal

gue segmenta el publico al que quieren llegar.

Para Manuel Castells la Internet y las redes quesstruyen a través de de ella marcan
una nueva forma de lucha de las organizacionesilssciLas nuevas tecnologias son
usadas como una herramienta de protesta, por ldagukichas estan pasando de lo
material a lo virtual. Esto es palpable en el padpecialmente con una de las
organizaciones entrevistadas: Proanima, que sederd# intencién personal de uno de
sus fundadores de alzar su voz de protesta c@sreorridas de toros. Segun afirma lo
gue comenzo6 como la creacién de un grupo se caneimtuna forma de lucha social en
la vida real contra una actividad que se realiaditionalmente en Quito. De alli el
grupo se constituyd como tal, luego de consolidansa masa que ademas estuvo
apoyada por otras organizaciones sociales en detenks animales que conocieron la
lucha de estéacebookerY es que precisamente esta es una de las nueeasecisticas
gue Castells sefiala que tienen los nuevos moviosestciales en las redes, la conexion
con otras organizaciones sociales que permite angilnivel de influencia de una causa
y consolidar acciones en conjunto. En efecto, eésa&s de Facebook que Nicolas
Rubio, fundador del Grupo Odio la Feria Jesus dahGoder (luego Proanima) tomd
contacto con DiabloUma, organizacion interesadieanisma lucha y de ahi se fueron

concretando acciones orientadas al pedido derarelcion de las corridas de toros en
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Quito y en otras ciudades del pais. Este Ultim@espejemplifica ademas otro de los
factores que Castells define como las nuevas fodaasganizacion de los movimientos
sociales a través de Internet que es el paso decéd a lo global, a través de la
generacion de redes que facilmente abren su esprés alla de su punto de ubicacion

geogréfica.

[11.2 EXPERIENCIAS DEL MOVIMIENTO ECOLOGISTA

[11.2.1 CICLOPOLIS.-

Ciclopolis es una fundacién sin fines de lucro deean 2007 cuyo fin es promover el
uso de la bicicleta en la ciudad. Con ello, larnién es generar mayor conciencia
ambiental respecto al uso de los vehiculos enddad y aportar con una solucion
especifica que refiere a la utilizacion de este imetk transporte no motorizado.
Actualmente llevan a cabo seis proyectos: Ciclapasegnanal de Quito, Copa Urbana,
Todas en bici, Guaguas al pedal, Rutas + Rito3r&ajo en bici, que en esencia todos

responden al objetivo antes mencionado.

Las paginas que la Fundacion Ciclépolis tiene emelbaok se abrieron hace
aproximadamente un aflo aunque segun Diego Puergetod ejecutivo, todavia no ha
existido una discusién formal dentro de la orgasit@a respecto al uso de esta
herramienta. Sin ningun objetivo determinado Cicl&pempezo6 a usar el Facebook y
poco a poco ambos perfiles (me gusta y amigos)dggado congregar a varios grupos
sociales dentro de una misma red. Por un lado espdgllos que estan interesados en la
causa, es decir la promocion del ciclismo urbamstg se observa basicamente en la
pagina del “Me gusta” donde los usuarios han emadatuna manera de expresarse
respecto al tema del uso de las vias exclusivaa pmicletas y el abuso de los
automotores. Ejemplo de ello son las fotos de aestacionados sobre la Ciclo- Q que
colocan en el muro de esta pagina, sin embargdopgeneral, no existe respuesta por
parte del administrador de la pagina, segun lositigado en estos meses que implique

una accion concreta por parte de la organizaci@m Bl mundo real, ni en el virtual.
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Por otro lado, en cuanto a los usuarios, existgrupo de personas que estan interesadas
en conocer las actividades de la organizacion jparticipar en ellas. La interaccion con
ellos es mas directa ya que se envian mensajecifespe (texto y fotos) que
generalmente tienen retroalimentacion de los ussiaguienes hacen preguntas
especificas y son respondidas, en la mayoria decés®s, inmediatamente por
Ciclopolis. Ademas este grupo hace propuestas e eddrian mejorar las actividades

gue lleva a cabo la Fundacion.

Asimismo, esta un publico apatico que no interacilUse interesa en las actividades y
gue de acuerdo a las encuestas se ha unido a lgoregna especie de “presion de

grupo”.

Si bien como se indicd en parrafos anteriores,xisteeun objetivo claro respecto a la
utilizacion del Facebook, el uso de esta herraraignplica, implicitamente, una forma
de de democratizar la comunicacién, entendiende estcepto como la forma que
tienen todos los ciudadanos de tener un canal plesign. De esta manera, Ciclépolis
busca generar ese espacio en la gente en ellerfdusta. De todas maneras, no existe
un espacio en el cual se reconozca al Otro y s#einina relacion personalizada,
generando una interaccion como respuesta a eséei@gpemocratico y con ello se

aplique un modelo de comunicacion integral.

El usuario al participar en las paginas de Cicligpolisca pasar de ser un ente pasivo a
ser un sujeto critico. Asi la comunicacion funciateala siguiente manera: Ciclopolis
abre el canal de expresion que es Facebook, I@iaswaceptan que existe ese medio,
se apropian de él y lo usan para dar a conocepausamientos, ideas, sentires. Sin
embargo en la mayoria de los casos no existe unargoacion circular ya que no hay
acciones y ni respuesta por parte de la organizataby como se explico en parrafos

anteriores.
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111.2.2 BICIACCION.-

Biciaccidon es una organizacion no gubernamentafidfda en 2003 que tiene como
proposito fomentar y generar nuevos espacios ydsrde movilidad en la ciudad a
través del uso de la bicicleta en los distintoselss. Actualmente lleva a cabo siete
proyectos: Ecotriciclos, Mejor en bici, A Clases bigi, Bicipaseos patrimoniales,

Ecopaseos, Viernes de Pedales y Vias Activas deldec.

El uso de Facebook en el caso de esta organizaegponde mas a una intencion
empresarial en el sentido que lo que el objetivongmdial es promocionar las
actividades que realizan. Roberto Vega, comunicadoral, explica que el uso de las
redes sociales se enmarcan en el plano de laeggtrate publicidad BTI(Below The

Line) de la cual hacen uso para dar a conocer a un publicparticular las ofertas
ciclisticas que emprenden. Por ello segun expliésicamente se utilizan las
herramientas web como la creacion de eventos pemeocar a la participacion en las

distintas actividades que tienen fines comerciales.

De todas maneras, como objetivo final, Biciaccitmiemde al Facebook, como una
herramienta que a la larga genera un cambio dei@emn la gente. Este instrumento web
“ayuda a seguir tejiendo formas, actitudes y a@sate la gente. Esto ayuda a proponer
algo y a que la gente se interese por ese algimtdfs por usar la bicicleta, por tener
una ciudad mejor, un medio ambiente mas sano, stilo de vida saludable, por hacer
deporte y recreacién, son temas que trascienderra. riegotros el tema de las redes
implican un tejer de acciones, de actitudes y lgegba reaccionado positivamente ante
ello por lo que se ha logrado tener un voluntarigitual. Asi, los usuarios pueden
sentirse a gusto con su bicicleta y decirlo, apaata su voz, en este caso, con su texto y
estas son acciones que sin duda mueven y sigueemdovia causa y por ende siguen
tejiendo. Este es nuestro fundamento y nuestraietijeexplica Roberto Vega, con lo

cual aclara el fin tltimo del uso del Facebook.

De acuerdo a lo observado, Biciaccion utiliza Fao&bno solo para promocionar sus

77



actividades sino también para dar a conocer lasrax que como organizacion realizan
para promover el uso de la bicicleta. En el murdagaccion se puede observar que
existe interés en la causa que promueve por par@esdisuarios, sin embargo estos son
solo mensajes de felicitacion de usuarios que gieath en las actividades de la

organizacion, por ejemplo:

Cayetana SevillaQue bien que sigan promoviendo los beneficios del
ejercicio, si entendiera la gente lo bueno quesgs @l carro y caminar o
ciclear, no solo el trafico fluiria mejor, sinodaz en nuestro interior.

€€ ,7k,?2,? Bf7nW bb39e19c090ede .
| x | K | El 24 de julio a las 18:15

Comentar - Me gustaYa no me gustéer muro a muro

Con ello sin embargo se ratifica o que Roberto avggetende crear a través de
Facebook y que se explicé en el parrafo anterisr.dEcir generar una conciencia
colectiva que poco a poco vaya integrando a nusuptos en una red que finalmente

busca un mayor uso de la bicicleta en la ciudad.

[11.2.3 LAHORMIGA.-

Esta es una organizacién creada hace mas o meraiwon sede en Puyo que busca
defender el ambiente y especificamente la selvaz@niea con el fin de promover este
lugar como destino ecoturistico. Diego Escobar, daedos fundadores, comenta que
casi a la par de la conformaciéon como grupo ingoesa las redes sociales virtuales,
entre estas Facebook con lo cual basicamente busoancar a la gente a las marchas y

talleres que realizan para cumplir con los objetigoe persiguen.

Segun Diego Escobar el perfil se actualiza por émos una vez por semana y se busca
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priorizar informacion relacionada a las campafae cgalizan, para lo cual usan
basicamente fotos y textos y por otro lado sirven@aina forma de documentar las

actividades que realizan.

En general, la informacién que se coloca en lan@ade La Hormiga tiene relacion con
la lucha ambiental que emprende esta organiza&brmanejo de herramientas es
variado, utilizando fotos y videos respecto al teb@mayoria de publicaciones tienen
gue ver con enlaces a noticias (en video o text® tienen relacion con lo que
ideol6gicamente quiere compartir este movimienwata@ue no solo tiene que ver con

lo ambiental sino también con lo politico. Por gpon

Bush y Obama: Imperialismo antes y ahora

www.forocomunista.com

Gran imagen ¢ Qué os parece? la inmajen increilylgédrate k tiene unos manejos de
photoshop impresionantes xD |lo que representa tivgioy sigo creiendo aunque sea
muuy poco en obama que si cierra guantanamo logepto de sanidad... ...

| € € ,7K2.? | Bf7nW | { | bb39e19c090edz

El 31 de julio a las 16:33Comentar - Me gustaYa no me gustampartir- Denunciar

Publicaciones como la anterior se repiten semamaémen el perfil de La Hormiga y
tienen que ver con la politica internacional y oaal. Sin embargo no existe ninguna
retroalimentacion por parte de los usuarios excapte Gusta por parte de uno o dos

usuarios.

De todas maneras, Diego Escobar explica que, cfim & generar mayor participacion
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en la vida real de quienes son parte de su redesbbok intentan cada vez que alguien
se suscribe a la pagina enviar un e-mail con irdoidn mas detallada de la

organizacion asi como un formulario en el cualetaltén los datos de usuario.

Las redes sociales y Facebook especificamente, @stea organizacion son una
herramienta que da sentido al trabajo que realitaego Escobar explica que la
intencion es llegar con un mensaje a los ciudadandsavés de los medios de
comunicacion con el fin de completar el trabajo padizan.

[11.2.4 PROANIMA.-

A diferencia de las anteriores organizaciones yadeellas que se detallardn a

continuacion Proanima tuvo un comienzo distintdo®rque no surgio de una idea de
un grupo de personas que buscaban luchar por uisa ea particular, sino que nacié a
raiz de una actividad sin intenciarpriori de una persona. Esto porque Nicolas Rubio,
un joven de 30 afios decidié abrir un grupo en Famlebherramienta que hasta ese
entonces la habia usado de manera personal. Unabigzo este grupo denominado

Odio la Feria Jesus del Gran Poder (en contraddedaidas de toros) se dio cuenta de
la acogida que tuvo esta iniciativa. En cerca derdeses logré congregar en lared a 9
mil miembros que compartian la causa.

Segun lo observado esta es la pagina que masdcitardiene por parte de los usuarios
de la red. En este caso se da un fendmeno en &speadjue la comunicacion sucede
entre los usuarios de la red. Es decir el cirauicia con los administradores del perfil
pero termina con los comentarios de los usuariada@ez que se publica un texto o un
enlace en el perfil referente a la lucha antitaueriste una contestacion que va desde

un minimo de dos réplicas hasta mas de 50 resguestgparte de los miembros de la
red.

Precisamente este hecho hizo que Nicolas Rubiengen un inicio simplemente quiso

compartir un sentir con otras personas, decida aba organizacion llamada Proanima
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gue es apolitica y arreligiosa. Segun cuenta einigio esta fue una lucha virtual hasta
gue fue convocado por otras organizaciones quendiafie a los animales y se cred un
colectivo social que el pasado 20 de noviembrelydd diciembre logré reunir a unas 1

000 personas para protestar en contra de las asulig toros.

Con este antecedente Nicolas Rubio defiende g&aadbook es un medio efectivo de
comunicacion que puede convocar gente y permigrsguexprese liboremente respecto a
cualquier actividad, sin embargo no deja de ladweeho de que este llega a un publico
segmentado debido a que no toda la gente tiens@ecen computador y sin este a

Internet.

Debido a que este es un tema polémico la comuBdicacdiomo la entienden en

Proanima, pasa primero por un tema de informacifurego de argumentacion. Es asi
gue de acuerdo a lo observado y a la experiencradaalo comunicativo se entiende
como un debate en el cual los miembros deben genargumentacion respecto al tema
para poder contrarrestar a los opositores. Sin gyabaas alla de esa definicién basica,
segun lo investigado esta organizacion busca seom interrelacion e interaccion con
sus mas del8 mil miembros ya que ademas de abgspacio para que una red se
articule y todos los usuarios tengan el mismo aceeparticipar, también actualizan

constantemente la informacién para generar opif@dmn. ello, arman toda una estrategia
de comunicacion que ademas luego trasciende adtancias gubernamentales con el

fin de concretar la lucha. Un caso especifico esgeiente:

Odio La Feria Jesus del Gran PodeAmigos, hoy al medio dia entregamos
en las manos del Alcalde de Quito, una carta en tpie expresamos
nuestra posicion respecto a las corridas, el malestpor lo sucedido con
Corral y por no haber tenido respuesta al monton deartas enviadas a sus
correos electrénicos. Ojala ahora nos responda...
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| € € ,K2.? | Bf7nW | { | bb39e190090ede - (o 1 agosto a las 20:23

Comentar - Me gustaYa no me gusta

111.2.5 ACCION ECOLOGICA.-

Accion Ecoldgica nace en 1986 con el objetivo derttder la tierra y la vida y oponerse
a la violencia que se pueda generar hacia ambastdrecion es luchar contra la
contaminacioén y con ello defender la naturaleza ganerar un medio ambiente sano.
Actualmente desarrollan programas de capacitacidwestigacion respecto a estos
temas.

En el caso de esta organizacion, la presencia eebbak es minima. Quizas esto se
deba a que no dan tanta importancia a esta redl ®ocho a su sitio web, segun indica
Xavier Ledn, representante de esta organizacion.

Tal como se coment6 en el capitulo anterior la alesencia que tiene este grupo
ecologista es un grupo denominado Amigos de AcEimiogica cuyo fin especifico era
buscar apoyo para presionar al Gobierno a devdlvepersoneria juridica a esta
organizacion, en marzo del afio pasado. Sin embarigteraccion entre los usuarios de
la red es minima y los comentarios suman nueweexisten ninguna retroalimentacion
ni entre usuarios, ni con el administrador delipeBe podria decir que este es un canal
muerto ya que el Gltimo enlace que se publico fug de julio y no tiene nada que ver

con la causa para la cual fue creado.

Segun Xavier Lebén, Facebook es usado solo con daspespecificas debido a que
consideran que esta herramienta esta mas orieatadaiso comercial, empresarial que
a un mecanismo para hacer una lucha social. Egtesar de que considera que las
aplicaciones de la Web 2.0 y las redes socialespssitivas ya que son un canal de

acceso inmediato e interaccion directa con losnssia

Otra de las campafias que Accion Ecoldgica ha emipgi@en Facebook es Digamos No

a la Eliminacion del Parque Nacional Yasuni. Ea s# repite lo de la campafia anterior,
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no existe una constancia por parte del administrixdque hace que los 581 miembros
no tengan realmente un sitio en el cual interaciiailtimo mensaje fue publicado el 21

de abril y como en el caso anterior no tiene réfacon la causa por la cual se esta
luchando sin embargo de acuerdo a las evaluactpreebacen en la organizacion llegan

a la conclusién que tienen un importante apoyo @oiaealizan camparas.

111.2.6 PROTECCION ANIMAL ECUADOR (PAE).-

En 1984 se crea la Asociacion Ecuatoriana DefenslaraAnimales que era una
organizacion sin fines de lucro apolitica y arieg@. Sin embargo, no tuvo mayor
presencia hasta 2000 cuando la directiva asumeievorrumbo del grupo con politicas
mas claras a seguir y es cuando cambia su nonfreteccion Animal Ecuador (PAE).
El objetivo es sensibilizar a las personas sobigréaencia y cuidado de los animales

con el fin de convivir en un ambiente integral sné@nico.

Facebook para PAE es una de las herramientas ihaadats actualmente para estar en
contacto con su publico. Aproximadamente se dedicas 4 horas diarias al uso de este
medio aunque en un principio no era asi. Esta ageidn estaba en Facebook desde
hace dos afos, sin embargo no habia actualizaccmmesantes, ni se consideraba un
lugar donde las personas interesadas en el tenianpioteractuar. Esta situacion cambia
aproximadamente hace cuatro meses cuando AlexavElesco, voluntaria de la
Fundacion se dedica exclusivamente al manejo deaastal con el fin de crear una
comunicacion de 360 grados, como ella la descrite.decir que se envie una
informacidn y que exista una retroalimentacion gete de quienes la reciben.

Por otro lado el PAE ha hecho una evaluacion indbmaspecto al tema y llegaron a la
conclusion de que debian migrar del perfil de asigioperfil de Me gusta esto porque
en dos meses pasaron de tener 5 mil amigos a 1@n200 admiradores, con lo cual
afirman que pueden llegar a mas personas. Adem@st&idltima opcion tienen acceso a
estadisticas de la pagina que muestran con quégipdblico estan interactuando lo que

da un ejemplo mas exacto de a quienes se diriggmellos pueden personalizar los
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mensajes.

Mas alla de lo anterior el Facebook para PAE tieme conceptualizacion clara, este es
un espacio en el que la gente interesada en elgaptde dar a conocer su sentir por los
animales desprotegidos y abandonados en las gallés vez ser parte de la campana de
adopciones que lleva a cabo la fundacion. Estécation y publicaciones en el muro
llevan a la accion ya que la mayoria de comentasas referentes a informacion
requerida para tomar parte de alguna de las prigsuesnprendidas por el PAE. Por

ejemplo:

—

Edmor Suarezhola amigos me preocupan mucho los animales, tuuea
leccion de vida con un animnal y por eso ahorita emo quisiera adoptar
un perro de cualquier raza pero que no este muy grale todavia, si es un
chachorro seria mejor aunque no importa la edad quéenga, cualquier
cosa agreguenme como amigo y bueno ahi nos comumnzes.

€€ ,Kk?,? Bf7nW 5bf331499bc943 ..
| K | | ¢ | El 23 de julio a las 16:2b

Comentar - Me gustaYa no me gusta - Ver coment@j@ultar comentarios (2)Ver

1
muro a mur

At

Pae EcuadoGracias, visitavww.pae.ec/adopciones

El 26 de julio alas 19:23 - Me gusta

En el ejemplo anterior se especifica como funcilenaomunicacion en Facebook de
PAE. La informacion se coloca en el muro y luegy tiaa respuesta por parte de algun
interlocutor y a continuacion una respuesta inntadide PAE y en ciertos casos

responde otra persona de la red.
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En el caso de esta Fundacion la informacion qu@uhlica en el muro es la mas
relevante y la mas urgente que por lo general a®rcdmpafas que llevan a cabo como
organizacion y con ello pretenden que la informacentre los directivos y los

interesados, que antes tardaba meses en concretakeen el menor tiempo posible.

1.3 VENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES PARA EL MOVIMENTO SOCIAL
ECOLOGISTA ECUATORIANO

Las organizaciones ecologistas consultadas coimcié®m que las siguientes
caracteristicas determinan su presencia y usodeeties sociales especificamente de
Facebook.

[11.3.1 INMEDIATEZ.-

El hecho de que las conversaciones puedan dar$empo real” implica un ahorro de
recursos ademas de la posibilidad de estar enatordaecto con los miembros de una

organizacion.

Alexandra Velasco del PAE aclara justamente esta:idLa informacion que antes

tardaba tres meses en llegar a uno de los dirsctiog puede llegar en un maximo de
tres horas”. Esto es precisamente lo que las argeaipnes ecologistas consultadas
destacan como importante a la hora de usar el BakeBin embargo, esta es solo una
percepcion ya que la comunicacién no se da en tem@ sino de manera inmediata.
Nicholas Negroponte explica que una conversaci@r&nica se da por ejemplo cuando
dos personas hablan cara a cara o por teléfonensbargo cuando se transmite esta
misma informacion via e- mail o en este caso porddes sociales la comunicacion es
asincronica, es decir no se da en tiempo real. ddast maneras la capacidad de
inmediatez del Facebook y la posibilidad de enyiegsponder a los mensajes de forma
personalizada, incluso un segundo después queyar baviado, da la sensacion de que

es una conversacion en tiempo real lo que fat¢dgaomunicaciones.
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[11.3.2 INTERACTIVIDAD.-

“Lo esencial no es el nimero de seguidores quergmt sino saber que responden a los
comentarios, es decir que haya retroalimenta@lofEsta es una de las definiciones que
mas se apega a la intencion de las redes sociaddelRy ventajas que encuentran las

organizaciones ecologistas presentes en ellas.

Los grupos ecologistas consultados coinciden edajpeesencia en Facebook sin duda
mejora la interactividad con los usuarios de lastias redes. La relacion, el
reconocimiento del otro y la posibilidad de tenaawomunicacion personalizada son

algunas de las ventajas de estar presentes eedisadaial.

En efecto tener ufeedbackuna respuesta por parte del usuario es uno destefibios

mas valorados de acuerdo a lo especificado emlasvestas realizadas. Sin duda este
canal mejora la comunicacion entre las organizasionsus adeptos (nuevos adeptos)
frente a lo que lograban con los medios de comaidindradicionales, cuya respuesta es

nula considerando el tipo de presencia que tienasts.

Por otro lado los entrevistados coinciden en queFatebook es un espacio de
participacion: “la ventaja es que todo el mundodeuepinar” dice Diego Puente,

director de Ciclopolis, con lo cual define el sdatde apertura y democratizacién que
implica un canal de expresion abierto.

[11.3.3 AHORRO DE RECURSOS.-
El costo del uso de Facebook es minimo en comargar ejemplo al mantenimiento

y puesta en marcha de un sitio web que puede supsr&100 anuales como precio

base. Al contrario el Facebook es un servicio gi@atulo Unico que se necesita ademas

% LAVERDE, Jorge, “El ‘boom’ en las relaciones huasinen LA HORA, Seccién Explora, Quito, 2 de
agosto de 2010, p. B12
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del computador es acceso a Internet, cuyo costbepareancar desde $13 mensuales.

La colocacion de informacion, sean estos anunaosecciales o no, es ilimitada y se
puede llegar a publicos segmentados de acuerdardolanacion que el mismo sitio
provee y aun mas alla es posible acceder a estfistcas de manera semanal cuando
en la television, prensa o radio la medicion dedaoto puede tardar mas de tres meses y

se debe contratar un servicio especial que readitsetrabajo.

Asimismo si se compara el costo de colocar un ngnga sea un anuncio comercial o
no, en Facebook frente a uno en los medios de doauidn tradicionales, la diferencia

es del 100% ya que en la red social no tiene comntras que en medios si.

1.4 DESVENTAJAS DEL USO DE FACEBOOK PARA EL MOVIMENTO
ECOLOGISTA ECUATORIANO

De acuerdo a lo consultado en las organizaciongedmwes positivo respecto al uso de
las redes sociales y especificamente a FaceboolellB@ continuacion se detallan las

desventajas que puede traer la utilizacion de lasas.

[11.4.1 FALTA DE ACCESO.-

Segun datos de la Superintendencia de Telecominnesc (Supertel) son cerca de 2
millones de usuarios de Internet en el Ecuadorguexo), sin embargo la poblacion del
pais supera los 14 millones de personas es deeiapenas el 14% aproximadamente
tendria acceso a Internet. Estas cifras muestramagoosibilidad de ingresar a Internet y
por ende de tener una cuenta en Facebook es maygingue ni la mitad de los

ecuatorianos son parte de esta estadistica. Sefprmacion publicada el 17 de mayo
en Diario EI Comercio esto podria ser a causa daltea de dotacion de infraestructura

principalmente en el area rural aunque tambiérebe d los altos costos de Internet.

Actualmente el publico especifico de Facebook seaubntre los 15 y los 50 afios y

aungue no existe un estudio especifico respettma se podria determinar que quienes
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acceden a este sitio tienen una media de ingretatsvamente alta para pagar el costo

del servicio de Internet.

[11.4.2 SUBUTILIZACION DE TECNOLOGIA.-

Dos de cinco entrevistados reconocen que existamasuherramientas, aplicaciones y
conceptos que no comprenden en Facebook por longuean podido sacar todo el
provecho de este sitio web.

Segun estudios (Cfr. Supra) quienes no conocescetle las tecnologias son los nuevos
pobres de las economias mundiales. “Los tiemposemod siguen siendo los del
rendimiento: doce mensajes electronicos por homd despido para aquellos cuya
productividad sea inferior a siete mensajes y ni&li&n efecto, lo descrito en los dos
parrafos anteriores da el contexto para entendaeuawmo concepto que es analfabetismo
digital que trata sobre el desconocimiento en elgjade las herramientas dé/&b.Al
igual que el analfabetismo (incapacidad de leescyileir) el ya nombrado tiene distintos
grados por lo que la incapacidad de utilizar lagameientas de manera completa y

correcta denota un analfabetismo digital.

El Ecuador es un pais que importa tecnologia, iagln software o hardware de los
gue se usan regularmente son producidos en elgpqig dificulta el contacto directo y
cotidiano con la tecnologia. Al ser artefactos poidos en diferentes realidades,

culturalmente es mas complicado entender de maoenpleta su funcionamiento.

La consecuencia de ello es una subutilizacion decleologia en general y en particular
de Facebook. Es decir las organizaciones estapmiessen Facebook pero desconocen
a cabalidad como utilizar completamente las aplicess que estan a disposicion, lo que
provoca un uso limitado de los recursos que comexgdico en parrafos anteriores

denota un analfabetismo digital.

[11.4.3 FILTROS DE EXPRESION.-

A pesar de que los representantes de las orgamiesccoinciden en que el Facebook es

% HALIMI, Serge, Los pobres del ciberespacio, Edétlhtin creemos en los suefios, Santiago de Chile,
2002, pg. 50.
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un lugar abierto para interactuar entre usuari@segpién interesados en el mismo tema
existe un filtro impuesto por los mismos admindtnas. Ellos tienen el control de
aquello que se publica y lo que no ya que puederablms comentarios que no estén
acorde a las politicas de uso de cada duefio dél. gtor ejemplo pueden borrar
comentarios ofensivos pero también aquellos quénesh contra de la labor que

realizan.

De esta manera, la libertad de expresion y el @spécerto para todo tipo de publico no
es del todo real ya que hay una censura previaulr@o a los intereses de los creadores

del perfil.

1.5 DEMOCRACIAY SUBJETIVIDAD EN INTERNET

l11.5.1 REVOLUCION EN LA WEB

Las redes sociales y especialmente Facebook estavalucionado el concepto de
democracia y dentro de esta de libertad de exprgsarticipacion. A la facilidad de un
click millones de personas conectadas pueden genoardejido de informacién tan

fuerte que incida en los procesos sociales.

De todas maneras, es necesario saber como mastgjsherramientas tecnologicas para
generar verdaderos procesos de desarrollo. Lddpatae estas redes esté justamente en
su estructura que va tejiendo, conectando a pe¥saita importar las caracteristicas
socioecondémicas, geograficas, temporales en lassguencuentren. Sin embargo, el
analfabetismo digital provoca que quienes hacendaesestas tecnologias lo subutilicen

generando flujos de informacion basura.

Esto distrae de lo verdaderamente importante, qndas procesos comunicativos, los
mismos que se pueden generar desde Facebook uedtrgocial para activar la
organizacion y accion social. Al generarse flujesinformacion relevante que puedan

servir para que los sujetos tomen conciencia y p®p&éen de los medios de
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comunicacion y del mensaje y a su vez exista fameatacion, entonces se estaria
cambiando un paradigma difusionista para entendeicamunicacion desde otro punto
de vista. En efecto las redes sociales por su mestraictura pueden lograr sujetos
participativos, que a traves de la recepcion dadgor cantidad de informacion pueden

democratizar el acceso a un medio de comunicacid &s Internet.

Esto actualmente ya se esta generando en el Ecyddsrorganizaciones sociales han
reparado en ello, por lo que buscan estar presentéss redes virtuales conociendo el
poder que estas tienen. Aunque este proceso sé@nddeaforma incipiente, se puede
decir que la forma de participacién esta cambiardcelacion a la necesidad que tienen
los grupos sociales por apropiarse de estos capategenerando redes en las cuales su

campo de influencia sea aun mayor que el que pueden el mundo real.

Aunque ciertas experiencias no sean muy exitosagarila falta de conocimiento se

entiende que las organizaciones a través de las redciales quieren fortalecer la
democracia a través de esta participacion quenktées permite. Esto va de la mano
con la libertad de expresiéon ya que las publicasamo tienen restricciones lo que a su

vez también alimenta los procesos de desarrolldasa en la democracia.

Con este poder en manos de cualquier persona esanec que los sujetos tomen
conciencia de esa libertad que se les otorga y omonds adn las organizaciones sociales
presentes en Facebook. Como se ha analizado eastgtko la campafia generada sin
mayor conciencia de acciones futuras puede genreasituacion positiva al trasladar la
lucha al plano de lo real y conseguir acciones psimmismo, del otro lado, puede no

generar ningun cambio social al transmitir menssygerficiales o informacion basura.

Las redes sociales han devuelto el poder a la @¢arda sin embargo mientras esta no
tenga en cuenta las implicaciones de uso no seapgeherar procesos de verdadera
democracia. La intencién es que los sujetos tomamciencia del uso de estas

tecnologias, se apropien de ellas, las conozcargdmprendan y asi puedan usar para

transmitir informacién, en primera instancia y laggara lograr tejidos que finalmente
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incidan en la sociedad para generar cambios.

En efecto, con las redes virtuales, los movimiestogales tienen en sus manos una
herramienta util que comulga con los procesos deodeacia. Si desde su concepcion
entendemos a esta Ultima como el poder del puebtonces en un mundo ideal donde
se practique este principio, en su correcta acepaé veria un flujo de informacién con
sentido que surja desde la ciudadania. Esta infdaémano seria solo un ir y venir de
mensajes sino que al generarse en los sujetas\agia un tejido comunicativo y en su

misma estructura residiria su poder, es decir @tpdel pueblo.

Con herramientas como Facebook queda evidenciadpodtr de los medios de
comunicacion, sin embargo, a diferencia de loddiamhles, esta tiene acceso publico y
no tiene un filtro para la expresion de diversaagl Estas dos caracteristicas hacen que
se evidencie su sentido democratico. En caso deajoptimizara su uso y se entendiera
este concepto a plenitud las organizaciones ssamales sujetos no agrupados tendrian
conciencia de la herramienta de impacto masivotigmen en sus manos y CoOmo con
mensaje de menos de 50 palabras pueden generanavilizacion de gran alcance.
Esto no es complicado de lograr dada la mismaatatauen red que simula un proceso
democratico. Es decir es una especie de contagicopnienza con uno y luego se va
ampliando a otros actores, sin embargo en esteo pegitnecesario aclarar que este
proceso debe incluir participacién de lo contraabo seria una masa moviéndose bajo
una tendencia en particular sin tomar conciencia.

Precisamente en la toma de conciencia radica ¢aedi€ia del uso de Facebook u otra
red social. Esto quiere decir que para generar dexoia y con ella participacion, el
proceso deberia ser el siguiente: el sujeto u argeidn consciente del poder que tienen
las redes sociales deben promover su uso con Ipase analisis previo de por qué
usarlas o no y cuales deberian ser las luchasrgattaese generen. En segundo lugar y
con base en un conocimiento previamente adquindengs usen estas herramientas de
las Web 2.0 deben generar procesos de comunicagciénaporten al desarrollo. La

consecuencia de ello serd un cambio social querssrg desde la ciudadania y para ella.
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Con el uso de las redes sociales se pasaria ddemmacracia representativa que es la
gue actualmente predomina a una democracia patic@p Esto porque todos los
ciudadanos tendrian la posibilidad de expresaragijcipar, generar ideas e incidir
masivamente. Asi, las luchas comenzarian desdeujeto SO una organizacion pero
podrian ampliar su bandera a otros actores, estolecgarticularidad de que no es
necesario estar afiliado a un grupo en el mundgeaga generar cambios sociales o para

compartir un ideal en comun.

Con ello, libertad es la palabra que caracterizariacebook o a las redes sociales en
general. En efecto, la libertad es el Unico cangne existe para lograr procesos de
comunicacion democraticos que en si mismo permgtatodos los actores, sujetos,
grupos, acceder y participar en la misma medida gamjunto incidir en los cambios
gue puedan darse para la sociedad de manera pospiroactiva. Es decir, las distintas
banderas de lucha que pueden darse en Faceboakidngsus objetivos y su impacto si
en un principio toman conciencia del poder queetilen estructura en red y a partir de

ella generan una comunicacion integral cuya baselsser humano.

[11.5.2 NUEVAS NOCIONES

Con el Internet y las Redes Social se configuravasi nociones de varios aspectos que
moldean el entramado de las relaciones a travégibletespacio, entre ellas de las

subjetividades. Para entender como va cambianderehumano desde su interior al

momento en que se enfrenta a las nuevas relacioaedgmdas por las redes sociales,

podemos identificar una clara diferenciacion regpaclas generaciones que consumen
la Web 2.0.

De acuerdo a datos del portalvw.checkfacebook.congue monitorea a los usuarios de

esta Red en todas partes del mundo, el ecuatopramoedio que usa la red tiene entre
18 y 34 afios, con un millén doscientos mil usuadesios millones en total. Esto nos
muestra que el grupo de personas comprendido en ezid son los que usan

mayormente Facebook. Pero no hay que dejar dedaclfra creciente de adolescentes,
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entre 14 y 17 afios, que ya estan familiarizadosest& medio de socializacion. Cerca
de 450 mil en total.

Con estos datos nos damos cuenta que el gruporsienpe que usan esta red es muy
joven y se confirma que las nuevas generacionegrti@ina mejor adaptabilidad e
interaccion en relacion a las nuevas tecnologigsarfir de esto es que la subjetividad
ahora se adapta al uso de la web y no es dado comdos anteriores medios de

comunicacion, el medio se adapta a la subjetividad.

Para tratar de entender como se va construyendmesva nocién, basta dar un vistazo
de cuan facil es navegar por este sitio, creana@oatmosfera amigable e incluyente en
un grupo social determinado. Bastan unos cinco tosyponer datos personales y una
cuenta de correo electronica, para crear un apataonalizado dentro de esta Red. En
muy poco tiempo mas se puede participar en jueggEslos especificamente para esta
red, socializar con personas que tengan interdses acompartir comentarios sobre la

fiesta de la noche anterior o tan sdélo “coquetean’ otras personas.

Los usuarios comprendidos entre los 25 y 34 afiemas de interactuar con las varias
opciones sefialadas anteriormente, también estéresatos en temas de politica y

temas relacionados con el equipo de futbol de siggncia.

Precisamente a partir de estas preferencias, queeaidad son construidas y
presentadas con un sinnumero detalles coloridosnaalos, que puedan llamar la
atencion, por la Red, es que se van construyersdsulgjetividades determinadas por la
l6gica de la Web, especialmente para las genemeioras recientes que la consumen.
Es asi que hoy en dia, con la facil asimilaciétodemas jévenes por todas las opciones
de la Red Social, de a poco van perdiendo la naandre lo real y lo virtual, crean sus

relaciones sociales mediadas casi con exclusiypdath Red.

Varias horas de su tiempo son dedicadas a navegasediferentes opciones de lo

virtual y lo que realmente los motiva es lograrestimulo fisico — ergtico virtual, con la
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posibilidad latente de trasladarlo a la realidagtppgue generalmente permanece en el
mundo de la Web, y, la socializacion, que de igoaha se queda, cuando se establece

un contacto inicial exclusivamente por la Red Spermun mundo irreal.

Los temas que tratan son de puro entretenimierteyrdmados en gran medida por las
marcas comerciales que estan detras de las aphescique tienen Facebook. Asi es
como la Red va determinando los gustos, prefergnciasiones, opiniones,
cosmovisiones, sentidos y necesidades de un ctecg@unpo de personas que van
adquiriendo una subjetividad virtual.

Como resultado de esto podriamos estar rodeados &rturo cercano, de sujetos con
poca capacidad critica y que como efecto de estosabrian que hacer ante la ya
avalancha de informacion que no solo es propiasi®kdes Sociales Virtuales, sino de
toda la Web.

Gracias al disefio cada vez mas llamativo de tammsplicaciones con las que cuenta
Internet, los usuarios de Facebook o cualquierR&@ Social, cada vez mas se quedan
con lo explicito de lo mostrado, pero lo implicitoclusive el mensaje que muestra
entorno a estos disefios y animaciones, no es detegt peor aun distinguido. En el
corto plazo estariamos rodeados de personas gseamen Internet, que mantienen un

criterio pobre y superficial.

Quizas las organizaciones sociales puedan entnénodde las preferencias de las tiernas
generaciones, algunas lo pueden lograr si hacenlamativo y atractivo su perfil en

Facebook, pero sin tan solo se queda en la patidp activa que nace desde una
necesidad de generar un cambio en la sociedatertess que tratan las organizaciones,
guedaran solamente para los usuarios de mayor padazhblemente estancandose con
ellos y dejando a un lado un proceso de renovai®dideas que puedan aportar los mas

jovenes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.-

» Las organizaciones sociales ecologistas son parteadebook por una presién
social que los lleva a estar en sintonia con laan&h embargo no existe una
evaluaciéon formal respecto a su uso y a los regnstajue existen respecto al
tema.

» Facebook es una herramienta atil que permite umaiizacion directa y en red
con un puablico diverso. Los mensajes ademas pudiégar de manera
personalizada.

» Las estadisticas que arroja Facebook para caddausos perfiles (Me gusta) es
una herramienta util para conocer caracteristispsaficas de los publicos a los
gue las organizaciones sociales llegan. Sin embastas no son utilizadas en
gran medida por sus representantes.

» El relativo bajo costo de uso de Facebook hacest@deuma herramienta ideal para
las organizaciones sociales que no tienen los seswecondmicos para acceder a
los medios de comunicacion tradicionales. Ademésesun canal donde existe
libertad de publicacion y de extension a diferenl@dos otrosnedia.

» La posibilidad de generar un espacio de participagi generacion de ideas es
una de las ventajas que las organizaciones sodestacan de Facebook.

» Através de las redes virtuales las organizacispegles intentan tejer acciones
gue involucren a cada vez mas miembros con eldiproamover y cumplir sus
objetivos como grupo.

» Las redes sociales virtuales tienen la capacidddjeelazos mucho mas alla del
ambito de lo local y con ello interrelacionar lastaformas de lucha para
volverlas globales.

» La comunicacion para las organizaciones socialegl €ontexto de Facebook,
se entiende como un conjunto de actividades dsidiicuyo fin es promocionar
las acciones de cada grupo.

* En la mayoria de los casos consultados no exidtealienentacion a la
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informacién que se transmite y esta al no exigtiparmite generar procesos de
comunicacion o interaccion y con ello la red néesmina de tejar.

No hay una conceptualizacion previa de la comuidcaen redes sociales que
vaya mas alla de lo coyuntural.

No existe una conceptualizacion clara de la conawndo por parte de las
organizaciones sociales ecologistas. Esta se dptimomo una estrategia
operativa de difusibn que se aplica de una manécaida en cuestiones
especificas.

Facebook permite una comunicacion en tiempo casierre usuarios lo que a
diferencia de otras herramientas, como el corezirélgco, facilita el proceso de
interaccion.

Cuando no existe una actualizacion constante daféamacion los usuarios
dejan de interesarse por la actividad del grups.ibformaciones constantes en
el muro resultan eficaces para mantener presentersbre y accionar de una
institucion, de lo contrario el perfil queda abamado.

Proanima es un ejemplo exitoso de un perfil en b@me que refleja un proceso
integral de de interaccion comunicativa y participa.

Proanima es el mejor ejemplo de cémo funciona tauracacion en red debido a
gue todos los usuarios se comunican entre ell@sdcetejidos informativos y de
interaccion.

Todas las organizaciones excepto Proanima se coartudie manera directa ya
gue intervienen el administrador y el usuario agnlqacen uso de un medio de
comunicacion que funciona como red.

El uso del Facebook es subutilizado por la maydeiarganizaciones sociales.
No se logra entender totalmente su alcance y lacodgd que tienen cada una de
sus herramientas.

La mayoria de aplicaciones utilizadas en Facebook parte de las
organizaciones sociales ecologistas son las mésabaks decir, comentarios en
el muro, mensajes masivos a sus miembros, colatdei@nlaces en los muros y
fotos son los elementos mas usados.

El indice de penetracion en el pais y con ellosanizevas tecnologias provoca
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gue Facebook sea una herramienta a la que pooes &eceso.

RECOMENDACIONES.-

» Las organizaciones sociales ecologistas deber@oarsu ingreso a Facebook y
considerarlo como una herramienta que se enmargueug estrategias de
comunicacion. Seguir la tendencia y no tener usgwiclara de los resultados
gue se quieren obtener puede resultar contraprottueela hora de generar un
canal de comunicacion con el publico.

* Las estrategias de comunicacion basadas en las u®ales virtuales vy
especialmente en Facebook debe considerarse désatmpéo espectro del
publico que abarca sin dejar de lado la ventajaioudica la construccion de
mensajes personalizados.

» Las organizaciones sociales ecologistas deberitengar el uso de Facebook
debido a su capacidad de llegar masivamente antdistipublicos. Esta
herramienta tiene la misma o quizas mucho mas @&cajue los medios
tradicionales, pero su uso implica menor invergéonoémica.

» La libre publicacion de informacion en Facebookdavierte en un mecanismo
ideal si se quiere generar procesos de comunicatomcraticos y con mayor
participacion. Este deberia ser uno de los ejesqgpdiales en el analisis previo
al ingreso a una red social.

» Las organizaciones sociales deben tomar concieteida utilizacion de las
nuevas tecnologias, su alcance y la posibilidad egtas tienen de generar
procesos de comunicacién integrales que vayan nias da una vision
difusionista de entender a la comunicacion.

» Las acciones de las organizaciones sociales dedb@nagientadas a entender las
estructuras de las redes y cOmo estas tejen lamoga; mas alla del contexto de
Facebook. Toda la sociedad esta influenciada per medelo por lo cual el
poder que tienen las redes esta en el alcance updep lograr por su misma
estructura. Es decir que con solo una personanigie en la red su capacidad de

extension e influencia puede llegar a millones eéesgnas mas. De esta manera
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los limites estan mas alla de las fronteras dedally traspasan a lo global.

La Sociedad de la Informacion permite que modetmso el de las redes se
desarrollen con facilidad. Las fronteras desapargad uso de tecnologias como
Internet generan contactos entre las personagmgiortar su ubicacion, que se
dan de manera instantanea.

Un perfil en una red social no puede quedar deadoidSi una organizacion
inicié su uso en Facebook y logr6 tener una cadtdlaamigos o seguidores es
necesario que continde alimentando en el canalp @entrario la imagen del
grupo no genera ninguna motivacion a sus usuarios.

La actualizacion de la informacion debe ir acord@sademandas de los usuarios,
no en un sentido de consumo de mensajes sinoaarela la retroalimentacion
gue debe existir para que realmente se genereregm®cde comunicacion.
Considerar aspectos como el dialogo virtual emseusuarios y administradores
de perfiles es basico para dar sentido a estarhiemta de Internet.

La informacibn que se seleccione debe ser conatrud seleccionada
especialmente para Facebook. Se deben considerdistantas herramientas que
ahi existen para colocar la informacién de acuerd¢ada una de ellas. El muro
sirve para publicar mensajes cortos que captetefeci@n del publico en pocos
segundos. Por otro lado existe la herramienta de doe sirve para generar
didlogos y debates entre los distintos usuarios.

La interaccion social y las redes virtuales vanlalenano en un proceso de
comunicacion. La dindmica entre ambas genera @spaomunicacionales que
si bien se dan en el plano de lo virtual y no didizo, van desarrollando nuevas
formas integrales en las que los seres humanogagerenocimiento, toman
conciencia y actuan ante una realidad especifica.

La forma de utilizaciébn de Facebook por parte deoi@anizaciones analizadas
debe cambiar si lo que se busca es generar prodesmsmnunicacion. El uso de
esta red virtual debe entenderse dentro de lo gpeesenta el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicaciéonQS) y de las facilidades y
posibilidades que estas presentan a las organmescgnciales.

El movimiento ecologista, por su misma bandera ubdd, tiene una amplia
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recepcion del publico joven preocupado por el anddel medio ambiente. Por
ello, se debe potenciar esta idea si lo que seabescaptar mas seguidores para
la causa. Facebook es una herramienta perfecteefparsi la estrategia va mas
alld de la difusion de actividades de las orgamzes. Lo que se debe hacer es
proveer de la informacion necesaria para que cea éa ella la red virtual sirva
como un canal de debate que a su vez vaya formeokcencia ciudadana
respecto al tema ecoldégico.

Las luchas de las organizaciones sociales no debetenerse Unicamente en lo
virtual. Internet debe ser como una base para genar conocimiento y
transmitirlo, sin embargo las ideas deben trascemtieaccion.

Si bien el Ecuador no es un pais productor de tegfey eso dificulta el acceso
a la misma, es necesario que los usuarios geneagarrmterés por aprender y
conocer sobre las herramientas informaticas exrasjque se utilizan. El
conocimiento pleno sobre estas herramientas féditsu uso y generaria
procesos mas integrales de comunicacion.

Facebook no debe ser una herramienta para difupdpromocionar las
actividades de las organizaciones sociales debmgleeaesto no genera procesos
dinamicos de comunicacion sino que al contrariogeeda en la maxima
difusionista: quién, dice, qué, a quién y con (feetes. Con ello se cae en la
I6gica del consumidor de la informacion, es degipensar al receptor como una
caja vacia en la cual recaen los mensajes quevsanerts necesario mirarlo
como un sujeto dinamico con la opcidn de captaurgeu otra manera o de no
captar el mensaje que le ha sido enviado.

La Internet y sus herramientas deben ser entendatas un aspecto primordial
en el desarrollo del pais. Por ello el Estado gebeurar el incremento de los
indices de penetracion de este servicio y el acoeseersal. La cantidad de
informacion que genera a través de la Red hacejgieaes no estén al tanto de
ella se encuentren exlcuidos.

Las organizaciones sociales deben estar al tantmme aprovechar de mejor
manera las Tecnologias de la Informacion y la Cacagion para no subutilizar

las herramientas que se presentan al alcance de losl usuarios de Internet.
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Debe existir una seleccion con base en el anélidise qué se debe usar y que no
antes de experimentar empiricamente sobre suagiibz. Esto evitara fracasos y
un corte de comunicacion con el publico debido pdalida de interés de este
altimo.

Los resultados del uso de Facebook no pueden s#idosepor el nUmero de
usuarios que visiten la pagina sino por la intévatzstd, niveles de debate y
dialogo que se genere en el perfil entre admimietes y usuarios. Tener una
cantidad de usuarios no garantiza que los sujetap®pien del tema de lucha o

gue sientan interés hacia él.
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BICIACCION
Roberto Vega, coordinador de comunicacion.
Fecha: 20 de enero de 2010

1. ¢ Desde hace cuanto tiempo estan en las redesades y cuél es el objetivo por el
cual estan presentes en ellas?

En un principio Biciaccibn nace como un grupo deivistas, en este caso para
promover el uso de la bicicleta y esto del aatmgiene mucho que ver con temas de
las nuevas tecnologias. Por ello tratamos de had#icidad BTL y no convencional. El
hecho es introducirnos en sectores sociales doadeay un margen o un tratamiento
comun de la comunicacion, es por eso que las smgales incluidas en las tecnologias
de la informacion son de gran importancia. NosotasFacebook especificamente
estamos un afio nada mas y la pagina web la tenéesoe hace unos cinco afios. Lo
gue hemos tratado de hacer a la par de la cuedtidracebook es generar o fortalecer
mas la cuestion de los boletines informativos viterhet que se manda a listas
determinadas y a un publico especifico de ciclip@sue no a todos se les manda la
misma informacién. Ese ha sido el fuerte en ladech

2. ¢Cual ha sido la diferencia entre el uso del gt web y el de Facebook,
considerando que la primera es mas estatica frental dinamismo de la segunda
opcion?

Facebook nos ha ayudado es a tener un feedbadlesmaesta inmediata. De todas las
invitaciones, de todas las convocatorias que hdmokBo sabemos cuantas personas en
promedio iran a un evento; entonces para nosotsosine gran aporte y con esa
estadistica, nosotros enviamos la logistica neiees@ascogimos el Facebook porque
tenemos esa retroalimentacion. Con el tiempo dastodaneras hemos ido generando
cierto margen de error respecto a las invitaciemesadas.

3. ¢Como se maneja el perfil de Facebook? Es degiQuién esta a cargo y que tipo
de informacion se selecciona para su publicacion?

Yo (Roberto Vega) estoy a cargo del departamentmodainicacion. Isabel Davila es la
persona que esta al dia con la actualizacion desdamision de informacion, envio de
invitaciones. Ella estd a cargo de los bicipaseasimoniales y es asistente de
comunicacion. La informacion que se pone, por dlipd objetivo al que apunta la
organizacion, son invitaciones a nuestros eventistecos, lo que incluye los paseos
patrimoniales, los viernes de pedales, los ecoogae escuela de la bici y otros eventos
anexos.

4. Existe la critica de que las luchas del movimiém ecologista se quedan solo en lo
virtual y que pocas veces se ven acciones en el moanreal. ¢ Qué opinan ustedes
respecto a este tema?

Los nuevos manejos tecnoldgicos son un aporte offgio que se ha dejado de lado el
activismo in situ para concienciar a la ciudadanlagrar objetivos con eso. Ahora se
utilizan otros medios de comunicacion mas eficemnteapidos como las redes sociales.
En todo caso los resultados son los que obviantenteiestran una actividad real o una
cosa especifica lograda. En nuestro caso, estarhiemta nos sirve solo como una
forma de comunicacion, de informacion mas no esnaoro en el tema de cambio de
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actitud, porque lo que se hace es informar paratenan conversaciones, sostener
charlas, temas formativos ya en estamentos edaosatin principio la Fundacion
funciono con ese tipo de activismo (en el mundd) rearo ahora la ciudad, Quito
necesita un tema mas educativo, mas profundo, gogatmas fuerza en el tema
educativo de los nifios, de los jovenes, no enuldsals ni en las quejas que no tienen en
algunos casos ningun resultado. Entonces a nos@sts nos sirve como una
herramienta netamente informativa mas no la vernasocuna herramienta de cambio
de actitud social y mental de la gente. Entoncasesda gran diferencia en saber para
gué y como utilizar el medio.

5. De todas maneras, ¢se puede decir que la gentesg empieza a interesar por el
uso de la bicicleta a través de la creacion de estd social?

Por supuesto. Esto ayuda a seguir tejiendo forpesamientos, actitudes y acciones de
la gente. Esto ayuda a proponer algo y a que léegeninterese en ese algo y el
interesarse por usar la bicicleta para tener undadi mejor, para tener estilo de vida
mejor, para hacer deporte, para hacer recreac#n, rpejorar el medio ambiente, son
temas que trascienden. Y esto no solamente porgsta @na red sino porque todos los
medios de comunicacion estan aflorando este tipaofdemacion ya que ya se siente el
peso a nivel mundial del deterioro del medio amieieRara nosotros este tema de las
redes es un tejer de acciones de actitudes y ta gantomado de buena manera esto, la
gente ha accedido y se ha logrado que haya untaolado virtual en el cual nosotros
podemos decir: chévere, yo estoy a gusto con lelétig, yo aporto con mi voz, con mi
texto, en este caso, pero son acciones que sinnduelgen y siguen moviendo y tejer es
el fundamento y el objetivo.

6. ¢ Se ha realizado una evaluacién formal del useld~acebook?

No tenemos hecha una evaluacion pero la pensaawes para mediados de este afio,
una vez que tengamos una nueva plataforma web sostenimiento para el tema de

Facebook y otras redes sociales. Con la nuevafqiata tendremos una estadistica real
y con ello vamos a hacer numeros y ver que se phader en el segundo semestre.
Estamos pensando en ingresar a otras redes. Toestaimos pensando a qué redes
entrar. La idea principal del departamento de cooagion es que mas que crear una red
externa, tener nuestra propia red en la pagina paeh fortalecer el acceso a la

informacién a temas educativos, formativos. Hay masccosas de interés: video, audio,
textos, entonces justamente en una misma platafoueaemos poder hacer ya un

seguimiento y tener una red social propia.

7. ¢Cuales son los criterios que se tomaron en cti@rpara escoger Facebook y no
otra red social?

Por el target que maneja. Hi5 tiene un target dé@les mas limitado. El Facebook esta
dirigido a gente de otra edad, a la gente a la @pahtamos con nuestros proyectos. El
Facebook es socialemte mas grande y tiene un himdéa politico, que es lo que a
nosotros nos interesa. Esto porque queremos maslstro lado politico nuestros
criterios politicos y el Hi5 no tiene ningdn intgeréno le vemos ninguna fuerza.
Facebook si la tiene porque en ella estan movims@NGs como la nuestra, entonces
esa es la fortaleza del Facebook.
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8. ¢ Como perciben en la organizacion, la participa@n que se da por parte de los
miembros de su red social?

Para los miembros existentes es simplemente ufiemraeién del pensamiento, de las
acciones, de las actitudes, para los miembros iyactdos. En la gente que se entera del
asunto y empieza a informarse se nota una grazduen gran interés en hacerlo,
obviamente del escribir, del tipear en una compmregdal accionar social, hay una
diferencia muy grande. Y se ve y se lee muchasscageadables pero si es interesante
gue haya un poco mas de accion real ya que ahieske pograr y valorar algo. De todas
maneras con los criterios, que se han soltadovadtrde la web durante estos meses,
vemos que hay un pensamiento positivo agradabla. gente le gusta, piensa que es
algo chévere, ven a este tema en boga y eso revgaah nosotros, nos hace elaborar
mas proyectos y plantearnos nuevos objetivos.

9. ¢ Cuantos usuarios tienen en Facebook?
Teniamos como 2000 hasta ayer que hicimos unaaoiatu

10. ¢Y en comparacion con la red fuera de la orgaracion?

La diferencia es grande porque si hay una persogaeXesta ahi la red no se teje tanto.
Sin embargo Biciaccién tiene un potencial grandeqp® esto atraviesa lo que es
Ecuador ya que hay una red grande en Latinoamguieae llama Sustanlac, que es una
red social bicicletera, entonces ahi estan algarganizaciones incluidas. Es interesante
ver como se tejen las cosas también a nivel muynda@iue en Europa, en EEUU
también hay grupos interesados en estas acciones)ces fuera del ambito local
nosotros tenemos un apoyo internacional y eso da ea nuestros boletines
informativos que van también a todos nuestros ctrgadel mundo.

11. ¢ Conceptualmente como perciben ustedes a la agritacion?

Es un punto super importante. De hecho hemos cssemmas de una vez y le vemos
una importancia trascendental al tema comunicatci@ateora nosotros estamos

convencidos que el manejo de la comunicacion debsiger limpio, honesto y dejando

atrds mucha cuestion de palabreria. Lo que nosb&o®s visto a traves del tiempo de
trabajo, nos ha convencido que el tomar accionedaimentales y el mostrar acciones
reales y concretas de lo que se hace y de logpeopone es lo mejor para conseguir
una comunicacion real con un coparticipante, comralaborador. Entonces el tema de
los medios de comunicacion, el tema de las nuesasologias, es super amplio.

Nosotros tenemos un plan de comunicacion propuesiEperamos que sea aprobado,
con eso esperamos enviar planteamientos altersajive puedan llegar mejor a la gente
y empujar de una manera sincera el dmbito comupitalc de parte de nuestra

organizacion hacia la sociedad.

12. Si comparamos la presencia que ustedes han timien los medios frente al
acceso que tienen en redes sociales ¢ qué podriamhesir?

Se ha dividido en dos partes fundamentales queehi@at mucho que ver con la
trascendencia de Biciaccion. El tema econdmico \yeebta creativo. En el tema
econdmico hemos visto que para publicitar en meskagquiere la preproduccion de un
producto y ese producto hay que soltarlo en el ongdno todas las organizaciones
tienen el afan de ayudar para esos fines a unaiaegéon sin fines de lucro como la
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nuestra. Entonces lo econdmico estd de por mediquponosotros tendremos la

creatividad necesaria para producir un spot talejipor ejemplo, pero para enlazarlo

en los medios ahi si ya tenemos problemas. Ent@ides nuestra cuestion creativa: en
la Web hacemos nuestra TV virtual, si es un spatsamos lo que es BTL en donde

estan nuestras biciculturas, nuestros triciclodogoms, que salen a publicitar vallas

rodantes. Entonces hay distintos modos, medioma®ry épocas en las que podamos
emplazar una publicidad especifica en la sociedad.

Ademas si ha habido acceso a los medios masivasdds maneras no ha habido una
predisposicion inmediata, instantanea, ni un istsig que nosotros llevemos a cabo la
primera accion que es acercarse a ellos. Creoogueédios de comunicacion deberian
tomar acciones en principio, ellos deberian teaenitiativa y tratar de impulsar este
tipo de cosas. Nosotros hemos llamado, hemos artdatcomunicarnos con los medios,
algunas veces hemos tenido respuesta positivanmmesiempre. Todo depende cémo
cale al asunto en la coyuntura actual. Por ejensplzablamos de pico y placa de pronto
les interesa, si hablamos de la muerte de unteichévez les interese porque ese tipo de
cosas llama la atencion, pero si hablamos de uyepro educativo alrededor de Quito,
entonces no les parece muy interesante pero pargeeemos la colaboracién de las
nuevas tecnologias y las herramientas web y esaaegentaja.

13. Entonces ¢,se podria decir que de parte de usésdcomo organizacion si se ha
incrementado la participacion por el uso de las nuas tecnologias?

Si. De hecho es una herramienta indispensable oEwmcacion no podemos a veces
tener tanta lucidez de las actividades si no tesdemoomputadora prendida y conectada
al Internet, a veces cuesta creer eso pero es ecasidad fundamental.
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CICLOPOLIS
Diego Puente, Director Ejecutivo
Fecha: 25 de enero de 2010

1. ¢Desde hace cuanto tiempo estan en las redesaes y cual fue el objetivo de
ingresar a ellas?

Fue una iniciativa de una de las personas quejatzdo@n el Ciclopaseo, pero vimos la
necesidad de aprovechar el espacio social quensgageon estas personas para que en
las plataformas existentes (en ese tiempo Hi5)podaubir fotos intercambiar y dar un
toqgue mas ladico. Entonces es la cosa social. Le lgaciamos es subir fotos,
comentabamos, generabamos la parte de integrasiolagente. Pero a partir de esto,
luego de un uso personal de Facebook, le sugednalinicador que abra un perfil en
Facebook. Ahi tuvimos problemas porque todaviauti®os si debemos generar una
causa para que la gente se haga fan o si debemas wr perfil y tener y aceptar
amigos. Al momento tenemos ambas porque no tenamgsnocimiento previo y una
discusion de que es mejor. En esas cosas unopartiaercia. Yo estaba en Facebook
desde hace unos cuatro afios y después vi coma gfularizando en Quito y me
parecié interesante utilizar este canal para difuad cosas que hacemos en Ciclépolis.
Este es un canal barato, es en tiempo real, teaalerursos informéticos no necesitas
tener un dominio, un hosting, una pagina web, dagananeras también tenemos esto,
pero es como cubrir otro canal de informacién. Ahestamos en el dilema de si
hacemos una causa. Hay cosas que todavia no entient se usan.

Al momento estamos un poco desactualizados enessa porque no tenemos una
persona de comunicacion que coordine el tema. Temeomo 1100 amigos y la gente,

interactla, sube fotos, comenta y se entera ddérasexctividades. Pero no nos fiamos
cuando hay un evento sobre las personas que canfison asistencia por Facebook. Por
otro lado, también depende del tema que se mamgehgya o no interaccion. Esto

también sucede cuando mandamos el boletin electr@oin el tema de opinion, donde

recibimos hasta 60 e- mails con respuesta de gent#o también su opinion.

2. ¢Qué tipo de informacion se prioriza en Facebo8k

Lo que quiero tener en Facebook es todo lo que eacoi boletin pero como no puedo

tener una cosa grande entonces cada parte de etinbes una parte que se pone en
Facebook. Pero la idea es generar trafico hacistraupagina, que la gente vea el link y
vaya a nuestra pagina.

3. ¢ Desde hace cuéanto tiempo estan en Facebook?
Estamos desde abril de 2009 y hemos tenido unos gdi produccion.

4. ¢ Se ha hecho ya una evaluacion formal sobre ettena?

No he evaluado todavia porque no tenemos el @@nfitmo que esperaria y para poder
evaluar necesito que la persona de comunicacidne ten cuenta que el trabajo de
comunicacion es ciclico. Al evaluar el Facebookadetaluar que es lo que a la gente le
gusta, que es lo que comenta, incluso hay muchie ggre publicita sus actividades,

entonces es mas democratico.
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5. Entonces, ¢ si podriamos decir que la interacci@s el resultado mas palpable del
uso de las redes sociales?

En algunos temas si hay interaccion. La gente asl@m&é cOmo se entera de que existe
la pagina y como por inercia se hace fan entonbédememos 1080 usuarios y ni
siquiera hemos puesto en algun canal de comunitacié estamos en Facebook.

6. Hay una critica al movimiento ecologista que susichas solo se quedan en lo
virtual y no se trasladan al mundo real. ¢Qué opinarespecto a este tema?
En términos generales tal vez podria concordaguaocon el acceso indiscriminado a la
tecnologia todo el mundo puede tener acceso y muats las luchas quedan solo ahi
ya ni siquiera son palabras al viento. De todasemasnestas son herramientas que tienen
ventajas y desventajas y eso ya dependerd de cgeaizacion, de sus estrategias
complementarias de intervencion, de impacto, deocgumedan ayudar a cerrar un
circulo para que la gente cambie de actitud. Estrueaso especifico lo que tenemos
es, a través de las redes sociales, es la poaibitld mostrar un mundo real que esta en
construccion, es lo que hacemos nosotros, nosestasnos interviniendo la ciudad con
60 mil 70 mil personas todos los domingos salieaddicicleta, un proyecto que lo
hemos promovido, trabajado y sofiado desde haceasnwios y que desde hace siete
ha tomado fuerza. Entonces ahora podemos mostiguedchacemos, no decimos que
lindo seria que la gente ande en bicicleta sino mastramos que la gente anda en
bicicleta, entonces eso es lo que estamos enseffaelmas somos reales, tenemos una
oficina e invitamos a que la gente venga y esaotesdsante porque de todas maneras es
gente que no te conoce que no tienes un afectmyartsino que esta recibiendo un
mensaje y en funcién de cdmo recibe ese mensdje, e moviliza, hace, escribe o
reproduce un mensaje 0 produce otro mensaje. Redmmingo la gente sale al
Ciclopaseo y esta es otra forma de intervenir, tess forma de llegar a la gente que
virtualmente recibe mucha informacion y que ojalaleda traducir en una practica real
y no solo virtual. Hay muchas luchas y organizaesode papel y se puede aparentar
cosas que no son. Solo si le educamos a la gergepaprobar lo real podemos evitar
estos cuestionamientos que las luchas se quedasrs@ virtual.

7. ¢Como perciben el acceso que han tenido a los dis de comunicacion
tradicionales frente a aquel que tienen a través des medios basados en las nuevas
tecnologias?

Cuando hay Ciclopaseo los medios se empiezan aesaie Especialmente los
periodistas de ciudad o deportes. Ademas se empigemnsar en la ciudad como el
problema, con la contaminacion, el trafico, losideates y por el otro lado las bicis.
Entonces este es un tema de ciudad, de la agerfi@apy para nosotros también
cambia la situacion porque nos convertimos en geloees de opinidn sobre temas de la
ciudad; asi nos convertimos en actores socialespsaiudadania informada que esta
pensando, no solo su trinchera sino que son partehd movida. Por la actividad real,
nos hemos convertido en voceros de una actividadadana que ha cambiado. Sin
embargo, hemos decidido que nosotros debemos mamegstro propio canal de
informacién porque no todo lo que decimos nosdtyesnedios lo acogen o a veces se
descoyunturaliza el tema y eso es una amenazapaostenimiento de las ideas en el
largo plazo, por eso estos mecanismos de comuaitacopios han venido a reforzar o
suplir esa falta de acceso a los medios. Pereted seguir manteniendo, una voz, unas
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ideas e ir estableciendo un contacto directo cogelate, a través del e- mail, que se
recoge en el Ciclopaseo.

8. ¢ Ven en Facebook una posibilidad de generar maywoiveles de participacion por
parte de la ciudadania?

La ventaja de Facebook es que todo el mundo pugidaroen algunos espacios. Hay
otras opiniones que pasan por algunos filtrose8ibargo, a veces también el exceso de
apertura se puede convertir en conversaciones gigspadas donde dificilmente se
pueden sacar conclusiones, sacar acuerdos o iploarglo ideas homogéneas mas
comunes, entonces se puede disparatar el temackbBok hay que darle su espacio,
como puede ser peligrosa es también una herrantamggpoderosa, muy potente que
muchas cosas positivas pueden pasar ahi.

9. ¢ Conceptualmente cémo perciben a la comunicani®

Es muy importante el tema de comunicacion. La eelela de tener una imagen

corporativa es basica y eso lo tenemos en todagroseproductos comunicativos. Hay

gue generar esa cultura interna de la comunicacidm solo pasa por la imagen, por el
logo sino también por la forma de decir las coges, eso aqui tratamos que los
editoriales que se hagan no agredan a nadie, ggartein lenguaje incluyente, ademas
del correcto uso del lenguaje. También intentaradsteraccion con la gente, responder
a los e- mails que nos envian.

110



LA HORMIGA
Diego Escobar, presidente
Fecha: 5 de febrero de 2010

1. ¢ Por qué decidieron estar en las redes sociales?

Estamos en varias redes sociales. Decidimos emtrdfacebook porque es una
oportunidad para dar a conocer el trabajo que estdraciendo y para ganarnos adeptos
a nuestra organizacion. Nuestra organizacion temeo finalidad conformar activistas
ecoldgicos que puedan trabajar en beneficio detrauésazonia.

2. ¢Han hecho una evaluacién de su presencia en tages sociales. Qué resultados
creen haber obtenido de su participacion en ellas?

A través de las redes sociales tenemos mas ggatiala nuestra organizacion y hemos
podido convocar a nuestras marchas o a los tallprefiacemos. Las redes sociales son
una herramienta muy importante, basicamente nosehdado para eso, para poder
convocar a la gente.

3. ¢De acuerdo a su uso y presencia en las redesiales podriamos decir que
ustedes mejoraron su nivel de participacién ciudadsa?

Si ha mejorado considerablemente incluso en lo @oa@o. En lo financiero nos ha
servido porque hemos visto a gente de otros pgisese ha enamorado del proyecto y
de lo que estamos haciendo y aportan econdmicamente

4. ¢; Como esta administrado el perfil en Facebook?

Son tres personas que estan actualizando todengbdi la informacion. Principalmente
lo que hacemos es priorizar la informacion de E®Eanas que estamos haciendo y
también los problemas ambientales que tenemosnéggdo que buscamos es tener una
galeria de imagenes actualizada o tener los videtsalizados de lo que estamos
haciendo.

5. ¢ En el caso de Youtube cual ha sido la experiéa2

En Youtube ha sido un poco mas complejo. Aunqueamos expertos en informatica

nos ha ayudado muchisimo y ya estan unos 50 veldndos y eso es muy importante

porque como nuestra organizacion esta en el Punay ynucha gente que esta fuera del
pais, en Youtube puede enterarse y actualizarspielees lo que estad pasando y ellos
también estan aportando.

6. ¢ Desde hace cuanto tiempo esté la organizaci@iéen marcha?

La organizacion estd en marcha desde hace un aio ménos. Desde que empezamos
a trabajar y a buscar la manera de socializarvédrde estas redes para lo que estamos
haciendo.

7. Hay una critica hacia el movimiento ecologistaug sus luchas se quedan solo en
lo virtual, ¢ qué opinan ustedes al respecto?

Esto es verdad, es como Greenpeace que se quedmdo visual en la calidad de las
fotografias pero no estan en el mundo real. Nosaoonos una organizacion que se ha
juntado espontaneamente por la necesidad de trgheja evitar la contaminacion y
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contra la actividad petrolera y después fuimosdadeqgue los problemas son mas graves
aun que solo el tema petrolero. Pero nosotros gdamis, por ejemplo, que las
fotografias que usemos sean la muestra del trabajpque se muestre el trabajo que se
hace para no caer solo en lo virtual.

8. ¢De acuerdo a su experiencia en las redes sasake podria decir que se ha
generado mayor interaccion con la gente que comparsu causa?

Definitivamente si, nos ha ayudado bastante pologigelados, ya desde los 15 afios,
estan al dia en el uso de las redes sociales. &mgdaizacion el promedio de edad del
publico es de 26 afios y no sabiamos como atrasrahicos menores y por eso el Hi5 y
Facebook son herramientas muy buenas porque hemn@b tla participacion de la
gente. Y cuando la gente se une intentamos qselose quede ahi sino que enviamos
un correo electrénico explicando de que se trataiehdo una ficha personal con sus
datos para nosotros poder llamarle y hacer efeetit@bajo de la red social.

9. ¢ Cada cuanto actualizan los contenidos en lagles sociales?

En Facebook se actualiza por lo menos cada senam@awbrdo a nuestra agenda de
trabajo. En cambio es cada mes en Youtube y Iargb@jamos en las producciones de
video va para Youtube.

10. ¢ Como perciben ustedes el acceso que tienewsrmedios tradicionales frente a
aguel que tienen a través de los medios que usas lauevas tecnologias?

Hay una gran diferencia con los grandes medio®dwinicacion e Internet y es que con
la segunda podemos estar comunicados de una madsréntima, mas personal, mas
directa, mas rapida y con mayor acceso. Aunqueénoudl es el indice de acceso a
Internet que tiene la gente, pero es mucho maspgdajue la informacion llega pronto y
es mas que todo por la velocidad a la que podenaosnitir la informacion. Los
medios tradicionales si nos han hecho algunaswstaie, no muchas como quisiéramos
pero si ha habido ese trabajo.

11. ¢ Como perciben conceptualmente a la comunicani®

Para nosotros es una de las grandes estrategiasidsolo sucede en las redes sociales
sino en otros medios de comunicacién ya que marmsjam programa de radio todos
los dias. Ademas tenemos un programa de televigiérsale los fines de semana en el
Puyo. Las redes sociales han sido fundamentalelsison como objetivo mismo de la
organizacion ha sido el de llegar con el mens#js @iudadanos a través de los medios
de comunicacion, sin eso creemos que no hay niggadtido en el trabajo que hacemos,
es decir sin la habilidad para comunicar.
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PROANIMA
Nicolas Rubio, presidente
Fecha: 25 de febrero de 2010

1. ¢ Qué les motivo a ingresar a las redes sociales?

De la pagina en Facebook: Odio la Feria Jesus dah ®oder, nacid Proanima. A
mediados de noviembre (de 2009) cree la pagif®dm® la Feria” para que haya un
espacio donde la gente pueda opinar pero nunctaa@ebdgida que iba a tener la pagina.
De hecho, al momento existen unos 11 mil miembergpnces aprovechando eso
decidimos citar a la gente para formar un movinagntle ahi nace Proanima. A finales
de noviembre se crea Proanima que es una orgaimzapolitica, arreligiosa, que lo
Unico que busca es el buen trato a los animale®nEss a raiz que nos reunimos
decidimos lanzar nuestra primera campafia que sea llQuito no es taurino, asi
estuvimos el 20 de noviembre en un plantén con BAEiIsmo que organizaron ellos y
estuvieron alrededor de 1000 personas, pero fwenalty mediatico porque si bien no se
consiguié salvar a los toros en este diciembregesibargo se vio que la gente se esta
manifestando mucho méas acerca de este tema. Leédo,de diciembre, junto con
Diablouma, organizamos una marcha donde igual iestnv unas 1000 personas,
marchamos desde el Arbolito hasta la Gaspar darb@l, pidiendo que se eliminen las
corridas de toros en el pais. Somos 10 personak @rganizacion pero cuando
organizamos algo hay unas 500 personas que seapns u

2. ¢Es decir que no pensaban en crear una organiz&c Sino que nacio por
casualidad?

No lo pensdbamos pero aprovechando el espaciduleddi que tenemos, convocamos
a las personas y ahora si ya tenemos un colectieotrgbaja en la proteccion de los
animales, especificamente ahora nos centramos ¢orgs.

3. En general y dada la respuesta favorable que estes tuvieron ¢ podriamos decir
gue si es posible generar participacion ciudadana ne las redes sociales?
Claro, totalmente, es un espacio donde se puedeagtrar estos medios para convocar
a las personas que quieran manifestarse en cuatgqudale actividad. De pronto es un
poco segmentado el publico al que se llega porgigedebe tener acceso a Internet, a las
computadoras, entonces no se esta abarcando todspettro que se deberia, sin
embargo, es un muy espacio para convocar a lagnaexs

4. ;Como manejan los comentarios negativos que ligga la pagina de Facebook?
Nosotros desde el inicio planteamos que nuestidaal@s pacifica, que luchamos en
contra de la violencia y seria ironico que luchemastra la violencia generando mas
violencia. Ha sido dificil algunas veces porquehag un filtro para retirar comentarios
groseros o0 que tengan un contenido peligroso pérensos llamado a la gente a que se
manifieste de la manera mas sencilla mas pacfiicagredir a nadie.

5. Este tema de los toros fue coyuntural, despué® &so ¢se ha hecho alguna
actualizacion en Facebook?
Lo que nosotros colocamos en la pagina son las apsahacemos como organizacion.
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Las reuniones que tenemos. NoOs reunimos cada r@srgoestoy seguro que esta
semana después de esa reunién actualizaremosita jpiadgdo a conocer las actividades
gue tenemos planeadas porque no es solo la Feria del Gran Poder, ya se viene la
Feria de Ambato, se viene el festejo en Mira dohdg un maltrato psicologico al
animal. En Facebook también estamos como Proanooang Odio a la Feria.

6. ¢Hay una critica a los movimientos sociales mEcto a que las luchas se quedan
solo en lo virtual. Qué opina al respecto?

Por esa misma razdn nosotros creamos la organizpai@ no quedarnos en un espacio
de difusion o para poder expresarse. Ahora estamat®jando con PAE y con
Diablouma para lograr una consulta popular en Qpérma que las personas puedan
manifestarse a favor o en contra de las corridaB.Hace un afio contraté a Cedatos, en
donde se determind que 74% de la poblacion quigsféaen contra de las corridas de
toros. Del porcentaje restante apenas el 1% datfade las corridas, el resto son gente
que va por el ambiente u otros factores. Entonstm®s también trabajando por lo
legal, queremos llegar a hablar de este tema é&sdmblea y aparte hemos tenido la
oportunidad de ir a colegios. Nuestra lucha seoraepos dos frentes, la educacion a los
nifios, que son los potenciales consumidores des esfpectaculos y también por lo
legal. En lo legal, tenemos abogados voluntarias egtan trabajando en el tema para
lograr esa consulta popular para ya eliminar gstede actividades.

7. ¢ Como se relacionaron con Diablouma y PAE?

Por Facebook, ellos llamaron. PAE nos llamaronaiitente. Por ahi hemos hecho los
contactos pertinentes incluso tenemos ya contacto Rerl Antitaurino, con una

organizacion en Venezuela, en Chile, asi que haerodo la posibilidad de tener, por
medio de ese espacio el poder de contactarnossamogganizaciones y también con
personas publicas, hay varias personas como castatimadores de television que
también estan unidos a nuestra causa, a travébdedce

8. ¢ Por qué decidieron entrar en Facebook y no erra red social?

El Facebook tiene en este momento mas acogidaidita cmanera vemos que Hi5 ya
esta obsoleto. Ahi también existen paginas a faeotos animales pero con menor
cantidad de personas. Facebook, es en este casm $ocial que tiene mas acogida.
Todavia no hemos pensado ingresar en otras rededesopero cuando creamos que
Facebook ya quedd obsoleto debemos entrar en I giga. Ademas tenemos un blog.

9. ¢ Como perciben ustedes el acceso que tienensarnwedios masivos frente a aquel
que tienen en Internet?

La lucha es super dificil porque nosotros tenenfm® gue estamos luchando contra un
poder economico tremendo. Citotusa es una emprasdigne un poder econémico
grande por ende eso hace que los medios muchas neseierren las puertas porque
son sus auspiciantes. Es muy dificil el accescsariedios tradicionales. Sin embargo,
en 2009 se dio un hecho particular debido a queahogs que nos den mas espacio.
Estuvimos en radio La Luna, Tarqui, Canela, eniBiaa Hora, EI Comercio, en el
Telégrafo, en RTS, en Canal 8 (Ecuavisa). Si hdadbahcceso pero no es el que
nosotros quisiéramos, por ejemplo en Teleamazonasegado. Los canales que estan
conectados con Citotusa nos cierran las puertagiporo les interesa que la gente sepa
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gue ya existen muchas organizaciones que esténéna ce este tipo de actividades. De
todas maneras si ha mejorado la apertura de lomsaeste tipo de movimientos.

10. ¢ Como manejan la interaccion con los miembrostgrupo en Facebook?
Comunicamos de nuestras actividades para quesalos/olucren con la causa, si bien
lo hemos hecho no tuvimos la acogida que queriaRarsejemplo, en la marcha, el afio
pasado, de 9000 miembros que teniamos ese enméexebook apenas fueron 1000.
Entonces si falta mas de compromiso con las pessqgua se hacen miembros de la
pagina. Por ejemplo, siempre intentamos incluias personas. Incluso hay un foro
donde cualquier persona puede plantear un temanydgaarrollando y esto ha sido
interesante porque en nuestra pagina no solo heanmkd gente antitaurina sino gente
gue esta a favor de las corridas, entonces ha daeidates hasta un poco acalorados,
pero se ha generado buena interaccion. Ademas prasnas si bien no han ido a la
marcha han aportado con informacion, con fotogsaian datos que nos han servido.

11. ¢, Cémo perciben ustedes conceptualmente a la agricacion?

Nosotros creemos que la comunicacion es super targerporque estamos manejando
un tema muy complejo y desconocido, entonces assi@@ortante porque tenemos que
informarnos acerca de lo que estamos trabajandotpaer los argumentos necesarios y
poder debatir y argumentar nuestra lucha.
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ACCION ECOLOGICA
Javier Leodn
Fecha: 14 de marzo de 2010

1. ¢ En qué redes sociales estan presentes y cuakluo el objetivo?

Estamos en Facebook donde hemos dividido en veosass. Tenemos Solidaridad con
Accion Ecologica, Campafia Yasuni. Estamos tambignYeutube, que no es
exactamente una red social, pero es un método Weha2.0, que son los lugares por
donde difundimos nuestras campafas. De ahi tenemsiio web que tiene elementos
interactivos que permite a la gente que nos puedaresus mails, su opinion.

2. ¢ Cudl ha sido la respuesta, como han evaluadaedes su presencia en las redes
sociales?

No hemos hecho una evaluacién profunda como lo kdmoho con nuestra pagina web
porque las hemos usado basicamente para campafakgmeos tenido un muy buen
impacto de las campafias que hemos hecho. Por ejepgh la campafa del Yasuni
tuvimos cerca de 3000 adhesiones en una semaamesdk para la campafia y eso fue
para nosotros bien importante. Y ahora la mayagigddenes tienen Facebook entonces
pueden acceder facilmente a la informacion quetnmsenviamos o que denunciamos a
través de nuestro trabajo como Accion Ecologica.

3. ¢ Por qué decidieron ingresar a Facebook y no @ts redes sociales?

Porque basicamente estan destinadas al publiageai@sotros queremos llegar. Hi5 por

ejemplo, esta destinado a un publico mas adolescestgente que nos puede apoyar y
gue es importante que se mantenga informada, merdnteresa llegar a un publico de

un rango de mayor edad. Y la verdad que mucha ¢gemigien estd cambiandose de Hi5

a Facebook, entonces no hay mucho sentido eniineera primera red social.

4. ¢ Por qué decidieron manejarse en Facebook solorpcampafas y no tienen un
perfil como en el caso de otras organizaciones?

Porque nosotros no vendemos cosas, a diferencédgdea empresa, nosotros usamos
Facebook cuando necesitamos tener cartas de adipese determinada camparfa. Para
lo que es Accion Ecologica como tal tenemos nugsigina web, entonces no hemos
visto la necesidad de tener un perfil en FacebdekAccion Ecoldgica. Talvés en el
futuro lo hagamos, pero por el momento no lo veowrso necesario. La verdad que tal
como esta nos ha dado mucho resultado y ademésanpagina web es una de las mas
visitadas de las ONG’s entonces no tenemos laidadese partirle en mas.

5. ¢ Cuales son las ventajas de estar presentes &nredes sociales?

Basicamente que la gente puede acceder muy rapfdailpnente a estas causas y
también que lo pueden resumir, porque a la gentaseredes sociales no le interesa un
documento de 20, 30 paginas sino una cosa muy r@suwhe dos parrafos y eso te
permite mandar informacion concreta a gente queaguno tiene mucho tiempo para
leerse un documento de 20, 30 péaginas. La otrauesadravés de Youtube nosotros
subimos todos nuestros videos y eso nos ayudaea tga biblioteca digital en linea.
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Asi, la gente cuando nos llama o quiere consullgo simplemente va a nuestro
Youtube y puede descargar cualquier video y lapuwer.

6. ¢Se podria decir que con las redes sociales ste cambiando los procesos de
comunicacion?

En la medida que tengas mas herramientas de la2/ekes indudable que tienes
mayores potencialidades. Uno es que puedes tenetetaccion que antes no tenias a
través de una pagina web ya que era un poco niad ohferactuar con una persona o
con un usuario que queria emitir determinada opin@ enviarte determinada
documentacion. Ahora puedes interactuar en vivedes hacer video conferencias,
aparte de las redes sociales que complementamatragtajo.

7. Hay criticas al movimiento ecologista de que slischas se quedan muchas veces
solo en lo virtual y que no trascienden al mundo &d. ¢ Cudl es su opinidn respecto
a este tema?

Creo que es un mito. Accion ecolbgica es una orgaion bastante conocida a nivel
nacional e internacional y nuestro fuerte es dédj@ de campo, no el virtual. Esto
talvés eso se aplique a organizaciones del noag@m@anizaciones virtuales que si las
hay pero nuestro trabajo es basicamente de campsotras trabajamos con
comunidades indigenas, campesinas en la Amazon&oeiana, en el sur del Ecuador,
entonces nosotros usamos la Web o el Facebookgfanadir las cosas que hacemos en
el trabajo de campo. Me imagino que debe habenmageiones virtuales pero creo que
basicamente es un mito porque la mayoria que cortaeen trabajo de campo.

8. ¢ Quién se encarga del trabajo en las redes sde&?

Nosotros tenemos un equipo de TICS. Somos tregtoocpersonas que nos encargamos
de eso desde distintos &mbitos. Hay un compane¥csegudedica a subir a la web los

boletines de prensa, otro que se dedica al softlaeg otro que se dedica a actualizar

la pagina web principal. Entonces tenemos un equijgo consejo editorial.

9. ¢Cuales son los parametros de decision para qoeerta informacion vaya en
Facebook o en Youtube?

Esas decisiones se toman en colectivo, dependi@éado que creemos que es lo mas
prioritario y lo que mas solidaridad necesita etexeinado momento, entonces implica
una discusion entre nuestro consejo editorialeamiiestro colectivo de trabajo para ver
gué es lo que nos conviene mas. Esto porque nesmrtimos de la premisa de que no
gueremos saturar de informacion en la Internet gelate sino que le llegue lo mas
importante del trabajo que nosotros hacemos.

10. ¢ Las redes sociales generarian mayor participaa ciudadana?

Si y no. Porque de los analisis que hemos hechbi@wamientas que son importantes y
te pueden ayudar también pueden implicar una descomdel trabajo real o de salir a
la calle. Mientras mas redes sociales tienes nasigmiras se va consolidando, la gente va
saliendo menos a los espacios publicos a intemnaetuan parque 0 a una reunion y eso
puede ser un peligro. Todavia eso en el Ecuadesrago que se ha visto o algo que es
grave, en paises como Japon por ejemplo, la sito@s un poco mas compleja, la gente
ya casi no sale a la calle porque prefiere estae@es sociales o en juegos de rol. Por
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es0 pensamos que se debe manejar con cuidadodem®eituenta que eso es uno de los
principales peligros.

11. ¢ Conceptualmente como perciben a la comunicani®

Nosotros intentamos llegar con informacion lo nmescgla posible para que sea facil de
entender para el publico en general y también tesanformaciéon mas amplia que la
colgamos en documentos mas grandes en nuestraapagm Pero tratamos de hacer
ese tipo de diferenciacibn somos conscientes que derto publico que busca
informacién mas profunda que va a nuestra pagiraygente que busca informacion
mas concreta que puede acceder a ella a través dedes sociales o de nuestro boletin
electrénico. Para nosotros la comunicacion basingrieplica eso, que la gente pueda
obtener informacién que sea facil de entender gyeiéda llegar a su correo electronico
0 a cualquier medio y que pueda actuar con esemaftidn que tiene, que pueda enviar
una carta, participar en una de nuestras camppfieda incluso formar otro grupo para
defender determinadas causas.

12. ¢ Coémo perciben ustedes el acceso que tieneonsarhedios tradicionales frente al
gue adquieren con las nuevas tecnologias?

Nosotros tenemos una buena cobertura dentro deédsos tradicionales también. Lo
gue nosotros hacemos por suerte es un trabajongelesa mucho a los medios de
comunicacion pero para el publico para el que eonteicho los medios tradicionales
también es importante la informacion que enviambse ven resultados concretos,
cuando hacemos campafas de solidaridad se ve og@@ds muy buen apoyo de la
gente a través de la comunidad virtual.
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PROTECCION ANIMAL ECUADOR (PAE)
Alexandra Velasco
Fecha: 3 de junio de 2010

1.- ,Como comenzo el uso de Facebook en PAE?

Empezo6 hace poco. El trabajo es duro en redesleachd principio todo el mundo dice
gue es parte de una red social pero no se da clemgacantidad de trabajo y horas que
debes poner en estas redes sociales. Al principi®A& entrd pero no hacian
actualizaciones, la gente no podia interactuarracue espacio de encuentro entre las
personas que les gustan los animales. Solo eraekenria, la cara pero nadie les
contestaban. Entonces el problema se origina poefju@AE siendo una fundacion
privada, sin fines de lucro que no tiene apoyoMiahicipio, del Gobierno, la gente que
lo maneja son tres administrativos, el resto soeraijyos y voluntarios entonces no
habian tenido el tiempo de revisar o darse cuemnia dnportancia que tienen ahora las
redes sociales. Fernando Arroyo, que es quien cargande comunicacion en PAE no
tiene suficiente tiempo para ver que cuenta lagydtdr eso, yo entré de voluntaria y me
hice cargo del Facebook. Yo lo manejo, todo el pierastoy revisandolo y a ellos les
costé un poco de entender la importancia.

2.- ¢ Desde hace cuanto tiempo esta PAE en Facebook?

Desde hace unos dos afios, esta como persona. lharanejo como Fundacion y
como el lugar donde la gente se puede encon&ao ¥s apenas hace dos meses que yo
estoy a cargo de la pagina.

3.- ¢ Cudles son las ventajas de estar en Facebook?

Es una comunidad. Es el espacio donde la gentdenesun gusto, una afinidad comun
y una esperanza puede encontrarse. Antes era ficil/tdner una comunidad. Antes las
comunidades se creaban a partir de las paginasdedhs organizaciones ahora es
diferente con esta herramienta que es el FaceBdoka todo el mundo se asocia con la
gente por gustos personales. Entonces simplemergael mas le beneficia al PAE es
gue hay la gente y no habia donde encontrarse. afbesgustaria estar en otras redes
sociales pero ahora estamos planificando el mampgue se debe invertir mucho
tiempo en el uso de las redes sociales. La cantiddmbras que debes estar en Facebook
es excesiva. Lo ideal es que sea 360, es decitigd@s una informacion y que regresa
porque asi como cualquier otra herramienta 0 meelicomunicacion quieres ver si esa
herramienta esta dando resultado. Entonces yo dagia semana voy a tener la
campafa del perro de la semana aqui en el PAR! fiyal de esa semana quiero ver si
dio resultado y si ese perro se fue a la casaneesoasi como cualquier otra herramienta
yo quiero ver resultados. Asi es un 360 yo doyrmé&xion y quiero que esa informacion
regrese y me diga si funciono o no.

4. ¢ Hacen una evaluacion de estos resultados qudieben?
Ahorita estamos todo aprendiendo. Vemos que da onuesultado. Una de las cosas
buenas de “Hazte fan” (0 Me Gusta) es que la héergm te da estadisticas, te dice
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cuantas interacciones has tenido a la semananP®asan las mujeres de 18 a 25 afios, a
tales horas, tales dias, entonces yo trato de porseanuncios a esa horas y no me

cobran nada. Entonces es una herramienta fantastisdhombres es mucho menos, las

mujeres son mas apasionadas por el tema. En des teeemos 12 200 personas que le
gusta lo que hacemos antes solo podiamos tendrd&mgos, esa fue una de las cosas
gue dijimos no. Por eso dijimos vamos a hacer @ggnp para que todas las personas
gue quieran pertenecer puedan hacerlo entoncesselsobueno que puedas hacer una
pagina de fans y esa es la que te arroja todosdesos. Estos son datos estadisticos por
los cuales tendrias que pagar muchisimo en TVpradbrensa para que te den esos
datos, aqui todos los dias tienes esos datos, jpople veo que la gente que esta

hablando en mi pared no es mucha entonces trgportgr mas anuncios. Esto también

incluye cada vez mas trabajo porque como quierong@® gente visite, cada vez mas

gente escribe y hay que dar respuesta a todas.

5. ¢Las respuestas son solo en el muro o va magall

Al momento como estd hecho la idea es que yo i@ dirla persona que tienes que
hablar en el PAE. Porque por la cantidad de pessqoe trabajan en el PAE o por la
cantidad de capital, capacidad y financiamientaav@a no tenemos para trabajar 24
horas en el PAE. Todavia no hay un grupo de regecatele.

Yo trato de dar toda la informacion para que topoedan acceder al PAE y tengan
respuesta a todas las preguntas. A mi lo que nmegsmgue como estamos explorando
todo lo que podemos hacer, a veces me queda oddaad informacién que yo pueda

dar. Ahorita soy un punto de informacién que sul® fbtos de los perros y la gente
presiona un monton porque espera mucho de unadidmjantonces me dicen: “no le

tomes fotos entre las rejas a los animales”.

6. ¢ Qué tipo de contenido se prioriza para colocan Facebook?

Las cosas urgentes. Al momento, lo mas urgentéasadopciones en Tanda y bueno no
solo eso pero eso es lo urgente generalmenteaqgente no compre sino adopte, esa es
la campafa permanente. Entonces tomamos las fatabignos todas las semanas los
albumes para que la gente vea que hay perritosiegesitan ser adoptados. Y la otra
cosa es poder hacer la casa de adopciones en Ailapga ello siempre estamos
pidiendo que nos ayuden con material para constfuademas en lo que se ha ido
convirtiendo mas alla de las urgencias que tenessomformar cosas buenas que se
hacen, entonces recién se hizo un campafia delieatédn y la gente respondié muy
bien llevé sus animales, tomamos fotos entonceisfesmativo pero a la vez se ha
convertido en una pared donde la gente simplemsatexpresa, donde es un alivio para
todos. Ademas de ser informacion estamos trataadeidun apoyo para toda esa gente
gue se sentia sola en la lucha por los animaléssesalles. Ahora el PAE va a tener que
agilitar sus cosas porque lo que antes tardabsumeses que llegue a las personas ahora
tarda tres horas.

7. Muchas veces critican que los movimientos ecolst@s sus luchas se quedan solo
en lo virtual y no trascienden a lo real ¢Qué opinarespecto a este tema?

Yo creo que dependiendo en donde empezé. Digames/gluhago una pagina en el
Facebook y pido a la gente que se una, la genta geunir, porque hay gente que le
importa pero yo no estaba haciendo nada al resgetiioera reflejar mis sentimientos
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en una red social, ahi es cuando se queda solal&oras. Pero si es una Fundacion que
ya ha estado diez afios en el Ecuador y de reps@tean cuenta que existe esta
herramienta para juntar a estas personas que aamahacia su grupo, ahi tiene

resultados porque ya se estaba haciendo algo ya a®itiene mas soporte 0 mas
participacion de estas personas. Es una herramierdhi no nace.

8. ¢Cudl es la oportunidad que tienen frente a lasedes sociales de difundir su
informacién frente a la que tienen en los medios adicionales?

Aqui en el Ecuador todavia ves pobreza en lasscgléso es un problema que va antes
gue los perros en las calles, entonces la cantidatbticias de un perro que ves en los
diarios o noticieros, es minima. En los EEUU enrloscieros locales si se da espacio a
los animales. La gente que quiere escuchar laiagteede entrar a Facebook es la
herramienta que junta a todas las personas qumpestan. La diferencia es que antes
les importaban pero talvés de estas 12 500 persbags400 mil personas que sus
prioridades son el agua, la luz, los nifios en l&e,caalud. En cambio ahora damos
noticias a todas las personas que estan intereggiosque en la sociedad, las otras
noticias tienen una importancia mas grande. Ha @anbmuchisimo porque ahora
tenemos mas exposicion antes no la teniamos.

9. ¢ Las redes sociales mejoran la interactividad ncel usuario?

Si porque los medios de comunicacion solo inforpar no sabes que opina la gente
sobre esa noticia y ademas de eso ¢como recibasnadion? Pero en Facebook
tenemos todo el tiempo. Mucha gente dice comemstaigspecto a nuestra labor y
preguntan sobre nuestro accionar. Y es maravillpsmue ahora la gente puede
comentar de vuelta y encontrar en este medio, gtes @&ra solo para informacion, un
espacio donde ellos también pueden expresarse & sgame parece super importante
porque no todo el mundo tiene algo que decir q@edgeinterés publico pero todo

mundo sigue entrando para tener esperanza. Edguasde importante que cuando

descubrieron las computadoras o cuando descubtiérnét. El Facebook esta

rompiendo esquemas y aqui en el Ecuador deberaanzama contratar gente que se
dedique a medios sociales.
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‘Recapitular soluciones aceptadas?
Ivan Sandowal Carrién Por Nicolas Parducci

ivsanc@yahoo.com

Qué bella gue es la vida
Por David Samaniego Torres

Facebook o ‘False-look’
Afio viglo-afio nuevo
- Por Melsa Curbelo
La actual sociedad de consumo nos ofrece una variedad de mercancias del tipo "2 sin %", ¥
es decir, privadas de sustancia, dice Slavoj Zizek, fildsofo v psicoanalista esloweno. asi
tenemos: “café sin cafeina, endulzante sin azlcar, cerveza sin alcohol, cigarrillos sin
nicoting, etcétera” A ello podriamos afiadir que, gracias al internet, tenemos la opcidn del
“sewxo (virtual) sin sexo”, relaciones de pareja sin encuentro fisico y “redes sociales™ sin
verdadera amistad. Es |a reflexion a la que nos conduce |a reciente y bien lograda pelicula
de David Fincher, La red social (The social network), gue describe la historia del arigen de
la red social Facebook, un origen que no esta desligado de |a personalidad de su creador,
Mark Zuckerberg, tal como lo presenta la pelicula.

Recortar agui, invertir alla
Por Thomas L, Friedman

iLPara gue tenemos un Banco
Central?
Por Gabriela Calderan de Burgos

En la cinta, el personaje Zuckerberg es retratado como un joven genial, creativa,
ambicioso, arrogante, mas o menos amoral ¥ sobre todo afectado por una seria limitacian
en su empatia v en su capacidad para establecer vinculos amistosos v afectivos duraderos Ahora en Dpil‘lién
y significativos. Resultaria incomprensible que alguien asi disefie una “red social”, de no ser
porque inicialmente esa pagina se concibid como un lugar para espiar y/o exhibir las
diversas disponibilidades de universitarios norteamericancs ricos, para intercambios Contra los gre]_nj_os
amorosos y sexuales, Facebook surge como una alternativa de legitimidad para el
voyerismo y el exhibicionismo de diferentes intensidades, Con Facebook, Twitter v afines,
el impudor narcisista ya es de todos vy las opciones son variadas: solo mirar, mirar y ser
mirado, o lo que a uno se le ocurra, Es “la cultura de la mirada®™,

EDITORIAL

Pero, retomando el razonamiento de Zizek, la “red social” es una mercancia y no solamente
un servicio plblico, Los beneficios que presta como instrumento de convocatorias sociales

Pero, retomando el razonamiento de Zizek, la “red social” es una mercancia y no solamente
un servicio pablico. Los beneficios que presta como instrumento de convocatorias sociales
0 para localizar antiguos amigos, son relativamente insignificantes al lado de |a cantidad de
dinero que produce v que ha hecho de Zuckerberg el billonario mas joven de la historia. La
“red social” te vende la ilusion de |a “amistad exclusiva®, mediante el dispositivo de la
invitacion a ponerte en contacto y la opcion de bloguear el ingreso de sujetos no
deseados. Ademas, te permite senfirte popular, importante y te ayuda a controlar la e g
distancia con tus contactos como te convenga, lo cual es muy dificil en las relaciones cara
a cara. Por otro lado, manteniendao el objetivo inicial de los universitarios norteamericanos,
la “red social” te sirve para hacer saber a potenciales interesados/as sobre tu bonil@andinanst.net | Blog
disponibilidad amorosa v para torturar a tus ex parejas.

Yendo mas alld de Zizek, podriamos decir que |a “red social” es un sintoma del mundo Trabajadures no aceptan 260 de salario
actual. Un mundo “desustancializada” en el que los politicos se permiten hacer politica sin
sentirse obligados a sostener propuestas, ideologia ni discurso, Un mundo en el gue
podemaos tener “un millon de amigos por internet” y ningln amigo verdadero, Un mundo en
el gue podemos hacer pareja con alguien de Ucrania o Mueva Zelanda, para ocultar
nuestra soledad e inhibiciones amorosas, aungue jamas vayamos a la cama con nuestro
supuesto amar. El mundo del personaje Zuckerberg, aguel que en |3 brillante escena final
de la cinta se queda “colgado” suplicando que |a ex novia a la gue inicialmente desprecio,
lo acepte como amigo en Facebook,

Enviar
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Facebook fatiga

Por Francis Pisani

» Welb 3.0

El numero de usuarios de Facebook gira yva alrededor
de los 500 millones vy, segin Mark Zuckerberg, su
fundador v mandamas, “esta casi garantizado™ gue
llegara a los mil millones. No obstante, en tan
wvertiginosa ascension choca con obstaculos que
podrian alejarla de tal meta.

Facebook es el primer sitio de redes sociales en el
mundo, a excepcion en agquellos paises —en la
mayoria de los casos— que emplean distintos
sistemas de escritura ¥ cuyos regimenes politicos
mantienen relaciones espinosas con Estados Unidas
{China, Rusia, Iran, Siria). Aliado de \Washington a
Jdapan solo lo diferencia su grafia.

A Brasil se debe la confirmacion de la regla: en su
territorio domina COrkut, Pero FB gana terreno en paises donde l2 ha costado imponerse:
India, Turquia e Indonesia, por ejemplo.

Sin embargo, el ritmo de crecimiento puede desacelerarse. Después de haber congquistado
cerca de ocho millones de nuewvos usuarios en EE.UU. durante mayo, apenas sumd 320.000
en junio. Es mas, la cantidad de usuarios en el grupo de 18 a 44 afios descendid durante
ese periodo, Europa occidental sufria una merma comparable.

Semejante caida requiere explicaciones. Podria tratarse de un “accidente estadistica”,
pero la razdn mas obwvia, dada las diferencias entre zonas geograficas, es atribuible a gque
algunos mercados estan alcanzando su tope de saturacion. Tal fenameno explica los
excepcionales esfuerzos de Facebook por penetrar en Asia, por ejemplo.

Zuckerberg mismo reconocid |a existencia del problema, gue atribuyd, en parte al hecho de
que, obsesionado por el crecimiento de Twitter, descuidd el propio.

La segunda elucidacian sonaria mas sugerente. En mayo aludimos al escaso interés de los
dirigentes de Facebook por proteger los datos personales de los usuarios.

Tal vez la actitud de Zuckerberg, el desprecio contenido en su "“no me imparta®,
desencadend una ola de preccupacion entre los usuarios,

El 21 de mayo fue declarado por algunos “un dia sin Facebook”, Otros mas decidieron
“suicidarse™: eliminaron su perfil el 6 de julio. Pese a gue el nimero de participantes no fue
muy elevado en ninguno de ambos casos, no podemos descartar que tales acciones
colectivas, v |la publicidad que merecieron, hayan contribuido a difundir inquietud entre los
usuarios, en particular entre los potenciales,

Un estudio de roiworld.corm, sitio de juegos v de moda, completa el cuadro permitiendo una
mejor comprension del vinculo de los adolescentes estadounidenses con Facebook: pasan
2 horas al dia on-line, 202 de ellos en sitios de redes sociales,

Sin embargo, uno de cada cinco va no entra a Facebook o lo utiliza cada vez menos.

Las razones invocadas van desde |la perdida de interés (453 hasta el fastidio que
despierta la presencia de los mayores, incluyendo la de sus padres (28%6), v el temor a la
divulgacion de sus datos personales {13%%, cifra impresionante para este grupo).

Facebook sigue siendo entre ellos la mayor red social {78% cuentan con un perfill, seguido
por ¥ouTube (64360 v MySpace (4120, Por dltimo: los que se quedan dedican la mitad del
tiempo a los juegos gque ahi encuentran, Mada de esto significa que Facebook vaya a dejar
de crecer.

Juegan a su favor los “efectos de red” basados en la llamada “ley de Metcalfe™: el valor de
ura red es proporcional al cuadrado del ndmero de sus nodos (en el caso de una red
social, su walor crece a mayor velocidad de lo que podria indicar el crecimiento del ndmeroc
de personas conectadas).

Mo sirve de mucho enlazarse a2 una red pequefia, siempre nos inclinaremos por aquella gue
nos ofrezca la perspectiva de conectarnos con el mayor hlmero de gente posible.

Dicho de manera mas brutal: |la diferencia entre una carretera y una red reside en que, en
la primera, =l exceso de usuarios acarrea embotellamientos, mientras que la segunda
funciona mejor entre mas gente la transite,

Pero tal suceso podria provocar un serio probiema, de mayor envergadura gque los

por su calibre que por sus acciones... discutibles —que no faltan.

El caso podria resultar mas grave para Facebook dados sus intentos por centralizar toda la
informacian posible yw por su carencia de respeto al derecho de privacidad de sus usuarios.
Las razones que preocupan a FB son a toda luz mayores,

Un motivo de particular inquietud para Zuckerberg proviene de gue |a luna de miel con sus
nuewas conquistas es cada vez mas corta. Recordemos que el tamafio de Microsoft
empezd 3 intranguilizar tiempo después de que hubisra logrado una posicion dominante.

Los articulos criticos a Google aparecieron cuando apenas se imponia. Resulta ahora que,
mas alld de lo que los analistas opinen, Facebook nos incomoda cuando se encuentra en
plenc auge. El malestar podria contribuir a que perdiera velocidad. Lo bueno seria que
impulsara nuestra conciencia digital critica.
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Facebook supera los 500 millones de
usuarios, y presenta problemas

AFP | NUEVA YORK, EE.UU.

FAMILIA

Los difuntos chinos
pueden regresar a su
origenes en urnas
biodegradables

Facebook, el sitio de socializacian en internet,
anuncia este miércoles gue habia superado los 500
millones de usuarios activos, lo gue ya habia sido
confirmado por varios estudios, y agradecio a sus
usuarios gue participen de su difusion en el mundo,

Sin embargo, algunos usuarios se quejaron en sus
cuentas en Twitter porque durante las Gltimas horas
han tenido problemas con sus cuentas. Nosotros
tambign experimentamos este contratiempo al
intentar entrar a la pagina de El Universo en
Facebook, para compartir nuevas noticias.,

Preguntamos a nuestros seguidores en Twitter, v
algunos compartieron los problemas que han tenido
con Facebook en las dltimas horas. Uno de ellos fue
@geovanny_correa, quien sefiald que ha tenido
problemas para entrar.

4

Militarizacién de 1
@LunaAzulEc tambien dijo tener contratiempos con los grupos v fanpages, - tanzaclon € _as
1IVASIOIIES AITUICla

Correa en Guayaquil
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Por su parte, @Evecristi escribid que solo puede ver el perfil de otros "pero no el mio!!
HIALKILION! En mi Blackberry si puedo ver,

De=sde Per(, @Marcial Soto hromed sobre la situacion, v escribid: "Mo puedo wver mi wall
{muro’} en Facebook. Eso es peor que cuando mi novia me dejd a los 3 dias de estar... Mo,
en serio, el Facebook no funciona hoy 5", Su compatriota @Lore_chauca dijo que no

", ' -

puede "entrar a #facebook ="

Sin embargo, no todos los usuarios han expenmentado este problema, Asila corroboraron
@sebdel, @migaceya, @juanlynx v @angelop87

Ultimas Noticias

Agradecimiento a usuarios
"Es un umbral importante para todos ustedes, que han ayudado a expandir Facebook en
todo el mundo; ahora muchas mas personas tienen la posibilidad de mantenerse en i j ;

; : 3 5 57 residente inaugurd represa Mazar
contacto con guienes son importantes para ellos’, sefiala el cofundador y maximo el St shibis o st aog o has
responsable de |a joven compafiia, Mark Zuckerberg, en el blog del grupo v en un wvideo e e
realizado para |a ocasion, 115 | Harb detalld |a situacidn de

Barcelana
"Quinientos millones es una bella cifra, pero na son las cifras las gue realmente cuentan, Lo : Muere Femidﬂ “arFﬂtraﬁCB"'tE
que cuenta son todas las historias que ustedes nos relatan sobre el impacto que tienen colombiana "Cuchille’

sus conexiones en vuestras vidas", destacd Zuckerberg, de 26 afios. e Seatleny Magluonrbmean
calientes en la NBA

i ; Europa contara a partir del 1 de
Facebook fue creada en febrero del 2004 por tres jdvenes estadounidenses, Mark BRErD’ 0N S NUBYA ‘Suparvisian

Zuckerberg, entonces de 19 afios, v otros dos estudiantes de a prestigiosa universidad de financiera
Harvard (Massachusetts), Dustin Maoscowitz v Chris Hughes, querian crear una red para Harshea flia casnackesda anla
mantenerse en contacto con sus camaradas,

El Levante regreso a los
entrenamientos junto con 'Felipan’

La red social, con sede en Palo Alto (California), cuenta hoy con centenares de

empleados. La empresa privada tiene por lema "Hacemos cosas revolucionarias", Aiuncics Googs
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Facebook, visto desde Ecuador

Diana Gonzalez

Para muchos es imposible no estar conectado. ¥ es
que Facebook tiene 400 millones de usuarios ¥ su
crecimiento no se detiene, S5i fuera un pais seria |
tercera mas grande del mundo. v es la red social
mas usada.

Facebook, gque hace dos semanas cumplio seis
afios, basa su éxito en contactar gente en tiempo
real e impartir servicios vy aplicaciones gratuitas., ¥
aunque comenza siendo un proyecto para aumentar
la calidad en una universidad, de ese primer objetivo
lo Onico que gqueda es la conectividad,

Con wentajas y desventajas ha desbancado a redes
como His, Myspace, Wayn, entre otras, Crece
tres veces mas rapido que Twitter, la red de
microblogging. Es tan grande su poder, que Google, | buscador mas importante que
existe, decidid luchar contra ella v recientermente lanzd Google Buzz, una red social
controlada a traves de las cuentas de Gmail,

Centro de estas estadisticas, también aparece Ecuador, El pais, que segiun Supertel
{Superintendencia de Telecomunicaciones) tiene casi dos millones de personas
conectadas, llegd hasta el domingo anterior a 542,120 wsuarios en la red social Facebook,

El ecuatoriano medio gque usa la red tiene entre 18 y 24 afios, Guayaquil v Quito son las
ciudades que acaparan casi todo el porcentaje, con mas del 96% de gente conectada,
Cuenca, Loja vy Manta también tienen gran ndamero de usuarios,

Bastan unos & minutos, poner datos personales v una cuenta de correo electranica, para
crear un perfil en Facebook y abrir una wida wirtual.

En una sola hora conectado se puede pasar de temas tan diversos como tener una granja
a2n Farmwville, encontrar amigos de la infancia, debatir sobre politica, =| altimo capitulo de
una telenowvela, el partido de fatbol del fin de semana o convertirse en un ganster en 2l
Juego Mafia Wars, una de las mas de 200.00 aplicaciones de Faceboolk,

Los temas a los gue mas concurren los ecuatorianos son los politicos, los que ensalzan la
nacionalidad v los de amor u odio hacia un equipo de futhol.

El fendameno Facebook puede ser explicado por su simplicidad, efectividad v oportunismao.
El mensaje elitista de los blogs cambid vy la gente en esta red puede ser participe de una
vida interactiva virtual, en la que no hay barreras raciales o socioecondmicas,

Aungue el creador de Facebook es Mark Zuckerberg, la persona detras de este fendameno
es Peter Thiel, inversor de capital, a su vez pupilo de Rene Girard. Este fildsofo dice que &l
comportamiento humano funciona por deseo mimetico, la gente se mueve como un rebafio
v se copia, una teoria que parece explicar las redes sociales, el pensamiento colectivo v
2| periodismo ciudadano,

Lo criticable es que gran parte de esta informacian esta relacionada con asuntos indtiles o
de puro entretenimiento,

Entre los inconvenientes de Facebook también consta la ruptura de la privacidad. La red
2s un chismografo wirtual v aungque se han puesto trabas al acceso de informacian, los
nameros telefdnicos o correos electranicos son usados por hackers o delincuentes
comunes para extorsionar a quien no configure bien su cuenta, Es, ademas, usado por las
empresas para werificar los datos v entrar en detalles de |la vida personal de los posibles
empleadaos,

Otro de los usos que se le da al Facebook es la publicidad. Juegos, consejos v
promociones  son algunos ofrecimientos de las agencias para gue un producto sea
interesante en las redes sociales. Segin Adrian Bajafia, director de marketing de la
empresa Geeks, este es uno de los principales nichos para todo ftipo de campafias
—incluidas las politicas—, porque llega a personas de 16 a 35 afios que pasan hasta 7 horas
conectadas v el mensaje se multiplica; es altamente efectivo, Muchas empresas se han
dadao cuenta de eso, porgue “el gue no estd en la red no esta en nada”, explica.

El resultado, por ejemplo, se vio en la marcha por Guayaquil gue se registra la semana

pasada, en la que |la cita wvirtual se trasladd a un espacio fisico, o en las campafias de Dalo
Bucaram, Jaime Mebot o Rafael Correa.
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Facebook convoca a marcha a favor del PAP

Red rechaza medida del gobierno de cerrarlo

51 lecturas 1+ Ocomentarios  Calificacion: B3 b= gusta 2 Twittear 1]

Foto: EHpreso

Servicio. Centros meédicos particulares forman la red de atencion
del PaR

La vida del Programa de Aseguramiento Popular (PAP) se
decide hoy, en |3 reunidn que a partir de las 0900,
matitendran el directorio de la institucidn con delegados del
Gobierno central y del Municipio de Guayaguil,

¥ mientras se realice ese encuentro, mostraran su apoyo al
P&P decenas de ciudadanos en un planton que se convocaron
par |a red social Faceboak para maostrar su rechaza al anuncio
del presidente de la Republica, Rafael Correa, deque gl
programa pasara a ser administrado por el Estado desde el 1
de febrera,

*Acudamos a protestar de manera civica y pacifica en contra de
esta medida autoritaria®, dice el lamado, que fue convocado
par Cesar Coronel Garces, estudiante de [a Universidad
Catdlica Santiago de Guayaguil,

Ademnas del plantdn, se realizara una casa abierta enla que
mostrara los servicios que se ofrece a los aprovimadamente
400,000 beneficiarios del PAP, que incluye a los familiares de
quienes reciben el Bono de Desarrallo Humano, Esta se
realizara en un local ubicado detras del antiguo Expoplaza.

Sequn el Gobierno central, el servicio de salud debe ofrecerse
de manera gratuita y rechaza ademas que se cobre un ddlar
mensual a los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano,
que son |os usuarios del PAR, del subsidio para financiar el
programa de salud,
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El 63% de jovenes entre 10 y 18 anos prefiere la
Internetala TV

Un Estudio revela el avance de la red en Espafia
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LA RED. En 10 afios el uso de la Internet ha incrementado de 2,9%

& 34,3%. Su sisterna es preferido por jdvenes que combinan el uso Desde el escritorio del Editar

de las pantallas para divertirse. Siga a nuestra redaccidn en Twittar

David Mufioz, de 18 afios, domina las pantallas sin problemas. |
Con una mano agarra el control de la televisidn para ver Fisica
o Quimica v de reojo echa un vistazo a la pantalla del
computador, actualiza su perfil en la red Facehook,

Este joven no es experto informatico; estudia Administracidn vy
trabaja en una tienda de articulos de motociclismao en
Barcelona. Sencillamente, ha crecido entre pantallas; s un
aborigen digital,

"Los padres ya no amenazan a sus hijos con castigarlos sin
televisidn, sino con cerrarles el ordenador”, ironiza Mufioz.,

SU generacidn es adicta a las pantallas; la del televisor, la del
ordenadar, la del mavil v 1a de la videoconsola, Aunque un 63%
de los jovenes entre 10 v 18 afios prefiere Internet al
televisor, segun un informe del Foro de la Generacion
Interactiva en Espafia,

En Internet lo tienen todo, sus programas vy series de
television favaoritos, las cadenas de radio, los periodicos,
juegos, los ditimos estrenos de cine en streaming ¥ su grupo
de amigos en las redes sociales,

Ya son muchos los que al llegar a casa ignoran la parrilla
televisiva y buscan entre su archivo de peliculas v series
descargadas de Internet, Asi se programan su propia sesidn
en alta definicidn, sin interrupciones y sin anuncios.

Las cifras confirman este panorama. El 90,3% de los esparfioles
entre 16 ¥ 24 afios han accedido a la red en los dltimos tres
meses, segln el estudio *La Sociedad en Red 2008, En 10
afins, su penetracion se ha incrementado de 2,9% a 24,3%.

Los grandes fabricantes de electronica, como Sony, LG,
Samsung o Toshiba, preparan televisores con conexidn a la red
(Ethernet o WIFi) que permitirian acceder a Facebook con el
rmando a distancia o ver videos de YouTube.
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