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RESUMEN

Las estrategias de afrontamiento y la ansiedad de los estudiantes universitarios
ante los exdmenes es una problematica actual, que se encuentra activa y presente en
todas las universidades del pais. El objetivo general de esta investigacion fue establecer
la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la ansiedad ante los examenes de los
estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca
durante el retorno a la presencialidad, en el periodo junio - noviembre 2022. El proceso
metodologico fue mixto, cuantitativo y cualitativo, con un disefio no experimental y de
alcance correlacional. La poblacion investigada fue la totalidad de los estudiantes de
ambos sexos de las cuatro carreras de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Cuenca; con quienes se conformaron cuatro grupos focales de diez estudiantes
voluntarios de cada una de las carreras de la facultad. Como instrumentos de mediciéon
se utiliz6 el cuestionario COPE-28 de Carver (1997) y la escala Spanish Cognitive Test
Anxiety Scale (S-CTAS). Los resultados obtenidos demostraron que existe una
relacion estrecha entre las estrategias de afrontamiento y los niveles de ansiedad de
los estudiantes de primer ciclo, frente a los examenes. Se concluye que los
estudiantes utilizan estrategias de afrontamiento, sin embargo, presentan en mayor

porcentaje ansiedad psicologica.

Palabras clave: estrategias de afrontamiento, ansiedad, estudiantes.
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ABSTRACT

Coping strategies and anxiety of university students before exams is a current
problem, which is active and present in all universities in the country. The general
objective of this research was to establish the relationship between coping strategies and
anxiety before the exams of the new students of the Faculty of Engineering of the
University of Cuenca during the return to face-to-face, in the period June - November.
2022. The methodological process was mixed, quantitative and qualitative, with a non-
experimental design and correlational scope. The investigated population was the
totality of the students of both sexes of the four careers of the Faculty of Engineering of
the University of Cuenca; with whom four focus groups of ten student volunteers from
each of the faculty careers were formed. As measurement instruments, the COPE-28
questionnaire by Carver (1997) and the Spanish Cognitive Test Anxiety Scale (S-CTAS)
were presented. The results showed that there is a close relationship between the coping
strategies and the anxiety levels of the first cycle students, in front of the exams. It is
concluded that the students use coping strategies, however, presenting a higher

percentage of psychological anxiety.

Keywords: coping strategies, anxiety, students.
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1.INTRODUCCION

Una de las etapas mas importantes en el desarrollo de una persona, es la etapa
universitaria, puesto que se producen diversos cambios, entre ellos, fisicos,
emocionales y psicologicos en los estudiantes. Sin embargo, en esta etapa, también
se encuentran factores estresores, como los exdmenes, situaciéon que constituye una
de las principales fuentes de tension y estrés (Morales-Rodriguez y Pérez-Marmol,
2019).

Una vez desencadenado el estrés, éste se manifiesta en ansiedad, que en
algunas ocasiones supera los limites y puede ocasionar consecuencias
desadaptativas, y si esto sucede en situaciones académicas podria llevar al estudiante
a un menor rendimiento de su desempeno (Hj-Ramli et al., 2018).

Las estrategias de afrontamiento y la ansiedad de los estudiantes frente a los
examenes, es un tema de interés especialmente en el ambito educativo; es por ello
que, esta investigacion se centrd en establecer la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y la ansiedad que produce las evaluaciones académicas en universitarios,
particularmente, en la Universidad de Cuenca, lugar en donde se han reportado elevados
niveles de ansiedad en estudiantes de las carreras de Ingenieria lo cual ha repercutido
negativamente a su salud mental (Quintero y Salgado, 2021).

Hasta el momento, no se ha realizado un estudio que permita identificar cuales
son las estrategias que los estudiantes de Ingenieria emplean a la hora de afrontar la
ansiedad producida por los examenes, esto impide a la institucién académica generar

planes de promocién de la salud orientado a las necesidades de los estudiantes.
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El presente estudio constituye una linea base para futuros disenos de
intervencion de corte cognitivo-conductual que permitan integrar las demandas y
necesidades de los estudiantes; ademas, brindara al profesional de psicologia y de otras
dreas de la salud y ciencias sociales, la posibilidad de desarrollar estrategias e
intervenciones adecuadas a fin de evitar los altos niveles de ansiedad en los estudiantes,
potenciar adecuadas estrategias de afrontamiento que permitan mitigar los efectos de la
ansiedad.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacion es establecer la relacion
entre las estrategias de afrontamiento y la ansiedad ante los exdmenes de los estudiantes
de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca durante el
retorno a la presencialidad, durante el periodo junio - noviembre 2022; el mismo que
estuvo basado en los siguientes objetivos especificos: a) Identificar las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cuenca durante el retorno a la presencialidad; b) Identificar el nivel de
ansiedad ante los examenes de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca durante el retorno a la presencialidad; c)
Establecer la relacion entre las estrategias de afrontamiento y la ansiedad ante los
examenes de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cuenca durante el retorno a la presencialidad.

Para el desarrollo del presente, se realizé una investigacion de tipo mixta, es decir
cuantitativa y cualitativa. Para la investigacion cuantitativa, se utiliz6 la escala Spanish
Cognitive Test Anxiety Scale (S-CTAS), la misma que se enfoco en aspectos cognitivos de
la ansiedad ante los exdmenes; y el cuestionario COPE-28 es la version espaiiola del Brief
COPE de Carver (1997) que analiza las estrategias de afrontamiento que tienen los

estudiantes frente a los exdmenes. Para la investigacion cualitativa, se realizaron grupos
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focales con 10 estudiantes voluntarios de cada una de las carreras de la facultad, en donde
se realizaron las preguntas: ¢Considera usted que en el periodo de examenes presenta
sintomas como taquicardia, aceleracion en la respiracion o sudoraciéon éPor qué?, y,
Durante el periodo de exdmenes, ¢qué hace usted para combatir el estrés?

Por consiguiente, el desarrollo de este trabajo de titulacion se ha estructurado de
la siguiente manera. En primer lugar, se abordaré la determinaci6én del problema a partir
de las principales investigaciones realizadas en torno a las estrategias de afrontamiento
y ansiedad de los estudiantes frente a los examenes. Luego, en el marco teodrico se
describira las dos variables de investigacion, conceptos, clasificaciéon y dimensiones del
afrontamiento, niveles y manifestaciones de la ansiedad frente a los examenes. A
continuacion, se describiran los materiales y metodologia utilizadas en el presente
estudio, posterior, se analizara los resultados y se generara la discusion en funcion de los
objetivos de la investigacion; y finalmente, se describira las principales conclusiones

obtenidas.
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2.DETERMINACION DEL PROBLEMA

La pandemia por COVID-19 trajo consigo transformaciones en las practicas
sociales y en la estructura social; a inicios del afio 2020, la principal vicisitud decant6 en
el confinamiento obligatorio e inevitable para sortear la propagacién de contagios
(Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2020). Esta medida fue de caracter obligatorio
en la mayoria de los paises y, por ende, el &mbito laboral y académico se torn6 de forma
virtual (Broche et al., 2020). Cuadra-Martinez et al. (2020), en una sistematizacién de la
literatura cientifica, concluyen que el efecto psicolégico de la pandemia es
multidimensional y se ha dado de forma diferenciada en los diversos grupos sociales. A
pesar de que los efectos varian segiin las caracteristicas de la poblacion (género, nivel
académico, actividad laboral, etc.); los autores acuerdan en que se ha generado cambios
drésticos en el comportamiento poblacional que han disminuido la satisfaccién con la
vida y, los estados emocionales han estado caracterizados por angustia e incertidumbre,
hecho que ha sido la puerta de entrada a una serie de trastornos psicologicos mas graves
como depresion, ansiedad generalizada y trastornos de personalidad. En este sentido,
han pasado dos afios ya y el funcionamiento de las organizaciones se ha visto desafiado
puesto que el retorno a la presencialidad esta supeditado al control epidemiolégico de la
COVID-19.

En el area educativa, durante los aproximados dos afos de confinamiento, el
funcionamiento de las casas de estudio de todos los niveles académicos (primaria,
secundaria y educacion superior) se torno6 virtual, en donde las bondades de la tecnologia
se pusieron al servicio del quehacer académico. Docentes e instituciones se vieron en la
obligacion de buscar diversas plataformas y recursos tecnoldgicos para encontrar la

mejor manera de adaptar su plan de estudios, practico y disefiado a un entorno
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presencial, al entorno de aprendizaje virtual (Ortega-Sanchez, 2021). Hill (2021) se basa
en la premisa de que, en las distintas areas del conocimiento, existen particularidades
que dificultan, en mayor o menor medida, esta instruccion virtual; con ello, evalud las
estrategias de afrontamiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de ingenieria y ciencias técnicas; el autor indica que los vacios de aprendizaje creados
por la virtualidad se ven exacerbados por los problemas de manejo de ansiedad y el
acceso limitado a los laboratorios experimentales.

El retorno a la presencialidad es positivo, tanto para docentes como para
estudiantes; sin embargo, Toscano et al. (2022) sefialan que existe preocupacién por
parte de organismos sanitarios por la bioseguridad, infraestructura y los cambios
académicos que deben afrontar los estudiantes. Ademas, Chérrez (2022) menciona que
los desbalances emocionales y los cuadros de ansiedad presentados en estudiantes, fruto
del retorno a la presencialidad, se exacerban cuando se enfrentan a exdmenes
presenciales.

La ansiedad ante los exdmenes consiste en una cadena de reacciones emocionales
negativas que vivencian algunos estudiantes, por lo tanto, constituye un rasgo especifico-
situacional, que se caracteriza por la predisposicion del estudiante a actuar con elevada
ansiedad en los ambientes relacionados con el rendimiento (Morales-Rodriguez y Pérez-
Marmol, 2019; Savitsky et al., 2020). Este miedo no es de caracter irracional y es
regulado por medio de las estrategias personales de cada individuo (Lazarus y Folkman,
1984). Este tipo de ansiedad corresponde al estado emocional y cognitivo mas comun
que experimentan los estudiantes durante sus estudios (Hj-Ramli et al., 2018). La
ansiedad decantada por estrés académico es el resultado de una amplia gama de
problemas, incluida la carga de pruebas y examenes, un curso exigente, un sistema
educativo diferente y el hecho de pensar en planes futuros después de graduarse (Hj-

Ramli et al., 2018; Morales-Rodriguez y Pérez-Marmol, 2019; Savitsky et al., 2020).
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Los efectos de la ansiedad ante a los exdmenes se encuentran mediados por las
estrategias de afrontamiento que tienen los estudiantes (Lazarus y Folkman, 1984). Uno
de los modelos explicativos es el transaccional de Lazarus y Folkman (1984), este
describe el afrontamiento como un proceso no estitico, de caracter cognitivo y
conductual, orientado a la activacion de los recursos necesarios para hacer frente a las
demandas externas o internas. Se trata de un proceso esencial, que sirve para que el
individuo pueda regular sus emociones y evitar el surgimiento de un estado de
desequilibrio psicofisiologico. En definitiva, el afrontamiento implica la ejecucion de una
serie de procesos de autorregulacion que interactdan entre si para hacer frente a los
efectos desencadenados por la percepcion de estrés (Compas et al., 2001). Las estrategias
propuestas por Folkman y Lazarus (1991) son el afrontamiento orientado a la acciéon, que
son aquellas actividades que se centran en la modificacién del problema, y el
afrontamiento dirigido a la emocion, este en cambio implica que las acciones que ayudan
a regular las respuestas emocionales a las que el problema da lugar

En la Universidad de Salamanca (Espana) Serrano y Delgado (1991) realizaron
una investigacién cuyo objetivo fue comparar la eficacia de dos estrategias de
afrontamiento, relajacion y reestructuracion cognitiva, para reducir la ansiedad ante los
exdmenes y mejorar su ejecucion; los autores sefialan que estas dos estrategias estan
implicadas en el proceso de modificacion conductual y propician la reduccion de la
ansiedad ante los exdmenes; sin embargo, la efectividad de la combinacion de estas dos
estrategias no fue superior.

Posteriormente, Piemontesi et al. (2012) se centraron en explorar los estilos de
afrontamiento en funcion del grado de ansiedad que presentaban los estudiantes de las
Facultades de Medicina, Economia, Derecho y Odontologia de la Universidad de Cérdova
(Argentina); los autores encontraron que los estudiantes con un nivel de ansiedad mayor,

registraron la autoculpa y la rumiacién auto focalizada; mientras que, los que tienen un
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nivel de ansiedad menor, emplean la aproximacion y acomodaciéon como estrategias de
afrontamiento. Por otra parte, también se sefiala que la preocupacion esta positivamente
relacionada con la aproximacion, que es un estilo de afrontamiento més adaptativo que
favorece la preparacion y al estudio, en tanto que la interferencia y la falta de confianza
se vinculan a estilos mas disfuncionales.

Otra de las investigaciones que confirma la relacion positiva entre las estrategias
de afrontamiento y la ansiedad ante los examenes es la de Casari et al. (2014); tras haber
analizado estas dos variables en una muestra de estudiantes de Psicologia de la
Universidad de Aconcagua (Argentina), los autores concluyen que las estrategias de
basqueda de gratificaciones alternativas y la descarga emocional fueron las que les
permitio a los estudiantes disminuir su ansiedad.

Para Abdullah, Fauziah (2010) y Enns et al. (2018) la estrategia de afrontamiento
mas adaptativa en los estudiantes, es la planificacién y afrontamiento activo, puesto que
esto ha permitido que los estudiantes presenten menos estrés y tengan una mejor
adaptacion en el sistema educativo.

Por otro lado, los estudios realizados por Teixeira et al. (2022), han confirmado
las diferencias significativas con respecto al estrés, sintomas psicosomaticosy estrategias
de afrontamiento, esto con respecto al género. Los manejos de las emociones juegan un
papel importante en la educacion superior, puesto que esta directamente relacionado
con los sintomas psicosomaticos que incrementa el estrés y la ansiedad de los estudiantes
ante los examenes.

Mientras tanto, los estudios que confirman que la ansiedad ante los exdmenes y
las estrategias de afrontamiento que emplean los universitarios guardan una estrecha
relacion, datan desde inicios de los afios 90 y se han extendido hasta la actualidad (Casari
et al., 2014; Piemontesi, Heredia, Furlan, et al., 2012; Santabarbara, 2019; Serrano y

Delgado, 1991).
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A nivel nacional, Ruiz-Segarra (2020) realiz6 una investigacion sobre la ansiedad
de los estudiantes frente a los exdmenes en educacion superior, donde la autora concluye
que la ansiedad esta en niveles bajos, el cual puede deberse a varios factores entre ellos
al modelo pedagogico de la institucion, a buenos habitos de estudio y a un uso adecuado
de estrategias de afrontamiento centradas en la resoluciéon del problema como la
planificacion.

Tras una investigacion de la Universidad Técnica de Ambato, Galarza (2013)
determinaron que los estudiantes del primer afio de bachillerato de una instituciéon
estatal, optan por un estilo de afrontamiento apegado a reducir la tension y estrés que
causan los exdmenes.

Otra investigacion realizada por la Universidad del Azuay determindé que la
principal estrategia de afrontamiento utilizada por los estudiantes es la religiosidad, que
tiene que ver con el resguardo y alivio que sientes lo estudiantes en las oraciones,
asistencia a misas en donde intentan mitigar el estrés académico (Corral y Zamora,
2018).

Por lo tanto, con la informacion revisada se ha planteado las siguientes preguntas
de investigacion:

- ¢Cudles son las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de nuevo
ingreso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca durante el
retorno a la presencialidad?

- ¢Cuales es el nivel de ansiedad ante los exdmenes de los estudiantes de nuevo
ingreso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca durante el
retorno a la presencialidad?

- ¢Existe una relacion entre las estrategias de afrontamiento y la ansiedad ante
los exdmenes de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de Cuenca durante el retorno a la presencialidad?
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.5 SALESIANA

3.MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1.  Estrategias de afrontamiento

El afrontamiento es la resiliencia cognitiva y conductual variable que posee una
persona para poder sobrellevar situaciones complicadas y emergentes de su entorno,
utilizando habilidades y caracteristicas propias (Lazarus, 2000). Las estrategias de
afrontamiento son los esfuerzos frecuentemente cambiantes, que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas, como
excedentes o desbordantes de los recursos del individuo. Para Buendia y Mira (1993) el
afrontamiento es un factor personal que permite que la situacién estresante sea visto
como aprendizaje para manejar dificultades.

Para una mejor comprension de las estrategias de afrontamiento que tienen los
estudiantes frente a los exdmenes, en el siguiente apartado se describiran las categorias

de la clasificacion del afrontamiento segin Lazarus y Folkman (1986).

Clasificacion del afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) argumentan que el afrontamiento se puede clasificar
en dos categorias:

Tabla 1

Clasificacion del afrontamiento

Afrontamiento centrado en el problema

Afrontamiento centrado en las emociones

Son aquellos esfuerzos que tienen como
fin modificar el evento ambiental que
provoca estrés, tratando de disminuir su

impacto.

Son aquellas acciones que hace una
persona para reducir los sentimientos
negativos que le provoca una situacion

estresante.

Nota. Elaboracion propia.

Pagina 18 de 63



A partir de esto, Frydenberg y Lewin (1997) proponen una tercera categoria, la

cual lo denominaron: afrontamiento de evitacion, la misma que involucra la evasién del

problema, a partir de la evasién realizando otras actividades.

Una vez teniendo en cuenta la clasificacion del afrontamiento; en el siguiente

apartado se describiran sus dimensiones, las mismas que fueron formuladas por Lazarus

y Folkman (1984) y estudiadas posteriormente por Santabarbara (2019).

Dimensiones del afrontamiento

Las dimensiones de las estrategias de afrontamiento formuladas por Lazarus y

Folkman (1984) y estudiadas posteriormente por Santabarbara (2019) son:

Afrontamiento activo: implica iniciar acciones directas e incrementar
esfuerzos para eliminar o reducir el efecto estresor.

Planificacion: pensar sobre como afrontar el factor estresor y planificar las
estrategias de accidn, los pasos a dar y los esfuerzos a realizar.

Apoyo instrumental: mediante esta estrategia se procura ayudar a partir de
un consejo o informacion.

Uso de apoyo emocional: conseguir apoyo y soporte emocional basado en la
simpatia y de comprension.

Auto-distracciéon: se produce cuando se concentran en otros proyectos,
evitando asi afrontar su realidad.

Desahogo: implica el incremento de la conciencia del propio malestar de la
persona, a fin de aliviar el estrés que provoca un factor desencadenante.
Desconexion conductual: se trata de reducir todos los esfuerzos para trabajar
con el factor estresor, incluso renunciando al esfuerzo de lograr y cumplir las

metas.
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Reinterpretacion positiva: buscar el lado positivo y favorable de un problema
basado en la resiliencia. Se intenta mejorar o crecer a partir de la
problematica.

Negacion: negar la realidad del suceso estresante. Incluso es utilizado como
un mecanismo de defensa.

Aceptacion: aceptar el hecho como algo real, sin intentar cambiar aquello que
ya no se puede controlar; consiste en un proceso de adaptacion.

Religion: implica la tendencia de refugiarse en la religion en momentos de
estrés, esto independientemente de las creencias ideoldgicas que posean.
Uso de sustancias (alcohol, medicamentos): para soportar el factor estresor
algunas personas ingieren alcohol u otras sustancias. Esta situacion puede
provocar atin méas problemas, como los familiares o fisicos.

Humor: implica realizar bromas o reirse en situaciones estresantes. Este
estado animico es una condicion favorable, que puede generar una
disposicion animica jovial.

Auto-inculpacion: implica que una persona en su momento de estrés se

critique o culpabilice por lo sucedido.

Por todo lo expuesto, es necesario analizar el contexto de la ansiedad de los

estudiantes frente a los exdmenes, por lo que en el siguiente apartado se describira que

es la ansiedad desde diferentes enfoques teodricos, contexto social y manifestaciones de

la ansiedad.

Ansiedad frente a los exdmenes

Desde la clinica psicoanalitica, es de destacar que Freud (1894) fue uno de los

pioneros en introducir la palabra ansiedad a través del vocablo angst, misma que

proviene del latin anxientas, la cual es derivado del angare que significa estrechar
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(Duarte Aguirre, 2019). Desde una visidon cognitiva, Spielberger (1980) sefiala que la
ansiedad es aquella reaccion emocional, la cual se centra en las sensaciones de tension,
aprension, nerviosismo y preocupacion; asimismo. Por otro lado, se puede definir
también como una reaccion hacia una situacion provocando ciertos sucesos que
conllevan a ciertas consecuencias (Lazarus et al., 1986).

La ansiedad es aquella emocion que se produce frente a situaciones desconocidas
en la cual el sujeto prevé como amenazantes, activando los mecanismos fisiologicos,
conductuales y cognitivos (Contreras, 2017).

Por otra parte, Quintanilla y Garcia (2013) sostienen que la ansiedad es la
expresion psicofisiologica, la cual se manifiesta al percibir un peligro real o imaginario,
en donde las respuestas obtenidas pueden ser de caracter voluntario o involuntario, pero
se encuentran relacionadas entre si.

La ansiedad frente a los exdmenes es una sensaciéon que cotidianamente se puede
apreciar en el &mbito educativo, debido a que son los estudiantes quienes perciben una
mayor preocupacion por alcanzar objetivos académicos.

La ansiedad en los estudiantes es aquella situacion estresante y que se manifiesta
con los niveles incrementados de ansiedad, esto por lo general debido a las situaciones
de evaluacidén, en donde los estudiantes se preocupan por su rendimiento académico y
las posibles consecuencias ante un probable mal desempeno que puede afectar la
autoestima y autoconcepto de los estudiantes (Calvo & Avero, 1995).

Para Meza y Lazarte (2007) la ansiedad es una expectativa de altos niveles de
estrés y una respuesta fisioldgica a eventos en el dominio académico. Del mismo modo,
(Bausela, 2005) define la ansiedad ante los examenes como una reaccion emocional que
experimentan los estudiantes antes de una evaluacion, por lo que, si se expresa en voz

alta o fuera del control del estudiante, puede conducir a una evaluacién mas baja.
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Asimismo, Meza y Lazarte (2007) sefialaron que la ansiedad en estudiantes esta
relacionada con noticias y eventos, incluyendo ciertas evaluaciones o exdmenes.

La ansiedad en los estudiantes es un elemento presente en cualquier tipo de
situacion de aprendizaje y evaluacion, es por tal razén, que en el siguiente apartado se

describiran las principales manifestaciones de la ansiedad ante los exdmenes.
Manifestaciones de la ansiedad ante los exdmenes

Segin Bausela (2005) la ansiedad durante los examenes pueden manifestarse en
tres momentos, antes, durante y después. La ansiedad antes de un examen esta
caracterizada por que los primeros sintomas se aprecian tras determinar la fecha de la
evaluacion, ya que la proximidad temporal afectard en mayor o menor medida al
estudiante. Esta situacion provoca que los estudiantes experimenten pensamientos
esperados o expectativas cuando se enfrentan a situaciones; también desencadenan
recuerdos de juicios pasados acompanados de pensamientos negativos; donde
posteriormente, los estudiantes experimentan un mayor grado de intensidad de ansiedad
y se evidencian sensaciones cognitivas y fisicas (Benedito y Botella, 1996).

En cambio, la ansiedad presentada durante se caracteriza por lo bien que les fue
a los estudiantes en el paso anterior, porque si los estudiantes pueden reestructurar los
pensamientos negativos que se plantearon anteriormente, es més probable que
experimenten un nivel menor de ansiedad. En esta etapa se experimenta un sistema de
triple respuesta (cognitiva, motora y fisioldgica). Adema4s, si un estudiante logra lidiar
con la ansiedad, esto disminuira durante la realizacion del examen y obtendra una
calificacion aprobatoria (Bausela, 2005).

El ultimo momento que un estudiante puede presentar ansiedad, aunque es
menos comun, es después de haber desarrollado a completitud el examen, esta fase esta

distinguida por pensamientos negativos o distorsiones cognitivas que actiian como
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refuerzo para evaluaciones posteriores y, ademas, esta ansiedad puede ser un factor
negativo que afecte la autovaloracion y la autoeficacia de los alumnos (Casari et al.,
2014).

La posicion de Bausela (2005) resalta que la ansiedad ante los examenes esta
relacionada con otras condiciones clinicas como la ansiedad generalizada o social, fobias
simples y ataques de panico, las mismas que pueden ocurrir antes, durante o después de
la evaluacion y son procesadas por una variedad de emociones negativas.

A continuacion, en el siguiente apartado se describiran los niveles de la ansiedad
segin Zeinder (1998) y los diferentes aportes sobre las distorsiones cognitivas mas

relevantes.
Niveles de la ansiedad

Segun Zeinder (1998) la ansiedad se puede evidenciar o mostrarse en tres niveles,
fisiologico, comportamental y psicologico. La ansiedad a nivel fisiolégico puede causar
problemas para dormir, dolores de estbmago, mareos, migrafias, tension muscular y
maés. Al respecto, Moran et al. (2009) determinaron que a nivel fisico los estudiantes
experimentaran los siguientes sintomas: mareos, nauseas, miedo y taquicardia. Alvarez
etal. (2012) anaden que este tipo de ansiedad afecta a la salud y al rendimiento
académico, esto se puede evidenciar por trastornos del suefio, dolor gastrointestinal,
opresion en el pecho.

En cambio, cuando una persona presenta ansiedad a nivel comportamental,
siente que no puede concentrarse antes de la evaluacion y muestra evasion, lo que
provoca que obtenga un puntaje bajo en la evaluacion (Furlan et al., 2009; Morales-
Rodriguez y Pérez-Marmol, 2019). Frente a lo cual, Piemontesi, Heredia y Furlan (2012)
coinciden y sefialan que a nivel conductual los estudiantes no solo presentan escasas

dificultades de autocontrol y resoluciéon de problemas, sino también ciertas conductas de
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evitacion que se gestionan saliendo de la situacion. Ademas, se visualizan ciertos cambios
en el comportamiento motor, como temblores en la voz, repeticiones, y en ocasiones a
nivel no verbal, como crispaciones, sudoracion, entre otros (Zeinder, 1998).
Finalmente, la ansiedad a nivel psicologico, se da cuando la persona crea
pensamientos negativos distorsionados, lo que a su vez provoca un sentimiento de
inferioridad con palabras como: “no puedo”, “he perdido el examen”, “es dificil para mi”
(Zeinder, 1998). Para ello, es los aportes de McKay et al. (1988) sobre las distorsiones

cognitivas son relevantes clasificindolas en 15 subtipos para su comprensiéon e

identificacion:

- Filtraje: se define como la visién de tinel, donde solo se perciben ciertos
aspectos de un evento o situacidn, distorsionando la interpretacion del
contexto.

- Pensamiento polarizado: implica una cierta propensiéon a predecir
conclusiones extremas con posibilidades opuestas sin tener evidencia que las
respalde.

- Sobregeneralizacion: se refiere especificamente a las conclusiones que se
derivan de un solo hecho y que dan explicacién a otras situaciones aisladas,
sin tener evidencia como apoyo.

- Interpretacion del pensamiento: se produce cuando se realizan inferencias
sobre los sentimientos e intenciones de los demaés sin evidencia.

- Vision catastrofica: es la predisposicion a extraer posibles conclusiones
catastrdéficas sin datos reales que lo respalden.

- Personalizacion: se refiere a la atribuciéon o autoculpabilizacién de hechos

ocurridos en el entorno, sin evidencia suficiente.
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- Falacia de control: se describe como el control excesivo que se ejerce sobre
diversos eventos, oscilando entre creencias de alto control o extremos sin
control.

- Falacia de la justicia: implica la percepcion de injusticia de todos los hechos
que no se ajustan a nuestras expectativas.

- Razonamiento emocional: en esta distorsion los pensamientos estan
determinados por el estado afectivo.

- Falacia de cambio: los cambios estan sujetos a la accion de terceros, ya que
estos parecen ser los que satisfacen las necesidades propias.

- Etiquetas globales: consiste en etiquetar de manera generalizada y erronea de
los que sucede en el entorno y a otras personas, generando una vision
inflexible del mundo.

- Culpabilidad: surge al atribuirse responsabilidades de algo que no se tiene
evidencia de que sea culpable.

- Los deberia: se caracterizan por las normas rigidas y autoexigentes de las
cosas que deberian ser.

- Falacia de razdn: este tipo de pensamiento ocurre cuando hay una tendencia
a examinar y reforzar las propias creencias en situaciones en las que uno cree
que son correctas, independientemente de otros tipos de razonamiento.

- Falacia de recompensa divina: consiste en buscar la recompensa divina por
un comportamiento que se percibe como correcto y que parece merecer esa

recompensa.

De igual forma, Casari et al. (2014) mencionan que los estudiantes con ansiedad
presentan pensamiento automatico distorsionado a nivel cognitivo, ademas de baja

autoeficacia, lo que afecta sus estrategias de aprendizaje. Ademas, ven amenazas en la
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evaluacion, lo que hace que su nivel de atenciéon disminuya durante el proceso de
evaluacion. También, se formulan ideas de las consecuencias negativas de este hecho,
tales como "no terminaré la carrera", "repetiré el semestre", "suspenderé". De igual
forma, en el proceso de evaluacion, los estudiantes enfrentan dificultades, que van desde
la falta de atencion hasta la incapacidad para resolver exadmenes. El estrés es un
sentimiento acompafiado por la ansiedad, mismo que se caracteriza por la tension fisica
y emocional. Esta situacién puede provenir de cualquier situaciéon o pensamiento que
provoca frustracion, coraje o nerviosismo.

El estrés y el nivel de ansiedad, puede provocar una autovaloracion negativa en
el estudiante, lo que provoca una vision alterada de lo que realmente es, infravalorandose
a si mismos y a sus capacidades de resolucion y afrontamiento (Pintado et al., 2002;

Savitsky et al., 2020).

Al haber analizado las dos variables de estudio: estrategias de afrontamiento y
ansiedad; es importante establecer la relacién que existe entre las dos, misma que se

tratara en los siguientes parrafos.

3.3. Relacion entre estrategias de afrontamiento y ansiedad ante los exdmenes

La ansiedad ante los exdmenes consiste en una cadena de reacciones emocionales
negativas que vivencian algunos estudiantes, por lo tanto, constituye un rasgo especifico-
situacional, que se caracteriza por la predisposicion del estudiante a actuar con elevada
ansiedad en los ambientes relacionados con el rendimiento (Avila-Toscano et al., 2021).
Este miedo no es de caracter irracional y es regulado por medio de las estrategias
personales de cada individuo (Lazarus y Folkman, 1984). Segtin la revision sistematica
de la literatura realizada por Quincho et al. (2021), este tipo de ansiedad es uno de los
estados emocionales y cognitivos méas comunes que experimentan los estudiantes

durante sus estudios. Siendo la ansiedad decantada por estrés académico, el resultado

Pagina 26 de 63



de una amplia gama de factores problematicos como la alta carga de tareas y exdmenes,
el nivel de complejidad de la asignatura, el cambio del sistema educativo entre
bachillerato y universidad y, el mero hecho de identificar qué actividades realizaran
después de la obtencidon del titulo universitario (Hj-Ramli et al., 2018).

La literatura cientifica hasta la fecha, reporta la existencia de una relacion directa
entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de ansiedad que produce las evaluaciones
académicas en universitarios; lo cual puede ser explicado de tal forma que, si los
estudiantes emplearan estrategias de afrontamiento centradas en la resoluciéon de
problemas; antes que, en la disminucion de la carga emocional, los niveles de ansiedad
se reduciran efectivamente. En la Universidad de Cuenca, se ha reportado elevados
niveles de ansiedad en estudiantes de las carreras de Ingenieria (Quintero y Salgado,
2021), incluso se han constatado casos de ideacion suicida y suicidios consumados que,
expertos sefialan, uno de los factores fue la ansiedad producida por la carga académica.
Esta problematica puede estar agudizada por factores como el retorno a la
presencialidad, las clases en un nuevo campus universitario y por las limitadas
estrategias de afrontamiento que poseen los estudiantes.

Hasta la fecha, no se ha realizado un estudio que permita identificar cuales son
las estrategias que los estudiantes de Ingenieria emplean a la hora de afrontar la ansiedad
producida por los examenes, esto impide a la institucion académica generar planes
promocion de la salud orientado a las necesidades de los estudiantes. Es muy importante
tratar esta tematica, con el objeto de saber y comprender la manera en la que los
estudiantes se enfrentan en una situacion de examen y para que puedan manejar la
ansiedad. A partir de esta correlacidon se pretende aportar herramientas ttiles para que
los estudiantes puedan enfrentar los exdmenes con estrategias adaptativas que no
dificulte el rendimiento en el examen; todo esto para evitar el fracaso, ansiedad y estrés

académico.
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4. MATERIALES Y METODOLOGIA

4.1.  Tipo de estudio

La investigacion corresponde a un estudio de tipo mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo y con un eje transversal, debido a que la recoleccion de datos se produjo en
un Gnico momento y en un tiempo determinado, lo que permiti6 describir las variables
y su relacion. El enfoque cuantitativo permitié obtener informacién cuantificable sobre
las estrategias de afrontamiento y el nivel de ansiedad ante los exdmenes de los
estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca,
mientras que el enfoque cualitativo, se efectud a partir del disefio fenomenoldgico por
medio de 4 grupos focales de 10 estudiantes voluntarios de cada una de las carreras de la
facultad, técnica que permiti6 obtener mayor informaciéon sobre la reflexién de los

estudiantes frente a las estrategias de afrontamiento y nivel de ansiedad.
4.2.  Tipo de diseno

El disefo de este estudio fue de tipo no experimental debido a que no se manipuld
las variables, por lo que, la presentacion de los datos fue en un contexto real (Hernandez
et al., 2014). Ademas, la investigacion fue de tipo correlacional, debido a que permitié
medir el grado de asociacion o relacion entre las estrategias de afrontamiento y la
ansiedad de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Cuenca. Periodo junio — noviembre 2022.
4.3.  Universo de trabajo

La poblacion estuvo conformada por la totalidad de estudiantes de nuevo ingreso
(103 estudiantes) de ambos sexos de las cuatro carreras de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad de Cuenca (Ciencias de la Computacion y Gestién del Conocimiento,
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Ingenieria Civil, Ingenieria en Electricidad e Ingenieria en Telecomunicaciones). Para
esta investigacion, no fue necesario realizar el muestreo, debido a que la poblacién fue
accesible para la aplicacion de los cuestionarios y los 4 grupos focales se realizaron con

10 estudiantes voluntarios de cada una de las carreras.
4.4. Instrumentos de medicién

Mediante formularios de Google Forms, se realiz6 el Consentimiento Informado,
que garantiz6 la confidencialidad, funcién y manejo adecuado de los resultados (Anexo
1).

Para medir la variable de estrategias de afrontamiento se utiliz6 el cuestionario
COPE-28 es la version espaiiola del Brief COPE de Carver (1997), el mismo que tiene 28
items y 14 subescalas que se responde en una escala ordinal tipo Likert de 4 alternativas
de respuesta (de 0 a 3), entre "nunca hago esto" a "hago siempre esto" con puntuaciones
intermedias (Ver Anexo 2). Mientras, que para medir la variable de la ansiedad se utilizo
la escala Spanish Cognitive Test Anxiety Scale (S-CTAS), que fue creada explicitamente
para enfocarse en los aspectos cognitivos de la ansiedad ante los examenes, debido a la
evidencia repetida de que los aspectos cognitivos de la ansiedad ante los examenes
fueron los componentes mas generalizados y confiables que afectaron el desempeio de
los estudiantes (Furlan et al., 2009). Esta escala estd compuesta de 16 items con cuatro
alternativas de respuesta (1- nada frecuente en mi a 4- muy frecuente en mi). Las
puntuaciones se obtienen sumando las respuestas a la totalidad de los items y oscilan
entre 16 y 64. La consistencia interna de la escala es de (a= .88) (Ver Anexo 3).

Para el anélisis cualitativo de datos, se realizaron 4 grupos focales con 10
estudiantes voluntarios de cada una de las carreras de la facultad, para el desarrollo del

mismo se realizaron las siguientes preguntas abiertas:
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- Considera usted que en el periodo de examenes presenta sintomas como
taquicardia, aceleracion en la respiracion o sudoraciéon ¢Por qué?

- Las personas cuando se enfrentan a sucesos estresantes utilizan diferentes
formas para combatir la ansiedad y poder realizar las tareas pendientes. El
afrontamiento se refiere, de forma general, a la serie de pensamientos y
acciones que capacitan a las personas a manejar situaciones dificiles. Durante

el periodo de exdmenes, ¢qué hace usted para combatir el estrés?
4.5. Disefo técnico y metodologico para la obtencion y analisis de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se cont6 con el apoyo del Decano de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca, obteniendo la autorizaci6on
respectiva para proceder con la investigacion. Una vez que se obtuvo una respuesta
positiva, se procedi6 a la socializacion de la investigacion en cada una de las aulas de los
estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Ingenieria, en donde se inform6 los
objetivos, procedimiento y aspectos éticos de la investigacion, mismos que se
contemplaban en el consentimiento informado. Asi mismo, se informo sobre la creacién
de 4 grupos focales, los cuales se realizarian con 10 estudiantes de manera voluntaria.
Una vez aceptada la participacion, se procedid a enviar el consentimiento informado e
instrumentos de medicién, por medio de Google Forms, a los correos electronicos de
todos los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Cuenca.

Una vez recopilada la informacién cuantitativa, se cre6 una base de datos en el
programa SPSS, en el cual se crearon las variables respectivas para el posterior analisis.
En cuanto a la informacion cualitativa, esta fue sistematizada, ordenada, codificada y

clasificada en el programa ATLAS. TI.
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4.6.  Aspectos éticos

La investigacién se fundament6 éticamente en el Cbédigo APA para la
investigacion con seres humanos. Se garantizo la integridad psicolégica y social de los
participantes, debido a que se aplicé el Consentimiento Informado, con la finalidad de
ratificar su participacion voluntaria y la confidencialidad de los datos e informacién. Una
vez, que se verificaron los resultados, se socializo con los estudiantes y las autoridades

de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca.
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S.RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion junto con la discusion.
En una primera instancia, se reflejan los resultados del analisis cuantitativo y,

posteriormente, de las apreciaciones vertidas durante la fase cualitativa.

5.1.  Analisis cuantitativo
Participantes

En la investigacion participaron 103 estudiantes de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Cuenca, en su mayoria de la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones (63.12%), en la Tabla 2 se puede observar la distribucién de
participantes.

Tabla 2

Distribucion de participantes

Carrera n %
Ingenieria en Telecomunicaciones 65 63,1
Ingenieria Civil 7 6,8
Ingenieria en Computacion 4 3,9
Ingenieria en Electricidad 27 26,2

Nota. Elaboracién propia.
Analisis de Datos

Los resultados se expresan mediante medidas de tendencia central y dispersion,
el comportamiento de los datos segiin la prueba de normalidad Kolmogorov Sminov fue
no normal por lo que se aplico el coeficiente no paramétrico rho de Spearman. El
procesamiento de informacion se realiz6 en el programa SPSS V27 y la edicion de tablas

en Excel 2019.
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Estrategias de afrontamiento

La frecuencia del uso de estrategias de afrontamiento se puede observar en la
Figura 1, el diagrama de cajas y bigotes muestra la distribuciéon de datos, entre mayor sea
el valor implica mayor uso.

Las estrategias mas utilizadas fueron las cognitivas (M=3.81; DE=1.01), seguidas
por el bloqueo del afrontamiento (M=2.96; DE=0.94) y el afrontamiento de apoyo social
(M=2.19; DE=1.29); las estrategias de afrontamiento espiritual fueron las menos usadas
por este grupo de estudiantes (M=1.74; DE=1.79) como se puede observar en la Figura 1.
Dando asi respuesta a la primera pregunta objeto de esta investigacion: ¢Cuales son
las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca durante el retorno a la presencialidad?

Estos resultados concuerdan con los estudios de Abdullah y Fauziah, (2010); y,
Enns et al. (2018) quienes sefhalan que, en el contexto de la educacion superior, los
estudiantes que pueden usar estrategias de afrontamiento méas adaptativas, como la
planificacion y el afrontamiento activo (estrategias cognitivas), ya que son capaces de
percibir los desafios de manera mas efectiva y experimentan un mejor ajuste a la
educacion superior. Savitsky et al. (2020) también encontraron, de forma muy similar a
la presente investigacion, que las estrategias de afrontamiento frecuentemente utilizadas
frente a los examenes fueron el humor y la desconexion mental.

En cambio, los hallazgos presentados en la Figura 1 no coinciden con los de
Dominguez-Lara (2018), quien senala que, una muestra de estudiantes universitarios
residentes en Lima (Pert) emplea en mayor medida estrategias de Evitacion (Bloqueo de
afrontamiento), y inicamente cuando la autoeficacia percibida es alta, los estudiantes se

centran en la orientacién a la tarea.

Pagina 33 de 63



AT

Figura 1

Estrategias de afrontamiento
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Nota. Elaboracion propia.

Ahora bien, en la Tabla 3 se muestra de manera mas especifica la frecuencia de
uso de cada subescala en las estrategias descritas. Las subescalas mas empleadas en las
estrategias cognitivas fueron la planificacion (M=3.96; DE=1.34) y afrontamiento activo
(M=3.91; DE=1.31); mientras que, en el afrontamiento de apoyo social la subescala de
mayor uso fue el apoyo social (M=2.38M DE=1.56).

La autoinculpacion (M=4.48; DE=1.45) y autodistracciéon (M=4.08; DE=1.38),
fueron las subescalas de las estrategias de bloqueo de afrontamiento con mayor uso,
inclusive mas que las cognitivas, mientras que el uso de sustancias (M=0.99; DE=1.68)
fue la estrategia de menor uso. La subescala de religion (M=1.74; DE=1.79) como parte
del afrontamiento espiritual fue la subescala menos usada después del uso de sustancias.

Los resultados del estudio de Teixeira et al. (2022) no concuerdan con los

hallazgos anteriormente descritos, los investigadores encontraron en una muestra de
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universitarios que las estrategias de apoyo social fueron empleadas en mayor medida que
las cognitivas y las de bloqueo. En el estudio de Teixeira et al. (2022) los estudiantes
optaban por el apoyo social y el afrontamiento espiritual para la resoluciéon de conflictos
académicos y estados emocionales alterados.

Con respecto al uso de sustancias, los resultados del estudio de Savitsky et al.,
(2020) no coinciden con esta investigacion, los autores detectaron que, el abuso de
alcohol, drogas calmantes y alimentos ricos en carbohidratos han sido constantes en
periodos de estrés.

Tabla 3

Perfil de estrategias de afrontamiento

Estrategia Subescala Media DE
Afrontamiento activo 3,91 131
: " Planificacion 3,96 1,34 1IN
Afrontamiento cognitivo Reinterpretacion positiva 3,41 151
Desconexion 2,04 151 1N
. Apoyo emocional 1,86 163 W
Afrontamlseon;c;lde APOYO " Apoyo socal 2,38 156 1N
Desahogo 2,32 1,72 N
Negacion 1,96 1,80 1N
Humor 3,30 1,86 [N
Bloqueo de afrontamiento  Autodistraccion 4,08 1,38
Autoinculpacion 4,48 145
Uso de sustancias 0,99 168 W
Afrontamiento espiritual ~ Religion 1,74 1,79 1N

Nota. Elaboracién propia.

Ansiedad ante los exadmenes

Por otro lado, con respecto a la ansiedad ante los exdmenes, cuya medida en
Puntuaciéon T (PT) es de 29 a 79, mostré valores oscilantes entre 32 y 79 con una media
de 61.29 (DE=12.11), lo cual representa un nivel medio de ansiedad con una tendencia

hacia un nivel elevado. Al considerar el punto de corte PT=66, se determin6 que el 38.8%
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de estudiantes (N=40) tenian probabilidad de presentar dificultades de ansiedad ante
los examenes. En la Figura 2 se puede observar la distribucion de resultados. El estudio
de Casari et al. (2014) no coincide con la presente investigacion, contrariamente los
autores encontraron que los estudiantes de la Universidad de Aconcagua presentan bajos

niveles de ansiedad ante una situacién de examen.

Figura 2
Distribucion de Puntuacion T de Ansiedad frente a los examenes

12

Frecuencia

29,00 39,00 49,00 59,00 69,00 79,00
Ansiedad (Puntuacion T)

Nota. Elaboracién propia.

Relacion entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de ansiedad ante los

examenes.

La ansiedad se relacioné negativamente y en una intensidad leve con el uso de
estrategias de afrontamiento cognitivo (rs=-.239; p=.015), tal y como se muestra en la
Tabla 4; lo que implica que, a mayor uso de estrategias de afrontamiento cognitivo menor

ansiedad y viceversa. Asi también, la ansiedad se relacioné positivamente en una
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intensidad moderada con las estrategias de bloqueo de afrontamiento (rs=.328; p=.001),
en otras palabras, a mayor uso de estrategias de bloqueo del afrontamiento mayor
ansiedad y viceversa.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Piemontesi, Heredia, Furlan,
et al. (2012), quienes en su estudio realizaron un analisis factorial donde encontraron
diferencias significativas acorde al grado de ansiedad, demostrando que, a menor nivel
de ansiedad mayor uso de estrategias de afrontamiento cognitivo y, quienes usaban
estrategias menos funcionales como el bloqueo de afrontamiento, los niveles de ansiedad

eran mayores.

Tabla 4

Ansiedad y estrategias de afrontamiento generales

Afrontamiento Afrontamiento  Bloqueodel  Afrontamiento

cognitivo de apoyo social afrontamiento espiritual
IS -.239" .106 .328™ .126
Ansiedad
p .015 .286 .001 .207

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 5 se especifica las subescalas de cada estrategia de afrontamiento y se
le relacionaron con la ansiedad frente a los examenes, donde se encontr6 relaciones
negativas leves entre el afrontamiento activo y la planificacién con la ansiedad,
(rSafrontamiento activo= -.198; p=.045), (I'Splanificacion = -.214; P= .030); es decir, a mayor uso de
estas subescalas menor ansiedad y viceversa. Ademas, la desconexién presentd una
relacion positiva leve con la ansiedad, es decir a mayor desconexion mayor ansiedad (rs=
.251; p=.010).

A pesar de que las estrategias de afrontamiento de apoyo social en conjunto no se

relacionaron con la ansiedad, el desahogo como subescala si se relacioné de manera
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positiva en intensidad leve (rs=.236; p=.016), esto involucra que a mayor desahogo
mayor ansiedad y viceversa.

Estos resultados coinciden con las investigaciones de Piemontesi, Heredia,
Furlan, etal.,, (2012) y Casari etal. (2014) quienes encontraron una relacion
estadisticamente significativa y negativa entre el afrontamiento activo y la
reinterpretacion positiva. También los estudios de Teixeira et al. (2022) y Morales-
Rodriguez y Pérez-Marmol (2019) tienen resultados similares a la presente
investigacion, ellos encontraron que cuando los estudiantes utilizan estrategias de
desahogo y desconexion mental los niveles de ansiedad y desregulacién emocional son
mayores.

Ademas, el estudio de Dominguez-Lara (2018) coincide con esta investigacion en
cuanto que también sefala que los estudiantes con un bajo nivel de ansiedad ante los
exadmenes tienden a utilizar estrategias vinculadas con la planificacion y el buen manejo

emocional previo al examen.

Tabla 5

Correlacion entre ansiedad y subescalas de afrontamiento cognitivo y de apoyo social

) . Afrontamiento de apoyo
Afrontamiento cognitivo

social
= =
@] Ne) b
% \S g < :5 9 g &
=9 g 5 = 5 3 S g
g = 8 5 B = & @ =
s T b= £ 'z S ) S 3
g2 & = 2 g @ o S )
e = = @ 2 & A
2 ~ ‘3 & 2, <
R~ <
. IS -.198" -.214" -.079 .251" .046  -.046 236"
Ansiedad
p .045 .030 .428 .010 647 .643 016

Nota. Elaboracién propia.

Dentro de las estrategias de bloqueo de afrontamiento, las subescalas de negaciéon

y autoinculpacion se relacionaron de manera importante con la ansiedad, (rSafrontamiento
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activo= -351; P= .000), (ISplanificacién = --494; p= .000), eso implica que a mayor uso de
estrategias de negacion y autoinculpacion mayor ansiedad y viceversa. Estos resultados
podemos observar en la Tabla 6.

Estos resultados coinciden con los de Piemontesi, Heredia, Furlan, et al. (2012)
quienes encontraron una relaciéon estadisticamente significativa entre la ansiedad y la
autoculpa, donde a medida que se empleen de manera mas frecuente la autoinculpacion
frente a un examen, mayor es el nivel de ansiedad.

Los hallazgos de la presente investigaciéon no coinciden con los de Savitsky et al.
(2020), quienes encontraron que el uso del humor estaba significativamente asociado
con bajos niveles de ansiedad y que, a mayor uso de sustancias, mayores niveles de

ansiedad.

Tabla 6

Correlacién entre ansiedad y subescalas de bloqueo de afrontamiento y afrontamiento

espiritual.

. Afrontamien

Bloqueo de afrontamiento o
to espiritual

Uso de
. Auto- Auto- -
Negacion  Humor . . . . sustan- Religion
distraccion  inculpacion .
cias
rs .351" -.005 122 494" 126 126
Ansiedad
P .000 .961 .220 .000 .204 .207

Nota. Elaboracién propia.

5.2 Analisis cualitativo de datos

La presentacion de los resultados mostrados a continuacién se realiza dentro de
una narrativa general, donde se indican las unidades de analisis, categorias, temas y
patrones; cuyas descripciones se detallan mostrando los significados particulares por

medio de ejemplos ilustrativos de las categorias en funcion de las experiencias de los
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estudiantes. También, después de cada hallazgo, se presenta la discusion, cabe destacar
que, hasta lo que ha alcanzado nuestra revision bibliografica y tal como lo senalan las
revisiones sistemaética de la literatura de Lasheras et al., 2020; Remes et al. (2016), los
estudios cualitativos que describan el fenémeno desde el discurso de los estudiantes son
escasos; por lo que se discute en mayor medida con base a hallazgos cuantitativos.

La unidad de analisis en este apartado cualitativo corresponde a las experiencias
relacionadas a la ansiedad frente a los examenes y las estrategias de afrontamiento
empleadas de una muestra de estudiantes de primer semestre de las cuatro carreras que
conforman la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca.

El analisis cuantitativo se complementa con las apreciaciones de los estudiantes

participantes de los grupos focales organizados de tal forma como se sefiala en la Tabla

7.

Tabla 7

Estructura de grupos focales

Nro. de Grupo focal Nombre de la carrera Nro. de participantes
1 Ingenieria en Telecomunicaciones 10
2 Ingenieria Civil 10
3 Ingenieria en Computacion 10
4 Ingenieria en Electricidad 10

Nota. Elaboracion propia.
Analisis de estrategias de afrontamiento

Llama la atencion el acervo de estrategias de afrontamiento que los estudiantes
emplean, sin embargo, éstas no distan, mas bien se amplian, de las anteriormente
senaladas en el apartado del analisis cuantitativo. A continuacion, en la Figura 3 se
presentan los hallazgos complementarios de tal forma que se exponen de forma narrativa

por temas, categorias, subcategorias y ejemplos (Hernandez et al., 2014).

Pagina 40 de 63



YSALESIANA

En el discurso de los estudiantes participantes se destaca que en mayor medida
se emplea como estrategias de afrontamiento la autodistraccion, el uso de sustancias,

desconexion y la reinterpretacion positiva (ver Figura 3).

Figura 3

Categorias cualitativas de estrategias de afrontamiento

Humor
| E 1

| ] D1
Autodistraccién 0 =
I ::
[ Dot
Uso de sustancias N - - 1 Autoinculpacién
. E 15 0—>I Bloqueo de afrontamiento | ———| || E1
| D1 ' | D1
Apoyo emacional |
'l E2[*— Afrontamiento de apoyo social - { ias de i ]
[ | D1
:I Reinterpretacion positiva I : 1 Desconexion
Apoye sl ] e 7l [AEeee | |- -
] D1 ] b 1
[ ] E 3
LR
I Planificacién
| ] E 4
- L D1
Afrontamiento activo
| | E 4
[ D

E= Enraizamiento, se ha vinculado el cddigo a N niimero de citas.
D= Densidad, se ha vinculado N citas al codigo.

Nota. Elaboracion propia.

Bloqueo de afrontamiento

Dentro de la categoria Bloqueo de afrontamiento (ver
Figura 4), se encontré que los estudiantes para lidiar con la ansiedad previa a los
exdmenes suelen consumir tabaco, calmantes, cafeina, agua y, particularmente,

alimentos (nutritivos y no nutritivos).

He encontrado que la comida me ayuda aliviar mi estrés. (Grupo focal 1).
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Tomo valeriana o me fumo un tabaco antes de empezar a estudiar, realmente, la ansiedad

es mas grande cuando no lo hago. (Grupo focal 1).

Ingiero alimentos chatarra de forma mads frecuente, es impresionante. (Grupo focal 2).

Durante los exdmenes tomo mucha agua, en temporadas fuertes siempre llevo una botella

de agua conmigo la cual la lleno casi 45 minutos aproximadamente. (Grupo focal 4).

Estos hallazgos son similares a los resultados de Savitsky et al. (2020) quienes
encontraron un alto indice en el uso de sustancias especialmente el consumo de comida
no saludable; sin embargo, la diferencia entre ambas investigaciones es que en el estudio
de Savitsky et al. (2020) predominaba el consumo de alcohol y de drogas calmantes

como la marihuana.

Otra de las estrategias de esta categoria mas empleadas por los estudiantes es la
autodistraccion. Los participantes de los grupos focales sefialan que la actividad fisica de
bajo impacto, como cortas caminatas, en conjunto con expresiones del arte como la
musica ayudan en gran medida a lidiar con la ansiedad en el periodo de exdmenes.
Ademaés, sefialan que, el consumo de contenido en redes sociales, el uso de videojuegos,
el cine o leer novelas; son actividades que se frecuentan en este periodo para mitigar el

malestar. De manera particular, se indic6 que el humor y la autolesion alivia la ansiedad.

Salir a caminar escuchando miisica de mi agrado por un tiempo corto me ayuda en los

dias sobre todo en mitad de semana, la presién es bastante fuerte. (Grupo focal 3).

Eso depende del examen que haya, por ejemplo, si me faltan pocos puntos para pasar,

veo un streaming en Twitch o alguna serie [...] otras veces veo peliculas. (Grupo focal

2).

Mejor me rio para no llorar [en el periodo de exdmenes] Buscar gracia y reirme de mi

sufrimiento porque si no es peor. (Grupo focal 1).
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Cuando ya no doy mas, incluso me dan ataques de arrancarme el cabello o en el peor de

los casos de hacerme unos pequefios cortes en mis piernas. (Grupo focal 4).

Estos resultados coinciden con los encontrados con Dominguez-Lara (2018),
quien sefala que los estudiantes de su muestra estudiada empleaban en mayor medida
estrategias de evitacion como no revisar el contenido de la materia y reemplazar esta

actividad por el consumo de redes sociales y la procrastinacion en general.

Figura 4

Bloqueo de afrontamiento

Cafeina Agua Alimentos Calmantes Tabaco
| E 2 1 £ || ES [ | E 3 B s
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E= Enraizamiento, se ha vinculado el cddigo a N ntimero de citas.
D= Densidad, se ha vinculado N citas al codigo.

Nota. Elaboracién propia.
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Afrontamiento cognitivo

En lo que corresponde al Afrontamiento cognitivo, como se mostro
anteriormente en la Figura 3, los estudiantes prefieren utilizar la desconexién de sus
actividades para mitigar el estrés; sin embargo, la planificacion, el afrontamiento activo
y la reinterpretacion positiva de los hechos también est4 presente; tal como se muestran
las expresiones de las estudiantes organizadas en la Figura 5.

Estos resultados son similares a los encontrados en los estudios de Abdullah y
Fauziah (2010) y de Enns et al. (2018). Abdullah y Fauziah (2010) encontraron que en
su muestra de estudiantes utilizan estrategias orientadas a resolver el problema como la
planificacion, la reinterpretacion positiva y el autocontrol emocional. Enns et al. (2018)
también sefiald que los estudiantes de una universidad publica estadounidense durante
el periodo de exdmenes, para mitigar la ansiedad, emplean adecuadamente la
reinterpretacion positiva y la planificacion de actividades donde tiene cabida actividades

de descanso y distraccion
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Figura 5
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Expresiones de los participantes en funcion del afrontamiento cognitivo
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Nota. Elaboracion propia.
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Afrontamiento de apoyo social

La categoria de Afrontamiento de apoyo social mostrada en la Figura 6 destaca,
que, los estudiantes presentan a una mayor reticencia a desahogar sus emociones, si no,
buscan apoyo en familiares, amigos o pareja.

Estos resultados coinciden con la investigacion de Teixeira et al. (2022), donde
se destaca que la socializacion cumple funciones adaptativas frente a la ansiedad durante
los examenes, ya que, por un lado, se produce un apoyo emocional y, por otro, un soporte
de caracter instrumental, donde los estudiantes comparten sus conocimientos los unos

con los otros.

Figura 6
Expresiones y relaciones del afrontamiento de apoyo social
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Nota. Elaboracién propia.
Analisis de los niveles cualitativos de ansiedad

Tras el analisis fenomenologico, partiendo del problema principal y con una

inmersion en el campo, los participantes indican explicitamente que la ansiedad frente a
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los exdmenes esta presente y que ésta se manifiesta a nivel fisiologico, comportamental
y psicologico. A nivel fisiologico, en mayor medida los estudiantes indicaron que
presentan sudoracion, pero también estdn presentes sintomas como el malestar
estomacal, inapetencia y aceleracion del ritmo cariaco. En cambio, a nivel

comportamental, llama la atencion la presencia de onicofagia y crispaciones.

Me da malestar fisico por el miedo de perder alguna asignatura, me da ndusea y a veces

me duele el pecho. (Grupo focal 2).

Si presento molestias fisicas, a veces no puedo dormir de la taquicardia porque
enfrentarse a un examen que puede retrasar o no un afio mas a la carrera es una

responsabilidad grande. (Grupo focal 3).

Me da dolor en el pecho y siento que me falta el aire debido a la incertidumbre de obtener
el puntaje deseado en el examen, a veces es imposible llegar a la base y se puede perder

la materia.

Antes de una prueba importante o examen presento un leve malestar estomacal porque
es un periodo bastante estresante, a parte se denota el cansancio por los periodos de

estudio prolongados que tenemos en algunos casos. (Grupo focal 4).

Me pongo muy nervioso, suelo comerme las ufias y me siento muy mal (Grupo focal 1).

Llama la atencidn el alto componente de ansiedad presentado a nivel psicologico,
siendo las distorsiones cognitivas el factor altamente influyente en la preparacion a los
examenes, como, por ejemplo, el filtraje, pensamientos dicotomicos el razonamiento
emocional, la sobre generalizacion y la etiqueta global; particularmente, esta ultima

distorsion cognitiva esté estrechamente relacionada con una autovaloraciéon negativa.
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Cuando estoy en el examen, me pongo a pensar en que en la mayoria de materias me ha

ido bien, pero hay una que paso con las justas y esa una no me deja en paz (Grupo focal

1).

Tengo tanto nerviosismo a la hora de estar en una evaluacion, esa nota puede cambiar

para bien o para mal, puedo perder o pasar el ciclo (Grupo focal 3).

Siento que tengo miedo a fracasar, no quiero ser un fracasado en la vida, recién estamos

empezando la carrera y ha sido muy dificil entrar aqui (Grupo focal 2).

Desde que me fue pésimo en la prueba con el Ingeniero (....) siento que no voy a poder

pasar nunca mas la materia con él (Grupo focal 4).

Soy nervioso a la hora de dar un examen, en el colegio me pasaba lo mismo (Grupo focal

1).

Los resultados relacionados con la ansiedad ante los exdmenes anteriormente
sefialados coinciden con los de Bausela (2005), quien sefiala que la mayoria de
estudiantes experimenta un nivel de ansiedad elevado durante el periodo de
evaluaciones y exdmenes. La autora ademas sefiala que esta elevada activacion puede
llegar a desequilibrar la salud de los alumnos ante este tipo de situaciones por la
presencia de trastornos fisicos como insomnio, dolores de cabeza, taquicardia, etc.
Ademés, encontrd que en el ambito cognitivo los estudiantes que presentan mayores
niveles de ansiedad, tienen una mayor afluencia de distorsiones cognitivas y de

autovaloraciones negativas.
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Figura 7

Categorias cualitativas de los niveles de ansiedad

Crispaciones Onicofagia
1 E 1 E 1
] 51 51
- P,
.................... >

= |
H g
3 3
F ]
B
Taquicardia Contiene
1 E 14 S -
u o1 i
,,,,,,,,,,,,,,, . Sobregeneralizacian
Sudoracién o £2
Contiene ] D1
| Eo3le
] o1
esta asociado con =
Contiene » Nivel psicoldgico
- Lo T i - - Filtraje
Inapetencia . . S . P
| ] E 1 g H T - [ | E 4
k] @ Ei < = |m o1
[ | D1 2 S &
£ i g &
S z 2
< Pensamiento dicotémico
Malestar estoemacal Contiete - 1 £
I~ < ) Tension emocional ] o1
£ Ea
- © 1
o2 :
! wpee ]
i Distorsiones cognitivas
- - Autovaloracion negativa o cof _; ® es parte de
nsomnio i |
Contigne
. 0 e o - £ woea anocindo con - — £
[} b donnssssssssemesssnsssnssnosssosssses R ey ¥
=
H B =
-~ g -
Etiqueta global B
[ ] E 1 o
| o2
P
Razonamiento emocional
- € 3
] o1

E= Enraizamiento, se ha vinculado el codigo a N namero de citas.
D= Densidad, se ha vinculado N citas al codigo.

Nota. Elaboracioén propia.
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6. CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este trabajo de investigacion se determina lo siguiente:

En referencia al primer objetivo que es identificar las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cuenca durante el retorno a la presencialidad, se concluye que:

- Las estrategias mas usadas por los participantes son las cognitivas y el

bloqueo de afrontamiento.

- Dentro del afrontamiento cognitivo, los participantes usan en mayor medida
el afrontamiento activo y la planificacion. Sin embargo, en el analisis
cualitativo se denot6 que en un mayor nimero de ocasiones (enraizamiento)
los participantes mencionaron el uso de reinterpretacion positiva.

- En lo que respecta al bloqueo de afrontamiento, tanto de los resultados
vertidos del analisis cuantitativo como del cualitativo, los estudiantes utilizan
la autodistraccién en mayor medida, siendo actividades, como el ejercicio
fisico, los videojuegos y las redes sociales los mas usados frecuentemente.

En el segundo objetivo que es identificar el nivel de ansiedad ante los examenes
de los estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Cuenca durante el retorno a la presencialidad; se concluye que:

- A nivel cuantitativo, se encontré que el nivel de ansiedad de los participantes
fue medio con tendencia a alto, donde el 38,8% de los estudiantes
presentaron problemas de ansiedad.

- A nivel cualitativo, se encontr6 mayor enraizamiento en la ansiedad
psicologica por la presencia de distorsiones cognitivas como

sobregeneralizacién, pensamientos catastroficos, filtrajes, pensamientos
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dicotémicos y razonamiento emocional.

Finalmente, el tercer objetivo de este estudio es establecer la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y la ansiedad ante los exdmenes de los estudiantes de nuevo
ingreso de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca durante el retorno a la
presencialidad; dando como conclusiones lo siguiente:

- Existe una relacion negativa entre el afrontamiento cognitivo y el nivel de
ansiedad. Donde los estudiantes que utilizan en mayor medida la
planificacion y el afrontamiento activo, registran un menor nivel de ansiedad.

- Existe una relacién positiva entre el bloqueo de afrontamiento y el nivel de
ansiedad. Los estudiantes que utilizan en mayor medida la desconexion,

desahogo, negacion y autoinculpacion, registran un mayor nivel de ansiedad.
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8. ANEXOS

Anexo 1

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Declaro que he sido informado e invirado 2 participar en una *

mvestigacion denominada *Estraregias de abroncamiento v ansiedad anee los examenes de los estudiances de

nueve ingreso de la Faculrad de Ingeniena de la Universidad de Cuenca. Periodo junio - noviembre 2022,

]':'I'Il'iL']]lhl Lll.'lL' eate L'.\'.'L'lLI.lll lTL'l?\'l'[] {'N[:ll'l]L'L'L'l' ]I'I ]'L']:ll'i(l!]l cnere |'.I2\' L'.‘vl']'I'I'.L'ﬂi'.I.N LIL' '.l|-ll'n|1[:11Hiul1l‘u .‘- ]Ll LI'Il?\'iL'{]'.lLI

dATICC [ L'}\'.i.'lll\'l'lt'h L:|L' ||.|:~' L'hlLll]iElllL’l':\' LIL' TV 'i'Ilg'_l'L'.\U \ll' ]El [Facu LLlI.] t:ll' [I]\El\'lli.t'l'll'.l l.]L' d L.l'l'li\'\"l'.\i\l'.l\l \ll'

Cuenca durance el rerorno a la presencialidad, durante el periodo junio - noviembre 20225 v se que mi
PATTICIPACION COTSIST ird en responder dos mstrumentos de 'Ll1\'L'.\".'L3:LLL"il.1H que demorard alrededor de 15
minutos. La informacion 1'1.';'1ihl'l':li:|;l sera confidencial v se urilizara unicamente par fines de imvest 'L\:Lll.'if.;'ll.
Los datos no me serdn entregados v no habra recribucion por la ]::n'tirip:u'iﬁn en este estudio, reconozeo
que st informacion pmh':L benehciar de manera indirecea v por o tanco tene un beneheio para la
sociedad dada la investigacion que se esed Hlevando a cabo, Asimismo, se que puedo negar la participacion o

TCOTATINE CT1 L'lILl]{:'LliL'l' erapa de la invest ig'_:lriﬁn, S111 L'xprur‘ifm de causa mi consecurncias negaArivis pard .
Acepto voluntariamente participar en esta investigacion

No acepto participar en esta investigacion
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Anexo 2
Cuestionario COPE-28 de Carver (1997)

INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuacion describen formas de pensar,
sentir o comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas
personales o situaciones dificiles que en la vida causan tension o estrés. Las formas de
enfrentarse a los problemas, como las que aqui se describen, no son ni buenas ni malas,
ni tampoco unas son mejores o peores que otras. Simplemente, ciertas personas utilizan
mas unas formas que otras. Ponga 0, 1, 2 6 3, es decir, el nimero que mejor refleje su
propia forma de enfrentarse a ello, al problema. Muchas gracias.

1 2 3 4
< Nunca Casi Usualmente Hago
Item .
hago nunca siempre
esto hago esto €eso

1. Intento conseguir que alguien
me ayude o aconseje sobre
qué hacer.

2. Concentro mis esfuerzos en
hacer algo sobre la situacion
en la que estoy.

3. Acepto larealidad de lo que
ha sucedido

4. Recurro al trabajo o a otras
actividades para apartar las
cosas de mi mente

5. Me digo a mi mismo "esto no
es real".

6. Intento proponer una

estrategia sobre qué hacer.

Hago bromas sobre ello.

Me critico a mi mismo.

9. Consigo apoyo emocional de
otros.

10. Tomo medidas para intentar
que la situacién mejore.

11. Renuncio a intentar
ocuparme de ello.

12. Digo cosas para dar rienda
suelta a mis sentimientos
desagradables.

13. Me niego a creer que haya
sucedido.

14. Intento verlo con otros ojos,
para hacer que parezca mas
positivo.

15. Utilizo alcohol u otras drogas
para hacerme sentir mejor.

16. Intento hallar consuelo en mi
religion o creencias
espirituales.

17. Consigo el consuelo y la
comprension de alguien

0N
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18.

Busco algo bueno en lo que
esta sucediendo

19.

Me rio de la situacion.

20.

Rezo o medito.

21.

Aprendo a vivir con ello.

22,

Hago algo para pensar menos
en ello, tal como ir al cine o
ver la television.

23.

Expreso mis sentimientos
negativos.

24.

Utilizo alcohol u otras drogas
para ayudarme a superarlo.

25.

Renuncio al intento de hacer
frente al problema.

26.

Pienso detenidamente sobre
los pasos a seguir.

27.

Me echo la culpa de lo que ha
sucedido.

28.

Consigo que otras personas
me ayuden o aconsejen.
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Anexo 3

Version en Espaniol de la Escala de Ansiedad Cognitiva (SCTAS)

INSTRUCCIONES: Las siguientes afirmaciones describen experiencias de los

estudiantes universitarios en relacion a los examenes.

Indica cuan habituales resultan para ti usando la siguiente escala: 1= nada frecuente en

mi; 2= algo frecuente en mi; 3= bastante frecuente en mi; 4= muy frecuente en mi.

Por favor, sé lo mas honesto posible.

item

1 2 3 4
Nada Algo Bastante Muy
frecuente frecuente frecuente frecuente
en mi en mi en mi en mi

1. La preocupacion por los
examenes me quita el
suefio

2. Cuando tengo que
enfrentar examenes
finales me bloqueo y me
cuesta responder las
preguntas de los
examenes.

3. Durante los exdmenes
pienso mucho en las
consecuencias de reprobar

4. Al comenzar un examen
estoy tan nervioso/a que a
menudo no puedo pensar
con claridad.

5. Cuando en un examen
estoy presionado/a por
responder, mi mente se
pone en blanco.

6. Durante los exdmenes
muchas veces suelo pensar
que, tal vez, no soy muy
brillante.

7. Durante los exdmenes me
pongo tan nervioso que
olvido cosas que
realmente conozco

8. Después de rendir un
examen siento que podria
haberlo hecho mejor

9. Realizar bien los
examenes me preocupa
més de lo que deberia.
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10.

Durante los exdmenes
tengo la sensacion de que
no me esté yendo bien.

11.

Cuando rindo un examen
dificil me siento derrotado
aun antes de comenzar

12.

En los exdmenes no
demuestro todo lo que se
acerca de un tema.

13.

No soy bueno para rendir
examenes.

14.

Cuando me entregan un
examen demoro un
tiempo para calmarme y
pensar con claridad.

15.

En los exdmenes no
obtengo buenos
resultados.

16.

Cuando rindo un examen
me pongo tan nervioso/a
que cometo errores tontos.

17.

La preocupacion por los
examenes me quita el
suefio

18.

Cuando tengo que
enfrentar examenes
finales me bloqueo y me
cuesta responder las
preguntas de los
examenes.

19.

Durante los examenes
pienso mucho en las
consecuencias de reprobar

Pagina 63 de 63




