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RESUMEN

El presente Plan de Comunicacion estratégico, tiene como finalidad fortalecer la imagen que
proyecta Ingenius, revista de ciencia y tecnologia frente a su publico objetivo, enfocandose en
los problemas de comunicacién que se presentan en dicha revista de difusion cientifica que

forma parte de la Universidad Politécnica Salesiana.

Palabras clave:
Comunicacion externa
Posicionamiento
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Revistas cientificas



ABSTRACT

The purpose of this strategic communication plan is to strengthen the image projected by
Ingenius, a science and technology journal, to its target audience, focusing on the
communication problems that arise in this scientific magazine, which is part of the Salesian

Polytechnic University.

Keywords:

External communication
Positioning

Visibility

Scientific journals
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INTRODUCCION

Como revistas de investigacion su importancia varia segun el nivel de impacto presente en el
contenido académico, a través de sistemas que puntuan los articulos, estan los repositorios cuya
funcion es la de cribar a las revistas cuyos investigadores presenten trabajos acordes a la

dificultad requerida.

Dichas revistas son consideradas como un medio de comunicacion cuya finalidad se
centra en la difusiéon y socializacion de trabajos de redacciéon académica investigativa,

comprometidos en el desarrollo de tematicas que brinden valor a la sociedad.

Ingenius es una revista de ciencia y tecnologia que pertenece a una de las Instituciones
de Educacion Superior mas importantes del pais como es la Universidad Politécnica Salesiana.
Siendo considerada por dentro del marco investigativo, una institucidbn con aportes

significativos al conocimiento en distintas areas, presentados por sus estudiantes y docentes.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo crear un Plan Estratégico de
Comunicacion para mejorar la imagen que tiene dicha revista de divulgacion cientifica,

enfocada en el campo de la ingenieria.

La realizacion de un Plan de Comunicacion en la revista Ingenius, es elemental, debido
a la necesidad de comprender la percepcion de su publico objetivo y asi potencializar la imagen

que se busca en referencia al que se percibe.

Este plan permitird el planteamiento de estrategias, acciones y los canales de
comunicacion que se utilizaran para mejorar la imagen que se busca trasmitir al publico de

Ingenius.
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CAPITULO 1: FASE DE INVESTIGACION

1. ANTECEDENTES

1.1.JUSTIFICACION

Ingenius, en su corta trayectoria ha logrado ser una revista referente para docentes y estudiantes
que se interesan en la ciencia y la tecnologia. Durante sus 15 afios esta revista se ha posicionado
a nivel nacional e internacional por los diferentes aportes que ha realizado en cada publicacion

que realiza semestralmente.

A pesar de ser un referente en la ingenieria y ademds de tener un equipo editorial
capacitado para llevar a cabo tareas especializadas, para Ingenius sigue siendo un reto
posicionarse y mantenerse en el campo de la divulgacion, puesto que, cada vez surgen revistas

orientadas en la misma rama que compiten por abarcar a su mismo publico.

Tan s6lo en el Ecuador, por lo que concierne la base de datos de Scielo', se encuentran
alrededor de 27 revistas indexadas de las cuales 6 pertenecen al ambito de la ingenieria; en la
base de datos de Scopus nuestro pais registra 6 revistas de las cuales cinco pertenecen a la
Universidad Politécnica Salesiana, siendo Ingenius la primera revista de ingenieria en ser

indexada en Scopus.

Sin embargo, Ingenius busca seguir avanzado y posicionarse en un publico mas diverso

internacionalmente, que vean a la revista como un referente para difundir sus investigaciones.

Ingenius cuenta con un comité cientifico y revisores de diferentes partes del mundo,
ademas de contar con el apoyo y financiacion total de la Universidad Politécnica Salesiana del
Ecuador. Sin embargo, esta revista posee una fuerte competencia, dado que, al pasar los afos

la cantidad de revistas cientificas que manejan la misma tematica van en aumento, abarcando

! La Scientific Electronic Library Online - SciELO es una biblioteca electronica que abarca una coleccion seleccionada de
revistas cientificas. http://scielo.senescyt.gob.ec
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al mismo publico y con mayor ventaja en cuanto a investigaciones que resultan tener

mayor namero de citas y por ende mayor impacto.

En el siglo XX en América Latina las revistas enfocadas en la divulgacion cientifica
han sido usadas para debatir todo tipo de cuestiones sociales, politicas y econdmicas que se
generan en estos paises de habla hispana, teniendo un fuerte protagonismo para generar
cambios y desarrollar estrategias que sean vistas como una oportunidad de desarrollo para cada

pais (Gudynas, 2017).

A esto se suma una defensa sobre la afirmacion de los avances cientificos que siguen
siendo el hoom para el crecimiento de la sociedad, las revistas cientificas siguen buscando
adaptarse a las nuevas formas de comunicacion. En la actualidad, las redes sociales y las
plataformas digitales son una herramienta de comunicacién importante para las revistas
cientificas que pretenden abarcar a un publico mas amplio y potencialmente interesante para

su propuesta cientifica (De- Santis y Morales Morante, 2022).

Ingenius se ha adaptado a la comunicacion moderna, utilizando a estas plataformas para
la difusion de cada niimero y articulo que publica. En particular, las redes sociales que mas
utiliza son Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn; aunque no sean un medio para acaparar

al piblico que le interesa a Ingenius, estas son importantes para darla a conocer.

Es por eso que, dentro de este estudio y desarrollo de un plan estratégico, se busca
generar propuestas que permitan que la revista se posicione en el campo de la divulgacion y
realce su imagen en los investigadores y académicos de todo el mundo, en particular de

Latinoamérica.
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1.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Ingenius, es una revista de ciencia y tecnologia enfocada en difundir articulos relacionados con
ingenieria, al ser una revista de importancia cientifica, que desea conocer la percepcion entorno

a la imagen que tiene su publico objetivo.

Para dar con el trasfondo y los problemas de comunicacién que pueda tener se plantea
trabajar con la metodologia de Aljure (2015), aplicada por Andrea De Santis Piras (2016) en su
tesis “Propuesta de plan de comunicacion para fortalecer la imagen de la Universidad
Politécnica Salesiana en los estudiantes de los colegios e Institutos de educacion secundaria de

la ciudad de Cuenca”.

Siguiendo los cinco pasos principales propuestos por Aljure, se procede de la siguiente

manera.

e Andlisis de la situacion externa e interna

e Analisis FODA

e Definicién de Objetivos

e Definicién de ejes y plan de accidn (tacticas)

e Definicidn de cronograma, presupuesto y mecanismos de control.
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1.3. MARCO TEORICO

Para tener una idea de lo que se va abordar en la elaboracion de este plan de comunicacion, es

necesarios definir ciertos conceptos que fundamentan nuestra investigacion.

Para empezar, Ingenius es una revista de ciencia y tecnologia fundada en el afio 2007
por la Universidad Politécnica Salesiana, que tiene como sede principal la ciudad de Cuenca.
Ingenius es un journal de publicacion semestral, enfocada en el campo de la ingenieria,
dedicada a la divulgacion de articulos cientificos, manejando dos idiomas oficiales inglés y

espanol, abarcando el territorio nacional e internacional.

Es una revista que desde su creacion ha tenido impacto a nivel nacional y poco a poco
ha ido ganandose un espacio a nivel internacional, sus publicaciones semestrales cuentan con
un total de 10 articulos en las que destacan la importancia de la ingenieria en sus diferentes
disciplinas como es: Ingenieria Mecénica, Ingenieria Eléctrica y Electronica, Mecatrdnica, asi
como también areas afines: Automatizacion, Control, Domotica, Robdtica en sus diferentes
ambitos de accion y todas aquellas disciplinas conexas interdisciplinarmente con la linea

tematica central (Ingenius, s.f.)

Durante sus 15 afios, Ingenius ha logrado indexarse en bases de datos de mayor impacto,
siendo Scopus uno de sus mayores logros durante el afio 2022, sin embargo, para mantenerse
en dicha base de datos, la revista ha tenido que plantearse nuevas estrategias para poder abarcar
a su publico de interés y hacer que estos la vean como una de las mejores opciones para publicar

sus articulos de investigacion.

Para Abal (2018) es necesario que una organizacion u empresa defina desde un principio
cual serd el mercado que quiere abarcar y en base a esto defina al publico que es de su interés,

puesto que, estos seran considerados como el principal referente al que se van a dirigir.
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Para lograr que la revista tenga una buena comunicacion externa con su publico objetivo
que son los investigadores, es necesario que se plantee realizar un buen plan estratégico de
comunicacion (PEC) para Arnoletto (2017). La comunicacion es aquella que trasmite y recibe
datos, pautas, imagenes, referidas a lo que realiza dicha organizacién. Tal como menciona

Morales (2010, p. 11):

La comunicacion externa es el conjunto de actividades generadoras de mensajes
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos de la empresa, asi
como también ayuda a proyectar una imagen favorable de la compaiiia, de las actividades,

productos y servicios brindados por ellos.

El rol que tienen las revistas cientificas en estos ultimos afios en la difusion del
conocimiento ha sido fundamental para motivar a los futuros profesionales para que se
involucren en la ciencia y la investigacion. Actualmente, cuando se refiere hablar de
posicionamiento significa que se debe incorporar una serie de estrategias para que la marca se
convierta en una herramienta primordial; la influencia de las redes sociales también se ha
convertido en un instrumento imprescindible para promocionar los productos y llegar abarcar

a mas publico (Seminario et al., 2020. pp. 63-64).

La politica comunicativa es esencial en una organizacion. Como menciona Martin
(2011), la empresa u organizacion siempre debe contemplar los objetivos comunicacionales,
puesto que, esto le permite mejorar la imagen publica, cultivar la motivacion de sus empleados,

incrementar su productividad y competitividad.

Para lograr tener un impacto en la divulgacion cientifica debe considerar ciertos

criterios tales como (Sanchez y Vidal, 2014, p. 12):
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e Tener un sistema de evaluacion de produccion y evaluacion riguroso y efectuado por
expertos reconocidos en el ambito del estudio de la investigacion.

e Deben estar presentes en multiples bases de datos con el objetivo de logar una amplia
difusion a nivel nacional e internacional.

e Esimportante que tenga repercusion cientifica en sus articulos.

e Calidad intrinseca de los contenidos es decir (originalidad, interes, relevancia, claridad,
etc.)

e Buena difusion y una acogida estable por parte de su audiencia.

Ingenius busca un buen posicionamiento y este se traduce en el acto de disefiar una buena
estrategia para conseguir ocupar un lugar distinguible en la mente del ptblico objetivo Kotler

y Keller (2006).

En el caso de las revistas cientificas, el posicionamiento es visto como una pauta que
permite a los autores que publican sus trabajos tener una mayor acogida por el publico lector a
pesar de las criticas que se pueden generar con respecto a su investigacion, su profesionalismo
y sobre todo la reputaciéon que puede tener dentro del campo de investigacion (Santos y

Fernandez, 2016, p. 37).

Para que una revista logre tener mayor visibilidad debe tener una serie de indicadores
cuantitativos que permita valorar de manera relativa el impacto que esta logra tener dentro de

su publico, los principales son (Rodriguez. J, 2019):

e Factor de Impacto: mide la frecuencia con la que la revista ha sido citada.

e Indice de inmediatez: mide la rapidez con la que citan los articulos de la revista
cientifica.

e Indice H: Hirsch es un indicador que permite evaluar la produccion cientifica del
investigador.

e Indice G: cuantifica la productividad, basada en el historial de publicaciones de los
autores.

e Cuartil: es un indicador de posicién de la revista con relacion a todas sus areas.
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A demas de cumplir con estos parametros, para que una revista cientifica sea reconocida como
tal, debe cumplir con ciertos principios que segun el consejo internacional le atribuyen valor y

prestigio (Ruiz — Pérez et al., 2015, p. 3):

e Ser permanente, puntual y transparente.

e Tener un registro oficial y publico, certificando su autoria.

e Que las publicaciones respeten los métodos cientificos, asegurando que el contenido
que se ha publicado ha sido previamente sometido y considerado por otros

investigadores que denominamos como pares.

Si bien, Ingenius ha cumplido con todos estos parametros en su totalidad y ha llegado a su
publico objetivo, aun sigue en la lucha por ser reconocida a nivel internacional y para esto debe

trabajar en su imagen corporativa, marcando la diferencia respecto a su competencia directa.
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1.4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de comunicacién para fortalecer la imagen de la Revista Ingenius de la
Universidad Politécnica Salesiana en el campo cientifico y académico de las lineas tematicas

que maneja la revista en un plazo de un afo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar las necesidades en comunicacion que tiene la revista Ingenius
2. Conocer el posicionamiento actual que tiene la Revista Ingenius
3. Analizar los productos de comunicacion que publica en sus redes sociales.
4. Disefiar un plan de comunicacion estratégica para el posicionamiento de la Revista

Ingenius de la Universidad Politécnica Salesiana en un plazo de un afio.

1.5. PUBLICO OBJETIVO

Para determinar el publico objetivo que tiene Ingenius y en el cual el plan de comunicacion
estratégico estard dirigido, se tomard en cuenta a los usuarios del OJS (Open Journal System)
pagina web de la revista. Se trata de autores, lectores y revisores acumulados durante 15 afios
de trabajo, principalmente docentes, estudiantes de grado/posgrado y doctorado introducidos

en el mundo de la investigacion cientifica en el &mbito de la ingenieria.



1.6. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Tabla 1

Cronograma y actividades

Actividades

Aprobacion de la
propuesta

Recopilacion de
informacion
(Marco Teorico)

Revisién del
avance por parte
del tutor

Metodologia
(Aplicacion de

Tiempo

Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.

1234123 412 3412341234

Costo

Materiales a usar

Computadora del
estudiante

Computadora del
estudiante, servicio
de internet

Correo electrénico
personal de la
Universidad,
impresion

Plataforma zoom

Valor

800

25

$1.50

$12.50

Observaciones

Valor del equipo que
usa el estudiante

Costo y valor del
internet mensual.

El valor representa a
la impresion de hojas
que hara el
estudiante para sus
revisiones

Valor de un mes de
membresia en esta

18



entrevista/ focus
group)

Elaboracion de
estrategias

tacticas y acciones

Disefio del plan

Metodologia
(Recopilacion de
resultados)

Conclusiones

Revision de
escrituray
estructura del
texto

Sustentacion del
trabajo de
titulacion

TOTAL, DE
GASTOS

IMPREVISTOS

Experto en
redaccion

Auditorio de
sustentacion

60

906

100

plataforma de
videoconferencias

Elaboracion propia

Elaboracion propia

Contratacion de un
experto para la
revision de la
escritura.

Valor de alquiler del
auditorio
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CAPITULO 2: FASE DE ELABORACION

En este capitulo se describe el proceso para la respectiva elaboracion del Plan de comunicacion

de Ingenius, revista de ciencia y tecnologia.

2. METODOLOGIA

Se toma como referencia la propuesta de Andrés Aljure (2015), puesto que, utiliza la estructura
de un plan de comunicacion estratégico donde las acciones comunicacionales se las realiza de
manera medible y cuantificable, esta misma propuesta la aplica De Santis (2016) en la

elaboracion de su PEC que es una guia para la elaboracion de este proyecto.

El autor menciona que la importancia para crear una planificacion estratégica es
necesario enfocarse en hacer un analisis de la situacion de la empresa u organizacion teniendo
en cuenta los objetivos que se plantea dicho establecimiento y ademas especificando los
procesos, canales, tacticas y acciones operativas necesarias para lograr la meta que nos
proponemos; ademas sefiala que es necesario establecer etapas basicas para la elaboracion de

un PEC (Aljure, 2015, p.81):

e Andlisis de la situacion

e Andlisis DAFO

e Definicidn de objetivos

e Definicion de publicos

e Definicion de mensaje

e Definicion de planes de accidn (Tacticas)

e Definicion de indicadores



Figura 1:

Etapas para la elaboracion de un plan de comunicacion estratégico

Grafico 4. Etapas basicas del proceso de elaboracion de un plan estratégico

Analisis de
situacion

Andlisis
dela
situacion
externa

Analisis
de la
situacion
interna

Anahaia

DOFA

Dafinicion da
objetivos

Dafinicion de
log ejes da
intervencion y e
del plan de
accion
Tacticas

Definicion de
CrONograma,
presupuesto y
de mecanismos
@ indicadores
de confrol

Fuente: Andrés Aljure (2015)
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Aljure menciona que primero se debe ahondar en la situacion actual que posee dicha empresa

u organizacion, a través del andlisis de la situacion se podréd identificar los problemas que

suceden en dicho establecimiento.

2.1. HERRAMIENTAS

Aljure, propone abordar la situacidon interna y externa de la organizacion a través de la

recopilacion de distintas fuentes, con esta recopilacion de datos tendremos una idea general del

estado actual que posee Ingenius. Las técnicas usadas en esta fase fueron las siguientes:



2.1.1. Investigacion bibliogréafica

Guillermina Baena (1985), sefiala que la investigacion documental es una técnica que consiste
en la selecciéon y recopilacion de informacion por medio de la busqueda y lectura de
documentos, para la elaboracion del marco teodrico, se desarrolld la investigacion bibliografica

basandonos de distintas fuentes escritas y digitales tales como revistas cientificas, articulos de

investigacion y tesis.

2.1.2. Andlisis de la situacion interna y externa

Aljure (2015), plante realizar una valoracion de la situacion de la empresa u organizacion a

partir de los siguientes puntos, el cual los divide de la siguiente manera:

Tabla 2.

Analisis de situacion interna y externa

Situacion interna

Historia
Filosofia organizacional

Obijetivos estratégicos y objetivos
funcionales

Resultados y proyecciones

Producto, servicio y/o actividad que se
desarrolla

Procesos, politicas y normas.

Situacion externa

Entorno

Sector

Mercado, competidores y clientes
Proveedores

Distribuidores

Mapa de publicos, percepciones,
necesidades e intereses.

Notoriedad e imagen real para los
publicos relevantes.
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Plataforma de comunicacion: medios,
canales y recursos para su actividad de
comunicacion.

Publicos internos, sus percepciones,
necesidades y expectativas.
Fuente. Adaptado de Aljure (2015)

2.1.3. FODA

El1 FODA es una técnica que se orienta a realizar un andlisis y en base a este se propone plantear
soluciones a los problemas dividiéndolas en fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas.
Las fortalezas y debilidades que encontramos en nuestra organizacion son factores internos,
mientras que las oportunidades y amenazas son factores externos de los cuales dicha

organizacion u empresa no tiene control alguno (Garcia y Cano, 2000, p. 89)

Tabla 3.

Componentes de un andalisis FODA

Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
Externos Oportunidades Amenazas

Fuente. Adaptado de Garcia y Cano (2000)
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2.1.4. Investigacion de campo

Para la investigacion de campo se propuso disefiar una encuesta, para conocer la perspectiva
que tiene el publico de Ingenius es decir los usuarios del OJS (Open Journal System) que la

revista posee en esta pagina web.

Dentro de la muestra se trabajé con un total de 1394 usuarios, bajo el criterio de
porcentaje de validez del 95% y un margen de error del 5% dando un total de 302 encuestas a
realizarse. Para extraer la muestra se utilizd la calculadora de SurveyMonkey, y el nimero de

usuarios a través de la base de datos que nos ofrecié Ingenius del afio 2022.
Figura 2
Calculadora de Muestra Survey Monkey

Calcula el tamano de tu muestra

Tamafio de la poblacién © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ©

1294 95 v 5

Tamaiio de la muestra

302

Nota. La gréfica representa el tamafio de la muestra que se considerd para tomar la encuesta.

Fuente. SurveyMonkey.com

La encuesta constd de 7 preguntas a los usuarios del OJS (Open Journal System), se les envio

el enlace del Google Forms a través de la plataforma Constant Contact.

2.1.5. Constelacién de atributos
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Para conocer la imagen real y la imagen ideal que posee la revista Ingenius, se aplicod la
metodologia de Joan Costa (2012), denominada Constelacion de atributos, en ella nos permite
identificar la percepcion que tiene el equipo de edicidon de la revista Ingenius y se hace una
comparativa con la percepcion que tiene el publico externo de la revista en este caso los usuarios

del OJS.

En la cimentacion de esta investigacion se tomo como referencia los datos que brindd
el editor en jefe sobre la cantidad de usuarios que estdn suscritos en la plataforma antes
mencionada, con el fin de que esta muestra sea el punto de partida para enfocarnos en el

planteamiento, realizacidon y evaluacion de estrategias y acciones de comunicacion.

Para conocer el perfil de la imagen ideal que tiene la revista Anexo I, al equipo de
Ingenius se les planted una entrevista semiestructurada aplicada para definir los rasgos de
personalidad, valores institucionales y los atributos competitivos que pueda tener Ingenius

frente a su publico objetivo.

Frente a este perfil ideal se realiz6 un analisis de los rasgos, valores y los atributos que
el equipo de la revista considera que resaltan dentro de su publico objetivo con el fin de plantear
la encuesta y verificar si los usuarios consideran tener un criterio similar o contrario al que se

plantea la revista.

En base a las encuestas que se les aplicd a los usuarios del OJS se pudo crear una

comparativa de la imagen ideal de Ingenius y la imagen real de los usuarios Anexo 2.
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CAPITULO 3

3.1. ENTREGA Y SOCIALIZACION DEL PCE

Para la entrega y socializacion del producto comunicativo denominado “PLAN DE
COMUNICACION ESTRATETIGO PARA FORTALECER LA IMAGEN DE LA REVISTA

INGENIUS DE LA UPS”, se lo realiz6 de la siguiente manera:

3.1.1. ENTREGA

La entrega de este producto comunicativo se la dio a conocer al Ing. John Calle editor en jefe y
al Ing. Marlon Quinde editor asociado de la revista Ingenius, quienes se encargan de llevar a
cabo los procesos para las diferentes publicaciones que se difunden semestralmente. Este PEC
(Plan Estratégico de Comunicacion) se lo entregd de manera fisica y digital para que sea
evaluado y ejecutado por el equipo de Ingenius, durante el plazo de un afio, segun los criterios
del editor en jefe, considerando que durante el planteamiento del PEC brindo sugerencias para

mejorarlo y poder implementarlo en la revista.

Cabe sefalar, que este es un proyecto de titulacion y por lo tanto la memoria técnica y
el producto comunicativo que se elaboro para la revista Ingenius se lo entregdé de manera fisica

y digital a la Universidad Politécnica Salesiana.

3.1.2. SOCIALIZACION

Para la socializacion de este producto comunicativo denominado “PLAN DE
COMUNICACION ESTRATEGICO PARA FORTALECER LA IMAGEN DE LA REVISTA

INGENIUS DE LA UPS”, se realiz6 una reunién con el equipo que maneja la revista, en el que



27

se explicod a detalle sobre la elaboracion de la propuesta, las fases, las tacticas y las acciones

que se van a tomar para llegar al publico objetivo.

Si bien, la revista hasta el momento empiricamente ha llevado una planificacion
comunicativa, al aplicar este PEC a las actividades que llevan realizando, reforzaran la
comunicacion con los usuarios, mejoraran la visibilidad de la revista frente a grupos de

investigacion de Latinoamérica.

3. CONCLUSIONES

Ingenius es una realidad que cuenta con un equipo capacitado para llevar a cabo todas las
funciones de la revista, cuenta con el apoyo y la financiacion de una institucion de Educacion

Superior como lo es la “Universidad Politécnica Salesiana.

Tras 15 afos de trayectoria, Ingenius ha tenido multiples desafios, sin embargo, su
recorrido en el campo de la difusion le ha llevado a conseguir grandes logros y sobre todo

prestigio en nuestro pais.

Durante la elaboracion de este plan el objetivo fue indexada en Scopus, por lo que el
estudio fue reenfocado hacia sus nuevos intereses. Si bien con la indexacion en esta prestigiosa
base de datos y al ser la primera revista de ingenieria en ser parte de Scopus, Ingenius siente
que aun existen retos para enfrentar y uno de ellos es mantenerse en esta base de datos y lograr
abarcar a mas publico generdndolas un interés en los investigadores de sus ambitos especifico
para que la consideren dentro de las primeras opciones para realizar y publicar su trabajo de

investigacion.
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ANEXO 1

A continuacidn, se presenta la entrevista semiestructura que se les aplico a tres personas del
equipo de Ingenius: Ing. Marlon Quinde, Ing. John Calle y el Lic. Cristhian Arpi, la estructura
de este cuestionario se bas6 en el modelo que utiliza Andrea De Santis (2016) en su plan

estratégico de comunicacion.

Entrevista para Equipo de Revista Ingenius

1. ¢Cuéles cree que deberian ser los valores comunicados a través del

nombre y logotipo de Ingenius?

2. ¢Cudles propiedades atribuye a la Revista Ingenius? Sefiale 5

Califique cada atributo de un minimode 1  ORDENE

a un maximo de 10 POR
IMPORTA
NCIA

1 2 34 5 6 7 8 9 10



1 2 34 5 6 7 8 9 10

3. Sefale 5 propiedades/atributos secundarios de la Revista Ingenius

Califique cada atributo de un minimo de 1

a un maximo de 10

12 3 45 6 7 8 9 10

12 3 45 6 7 8 9 10

123 45 6 7 8 9 10

12 3 45 6 7 8 9 10

12 3 45 6 7 8 9 10

ORDENE
POR
IMPORTA
NCIA

4. ¢Quiere realizar algin cambio en la clasificacion de los atributos entre

los dos grupos (Primarios y secundarios)

34
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5. Asigne segun su criterio, un valor del 1 (valor minimo) al 10 (valor
maximo) a cada aspecto de la siguiente tabla respondiendo la siguiente

pregunta

Calidad en sus 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

articulos

Innovacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prestigio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buena Linea editorial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Indexacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Visibilidad y acceso 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Asigne, segln su criterio, un valor del 1 (valor minimo) al 10 (valor
maximo) a cada aspecto de la siguiente tabla en funcion de como
deberia ser calificado por los autores, revisores o lectores de la Revista

Ingenius



Calidad cientifica

Innovacion

Prestigio

Impacto

Buena Linea editorial

Periodicidad

Visibilidad y acceso

Idioma

Normas editoriales

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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ANEXO 2

Encuesta tomada a los usuarios del OJS (autores, revisores y lectores) de Ingenius.

Encuesta a usuarios del OJS. Ingenius,
Revista de Ciencia y Tecnologia

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepeidn de la imagen que tienen los usuarios:
autores, lectores v revisores, sobre la revista Ingenius; esto servira para medir el grado de
impacto que tiene la revista con referencia al piiblico antes mencionado y de eomo la
misma podria mejorar su acogida y funcionalidad.

@ dtorres180898@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*0Obligatorio

1. ¢Conoce la Revista Ingenius? *

O si
OND

37



2. ¢{Usted ha participado en esta revista como? *
() Anfor
(") Lector

() Revisor

3. ¢C0mo se enterd de la existencia de esta revista? *
#)Marque tres por orden de importancia

—] Facebook

_| Instagram

"] Linkedin

"] Twitter

_| Google Scholar

"] Academia.eda

_] BesearchGate

_| Basesdedatos

"] Péginawsb de la Universidad Politécnica Salesiana
—] ©JS(pagina web de Ingenins)

_] Debocaaboca

4. ¢En algim momento, ha utilizado articuloz de la revista Ingenins como
referencia?

() Nunca

(") Sélounavez
() Dosotresveces
() Mas detres veces

(") Siempre

5. éPor cual medio de comunicacion usted s informa de los Call for papers

(lamado a contribuciones) de la Revista Ingenins?
(") Correns masivos dela revista

() (0J5 (pagina web de la revista)

() Facebock

() Twitter

() Linkedln

D Instagram
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6. Asigne segin su criterio, un valor del 1 (valor minimo) al 1o (valor maximo)a *
cada aspecto de la signiente tabla respondiendo la siguiente pregunta.
iUsted considera que Ingenius es una revista?

3 4 5 6 7 & ] 10

wagsapieass L U 1 U U U U
Tnnoradora OO0 3300 0 0
memderd 0 O 3 3 0O O O O
fica OO0 3300 0 0
Accasible U U 4J J U U U u
. 0 0 31 3100 O O
Cmsbiad U U 4 4 U U U U
Con boenas

e DO O 13 13 0O O O O
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