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Resumen

El presente estudio se realizo con el fin de analizar las posibles razones que han provocado en
los jovenes de la ciudad de Cuenca la pérdida de interés en el consumo del periddico.
Mediante una encuesta aplicada a una muestra de 382 jovenes y un grupo focal con ocho
participantes, se determina la tendencia que tienen los jovenes ante la prensa. En la
actualidad, el internet ha sido un factor influyente para que medios de comunicacion
tradicionales se adapten al entorno digital, asi mismo las diversas herramientas que presenta
una plataforma virtual ha llevado a los nativos digitales a consumir contenido por estos

medios.

Palabras claves: medios impresos, medios digitales, jovenes, internet



Abstract

This study was conducted with the purpose of analyzing the possible reasons that have caused
the loss of interest in newspaper consumption among young people in the city of Cuenca.
Through a survey applied to a sample of 382 young people and a focus group with eight
participants, the tendency that young people have towards the press was determined.
Currently, the internet has been an influential factor for traditional media to adapt to the
digital environment, likewise the various tools presented by a virtual platform has led digital

natives to consume content through these media.

Keywords: print media, digital media, young people, internet.
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Introduccion

Los medios de comunicacion tradicionales, desde su existencia, han sido la base para
la comunicacion en la sociedad. La revolucion tecnoldgica ha provocado que algunos medios
como el periddico, la radio y la television, se adapten a los cambios que la aldea global ha
impuesto, creando asi nuevos canales para la difusion de contenido y mantener una audiencia
activa (McLuhan, 1994).

La comunicacidn es una accion importante en la vida de los seres vivos, existen
elementos, herramientas o dispositivos que influyen en la comunicacion. De igual forma, con
la evolucion de la tecnologia se ha podido disefiar o crear mecanismos para poder caracterizar
0 modular la comunicacion. La accion de comunicar puede tener un aporte importante en la
toma de decisiones, lo cual ayuda a promover el desarrollo humano en el nuevo espacio de
intercambio social de nuestros dias (Fraser y Villet, 1994).

En sus inicios, la prensa fue el principal medio de comunicacion en paises
desarrollados; mediante los ingresos por publicidad, los periddicos impresos se convirtieron
en negocios rentables para los propietarios de esos medios. Con el desarrollo tecnoldgico, la
impresion de noticias, crénicas y reportajes se ejecutaba a través del uso de imprentas
rotativas, luego se implemento6 nuevas técnicas de impresion hasta llegar a la imprenta digital.

La introduccién de nuevos medios de comunicacién en los hogares, desde mediados
del siglo XX, ha puesto en riesgo la relevancia de la prensa. La aparicion de nuevos
operadores digitales y las redes sociales del presente siglo han generado cambios en la
produccién y consumo de informacion (Montalvan y Galan, 2021). Los consumidores de la
prensa siempre han pagado por su producto y hasta la actualidad lo hacen, pero en menor
escala o en diferente modalidad. Por ende, los sectores tradicionales se han visto en la
obligacion a incorporar internet en la distribucion del producto para obtener algo parecido a

una venta por medio de una visualizacion.
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Una realidad sobre la prensa se refleja en el periodico The New York Times fundado
en 1850, uno de los periddicos con mayor influencia y lectores a nivel mundial, durante sus
inicios la circulacion de este recaudé aproximadamente 70.000 dolares y para la década de
los 70 expandio su disefio y organizacion, lo cual agregaron secciones especiales en su
periddico. Al ser un periodico de relevancia en el mundo ha superado diversas crisis a lo cual
hasta la actualidad sigue siendo unos de las empresas de comunicacién mas significativas.
Debido a su descenso en ventas por el auge de los medios alternativos como son las redes
sociales, el periddico lleg6 a sufrir grandes cambios durante los ultimos afios orientados a
disminuir los gastos. En la actualidad tiene més suscriptores digitales que fisicos, debido al
acceso que las mismas plataformas permite compartir extractos audiovisuales de sus noticias

en sus paginas webs de manera gratuita.

Justificacion
Las plataformas digitales tienen un gran impacto en el area de la comunicacion, por ende, se
da paso a la creacion de un nuevo consumidor digital, quien posee caracteristicas que lo
diferencian del consumidor tradicional. Factores como la inmediatez y rapidez en la
transmision del contenido, la posibilidad de consumir el contenido como y cuando €l desee;
de igual forma, la facilidad de consumir contenido en linea o la gratuidad del producto como
es el caso de los periodicos digitales.

Con la revolucion tecnologica del siglo XXI, surgen los llamados nativos digitales,
Marc Prensky es el creador de este término, quienes son jovenes menores de 30 afios, los
cuales la tecnologia se ha apoderado de ellos, nacen, crecen, se desarrollan con la compafiia
de dispositivos tecnoldgicos, siendo un integrante mas dentro de sus vidas. que en ciertos
momentos los han llevado a la manipulacion como suele ocurrir en el caso de los

videojuegos, internet, redes sociales entre otros (Prensky y Gonzalez, 2018).
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Los nativos digitales 0 mas conocidos como generacion Z, son personas capaces de
utilizar correctamente los medios de comunicacion y con mayor seguridad adaptarse a los
cambios continuos y aprender de ellos (Guaman y Velasquez, 2014).

Los jovenes, en la actualidad, crecen inmersos en la sociedad de la informacion,
aquellos productos informativos, asi como de entretenimiento determinan sus nuevas formas
de comunicacion, pues les permite la posibilidad de realizar diversas actividades a la vez y el
acceso inmediato en adquirir informacién. En un futuro los jovenes seran quienes determinen
el consumo de los medios, por ende, es necesario e importante conocer sus preferencias
actuales para poder definir las tendencias del sistema comunicativo para que cada medio de

comunicacion pueda ofrecer una forma diferente la transmision de sus mensajes.
La comunicacion en la sociedad

Los medios de comunicacién son base para la comunicacion en la sociedad, ellos a su vez
orientan y moldean la opinidn publica, es decir contribuyen de manera directa en la toma de
decisiones en momento sustanciales de los individuos de una localidad.

Varios estudios hablan sobre la evolucion de estos medios en el mundo digital, Franco
de Prado (2016) manifiesta que el internet ha sido una de las herramientas nuevas que ha
intervenido en la transformacion de los medios de comunicacion, haciendo que varios de
ellos se adapten a estos nuevos espacios en la red para poder alcanzar consumidores de
diferentes areas en cualquier momento o lugar.

El nivel de aceptacion de los medios tradicionales en la sociedad, ha variado en estos
Gltimos afios a causa del fuerte impacto que el internet ha provocado en las nuevas
generaciones. Castells (2007) menciona que una sociedad esta conectada o enlazada por redes
tecnoldgicas, las cuales permiten conocer mas sobre lo que sucede al alrededor, pero al

mismo tiempo estas pueden dar una desconexion al usuario.
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La introduccién de la imprenta en América del Sur fue el eje central que permitio el
acceso al desarrollo del periodismo escrito. Rivera (2014) describe

El periodismo ecuatoriano, al igual que el resto de Iberoamérica, se desenvuelve

dentro de un proceso de avance cultural del pueblo. A pesar de que a Ecuador llegaron

tarde los procesos tecnoldgicos, hoy participamos limitadamente de las primeras

grandes caracteristicas de las tecnologias de la informacion y comunicacion. (p. 4)

Uno de los medios de comunicacion mas antiguos es la prensa, desde sus comienzos
se consideré como un medio para influir en las audiencias. A finales del siglo XX surgieron
las primeras publicaciones casi parecidas a los diarios actuales. Empresarios como Joseph
Pulitzer y William Randolph crearon diarios destinados a la venta masiva, por ende, al
periddico se lo considera como un medio de comunicacion de masas, que por medio de la
publicacién de su contenido ha logrado persuadir a sus grupos objetivos (Guaman, 2014).

La prensa en su inicio fue un medio de comunicacion de mayor impacto en la
sociedad, actualmente, es un medio con poca la audiencia; sin embargo, mantiene su
peculiaridad de ser un medio informativo periodistico. A pesar del valioso capital humano, el
elevado costo de produccién y la irrupcion de Internet, han puesto a la prensa en decadencia e
incluso los propios consumidores prefieren otros medios, con una caracteristica Unica como
es la momentaneidad a la hora de informarse. (Salazar, 2020).

A nivel mundial, durante la tltima década, los periddicos han experimentado un
descenso en sus ventas, a esto se suma el desplome de la inversién publicitaria.

En el caso de Espafia, por ejemplo, se constata que la caida de las ventas viene desde
la primera década del presente siglo:

En 2008 se produjo un descenso del 20% con respecto al afio anterior, en 2009 el

bajon fue de un 22,1%. Esta coyuntura econémica ha tenido su reflejo en las
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redacciones de los rotativos, con ajustes de plantillas y expedientes de regulacion de

empleo. (Armentia, 2000, p. 25)

En Argentina, segun datos del Instituto Verificador de Circulaciones (IVC), la
circulacion de los principales diarios del pais se redujo hasta un 20%. Clarin es un diario que
a partir de 1996 lanzd su version digital y empezo6 una etapa de declive en sus ventas y los
630 mil ejemplares diarios que vendia en el afio 1995 quedd en la historia. EI IVC comparte
los siguientes datos, del afio 1995 al 2002, el diario Clarin bajé un 40% sus ventas, debido al
impacto tecnoldgico y la existencia de nuevas plataformas digitales, toda vez que su publico
lector se ha adaptado a nuevos medios de comunicacion para informarse (Retegui, 2013).

Las ediciones digitales han resultado para algunos medios insuficientes para
compensar pérdidas de ingresos de las ediciones impresas. El director del periddico britanico
Financial Times menciona que no es viable un diario digital si la Gnica fuente de ingresos es
la publicidad; algunos diarios revelan una posible solucién para aquel problema que consiste
en cobrar a los usuarios que lean su contenido digital, aunque seria algo casi imposible
romper aquella cultura de la gratuidad que predomina en la actualidad (Martinez, 2007)

Casero (2012) en su estudio sobre el consumo de noticias de los jovenes, menciona
que un 28,8 % de los jovenes afirman leer cada dia la prensa; a medida que los jovenes van
desarrollandose, se incrementa el interés por la prensa a un 42%. La juventud reconoce a los
diarios como el mundo de los adultos, mientras que otra vision hacia la prensa es en cuanto al
contenido, si advierte que se trata de un tema que esta en tendencia, lo leeran.

En cuanto a los medios impresos en el Ecuador, segun el Consejo de Comunicacién
(2020), en octubre de ese afio se registraban 162, entre periddicos y revistas de diversa indole
y, de esos medios, 29 son diarios. Fundamendios (2020) menciona que, desde la pandemia de

la covid-19, al menos siete periddicos impresos de Ecuador han dejado de circular. Un



15

ejemplo menciona al diario EI Norte de Ibarra que imprimia 5.000 ejemplares y ahora solo
comparte contenido por un medio digital por Telegram y Facebook.

El tiempo que los jovenes dedican a los medios de comunicacion tradicionales varia
segun las distintas generaciones, las nuevas tecnologias digitales han contribuido al traslado
de los jovenes al entorno online en busca de nuevas formas para comunicarse, ademas el
contenido que algunos medios comparten ha provocado del desinterés de los jovenes por
consumir su contenido. Parrat (2010) en su investigacion realizada al concluir la primera
década de este siglo, obtuvo en ese entonces los siguientes datos, un 40% de los jovenes
universitarios encuestados consideraban que una de las principales causas del desinterés es la
persuasion de los contenidos de los periodicos que estan politizados y ademas carecen de
objetividad.

Un estudio en Ecuador en la ciudad de Loja a los estudiantes universitarios, Guaman
(2014) evidenciaba que la prensa es un medio de comunicacion tradicional que ha perdido
audiencia con el paso del tiempo, es decir para entonces ya no leian la prensa y recurrian a los
medios digitales con un formato diferente para mantenerse informados. Cabe recalcar que
existen algunos universitarios que si leen la prensa por pasatiempo o por cuestiones
académica. La autora concluye que generalmente quienes buscan este interés por la prensa
son jovenes con una formacion académica, puesto que tienen un mayor conocimiento en
cuanto a la coyuntura del pais que residen y a las nuevas tecnologias que surgen dia a dia.

En una publicacién del diario el Telégrafo (2018), Marcos Vaca, director de Medios
Digitales de los Medios Publicos EP, dirigié un primer taller en Santo Domingo de los
Tséachilas, con jovenes de cinco colegios cercanos al lugar del evento, con el objetivo de
distinguir las capacidades y creatividad que los estudiantes tienen, dando como resultado que
los jovenes reconocian la importancia de las imagenes, su sentido y su significado que

permite construir contenidos propios, todo ello bajo tres variables: la presentacion del
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problema, el climax y el cierre o resolucion, como consecuencia de ello consideraba que los
jovenes estaban listos para dar un uso adecuado a las tecnologias de informacién y de
comunicacion aplicadas a la educacion.

Todos los avances tecnoldgicos han sido de suma influencia para el origen un nuevo
medio de comunicacion, con su propio lenguaje y caracteristicas de comunicacion que le
hagan particular la transmisién de contenido, por ende, todos estos cambios se han visto
reflejados en el consumo informativo que los jovenes lo hacen, en donde se evidencia que
existe un abandono de la lectura de prensa, puesto que las nuevas generaciones buscan
medios alternativos con contenidos inmediatos, como es el caso el uso de las redes sociales
Yuste (2020), que presenten temas de interés para ellos. Su rapido acceso permite estar
informados con mayor precision sobre acontecimientos de su entorno.

El internet ha sido una nueva herramienta que ha permitido a los medios de

comunicacion tradicionales que han migrado al mundo digital, alcanzar nuevos

consumidores, puesto que han adaptado espacios en la red; Diaz-Noci (2010)

menciona que: “Todo ello estd provocando desde aproximadamente 1995 una

profunda transformacién del periodismo y en general de la forma en que los humanos

nos comunicamos € intercambiamos informacion” (p.562).

En el mundo actual, el consumo de internet tiende a incrementarse rapidamente
debido a la flexibilidad del entorno digital, la mixtura entre la comunicacidn interpersonal y
la comunicacion de masas Y, sobre todo, la interactividad del uso que le permite no solo ser el
receptor de informacion, sino ser el emisor. Actualmente las redes sociales son las que logran
arrastrar usuarios cibernéticos quienes se nutren de informacion que provienen de diversas
fuentes. Mitau (2011) presenta datos sobre el consumo del internet en el Ecuador, cuando
sefiala que el pais establecid sus primeras conexiones a la red de internet en julio de 1992 y

para septiembre del 2010, contaba con un total de 3°021.370 de usurarios.
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Celaya (2011) describe a las redes sociales como espacios creados en Internet, que
permiten a las personas publicar y compartir toda clase de informacién ya sea del &mbito
personal o profesional, con terceras personas. Sin embargo, a mas de ser un espacio virtual

creado con la intencion de interactuar entre si, el uso en exceso de las redes sociales provoca
en las personas la falta de conexion con la realidad, siendo un problema en la sociedad.

Las redes sociales se consideran un espacio de emociones, subjetivismo y reacciones
extremas; segun Serrano (2016), el usuario debe ser consciente de la capacidad que el &mbito
digital le permite interactuar, considerar el internet y sus aplicaciones no como instrumentos,
sino como el lugar que permite compartir experiencias. La existencia de acontecimientos de
cualquier indole al tener un fuerte impacto emocional puede producir consecuencias en las
redes sociales, puesto que al ser un espacio que no hay censura los usuarios puede expresar su
libre opinién.

La valoracién de credibilidad de las noticias publicadas en las redes sociales, parte de
un lider de opinién con una estrecha vinculacion social con el receptor, es probable que el
receptor indague para encontrar informacion adicional sobre el tema, por el contrario, si
existe un vinculo amplio, no hara falta de una indagacién o basqueda de posibles fuentes.
“Los primeros estudios sobre la credibilidad de las fuentes identificaban rasgos importantes
para determinar dicha credibilidad. Entre ellos, la percepcion que se tenia de la opinion
experta y la honestidad de las fuentes” (Azran y Hayt, 2019, p. 71).

En la revista Digital News Report.ES2018, en una de sus encuestas sobre la
informacidn falsa, se menciona que es un tema que inquieta al 69% de usuarios en Espafia.
Un 46% de los encuestados afirma haber encontrado alguna noticia manipulada, y un 45%,
establecen que son casos de mal periodismo es decir errores factuales y sensacionalismo.
Dos de cada tres navegantes esparioles estimas que los politicos abusan de la expresion “fake

news” para asi denigrar a los medios que les desagradan. Sin embargo, el concepto de noticia



18

falsa o fake news, no es univoco ni esta conciliado, y refleja diversas dimensiones
relacionadas con la desinformacion, la manipulacion informativa o la propaganda.

Existe una constante lucha en la web entre las fuentes oficiales, quienes comparten
contenido veridico, frente a la informacion falsa, conocido como fake news. Gelfert (2018)
expresa un concepto para las fake news “son una exposicion intencional de afirmaciones
(tipicamente) falsa o engafosas presentadas como noticias” (p. 108). Toda esta informaciéon
publicada en las plataformas digitales provoca efectos negativos en la sociedad puesto que
estan propensos a creer todo lo que las redes sociales difunden, confundiendo noticia con

contenido.

Metodologia

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las posibles razones que han
provocado en los jovenes de la ciudad de Cuenca la pérdida de interés por consumir noticias
por un medio de comunicacion tradicional que es el periddico. Identificar ciertas variables
que han intervenido en la divergencia de los jovenes y la prensa. Asimismo, comparar lo que
dicen los autores frente a la realidad que viven los jovenes.

Con base en una revision bibliografica se busco indagar y encontrar diversos autores
que dan aportes tedricos para la investigacion. La investigacion se aplica a un contexto
nacional y apunta a un problema real de ciertas empresas de prensa; los datos obtenidos son
de utilidad para futuras investigaciones y en especial para los diarios digitales y fisicos que
aun perduran y requieren conocer cuales son las preferencias de sus publicos objetivos.

El enfoque es deductivo, puesto que explica la realidad de los periddicos, partiendo de
teorias generales para llegar a un caso en particular que es la problematica que existe en la
ciudad de Cuenca y con ello presentar las posibles razones que ha provocado la perdida de

interés de los jovenes por consumir un periddico. El estudio tiene un alcance exploratorio,
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puesto que existen estudios previos realizados en otros paises sobre la problematica de la
investigacion, pero dentro de Ecuador es un tema poco abordado.

El método de investigacion es mixto, mediante herramientas de recopilacion de datos
cualitativos en un grupo focal y la obtencion de datos cuantitativos a traves de una encuesta.

El grupo focal permitio obtener datos que sirvieron de apoyo para plantear las
preguntas para la encuesta (Guaman, 2014).

El grupo focal reuni6 a ocho personas entre los 15 a 24 afios, se ha determinado este
rango de edades puesto que las Naciones Unidas consideran a los jovenes a las personas entre
los 15 y 24 afos.

segunda herramienta para la recopilacion de datos fue una encuesta formulada a
jévenes de entrel5 y 24 afios de edad, a quienes, ademas, se los considera como nativos
digitales. (Guaman 2014).

El cuestionario fue contestado por 382 personas comprendidas en el rango de edad de
los nativos digitales, para ello se establecié un muestreo probabilistico orientado a los jovenes
de la ciudad de Cuenca. Segun los resultados del INEC (2010), la ciudad de Cuenca tiene una
poblacién de 67.187 jovenes entre los 15 a 24 afios. Para obtener la muestra probabilistica, se
utilizé SurveyMonkey una web gratuita que permite determinar de una manera precisa la
muestra de estudio. Se considerd las siguientes variables: tamafio de muestra, nimero total de
jévenes cuencanos de 15 a 24 afios, margen de error del 5% y el nivel de confianza de 95%.
En la tabla 1 se evidencia los datos de la muestra, en la cual se aplicé la siguiente formula

estadistica:

N.p.q.z*?
n=
(N—1).E? +p.q.z2

Ecuacion 1. Formula para obtener la muestra para una poblacion finita.
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N = tamafio de la poblacidn ¢ e = margen de error (porcentaje expresado con decimales) ¢ z =

puntuacion z (1,96) (SurveyMonkey, 2022).

Tabla 1
Datos de las variables para obtener la muestra de estudio

Tamario de muestra | Margen de error | Nivel de confianza | Total

67.187 5% 95% 382

Nota: Esta tabla muestra los datos de las variables que se implementd para obtener la

muestra de estudio.

Resultados
En el grupo focal participaron ocho jovenes de la ciudad de Cuenca con una edad entre los 15
a 24 afios. Las tematicas que se abordo estaban relacionadas al comportamiento de los jévenes

ante la prensa digital y escrita. Con ello se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2
Soporte digital y anal6gico

Redes Sociales 4
Internet 3
Digital _ 11
Soporte Teléfono movil 3
Aplicacion 1
Analogico | Periodico impreso | 3 3

En el ambito del soporte las enunciaciones de los informantes se apegan mas al &mbito digital,

pues la tecnologia esta al alcance de todos y surgen nuevos artefactos tecnoldgicos que
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permiten a los jovenes estar conectados con la sociedad. La cultura de la lectura en la actualidad
ha desaparecido por ende ciertos informantes mencionan como soporte analdgico un medio

impreso como es el periddico.

Tabla 3
Formato tradicional y Nuevas Narrativas

Fotografia

Tradicional Texto
B/N

Video

Formato

Iméagenes
Audio
Color

13

Nuevas Narrativas

N w| A AR N e

Los informantes en relacion con al formato tienen un alto interés por las Nuevas Narrativas,
pues es un término desconocido para algunos de ellos. Un medio digital presenta noticias en
un modelo audiovisual, lo cual genera en el usuario un mayor consumo de ese medio. En
comparacion con un formato tradicional, mencionan que es una estructura basica, que parte
de un texto y una fotografia del hecho. Ademas, el medio digital permite una gran variedad
de colores en contraste con un medio fisico como el peridédico presenta ciertas paginas a color

y el resto en formato a B/N.

Tabla 4
Interaccion de un medio digital y analdgico

Mensaje 1
Comentario 2
y Digital
Interaccion Compartir 2 !
Reacciones 2
Analogico 0
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Un medio digital presenta su contenido mas interactivo, lo cual genera en la audiencia una
respuesta de la misma, por medio de las distintas herramientas que facilita estas plataformas,

como son los comentarios, las vistas 0 una reaccion de una publicacion

Tabla 5
Credibilidad de medios emergentes y mass media

Medios Redes sociales 4 7

Emergentes Plataformas digitales 2

Credibilidad Aplicaciones 1
(Inicial) Mass Media Periodico 3 3

Con respecto a la credibilidad los informantes mencionan tener un mayor apego a los medios
emergentes como son las redes sociales, plataformas digitales, asi como las aplicaciones.
Puesto que estos medios le permiten al usuario visualizar el contenido, pues algunos de ellos
consideran que la persona que imparte la informacion crea la credibilidad en el medio. Por
otro lado, el periddico al ser un medio influyente desde sus inicios en la actualidad no logra

tener un alto nivel de reconocimiento en los jovenes.

Tabla 6
Contenido de un medio digital e impreso

Variedad Secciones 2 2

Contenido Politizados 0 0

Con relacion al contenido que imparten los medios tanto fisicos como digitales, solo una

persona habla de ello, tanto un medio digital como impreso presenta un contenido diverso.
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Los informantes no detallan ninguna respuesta con relacion al término politizados, al ser una

palabra de indole politico no presentan respuesta alguna.

Tabla 7
Actualidad de un medio digital e impreso

Inmediatez Instantanea 5 5

Los

Actualidad | periodicidad Diariamente 2 2

informantes con respeto a la actualidad del periddico digital o impreso mencionan que la
inmediatez es lo que ellos prefieren puesto que un medio tradicional como es el caso de un

periddico este se publica diario, lo cual ya no genera un interés en el publico.

Tabla 8
Costo de un diario digital e impreso

Gratuidad

Costos -
Pago Precio 1 1

En referencia al costo un solo informante menciona este término en su expresion, lo asocia al
desconocimiento del precio de un periddico, mientras que Martinez (2007) menciona que una
posible solucion para que un medio impreso que migro al mundo digital tiene que empezar a

cobrar a los usuarios que lee ese medio y romper aquella cultura de la gratuidad.

Resultados estadisticos

Grafico 1
Edad de los encuestados

140
120
100 32,9%
80 30,6%
60
40
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Fuente: Elaboracion propia

El gréafico 1, representa la edad de los encuestados y la preferencia por la lectura de
periodicos. De los 382 jovenes encuestados el 33,5% tienen entre 15-17 afios, el 32,9%
responden que prefieren leer un periddico digital y el 0,5% de ellos un diario impreso. La
edad de 18-20 afios corresponde al 32,7%, de ellos el 31,9% prefieren leer un medio digital y
el 0,7% un impreso. En comparacion con la edad méxima de los encuestados de 21-24 afios
pertenecen al 33,8%, de ello el 30,6% de prefieren leer un diario digital y el 3,1% un diario

impreso.

Gréfico 2
Sexo de los encuestados

250
200
150
100
50
0

1,8%

Mujer Hombre
M Digital 163 202
B Impreso 10 7

Fuente: Elaboracion propia

De los 382 jovenes encuestados el 54,7% son mujeres de ellas el 42,6 % prefieren leer
un periddico digital y el 2,6% un diario impreso. Mientras que el 54,7% de los
encuestados son hombres, el 528% han contestado que prefieren leer un medio digital y

el 1,8% un medio impreso.

Gréfico 3 500
150
100
50
1,3%
0
Colegio Universidad
H Digital 180 185

B Impreso 5 12
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Fuente: Elaboracién Propia

El gréafico 3, representa la institucion académica que los encuestados pertenecen, de los
382 jovenes el 48,4% pertenecen a educacion secundaria, de ellos el 47,1% prefieren
leer un medio digital y el 1,3% un impreso. En comparacion con el 51,6% pertenecen a

los jovenes universitarios, el 48,4% prefieren leer un diario digital y el 3,1% impresos.

Gréfico 4
Habitualmente los jovenes leen un periddico.

mSl mNO
Fuente: Elaboracién propia

Con referencia hacia la lectura de un periodico, de los 382 encuestados el 24,3%

contestan que si leen, mientras que un 75,7% responden que no leen un periédico.

Grafico 5
Tipo de periddico que lee

9,2%

90,8%

H Impreso M Digital
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al tipo de periddico que leen los jovenes, un 90,8% de los encuestados que

responden que un medio digital y un 9,2% contestan que un diario impreso.

Grafico 6
Frecuencia con que los jovenes revisan un diario digital
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Nunca
3.1%
Rara vez
7.6%
Una vez al mes
2.6%

Una vez por... A diario
30.4%

Fuente: Elaboracion propia.

El 56,3% de los encuestados revisan un diario la prensa digital, un 30,4% una vez por

semana, un 7,6% rara vez, un 3,1 nuncay un 2,6% revisan una vez al mes.

Gréfico 7
Frecuencia con que los jovenes revisan un diario impreso

Una vez por...
3.9%
A diario
3.7%
Una vez al mes

Rara vez
44 .5%

Nunca
40.6%

Fuente: Elaboracion propia

El 44,5% de los encuestados responden que rara vez revisan un diario impreso, un
40,6% nunca lo hacen, un 7,3% lo hacen una vez al mes, un 3,9% una vez por semana,

mientras que un 3,7% lo hacen a diario.

Grafico 8

Credibilidad de la prensa (impresos)
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9
Credibilidad de la prensa (digitales)
200
40% 9
150 37.1%
100 18.8%
50 .
1% 2.8%
0 — |
Ninguna Baja Mediana Alta Total

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico 8 y 9 corresponden a los resultados del nivel de credibilidad que tiene la
prensa. Con respecto a los diarios impresos, el 42,6% de los jovenes responden que la
credibilidad es alta, el 37,4% total creible, el 16,7% mediana y el 1,5% baja al igual que
ninguna. En comparacion con los resultados del grafico 8, con relacion a un diario
digital, el 40 % de los encuestados mencionan que el nivel de credibilidad es alto, el

37,1% total creible, el 18,8%mediana, el 2,8% baja y el 1% ninguna.

Gréfica 10.
El internet como un factor que ha provocado a los medios impresos migrar a las
plataformas digitales

ESi mNo mTalvez

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a que, si lo jévenes consideran al internet como un factor que ha
provocado a los medios impresos migrar a las plataformas digitales, un 77% que

responden que si, un 18% mencionan que tal vez, mientras que un 5% responden que no
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consideran al internet como un factor que ha provocado a los medios impresos migrar a

las plataformas digitales.

Gréfico 11
Pago de un costo adicional para poder informarse por un medio digital o impreso

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia.

De los 382 jovenes encuestados, el 87,6% de ellos responden que no accederian a pagar
un costo adicional para poder informarse por un medio digital o impreso, mientras que

el 12,3% de ellos responden que si.

Gréfico 12
Aceptacion de contenido en el formato impreso.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para poder saber la aceptacion de los 382 encuestados con respecto a los contenidos en
el formato impreso se ha desglosado en 6 variables. En cuanto a la fotografia el 74,7%
responden que es baja, el 15,7% media, el 5,7% alta, el 2,1% muy altay el 1,3%

ninguna. En cuanto al texto el 66% responden que es baja, el 16% mediana, el 15,7%
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alta, el 2,9% muy alta y el 1% ninguna. La publicidad el 69,4% responde que es baja, el
15,2% mediana, el 7,9% ninguna, el 5,5% alta y el 2,1% muy alta. Con respecto al color
el 68,8% contestan que es baja, el 15% mediana, 8,1% ninguna, el 5,5% altay el 2,1%
muy alta. El disefio el 71,2 % menciona que es baja, el 15% mediana, el 6,3% alta, el
5,2% ningunay el 2,4% muy alta. Finalmente, en cuanto a su lecturabilidad el 70,2%
responden que es baja, el 14,4% mediana, el 11,8% alta, el 2,6% ninguna y el 2,4% muy

alta.

Gréfica 13
Aceptacion de contenido en el formato digital.

Fotografia Texto Video Publicidad Color Disefio Audio Lecturabilidad

mNinguna ®Baja " Mediana ®Alta = Muy alta

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la aceptacion de los contenidos en el formato digital de igual forma se ha
desglosado en 8 variables para poder calificar las 382 respuestas de los encuestados
cada una. Con respecto a la fotografia, el 49,5% responden que es muy alta, el 44,5%
alta, el 4,7% mediana, el 1% baja, y el 0,3% ninguna. El texto el 48% contestan que es
alta, el 40,6% alta, el 9,4% mediana, el 1,8% bajay el 0,3% ninguna. El video 51,6%
contestan que es muy alta, el 43,5% alta, el 9,4% mediana, el 0,8% baja y el 0%
ninguna. Con relacion a la publicidad el 57,1% dicen que es muy alta, el 33,2% alta, el
6% mediana, 3,4% baja y el 0,3% ninguna. El color el 52% responden que es muy alta,
el 40,8% alta, el 5,5% mediana, el 1,3% baja y el 0,5% ninguna. En cuanto al disefio el
52% contestan que es muy alta, el 42% alta, el 5% mediana, el 1% baja y el 0,3% muy

baja. El audio, el 51% afirman que es muy alta, 42,4% alta, 5% mediana, el 2% baja y el
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0% ninguna. Y finalmente respecto hacia la lecturabilidad 52% responden que es muy

alta, 36% alta, el 11% mediana, el 1% baja y el 0,5% ninguna.

Gréfico 14
Interactividad de un diario impreso y digital

250
200
150
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0
Nlnguna Baja Medlana Alta Muy Alta
m Digital 232
H Impreso 152 166 39 21 4

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la Interactividad de un diario digital, el 60,7% de los encuestados
responden que es muy alta, el 29,8 alta, el 7,9% mediana, el 1% baja y el 0,5% ninguna.
En comparacién con la interactividad de un diario impreso el 43,4%contestan que es

baja, el 40% ninguna, el 10% mediana, el 5,5% alta, y el 1% muy alta.

Grafico 15
Actualidad de un diario impreso y digital
300
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Fuente: Elaboracion propia.

De los 382 encuestados con relacion a la actualidad de un diario digital, el 65%

responden que es muy alta, el 26% alta, el 9,1% mediana, el 0,3% baja y el 0% ninguna.
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Comparando en relacion con la actualidad de un diario impreso, el 42,1% responden

que es baja, el 35,3% mediana, el 17% alta, el 3,1% ningunay el 2,3% muy alta.

Discusién

Respecto de la apreciacion de Franco de Prado (2016), sefiala que el internet es una de
las herramientas que forma parte de la transformacién de los medios de comunicacion,
como es el caso del periddico, ha llevado a estos medios a adaptarse a nuevos espacios
en la red, para sostener a sus lectores. Este dato coincide con los resultados de la grafica
10, que de los 382 encuestados el 77% responde que si consideran al internet como un

factor que ha provocado a los medios impresos migrar a las plataformas digitales.

Entorno al punto de vista de Casero (2012) sobre que los jovenes a medida que
van desarrollandose, incrementa el interés por la prensa, en la encuesta se evidencia que
los jovenes no se interesan por la prensa. En el grafico 1 se aprecia que de los 382
encuestados entre 15-17 afios, el 32,9% responden que prefieren leer un periédico
digital y el 0,5% de ellos un diario impreso. En comparacién con la edad maxima de los
encuestados de 21-24 afios el 30,6% prefieren leer un diario digital y el 3,1% un diario
impreso. Existe una divergencia entre los jévenes y la prensa, es decir el estudio

realizado en aquel afo en la actualidad ha variado.

Guaman (2014) manifiesta que los jévenes con una formacion académica son
quienes buscan ese interés por la prensa, debido al conocimiento coyuntural del pais,
ademas, recurren a diferentes medios como el digital para mantenerse informados. En la
actualidad los resultados del grafico 3 demuestran que los encuestados de colegio el
47,1% prefieren si se interesan en leer un medio digital, mientras que los jovenes

universitarios cuya lectura aumenta a en un 48,4%.
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En el objetivo general se plantea analizar las posibles razones que han
provocado en los jovenes la pérdida de interés por un medio tradicional, luego de
desarrollar el estudio se determina que el formato es la base que tienen los medios de
comunicacion para presentar su contenido y ello influye en la preferencia de los jovenes
en consumir noticias. Con respecto al formato tradicional que presenta un periddico
impreso, en la grafica 12 se evidencia los resultados de aceptacion que tienen los
encuestados ante el contenido. La fotografia, el texto, la publicidad, el color, el disefio y
la lecturabilidad son aspectos que los encuestados califican como bajo. En el grafico 13
se muestran aspectos como el video y el audio que forman parte de las nuevas narrativas
que presenta un medio digital, los resultados de aceptacidn ante un medio digital es muy

alto.

Tras el desarrollo de la técnica de grupos focales, surgieron las siguientes
variables: la interactividad y la actualidad que son factores que intervienen en el interés
del consumo de los jovenes ante el periodico. En la tabla 4 y 7 se puede constatar que
los participantes mencionan que un medio digital presenta su contenido mas interactivo,
debido a las distintas herramientas que facilita la plataforma. De igual manera la
inmediatez que un diario digital presenta su contenido genera en el lector su preferencia

por ese medio.

De igual manera los avances tecnoldgicos han permitido el surgimiento de
nuevos soportes para la comunicacion en la sociedad, Yuste (2020), menciona que el
origen de un nuevo medio de comunicacion ha generado cambios en el consumo
informativo de los jovenes, En la tabla 2 se puede evidenciar que los informantes se
apegan al soporte digital, debido a que consideran que la tecnologia esta al alcance de
todos, por ende, surgen nuevos artefactos tecnolégicos que permiten a los jovenes estar

conectados con la sociedad, llevando a la cultura de la lectura a desaparecer.
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Conclusiones

En el presente estudio se cumplid con los objetivos planteados, en relacién con el
objetivo general se ha determinado que existen ciertas razones que ha provocado en los
jévenes de la ciudad de Cuenca la perdida de interés por consumir contenidos en un
formato tradicional como es el periodico. Los constates avances tecnologicos han
Ilevado a aquellos pertenecientes a la generacion Z a crecer junto a la tecnologia, ellos
tienen la capacidad de manipular a los medios de digitales a la perfeccién. Actualmente
los jovenes denominados nativos digitales prefieren un medio con facil acceso y que la
obtencion de contenido sea inmediata, como es el caso de los medios digitales, que al

estar conectados a la red les permite actualizarse constantemente.

El internet seguira influyendo en los medios de comunicacion tradicionales,
Ilevandolos a adaptarse a las nuevas narrativas, prueba de ello es que el 77% de los
encuestados consideran al internet como un factor que ha provocado a los medios
impresos migrar a las plataformas virtuales y el 18% lo consideran como un posible
factor, mientras que solo el 5% dan una respuesta negativa, por ende, se puede
corroborar que el internet forma parte del sistema operativo de los medios de

comunicacion, pues les permite una comunicacion en tiempo real.

Los jovenes consideran al teléfono mévil como uno de los aparatos tecnolégicos
bases para la comunicacion, a pesar de ser un dispositivo que les separa del mundo real,
prefieren recibir informacion por un medio digital, puesto que es un medio que dispone
de herramientas de facil accesibilidad para comunicarse, de ese modo el contenido lo

pueden leer a cualquier hora del dia de manera inmediata.

De igual forma se ha identificado diversas variables que han intervenido en la

divergencia de los jovenes y la prensa como: la interactividad, actualidad, soporte y el
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formato, que son caracteristicas que se han identificado durante el desarrollo del
estudio. Estos datos surgen de los resultados de los grupos focales, los jovenes han
manifestado que hoy en dia la tecnologia esta al alcance de todos, el surgimiento de
nuevos artefactos tecnoldgicos permite al ser humano estar conectado siempre con el
mundo digital, lo cual ha provocado que la cultura de la lectura vaya desapareciendo en

la sociedad.

Con respecto a la credibilidad de un medio tanto un impreso como un digital, los
jévenes consideran que son creibles. Cada uno presenta su contenido en diferente
formato, pero con el mismo objetivo de informar al lector. El medio digital permite
compartir el contenido de manera audiovisual por ello consideran que la persona quien
imparte la informacidn se encarga de crear esa credibilidad, de igual manera sucede en

un periodico impreso, en aquella institucion existe un responsable de este.
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