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Resumen

La presente investigacion analiza como el ciberbullying afecta a los procesos de socializacion
y al rendimiento académico en estudiantes de décimo afio de Educacién General Basica de una
institucién educativa ubicada en el norte de Quito. El ciberbullying es una agresion constante
mediante el uso de la tecnologia que utilizan los estudiantes para molestar o acosar a otro
compairiero.

La problematica identificada surge a partir de la observacion de burlas constantes mediante
apodos, memes, insultos y exclusiones hacia un estudiante durante las clases virtuales. Y
partiendo de ello, se constato la existencia de ciberbullying. La metodologia que se utiliz6 para
desarrollar el trabajo fue cualitativa y cuantitativa; y, se utilizd6 como herramienta las encuestas
dirigidas a los estudiantes; y entrevistas aplicadas a los docentes. Como técnicas de estudio, se
aplico, la observacion registrada en diarios de campo.

Como resultado, se pudo evidenciar que el ciberbullying provoca en la victima desinterés en
los estudios, reflejandose en el bajo rendimiento académico; ademas impide desarrollar
procesos de socializacion entre todos los estudiantes, generando en la victima aislamiento por

miedo a ser objeto de burla.

Palabras clave: ciberbullying, rendimiento académico y socializacion



Abstract

This research analyzes how cyberbullying affects socialization processes and academic
performance in tenth grade students of General Basic Education in an educational institution
located in the north of Quito. Cyberbullying is a constant aggression through the use of
technology used by students to bully or harass another classmate.

The problem identified arises from the observation of constant teasing through nicknames,
memes, insults and exclusions towards a student during virtual classes. Based on this, the
existence of cyberbullying was confirmed. The methodology used to develop the work was
qualitative and quantitative; and, surveys directed to students; and interviews applied to
teachers were used as a tool. As study techniques, the observation recorded in field diaries was
applied.

As a result, it could be evidenced that cyberbullying causes disinterest in studies in the victim,
reflected in poor academic performance; it also prevents the development of socialization
processes among all students, generating isolation in the victim for fear of being the object of

ridicule.

Keywords: cyberbullying, academic performance and socialization



Introduccion

El ciberbullying es una conducta agresiva constante e intencional que recibe un nifio o
nifia por parte de un compafiero o varios por medio de los aparatos electrénicos. La intencion
del ciberbullying es enviar insultos, molestar y publicar contenidos ofensivos con el objetivo
de burlarse de otra persona, ya sea de su aspecto fisico, intelectual o social. Es importante
mencionar que para que se desarrolle el ciberbullying no es necesario que exista una
confrontacién fisica, sino se lo puede realizar a traves de las redes sociales y aparatos

electronicos.

La presente investigacion analiza el ciberbullying en el décimo afio de Educacion
General Basica de una unidad educativa ubicada al norte de Quito. EI grupo investigado estaba
conformado por 112 estudiantes que oscilaban entre los 12 y 14 afios. Sin embargo, la encuesta
estuvo dirigida a los tres paralelos del décimo afio de EGB y la observacion solo a un grado del

décimo donde se evidencié la problematica.

Por eso el trabajo que se presenta a continuacion evidencia en primer lugar las
caracteristicas y tipos de ciberbullying que se genera entre los estudiantes mencionados,
haciendo referencia a la intencionalidad y persistencia del tiempo para determinar la existencia
de ciberbullying. En segundo lugar, demuestra cdmo influye el ciberbullying en los procesos
de socializacion de los estudiantes, destacandose de manera especifica el autoaislamiento del
estudiante por miedo a las burlas generadas por sus pares. Y, en tercer lugar, se encuentra las
consecuencias que produce el ciberbullying en el rendimiento académico de las victimas;
siendo la mas evidente el bajo rendimiento junto a la desmotivacién del estudiante en su

proceso de aprendizaje.



1. Problema

1.1. Descripcion del problema

El bullying fue estudiado por primera vez por Dan Olwues en la década de 1970, él
menciona que el bullying es una forma de agredir intencionalmente a un compariero de clase
de forma consistente y repetitiva. Cabe mencionar que este fendmeno ya existia anteriormente
dentro del contexto fisico educativo; pero hoy se presenta también en la educacion virtual a
través de las nuevas tecnologias digitales para ejercer actos agresivos en contra de otro
individuo. Cardozo (2020) menciona que la evolucion de la tecnologia ha cambiado la forma
en que los adolescentes se comunican y relacionan con sus contactos sociales. Entonces, la
escuela no es el unico ambito para socializar, también se lo hace en el ciberespacio, y trae

consigo problemas que suceden en el ambito educativo como el ciberbullying.

En las instituciones educativas en Ecuador existen episodios que posiblemente estén
relacionados con el bullying en el entorno virtual. De este modo, la investigacion se abordara
desde un enfoque socio-pedagdgico, debido a que se concentrara en profundizar acerca de la
influencia del ciberbullying en el rendimiento académico y en los procesos de socializacion de
los educandos. Por eso, considero importante realizar un estudio de caso en una institucion que
se encuentra ubicada en el norte de la ciudad de Quito. La muestra que se tomaré es al décimo
afio de educacion general basica de los paralelos A, B'y C con un total de 112 estudiantes de
ambos sexos, de los cuales 58 son mujeres y 54 son hombres que se encuentran entre las edades

de 13 y 14 afos.

Inicialmente en el afio 2020, antes de la pandemia, se evidencié en la institucion
mencionada actos relacionados al bullying dentro del contexto educativo: empujones, burlas

frente a sus otros compafieros y exclusion de actividades en clase. Por eso, el educando ha



preferido aislarse y evitar participar en actividades grupales con sus otros comparieros. De esta
manera, el estudiante ha evitado socializar con sus pares al no salir al receso con los demas y
compartir entre ellos, como también no formar parte del grupo al momento de jugar futbol o

realizar otras actividades escolares.

Esta situacion persistio durante el confinamiento por la COVID-19. Debido a que las
clases ya no eran presenciales, se opt6 la educacion virtual con la utilizacion de aplicaciones
digitales. En este escenario se agudizaron las agresiones contra el mismo estudiante con el uso
de medios digitales durante las clases virtuales. Al estar constantemente conectados al internet,
los estudiantes comenzaron a agredir de forma directa y repetitiva al mismo compafiero de
clase. Usaban las redes sociales para insultos, comentarios ofensivos, mensajes de textos
intimidantes, burlas mediante apodos y memes creados por sus pares hasta llegar, al punto de

publicar en sus redes sociales con la intencion de ridiculizarlo, avergonzarlo o hacerle dafio.

De igual manera, al formar grupos de trabajo en el aula virtual nadie queria reunirse
con él, lo rechazaban, lo ignoraban y no los demas compafieros de clase no le permitian
participar en las actividades del grupo. Por lo tanto, la docente tenia que integrarle en cualquier
otro grupo, pero sus compaferos no le tomaban en cuenta, ni lo incluian en los trabajos de
clase. Ademas, al presentarse este tipo de problema una de sus docentes menciono que antes él
era muy participativo y tenia buenas calificaciones, pero al ser victima de ciberbullying se
volvié mas distraido en clases, introvertido, cohibido y con menos entusiasmo de aprender, por

lo que su rendimiento académico empezd a disminuir.



1.2. Antecedentes

Durante las practicas realizadas en una Unidad Educativa, ubicada al norte de la ciudad
de Quito, me permiti6 identificar actos relacionados al bullying, lo cual eran producidos por
los mismos comparieros de clase. La problematica evidenciada fue en el décimo afio de
Educaciéon General Baésica, la cual se identifico6 mediante la observacion de las agresiones

repetitivas que se desarrollaban dentro y fuera del aula.

El origen del problema estd en que los estudiantes del décimo afio molestaban a un
compafiero de clase, se burlaban de su aspecto fisico, le ponian apodos, le durante en
actividades tanto académicas como en actividades de juego que se realizaban en el patio durante
los recesos o en la hora de salida, considerados como espacios libres para socializar entre pares,

por lo que el estudiante no era participe de aquello.

Cuando las clases se trasladaron a la teleducacion por la pandemia Covid, se observd
el bullying virtual, mediante el uso de la tecnologia como burlas con memes, apodos por chat
y verbalmente durante las clases virtuales como también exclusiones en juegos online y
trabajos en grupo. Ademas, gracias a una platica con la docente tutora del aula, se pudo saber
que el estudiante que estaba siendo victima de este acoso comenzé a perder el interés en la

realizacion de las tareas e ingresar a clases virtuales.



1.3. Importancia y alcances

A nivel social este trabajo es importante porque presentard una observacion de la
realidad del ciberbullying que cada vez es mas frecuente y comun en los contextos educativos.
Segun la Organizacion Bullying Sin Fronteras (2018, como se cit6 en, Cedillo-Ramirez, 2020)
sefiala que en América Latina el 33% de los nifios/as y adolescentes escolares han sido victimas
de ciberbullying durante el confinamiento por Covid. Por lo que, los adolescentes al pasar
mayor tiempo inmersos en internet para comunicarse, socializar e interactuar con sus pares
durante la pandemia el ciberbullying escolar se acentuado en estos tiempos de virtualidad

(GOomez-Ledn, 2021).

El ciberbullying es un problema social que no implica a un solo individuo, sino a todos
los miembros de la sociedad escolar, debido a que se convierte en un obstaculo para la
convivencia escolar y a su vez afectando a las relaciones sociales entre los miembros de la
institucion educativa. Esto implica que el ciberbullying puede comenzar como una simple
broma o juego por parte de los estudiantes, pero a su vez va aumentando con acciones agresivas
que influye a los mismos nifios y adolescentes como un ser social al momento de relacionarse
e interactuar con otro individuo, percibiendo al entorno social inseguro. Por lo tanto, la escuela
como un lugar de socializacion y educativo debe promover ambientes de respeto, paz y no

violentos para mejorar la calidad de vida de los estudiantes en las relaciones sociales.

Por otro lado, la investigacion es importante desde lo académico porque al trasladarse
la educacion a la teleducacion se ha desarrollado conductas agresivas entre comparfieros
mediante el uso de aplicaciones tecnoldgicas. El ciberbullying al ser un tema de interés actual
ha sido poco investigado desde el &mbito educativo, por lo que este estudio pone énfasis en la
serie de problemas que afectan negativamente a los logros académicos. De esta manera, los

efectos de este fendmeno a nivel cognitivo del estudiante se evidencian en sus resultados como
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un bajo rendimiento académico, al no alcanzar los objetivos y destrezas del aprendizaje, como
tampoco alcanzando la nota suficiente para cruzar al proximo nivel. Por eso, es de gran
importancia considerar al entorno educativo como un lugar armoénico que favorezca un clima
efectivo para la convivencia en el aula, en el cual contribuya a un mejor aprendizaje como

factor clave para el rendimiento académico de los estudiantes.

Finalmente, este trabajo es importante a nivel personal, ya que al ser docente en
formacion me ayudara a tener una perspectiva mas amplia sobre el bullying y ciberbullying
para poder identificar con facilidad estas agresiones que ocurren dentro del contexto educativo.
Ademas, se considera de suma importancia esta investigacion por los ciertos efectos que
produce el ciberbullying en el entorno social y académico de los estudiantes que son victimas,
para plantear acciones que ayuden a reducir esta problematica. Igualmente, como docentes es
necesario brindar ambientes seguros para una convivencia armonica entre pares y que no

limiten buenos aprendizajes.

1.4. Delimitacion

La presente investigacion fue identificada durante la practica docente realizada en una
institucion ubicada en Ecuador, en la provincia de Pichincha, al norte de la ciudad de Quito.
La poblacidn estudiada pertenece al décimo afio de Educacion General Basica. La informacién
se obtuvo durante el afio 2019 antes de la pandemia Covid y el afio 2020 durante las clases

virtuales.



1.5. Preguntas de investigacion

1.5.1. Pregunta general
e ;Como el ciberbullying afecta al rendimiento académico y a la socializacion en

estudiantes del décimo afio de Educacion General Bésica?

1.5.2. Preguntas especificas

e Cuales son las caracteristicas y los tipos de ciberbullying que se producen en
estudiantes del décimo afio de Educacion General Basica?

e ,Como influye el ciberbullying en los procesos de socializacion de los estudiantes del
décimo afio de Educacion General Basica?

e Cuales son las consecuencias en el rendimiento académico producidas por el

ciberbullying en los estudiantes del décimo afio de Educacion General Bésica?



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

e Analizar las consecuencias del ciberbullying en el rendimiento académico y en la

socializacion en estudiantes del décimo afio de Educacion General Bésica.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas y los tipos de ciberbullying que se producen en los
estudiantes del décimo afio de Educacion General Bésica.

e Describir la influencia del ciberbullying en los procesos de socializacion de los
estudiantes del décimo afio de Educacion General Bésica.

e Determinar las consecuencias en el rendimiento acadéemico producidas por el

ciberbullying en los estudiantes del décimo afio de Educacion General Basica.



3. Fundamentacion tedrica

A continuacion, se presenta la fundamentacion tedrica que corresponde al estado del arte y

conceptos tedricos para una mejor comprension del tema.

3.1.Estado del arte

El estado de arte parte de una blsqueda bibliografica de estudios previos sobre el ciberbullying
desde el afio 2015 y las mas recientes del afio 2021 de diversas bases de datos académicas con
referencias a revistas indexadas, articulos, y tesis. En este sentido, permitira recopilar
informacion relacionada entre el ciberbullying, los procesos de socializacion y el rendimiento

académico. A continuacion, se mencionan algunos estudios.

En el articulo de Del Rio et al. (2015) titulado “Analisis de la socializacién sobre
perfiles de la dinamica bullying”, fue realizado en la Universidad de Espafia. Este tiene como
proposito analizar como concurre la socializacion entre los roles del agresor y de la victima.
La metodologia de este estudio es cuantitativa mediante un cuestionario de escala Likert con

una muestra total de 700 estudiantes.

En el articulo se menciona que los nifios y adolescentes cuentan con agentes
socializadores muy significativos para la vida social de ellos como la familia, los grupos de
iguales y la escuela. Ademas, el autor sefiala a la institucion como un espacio de socializacion,
donde los estudiantes comparten experiencias con sus pares para adquirir actitudes y
habilidades que le ayuden a lo largo de su vida adaptarse a la sociedad. Igualmente, en el
articulo se menciona que la presencia del bullying y ciberbullying se evidencia frecuentemente

en la exclusion social y gracias a este fendmeno la socializacion entre pares se va deteriorando.

El resultado de este estudio es que la socializacion de los educandos victimas se ve
afectado por la timidez y el propio estudiante se aisla del grupo por temor. Ademas, concluyen
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que al ser victima de acoso tienen dificultades al momento de relacionarse con sus compafieros,
por lo que son rechazados y menos reconocidos socialmente dentro del grupo de clase. Ademas,

los lleva a ser solitarios y aislarse dentro y fuera del aula.

A partir de un estudio realizado en México por Ortega & Gonzéalez (2020) sobre “el
ciberacoso y su relacion con el rendimiento académico”, tiene como objetivo determinar la
correlacion existente entre el ciberbullying y el rendimiento académico. En el estudio
manifiestan que las competencias digitales aportan elementos significativos en el ambito
educativo, pero también puede convertirse en un medio donde surjan problemas de
ciberbullying y que a su vez afecta en el rendimiento académico de los educandos. La presente
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo con una muestra de 397 estudiantes. En la
recopilacion de datos, los autores aplicaron un cuestionario con 24 preguntas, las cuales se

midieron a través de una escala Likert.

En conclusion, los autores manifiestan que el ciberbullying ha sido visto y sobre todo
estudiado desde la perspectiva social y psicologica, pero escasamente en el ambito pedagogico
en relacion con el rendimiento académico, ya que este es un indicador primordial en el que se
demuestra los conocimientos y las calificaciones obtenidas por parte del educando. Asi que, en
los resultados se determind que el ciberbullying y el rendimiento académico tienen un vinculo
significativo en la vida del educando y que esta relacionado con agresiones que se dan en
cualquier momento y en cualquier lugar con la utilizacion de diversos medios de comunicacion

como los correos electronicos y redes sociales.

El articulo titulado “Efectos de un programa de ciberconvivencia en la prevencién del
cyberbullying”, fue realizado en la Universidad Autonoma del Estado de México, escrito por
Pozas et al. (2018) tiene como objetivo poner en marcha un programa basado en la

ciberconvivencia para que los estudiantes muestren comportamiento adecuados en las
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relaciones sociales que tienen en los entornos virtuales y asi disminuir el acoso escolar
cibernético. Ademas, sefialan que los adolescentes estdn constantemente conectados a internet
mediante varios aparatos electronicos y haciendo el uso de espacios virtuales como medios

para socializar, comunicarse entre si y producir el bullying en el ciberespacio.

El estudio presenta una metodologia cuantitativa y una muestra intencional
probabilistica conformada por 88 estudiantes de ambos sexos. Para ello, utilizaron un
cuestionario denominado Cyberbullying Questionnarie (CBQ) para medir las acciones del
ciberbullying, quiénes son victimas y saber porque realizan ciberbullying a sus compafieros.
Los autores concluyen que para una buena convivencia es necesario basarse en la ciudadania
digital, ya que esta se focaliza a persuadir el manejo adecuado de la tecnologia mediante normas
de convivencia en los espacios virtuales para tener un ambiente seguro al momento de
relacionarse con los deméas o sus pares a través de acciones ciudadanas, responsabilidad y

valores para prevenir el ciberbullying.

Otro de los articulos méas importantes es el de Nifio-Vega et al. (2020), titulado
“Ciberacoso y su relacion con el rendimiento académico estudiantil”, realizado en la
Universidad de Zulia, Venezuela. El objetivo de este estudio fue analizar la relacion que hay
entre el ciberbullying y el rendimiento académico de los educandos. En el articulo se identifica
que hay varios factores que influyen negativamente al rendimiento académico del alumnado,
entre ellos se destaca el ciberbullying acompafiado de la motivacion escolar, el desinteres en el
cumplimiento de tareas, distracciones en clase, dificultad en comprender los contenidos que
brinda la docente, por lo que genera poco éxito en las tareas escolares y un bajo rendimiento

académico.

Este trabajo presenta una metodologia mixta de tipo correlacional-descriptivo con una

muestra de 292 estudiantes de la basica media de un establecimiento colombiano. Para ello, los
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autores usaron encuestas con escala Likert para identificar agresor, victima o espectador; otra
de las técnicas es la observacion para detallar las actitudes que emplean los estudiantes ante el
ciberbullying y en cuanto al rendimiento académico se basaron en las calificaciones del periodo

anterior.

Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion, se evidencia que si existe una
relacion fuerte entre el fendmeno del ciberbullying con un bajo rendimiento académico en
estudiantes victimas. Ademas, los autores concluyeron que el ciberbullying es un problema
multidimensional, en otras palabras, este fendmeno no afecta solo al rendimiento académico,
sino que también influye en los procesos de socializacion entre comparieros, puesto que afecta
a la convivencia entre pares y docentes, llegando asi peligrar la socializacion dentro del

contexto familiar y a la vida social del educando.

Por otro lado, realizaron una tesis para la Universidad Técnica de Cotopaxi en
Latacunga-Ecuador de la carrera de Educacion Basica, titulada “Los procesos de socializacion
como estrategia de convivencia en el sistema educativo actual”. La investigacion se baso en
una metodologia mixta mediante fichas de observacion para describir los procesos de
socializacion de los estudiantes y un cuestionario aplicado a los docentes, lo que permitio

determinar los problemas de disciplina y bullying dentro y fuera del aula.

Pazufia & Tenorio (2020) en su estudio sefialan que la escuela es un espacio
socializador, donde se ve involucrados los docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes, y
que a partir de la socializacion con los actores involucrados obtienen aprendizajes
significativos y relaciones sociales con sus pares. A manera de conclusion, manifiestan la
importancia del juego y las actividades cooperativas para que los estudiantes tengan un

ambiente de paz, respeto y de sana convivencia con sus pares para mejorar la amistad entre
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ellos y que tomen conciencia sobre cuanto un problema o bullying puede afectar a un

compafiero.

Otro estudio realizado en la Universidad Central del Ecuador por Bastidas et al. (2021)
titulado “El cyberbullying en los adolescentes y su incremento por las nuevas tecnologias”,
tuvo como objetivo identificar las consecuencias del ciberbullying en los adolescentes. Dentro
de este articulo se detallan algunas de las caracteristicas del ciberbullying como el anonimato,
lo cual se desconoce quién realiza la agresion; la accesibilidad del internet, es decir se agrede
en cualquier momento; la intencionalidad por parte del agresor; y la persistencia del tiempo

que debe ser mas de una sola vez.

Este estudio tiene una metodologia cualitativa mediante una encuesta para obtener
informacion del conocimiento que tienen los docentes y estudiantes acerca del ciberbullying e
identificar cuantos estudiantes han sufrido ciberbullying. Esta encuesta fue dirigida a 186
estudiantes de distintas unidades educativas de Quito-Ecuador. A manera de conclusion, los
autores consideran que el ciberbullying trae consigo consecuencias emocionales, académicas
y sociales. Entonces, Bastidas et al. (2021) sefialan que los estudiantes al ser acosados obtienen
un bajo rendimiento académico en las asignaturas, falta de confianza y a afecta a las relaciones

entre pares.

Otro aporte importante lo realizaron Davila et al. (2017) quienes centran su titulo en la
influencia del bullying y el ciberbullying en la falta de motivacion de los estudiantes de
secundaria y su efecto en el rendimiento académico. Por consiguiente, este estudio sefiala que
la motivacion de los estudiantes es fundamental para la ejecucion de tareas académicas, por lo
que la desmotivaciéon hacia la escuela afecta de forma negativa en el bajo rendimiento
académico e incluso a abandonar la escuela. Para esta investigacion participaron 20 docentes

y 20 estudiantes de distintas instituciones secundarias de los cursos de septimo, octavo y
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noveno mediante una metodologia cuantitativa con un cuestionario de escala Likert con
preguntas acerca del conocimiento del ciberbullying con la motivacion del educando victima
y el rendimiento académico.

A manera de conclusion Davila et al. (2017), sefialan que las actitudes de ciberbullying
se reflejan en un bajo rendimiento académico y en la motivacion del educando hacia el
aprendizaje. La autora recomienda que los docentes realicen programas de intervencion hacia
esas agresiones, mediante actividades grupales y colectivas para promover la integracion entre

pares y dar fin a estos escenarios de bullying y ciberbullying.

Durante la busqueda para la elaboracion del estado el arte, se pudo identificar que en el
ambito educativo de nuestro pais se han realizado pocas investigaciones en relacion al
ciberbullying, sobre todo, en el aspecto pedagogico, puesto que ha sido mas habitual realizar
investigaciones desde la psicologia. Ademas, en los presentes estudios acerca del ciberbullying
han tenido enfoques cuantitativos y cualitativos, en el cual los datos han sido organizados,

interpretados y analizados teniendo en cuenta los objetivos propuestos en las investigaciones.

Ademas, es importante realizar esta investigacion para validar si el ciberbullying afecta
de manera significativa en el rendimiento académico y en los procesos de socializacion de los
estudiantes. Sin embargo, puede existir casos en que los mismos estudiantes como docentes
ignoren la importancia de estas variables que afectan al alumnado, aunque existe normas que
respaldan a los nifias, nifios y adolescentes frente a este tipo de agresiones. Por ello, es necesario
prevenir y alertar a futuros docentes sobre este tipo de violencia que se presentan en distintos

establecimientos educativos.

3.2. Una mirada al ciberbullying
En este apartado se aborda la conceptualizacion del ciberbullying a partir de varios autores
psico-pedagogicos que han investigado este fendmeno dentro del contexto educativo. Ademas,
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se determinan las principales caracteristicas que lo destacan como un acoso virtual y los tipos

de ciberbullying que se producen entre pares.

3.2.1. Aproximaciones conceptuales del ciberbullying

A principios de los afios 70, Dan Olweus ha sido reconocido a nivel mundial como
pionero en la investigacion del acoso escolar o bullying. Olweus fue impulsado a estudiar e
investigar estos acontecimientos de violencia, debido a que se han manifestado frecuentemente
dentro de los contextos educativos, alterando el proceso académico, psicoldgico y social de los
educandos. Olweus (1999) sefiala que el bullying es una conducta agresiva, dafiina, repetitiva

e intencional que se da especialmente entre uno 0 mas pares escolares.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se reconoce que siempre ha existido el
bullying dentro de las instituciones educativas, solo que las nuevas formas de materializacion
denominadas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han ido evolucionando al
pasar el tiempo, siendo utilizadas como medio para las agresiones. De tal modo, existiendo una
nueva manera de que este fendémeno del bullying se propague rapidamente y que no solo se
centre en los contextos fisicos educativos como el aula, el patio, el bafio y entre otros espacios
de la escuela, sino que este traspase las barreras y se extienda hasta el ciberespacio, dando asi

origen a una nueva modalidad de acoso entre pares, denominada ciberbullying.

En este sentido el ciberbullying es un término que hace referencia cuando un nifio, una
nifia o adolescente es ofendido, acosado o burlado por uno o varios de sus pares mediante
aparatos tecnoldgicos que facilitan esta agresion. En vista de ello, Bill Belsey, un educador de
ensefianza media fue uno de los primeros en analizar por primera vez el fenémeno del

ciberbullying que implica el uso de la tecnologia, lo cual se refiere a los adolescentes de hoy
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en dia como la “generacion del siempre conectados a la red” (Belsey, 2005, como se citd en

Kowalski et al, 2008, p.25).

Willard (2007) exterioriza que el ciberbullying es ser una persona cruel con otro
individuo que envia y publica en internet textos o fotografias modificadas con contenidos
dafinos para la otra persona. Asimismo, Lopez et al. (2018) definen al ciberbullying como una
conducta agresiva e intencional de forma continua y hostil mediante el uso deliberado de la
tecnologia como dispositivos electrénicos para enviar mensajes, publicar en las redes sociales
videos o imagenes con contenidos ofensivos con el objetivo de burlase, ofender o discriminar

a otro individuo.

Si bien es cierto, lo definido anteriormente son ideas semejantes en cuanto al
ciberbullying. Asi que, Calmaestra et al. (2016), Sanchez et al. (2016) y Bravo et al. (2018)
sefialan que el ciberbullying es una conducta intencional que se da precisamente entre pares
escolares a través de internet, redes sociales, computadores y celulares que son utilizados como
medios para enviar insultos, mensajes amenazadores, molestar con rumores falsos, acosar o

publicar memes.

A diferencia de los anteriores, De la Serna (2017) afirma que los adolescentes se
encuentran mas implicados en casos de bullying por el uso constante de los medios digitales.
Asimismo, el mismo autor, considera al ciberbullying como situaciones de burlas, ofensivas o
humillantes hacia otro individuo, por el hecho de que su aspecto fisico es diferente. Por
ejemplo: ser mas alto, mas pequefio, mas gordo, etc., con el fin de conseguir la exclusion total

de algun estudiante victima de los grupos sociales del contexto escolar.

Para finalizar con este apartado, cabe recalcar que estas formas electronicas

denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son las que han supuesto una
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evolucion inimaginable dentro de la sociedad. Sin embargo, su uso se ha desarrollado de una
forma muy inesperada que no solo ha servido para fines académicos y comunicarse, sino para
fortalecer el acoso virtual entre pares. Por tanto, se puede decir que el ciberbullying es una
forma de maltrato escolar y mas comun en la actualidad, debido a que antes se presentaba
“entre las cuatro paredes del aula” (Zysman, 2017, p.38), y ahora con la aparicién del internet
y los aparatos electronicos, el acoso ha llegado hasta el ciberespacio, donde no es necesario

que exista una confrontacion fisica.

3.2.2. Caracteristicas del ciberbullying

Varios autores llegan a la conclusién de que el ciberbullying comparte las 3
caracteristicas similares a la del bullying tradicional: la intencionalidad, la repeticién o
persistencia del tiempo y el desequilibrio de poder. Inclusive el ciberbullying solo se diferencia
del bullying tradicional en que las agresiones se originan en un ciberespacio. Asi que, Kowalski
(2008), Calamaestra (2011), Sanchez et al. (2016), Calmaestra et al. (2016), Garaigordobil,

(2018) y Zysman (2017) sefialan las siguientes caracteristicas:

Calmaestra et al. (2016) sefialan que es intencional, porque los agresores tienen el
propdsito de dafiar a otro individuo. Es un acto deliberado, debido a que se encuentran movidos
por el deseo de adquirir poder, intimidar y controlar a otro individuo. Sin embargo, no es sélo
la intencién del victimario lo que definiria al ciberbullying, sino la percepcion de la victima
sobre la agresion, aunque el agresor actuara solo “de broma”, esta se convierte en una accioén

negativa e intencional (Garaigordobil, 2018)

La persistencia en el tiempo es otra de las caracteristicas del bullying y del
ciberbullying, puesto que necesitan que el acto de la agresion se produzca mas de una vez. En

otras palabras, Calmaestra et al. (2016) y Sanchez et al. (2016) afirman que no ocurre una sola
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vez, sino que se da de forma continua y constantemente en un largo periodo de tiempo, incluso
hasta a la adolescencia. Asimismo, esta caracteristica es una de las que méas enfatizan a los

escolares para sefialar si existe o no ciberbullying dentro de las instituciones educativas.

El desequilibrio de poder del ciberbullying no es exactamente igual que la del bullying
tradicional. En el bullying, se debe a la desigualdad de la fuerza fisica del agresor considerado
como brabucon en contra de un individuo considerado como débil. En cambio, en el
ciberbullying este desequilibrio de poder se da por la indefensidn tecnoldgica de la victima ante
las agresiones. Dicha de otra manera, esta indefensién de la victima se produce por el hecho de
no poder hacer nada en contra de la agresion, debido a que le resulta dificil eliminar algin
video, meme o fotografia embarazosa publicada en internet. Calamaestra (2011) sefiala que hay
una brecha digital, puesto que cualquier persona que sea mas habil tecnol6gicamente puede
agredir a otros con el uso de la tecnologia. Por ejemplo: ser capaz de robar contrasefias

personales y acceder a su informacion personal.

El anonimato es otra de las caracteristicas mas relevantes del ciberbullying, puesto que
cualquier persona puede crearse un perfil falso y realmente no se sabe quién esta detras de la
pantalla o quién envia mensajes o comentario ofensivos mediante las redes sociales (Zysman,
2017). Ademads, este anonimato se puede producir en ciertas formas. Por ejemplo: el
ciberbullying indirecto, el agresor anonimamente incluye mensajes enviados a otras personas
con el proposito de denigrarlo y la victima no conoce la identidad de la persona que propaga
rumores en contra de €l o ella. Y a su vez se puede dar un ciberbullying directo, lo cual la

victima si conoce a su agresor y realiza abiertamente agresiones sobre esa persona.

El canal abierto o accesibilidad es una de las caracteristicas mas relevantes del
ciberbullying y lo que principalmente lo diferencia del bullying tradicional. Los nifios o

adolescentes que utilizan actos relacionados al bullying tradicional solo tienen acceso a la
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victima dentro del contexto educativo como el aula, patios, bafios, hora de receso, en el autobus
escolar o al momento de ir a la escuela (Kowalski et al. 2008). Sin embargo, con las nuevas
tecnologias los adolescentes pueden ser agredidos en cualquier momento y en cualquier lugar
por sus pares, y esto se debe a que “no hay limites de tiempo, ni de espacio para agredir en la
red” (Zysman, 2017, p.39). Calmaestra et al. (2016) sefialan que el bullying llega hasta el
mundo virtual, sin necesidad de un enfrentamiento fisico (cara a cara) entre el agresor y la

victima para poder ejercer la agresion.

Se concluye que el ciberbullying posee las tres principales caracteristicas del bullying
tradicional, debido a que debe desarrollarse por un largo periodo de tiempo, la intencion del
agresor es de burlarse, molestar o hacer dafio al sujeto y, por ultimo, el desequilibrio de poder
entre agresor y victima. Sin embargo, estas caracteristicas les distingue para considerar si es 0

no realmente ciberbullying.

3.2.3. Tipos de ciberbullying escolar

El ciberbullying adopta diversos modos para llevarlo a cabo debido al avance de las
TIC. Es importante mencionar que Nancy Willard y otros autores plantean mas de una tipologia
para este fendmeno y sostiene que esta tipologia manifiesta la accidn que se realiza libremente
mediante la tecnologia que se utilice. A continuacion, se consideran los siguientes tipos en las

que coinciden Willard (2007) Kowalski et al. (2008) y Sanchez et al. (2016).

Insultos electrénicos

Este consiste en peleas, discusiones o polémicas via online provocadas entre dos 0 méas
individuos que se originan mediante un lenguaje ofensivo o grosero. Ademas, para que se

desarrollen los insultos en el ciberespacio deben ser mediante las redes sociales que usan los
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adolescentes hoy en dia como: WhatsApp, Messenger, Instagram, Twitter, Tik Tok, llamadas,
salas de chat o juegos online, en el cual envian audios 0 mensajes con contenidos de agresion
verbal hacia sus otros comparieros. Igualmente, es importante recalcar que los agresores no
solo tienen la intencion de insultar, sino también de burlarse o ridiculizar a sus victimas frente

a los demas.

Hostigamiento

El hostigamiento consiste en el envio repetitivo de mensajes ofensivos, desagradables
y hostiles a largo plazo, haciendo referencia al género, raza, etnia, religion, etc., y a su vez
incluyen insultos o0 amenazas hacia un individuo elegido como blanco de burla (Sanchez et al.,
2016). A diferencia del anterior, este tipo de ciberbullying se desarrolla de forma escrita y no
verbal, por lo que a la victima le envian diversos mensajes de texto a sus correos personales o

a las redes sociales para asi hacerlo méas pablico, molestarlo y burlarse de su compafiero.

Denigracion

Willard (2007) y Kowalski (2008) definen a la denigracién como la propagacion de
informacion falsa como: iméagenes, textos o videos con la intencion de dafar la reputacién o
identidad de esa persona. Incluso dentro de este tipo de ciberbullying se encuentra la
manipulacion o modificacion de imagenes, conocida cominmente como memes Y stickers, de
manera que refleje despectivas del individuo victima con comentarios falsos, ofensivos y
crueles (Sanchez et al., 2016).

Kowalski (2008) exterioriza una anécdota de una estudiante que sufrio ciberbullying
por parte de sus compafieros de clase; ellos habian publicado en las redes sociales una
fotografia de ella modificada digitalmente, dando la impresion de que estaba embarazada. Por

lo tanto, la denigracion es un tipo de acoso que se presenta frecuentemente entre escolares a
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través de fotografias falsas, con el fin de desprestigiar con chistes de mal gusto, caricaturas,

contenidos falsos y paginas web falsas.

Suplantacién de identidad

Segun Willard (2007) este tipo de ciberbullying consiste en que el agresor se hace pasar
por la victima, en el cual tiene la capacidad de acceder a correos personales o redes sociales de
la victima para publicar o enviar contenidos dafiinos a otras personas como si fuera la victima
que estuviera enviando esos mensajes crueles. El objetivo principal de la suplantacion es que
los adolescentes realizan acciones inapropiadas en contra de la victima para enviar mensajes,
publicar imagenes, videos o informacion ofensiva con la intencionalidad de dafiar su imagen o

reputacion e incluso dafiar las amistades de la victima.

Desvelamiento, sonsacamiento o violacion a la intimidad

Marin-Cortés & Linne (2021) sefialan que este tipo de ciberbullying se produce cuando
el agresor se hace pasar por amiga 0 amigo de la victima y se gana la confianza de esa persona.
Entonces la victima inocentemente comparte su informacion personal a esa persona, por lo que
revela secretos, difunde informacion o fotografias privadas de la victima a otras personas
mediante las redes sociales para ponerle en ridiculo y a la vista de todos.

Por otra parte, Willard (2007) sefiala como ejemplo lo siguiente: Unas comparieras de
clase de Sara se hicieron pasar por sus amigas, le preguntaron qué chico le gustaba mas, al dia
siguiente comenzaron a divulgar por toda la escuela el secreto de Sara y todos se burlaron de

ella.
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Exclusion social

La exclusion social son actos que se realizan intencionalmente para mantener excluido
o aislado a la victima cuando se encuentra dentro del grupo. Estas acciones se dan a entender
que el estudiante excluido no es parte del grupo, los adolescentes lo perciben como un estas
fuera (Kowalski et al. 2010)

Ademas, este tipo de ciberbullying se produce a través del uso de redes sociales, cuando
la victima es rechazada de la lista de amigos y no es incluido en las conversaciones que se
realizan entre sus pares y no es aceptado socialmente. Asimismo, la victima es rechazada o
marginada en un grupo online, ya sea por chats, foros educativos, juegos online o al formar

grupos de trabajo durante las clases.

Paliza Feliz

La paliza feliz es uno de las nuevas formas de acoso entre pares, debido a que se
manifiesta presencial y con la tecnologia. Sanchez et al. (2016) sefialan que uno 0 mas
estudiantes golpean fisicamente a otro compafiero, ya sea dentro o fuera del contexto educativo,
mientras que otro de los agresores graba un video con su teléfono mévil la agresion fisica para

luego publicar en las redes sociales y que ese video sea visualizado por varias personas.

3.3. Ciberbullying y los efectos en la socializacion

En este apartado se expone conceptos basicos sobre la socializacion y el proceso de
socializacion secundaria a partir de la sociologia. Y, por tltimo, los efectos del ciberbullying

en la socializacién entre pares.

3.3.1. Aproximaciones teoricas de socializacion

La socializacion es un proceso importante para el desarrollo propio del ser humano,

puesto que gracias a ello tiene la capacidad de relacionarse con el medio y adaptarse a una vida
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social. Rocher (1968) sefiala que el proceso de socializacion se da a lo largo de la vida por
medio del cual los individuos aprenden e interiorizan elementos sociales y culturales del
entorno a través de los agentes sociales para adaptarse a su contexto. Por consiguiente, la
socializacion es un proceso de aprendizaje de interaccion, donde se adquieren actitudes,
valores, normas, creencias y habitos como también se comparten sentimientos, gustos o

actividades con los demas miembros, es decir, se aprende por imitacion.

De esta forma, se enfatiza que la socializacion es entendida como el proceso
fundamental, donde se desenvuelven las practicas sociales y permite al ser humano integrarse
adecuadamente al entorno social. Ademas, estas practicas requieren que se manifieste
espontaneamente para que tengan la oportunidad de actuar libremente, aceptando la relacién

mutua con el todo el grupo social.

Ademas, Berger & Luckmann (1986), sefialan que, en este proceso, los nifios y nifias
aprenden de otros, interiorizan el mundo social y se vuelven miembros activos de la sociedad.
De tal forma que, nos vamos convirtiendo continuamente en un ser social a través de la
interaccion con las demas personas, adaptandonos a nuevas normas y valores que imparte la

sociedad en la que nos desenvolvemos (Yubero, 1998).

La socializacion no se desarrolla de manera solitario, sino en medio de otros sujetos,
por lo que nace esa necesidad de relacionarse e interactuar con otras personas de su entorno.
Kuczynski et al. (2014) afirman que el proceso de socializacion no es unidireccional, sino que
es bidireccional, puesto que este proceso no se desarrolla solo y hay una mutua influencia de
su entorno. Dicha de otra manera, el nifio limita tal influencia parental en él y modifica ciertas
actitudes, creencias o valores trasmitidas o influenciadas por el contexto familiar o en el

contexto que se encuentre, por lo que son agentes activos de su proceso socializador.
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Por altimo, se podria decir que la socializacion es una funcidon encaminada tanto del
individuo como de la sociedad, puesto que sin ella no seria posible tener una vida social.
Ademas, se podria decir que la socializacion permite aprender, comunicarse, convivir y
relacionarse entre los seres humanos, desarrollando maneras de sentir, pensar y actuar para

adquirir nuevos conocimientos a través de la participacién en la sociedad.

3.3.2. Proceso de socializacién secundaria

La socializacion secundaria es una vez que inicia en la fase posterior de la nifiez y
empieza una totalmente nueva fase social. En otros términos, aqui es donde comienzan a
interactuar mas con otros agentes sociales fuera de su ndcleo familiar. De esa manera, la
socializacion secundaria empieza a partir de que las nifias y los nifios ingresan al mundo
escolar. Asi, convirtiéndose en un entorno fundamental para el desarrollo social y esto implica
en gue los contenidos aprendidos dentro de la socializacion primaria (la familia) se ven
modificamos al momento de relacionarse con otros actores de la comunidad educativa como

los docentes, compafieros de clase y autoridades.

Ademas, la socializacion secundaria es la forma en que el individuo se desempefia en
el transcurso de su interrelacion con sus pares dentro del contexto educativo. Entonces, el
proceso de socializacion secundaria es donde el nifio tiene nuevos roles y esta relacionado con
los “submundos institucionales” (Berger & Luckmann, 1986, p. 25) , por lo que el nifio se
introduce en un nuevo circulo de amistades, en el cual comienza a interactuar en entornos
distintos fuera del hogar y descubre que el mundo de sus familiares (papd y mama) no es el
anico, sino tambien la entrada al nuevo mundo académico, en el que es el modo de
comunicacion y adquisicion de nuevos comportamientos, aprendizajes y conocimientos

especificos.
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Es importante mencionar para que se dé este proceso de socializacién secundaria, la
familia considerada como la socializacion primaria debid haber elaborado un yo” del individuo
con anterioridad, con un mundo ya internalizado a las reglas y normas como marco de
referencia para asi lograr adaptarse dentro de una nueva sociedad fuera de la familia De este
modo, el individuo rompe ese esquema de referencia y fomenta la colectividad teniendo un
lugar fuera de la institucion, lo cual continia ampliando los escenarios de aprendizajes en el
transcurso de su desarrollo.

Ademas, la socializacion es un proceso crucial en la vida del infante para integrarse
como miembro de la sociedad. Dentro de la sociedad existen grupos que son los principales
agentes del proceso de la socializacion del ser humano, de los cuales se va a enfatizar la escuela
y los grupos de pares, puesto que por medio de estos agentes socializadores secundarios

obtienen una gran influencia en las conductas de los nifios, nifias y adolescentes.

La escuela es un agente socializador, debido a que, a partir del ingreso de los nifios y
nifias a la escuela, desarrollan y transforman sus relaciones sociales, puesto que ya no sélo se
relacionan con su seno familiar, sino con el tridente educativo: docentes, compafieros y
autoridades. Asi que, la escuela representa un entorno de socializacion con nuevos actores,
amistades y dinamicas educativas dentro de un clima colaborativo, participativo y motivador

de su aprendizaje.

Durkheim (1976) sefiala que la socializacién del individuo se da en la escuela a partir
de la educacion, debido a que desde las ensefianzas que recibe, lo va preparando como un ser
social para luego integrarse activamente a la sociedad. La escuela juega un papel fundamental
en la vida de los infantes, puesto que es el encargado de transmitir habilidades y conocimientos
como también formar y desarrollar en ellos capacidades y potencialidades socio-cognitivas

para que formen su propia identidad y se conviertan en miembros de la comunidad educativa.
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Por tanto, la escuela es uno de los agentes mas importantes en la vida del individuo,
debido a que a partir de la escuela socializa y a la vez se educa; a través de las relaciones
sociales va adquiriendo y aprendiendo normas, valores y leyes que le ayudardn al educando a
vivir dentro de un grupo desarrollarse académicamente y socialmente para luego integrarse a

la sociedad.

Los grupos de pares como agentes socializadores, Wolf (2016) sefiala que se lo conoce
como el grupo de personas, que comparten e interactta habitualmente en su vida diaria. De esta
forma, los grupos de pares se desarrollan desde la infancia, lo cual se forman principalmente
de compafieros de clase que comparten similares caracteristicas como la misma edad y ciertos
intereses a la de ellos. Este grupo entre iguales se forman a partir de afinidades que se

desarrollan a través de cada gusto, necesidades y parentescos entre los demas compafieros.

Entonces, la escuela es uno de los espacios donde se desarrolla la socializacion. Las
nifias, nifos y adolescentes pasan el mayor tiempo dentro del &mbito educativo, donde se
relacionan y conviven con sus pares los grupos, por lo que les permite aprender a establecer

sus propios lazos de amistades.

Finalmente, se puede decir, que el grupo de pares es uno de los agentes de la
socializacion mas fundamentales en la vida personal del nifio y adolescente, debido a que
cotidianamente dialogan y comparten con sus amigos sus mismos gustos: juegos, musica,
personajes favoritos, etc., en el cual logran formar su propia identidad y tener criterio propio.
Ademas, en el grupo de pares no solo ponen en practica lo aprendido con los otros agentes
socializadores como comunicarse 0 relacionarse con otros sujetos, sino que también cuando
comparten y se relacionan entre si transmiten y aprenden nuevos valores, normas y distintas

formas de comportarse para desenvolverse en la sociedad.
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3.3.3. Ciberbullying y socializacién escolar
La socializacion es el proceso por el cual los nifios o adolescentes se relacionan con
otras personas. Dicho proceso, no se realiza de forma aislada, sino en medio de los agentes
sociales de forma que, si no existiera esta relacion social, el ser humano se empobreceria y
privaria de las necesidades sociales, lo cual no tendria la capacidad de integrarse y adaptarse a
la sociedad. Por esta razon, Durkheim (1976) sefiala que el ser humano no es un ser social, sino

que se hace social al momento de interrelacionarse con los demas individuos de su contexto.

En la teoria socioldgica de Durkheim interpreta al comportamiento agresivo como el
resultado de los rasgos culturales, econdémicos y politicos impartidos de la sociedad, por lo que
la respuesta comdn y normal frente a un mal ambiente seria la causa de la violencia. Asi que,
Durkheim (2016) manifiesta que el origen determinante de la agresividad no esta en los
cambios de la conciencia personal, sino en los hechos sociales como las maneras de pensar,
sentir y actuar que son impuestos e influenciados por la cultura y el contexto social. De este
modo, este fendmeno se encarga de moldear al individuo y lo induce a pensar y actuar de un
modo distinto y esto se debe a los elementos socioculturales que el individuo interiorizd en su

proceso de socializacion.

Por eso, la escuela es uno de los espacios donde se encuentran los grupos sociales que
interactlan entre si y a su vez es donde los educandos pasan mayor tiempo, inicialmente en el
aula por sus horas de clase, incluso por sus actividades académicas o extracurriculares. Por esta
razén, el aula al ser un espacio de socializacion donde conviven, se relacionan con sus pares y
forman nuevos lazos de amistad con sus compafieros, también adquieren nuevos
conocimientos, normas y valores que lo ayudaran posteriormente a su vida adulta, pero también
puede llegar a producirse problemas de maltrato perjudicial como el bullying o ciberbullying

(Martinez-Ferrer et al., 2016)
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El grupo de pares es un factor fundamental para la educacion del nifio/a o adolecente,
debido a que entre ellos se presentan nuevas actitudes y valores; y a su vez van adquiriendo;
sin embargo, ni ellos mismos sabrian decir cudndo o como aprendieron esos contenidos, por lo
que son experiencias vividas en ese momento que se encuentran socializando (Ortega-Ruiz,
2015). Asimismo, la misma autora sefiala la importancia tener amigos, y ser aceptados
socialmente por tus comparieros de clase para poder conversar o realizar distintas actividades
con sus pares, por lo que las actitudes negativas y las agresiones entre pares puede poner en
peligro el proceso de socializacion por las malas relaciones entre estudiantes que terminan

construyendo climas sociales perjudiciales mediante burlas, ridiculizaciones o rumores falsos.

Del Rio et al. (2015) afirman que las victimas de bullying o ciberbullying tienen
dificultades en las relaciones sociales con sus pares, lo cual experimentan rechazo social por
parte de sus compafieros y de aislamiento por temor a socializar con sus pares. En este sentido,
la relacion entre pares es esencial en la socializacion y aprendizaje del educando para la

convivencia y comunicacion entre comparieros.

Dicho esto, el ciberbullying provoca un aislamiento forzado en la victima, en el cual
deja de relacionarse con sus pares, de esta forma, tendrd menos oportunidades de socializar en
la escuela como compartir, realizar actividades colaborativamente y convivir cotidianamente
con sus pares; y esto se debe a que es constantemente objeto de burla e insultos por parte de
sus comparieros agresores. Por lo tanto, pasan por desapercibidos y como mecanismo de
defensa se aislan del grupo social, lo cual esto reduce sus oportunidades de hacer amigos,

incidiendo en el proceso de socializacion.

3.4. Ciberbullying y los efectos en el rendimiento académico
Para la presente investigacion es necesario conocer a que se refiere el rendimiento académico,

debido a que es parte del objeto de estudio. Por tanto, en este escrito abordaremos la definicion
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de rendimiento académico, los factores asociados al bajo rendimiento y, por Gltimo, la relacion

entre el ciberbullying y el rendimiento académico.

3.4.1. Conceptualizacion de rendimiento académico
El rendimiento académico es de gran importancia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que permite evidenciar si el educando alcanza los estandares de aprendizaje
para que logre pasar al siguiente nivel (Estrada, 2018). Por eso es necesario que los estudiantes
alcancen los niveles de conocimientos y destrezas en un determinado plan de clase, debido a
que es la forma en la que se obtiene todos los esfuerzos y resultados manifestados por el docente

y estudiante.

El Ministerio de Educacion (2017) afirma que el rendimiento académico es la
aprobacién y los alcances de los logros de los objetivos de aprendizaje propuestos dentro de
una asignatura. Ademas, el rendimiento académico se manifiesta mediante calificaciones con
una escala cualitativa si domina, alcanza, o no alcanza los aprendizajes requeridos; y
cuantitativa con una escala valorativa del 1 al 10, teniendo en cuenta que se requiere que el

estudiante obtenga en cada una de las asignaturas una calificacion regular de siete sobre diez.

El rendimiento académico se lo define como resultados académicos cuantificables
obtenidos en los procesos de aprendizaje de conocimientos a lo largo de su formacion escolar.
Martinez-Otero (2021) sefiala al rendimiento académico desde un enfoque humanista, debido
a que es el fruto del proceso de ensefianza del educando, lo cual se manifiesta mediante las
calificaciones. En relacion con esto, el rendimiento académico depende de las actividades
evaluativas y actividades complementarias establecidas por los docentes dentro de su materia

para obtener una valoracion de dicho proceso.
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El rendimiento académico no solo es una calificacion, sino que son los conocimientos
aprendidos por parte de los estudiantes a través de tareas académicas. De igual manera, Estrada
(2018) sefala que el rendimiento académico se evalla de forma cualitativa y cuantitativa, en
los cuales se verifica los dominios de los aprendizajes y los alcances del mismo que son

requeridos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede decir que el rendimiento
académico responde al proceso de aprendizaje adquirido, por lo que esta ligado a la capacidad
de trabajo y todo el esfuerzo del estudiante, lo cual conducira a obtener los logros académicos.
Por lo que, el rendimiento académico es concebido como el nivel de conocimientos adquiridos
por el estudiante dentro de un determinado curso. Por lo que se expresa ese grado cognitivo y

el aprendizaje logrado en el aula en la calificacion a través de actividades académicas.

3.4.2. Factores asociados a un bajo rendimiento académico

El rendimiento académico no solo depende del trabajo que este se lleva a cabo, sino
que este se encuentra condicionado por el éxito o fracaso escolar. El bullying y el ciberbullying
dentro del proceso educativo ha sido uno de los elementos causantes del bajo rendimiento
académico. Esto limita a los estudiantes a un buen desempefio académico, debido a las
dificultades que presentan durante el aprendizaje. Ademas, el rendimiento académico esta
estrechamente relacionada al significado de una tarea o evaluacion mediante el cual miden
aptitudes y actitudes de los estudiantes. De acuerdo con la revision bibliografica son varios los

factores que influyen en el rendimiento académico.

Para comenzar se considerd el factor del ambito personal, lo cual Martinez-Otero
(2021) sefiala que dentro de este factor los mas importantes son la motivacion del estudiante,
los hébitos y técnicas eficientes al momento de realizar tareas para obtener aprendizajes
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efectivos. Entonces, estos tres elementos son indispensables para alcanzar el desempefio

académico requerido y por eso es necesario lograr una adecuada integracion de todos ellos.

Por un lado, el mismo autor considera que la motivacion del estudiante cumple un papel
primordial para la adquisicion del aprendizaje, en la realizacion de las tareas como también en
el estudio de los examenes para alcanzar los objetivos y metas educativas. Por eso cuando el
estudiante se encuentra motivado, por si solo se implica completamente en su proceso de
aprendizaje y hace todo lo posible para llegar al éxito académico. Por otro lado, el desinterés
académico al encontrarse en constantemente objeto de burla 0 acoso pos sus pares, limita el
aprendizaje, lo cual tiene que ver con la escasa importancia del estudiante en realizar las tareas
propuestas en el aula. Por lo tanto, tiene una conexién significativa entre la motivacion, el

interés de los educandos y el rendimiento académico (Martinez-Otero, 2021).

Otro de los factores asociados a un bajo rendimiento académico es el contexto de la
familia, puesto que es uno de los agentes socializadores y educadores del nifio. Entonces, la
familia esta presente en el desarrollo y desenvolvimiento del nifio desde su nacimiento, por lo
que las interacciones que se producen en el seno familiar influyen directamente de modo
continuo Yy significativo en la vida del nifio, nifia o adolescente. Martinez-Otero (2021) sefiala
que los problemas de ciberbullying tienen mayor relacion con el clima familiar, debido a que
esto depende de la calidad de las relaciones que sostienen los estudiantes con su entorno socio-
familiar, por lo que el papel de los padres es fundamental para evitar este tipo de agresiones

que se desarrollan en el contexto educativo.

En relacion con lo anterior, Chong (2017) afirma que el ambiente negativo de la familia
influye a la motivacién del educando para el compromiso de la realizacion de tareas

académicas. Por lo tanto, el desempefio académico de los estudiantes esta totalmente
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relacionado con su entorno familiar, debido a que el ambiente y la actitud de los padres hacia
los estudios de sus hijos favorecen u obstaculizan el proceso de aprendizaje para un
rendimiento adecuado.

Ademas, es importante destacar que, si el nifio se desarrolla en un entorno familiar de
situaciones conflictivas y ausencia de carifio, desencadenaria a no cumplir con sus actividades
escolares con la eficiencia requerida. Por eso, es de gran importancia el papel que cumple la
familia en el apoyo motivacional del nifio y en la formacion de la educacion del mismo. De
hecho, la familia tiene la responsabilidad de fomentar valores que le ayudan al desarrollo de

ser individuos responsables y participativos dentro del contexto educativo.

El Gltimo factor asociado es el contexto de la escuela, debido a que el clima escolar se
sujeta a la dinamica de la clase, la cual es de gran importancia para conseguir aprendizajes
significativos, como también la comunicacion, la cooperacion e integracién de los pares en el
grupo de la clase. Por lo que dentro del aula puede desencadenar conductas agresivas e
intimidatorias entre compafieros y el ambiente favorece o afecta al rendimiento académico

(Martinez-Otero, 2009).

Igualmente, Martinez-Otero (2009) sefiala que, dentro del aula, es necesario que el
docente sea cercano y dialogante con sus estudiantes para que favorezca el logro de
aprendizajes positivos como también crear escenarios con ambientes positivos. También,
Martinez-Otero (2009) manifiesta que “sin comunicacion no hay educacion” (pag. 82). En otras
palabras, es importante que el docente lleve a cabo la participacion activa a través de la
interaccion entre pares 'y el cumplimiento de valores y las normas que permitira a los educandos
a tener una convivencia sana, fomentar la cooperacion y alcanzar un buen rendimiento

académico.
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Cabe mencionar que el clima del contexto escolar afecta significativamente a los
estudiantes victimas, debido a que optan por ausentarse a clases por motivos justificados que
son al tener problemas en las relaciones sociales con sus comparfieros y al ser acosados varias
veces al dia y se evidencia en el bajo rendimiento académico (Martinez-Otero, 2021). Por
consiguiente, la convivencia en el &mbito escolar es determinante para el proceso de ensefianza-
aprendizaje como un objetivo tanto para docentes como para estudiantes, Por esa razén, el
aprender a relacionarse entre si es necesario para aprender de los demas y ensefiar lo que se

logré aprender.

De igual manera, Campos (2015) concuerda con los anteriores autores que el ambiente
familiar, el ambiente de la escuela y la motivacién propia del estudiante afectan directamente
al rendimiento académico. Por tanto, el estudiante no es solo el Gnico responsable de su proceso
de aprendizaje y de sus calificaciones, sino también su contexto familiar y escolar. Por ello, es
fundamental tener en cuenta aquellos factores que afectan al aprendizaje del educando y a su

vez a su rendimiento académico.

3.4.3. Ciberbullying y el rendimiento académico

El proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante es fundamental en el rendimiento
académico, debido a que es el resultado de los logros de aprendizaje obtenidos por los
estudiantes dentro de un plan de estudio. Sin embargo, cuando se habla de ciberbullying y el
rendimiento académico se pretende identificar como influyen estos dos términos en el ambito

educativo.

Antes que nada, es ineludible reconocer la importancia de obtener una buena o mala
calificacion para aprobar o reprobar una materia o curso Por esta razon, las calificaciones tienen

el objetivo primordial de verificar el progreso y nivel en que los educandos han dominado los
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aprendizajes a través de las tareas académicas y valorativas. En este aspecto, la motivacion es
de gran importancia para que el estudiante demuestre interés y predisposicion por su

aprendizaje.

Ademas, es uno de los pilares diferenciadores entre un adecuado e inadecuado
desarrollo académico. Por ello, es una sefial para identificar cualquier tipo de problema del
educando es en el rendimiento académico junto a la motivacién. En otras palabras, cuanto mas
motivado se encuentre el estudiante mas implicacion va a tener en su estudio, atencion, y

dedicacion por sus tareas académicas.

Gerenni et al. (2015) sefialan que esta agresion que se desarrolla entre pares afecta de
manera significativa al rendimiento académico, debido a que dificulta al estudiante victima
alcanzar las metas educativas propuestas. Una de las razones es por el ausentismo que comienza
a manifestarse por temor al acoso, burlas o maltrato por sus pares. Por ello, este fenomeno
provoca miedo en los estudiantes victimas al no querer asistir a la institucion educativa, lo cual
se relaciona con la desmotivacion, obstaculizando y afectando estilo del proceso de su

aprendizaje, asi como también contribuyendo al bajo rendimiento academico (Girgin, 2019).

De igual manera, Sanz & Molano (2014) afirman que el bullying y el ciberbullying
afecta al aprendizaje escolar, reflejandose en la mala concentracion que tienen los educandos
victimas obteniendo bajas calificaciones y a su vez ausentandose a clases. Ademas, sefialan
que eso se debe al miedo por las agresiones, lo cual se convierten en blanco de burlas, insultos,
y ridiculizaciones que reciben constantemente por parte de sus pares por lo que prefieren no
asistir a la escuela. En este sentido, en un estudio de Pisa (2015, como se citd en Martinez,
2020) afirma que el absentismo afecta negativamente en los resultados del rendimiento
académico del educando, y por ende dificulta a los estudios de cada una de las materias que el

estudiante esta cruzando.
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La UNESCO (2019, como se cité en Guerrero, 2020) afirma que el miedo y la
inseguridad no es compatible para un buen aprendizaje, por lo que puede afectar a la calidad
de la educacion de los estudiantes. Entonces, manifiesta que tanto el bullying como el
ciberbullying afecta al proceso de aprendizaje escolar, en el cual se ven reflejados en las
dificultades que tienen al concentrarse durante las clases, la falta de motivacion en las tareas
escolares por lo que evitan realizarlas, como también ausentarse a clases o abandonar por
completo la escuela. Asimismo, sefiala que el aprendizaje de los educandos victimas resulta
obstaculizado, repercutiendo negativamente en el rendimiento académico y asi afectando las

perspectivas de estudio para su futuro profesional.

Priani et al. (2016) sefialan que el bullying o ciberbullying conlleva a un bajo
rendimiento a causa de las dificultades que tiene el estudiante al momento de aprender y eso
haria al educando victima un “sujeto menos reflexivo” (pag.56). Por lo tanto, este fenomeno
conlleva a una decadencia en el rendimiento académico del educando, debido a que presentan
falta de concentracion en distintas actividades académicas y tener poco entusiasmo por sus

estudios.

En torno a lo expuesto, se puede decir que el bullying y ciberbullying dentro de las
instituciones educativas afecta de manera integral a los estudiantes victimas, lo que les dificulta
desarrollar eficientemente las actividades escolares. Ademas, los problemas de convivencia
entre pares se relacionan directamente con el rendimiento académico, puesto que conviven con
la presencia de ciberbullying, siendo interrumpida frecuentemente las clases, influyendo

negativamente en la concentracion e interés hacia el aprendizaje.
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4. Metodologia

La presente investigacion se realizo a partir de una metodologia mixta, debido a que se
utilizo la triangulaciéon de datos para recoger y analizar datos cualitativos y cuantitativos
(Hernandez-Sampieri & Baptista, 2016). En este aspecto, se pretende explorar, interpretar y
comprender el objeto de estudio a partir de distintos métodos en la recoleccién de la

informacion para la contextualizacién del problema identificado.

Ademas, se desarrollé a partir de un alcance descriptivo, puesto que se especificéd y
describira la realidad del ciberbullying en el espacio escolar, detallando las cualidades y hechos
del fendbmeno, tomando en cuenta toda la informacion que se encontrard durante el estudio.
Para la parte cualitativa, se empleara el método etnografico para describir los rasgos mas
significativos del fendmeno de estudio. Segun Peralta (2009) la etnografia tiene como objetivo
describir distintos aspectos de una comunidad que permite conocer y registrar las acciones o

interacciones de los sujetos de un determinado lugar.

Para responder al primer objetivo, sobre los tipos de ciberbullying, se aplicara la técnica
de la encuesta por medio de un cuestionario con preguntas cerradas, la misma que sera
elaborada en la plataforma anénima de Google Forms para proteger las identidades de los
educandos. La muestra para esta encuesta se considerara a los estudiantes de tres paralelos del
décimo afio de EGB. La muestra corresponde a 112 estudiantes que estan entre los 13y 14 afios

de edad.

En relacién con esto, se pretende saber e identificar a profundidad los tipos de
ciberbullying que se llevan a cabo dentro del contexto educativo. Ademas, esta encuesta se
desarrollara a partir de una escala Likert de cinco valores en relacién a la frecuencia para

determinar la existencia de ciberbullying: Nunca=1, Casi Nunca=2, A veces=3, Casi
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Siempre=4 y Siempre=5, formado por 13 preguntas sobre los tipos de ciberacoso que se han
determinado en el marco tedrico: hostigamiento, insultos electrénicos, violacion a la intimidad,

suplantacién, denigracion y exclusion social.

Para responder al segundo objetivo, me basaré en la técnica de la observacién no
participante sin interferir ni participar con los educandos. La informacion se obtendra durante
las clases virtuales mediante la utilizacion de diarios de campo para registrar las acciones y
comportamientos del ciberbullying dentro del aula y como se desarrolla la socializacion entre
pares ante la presencia de este. Para ello, solo se observara solo a un grado del décimo afio,

puesto que es donde se identifico la problematica.

De igual manera, para obtener informacion mas precisa sobre los efectos en la
socializacion, asi también para resolver el tercer objetivo relacionado al rendimiento
académico, realizare entrevistas a profundidad a través de cuestionarios con preguntas abiertas
como instrumentos esenciales para el registro de la investigacion. Peralta (2009) resalta que las
entrevistas ayudan a recoger informacion sobre cualquier suceso, experiencias, opiniones,

actitudes o situaciones evidenciadas dentro de un determinado contexto.

En este sentido, las entrevistas seran realizadas a cinco docentes pertinentes al grado
observado, incluida la docente tutora del aula, puesto que son los agentes sociales mas cercanos
a los estudiantes y conviven mas tiempo con los estudiantes del aula. Cabe mencionar que no
se entrevistara a los estudiantes porque se requiere autorizacion de los padres y de las
autoridades de la institucion, por lo que se acudira solo a los docentes del grado. Por lo tanto,
con la técnica de la entrevista lograré obtener una serie de resultados acerca de como afecta el
ciberbullying a la socializacion entre pares y al rendimiento académico del estudiante victima.

Después, se continuard a analizar la informacion encontrada durante el estudio

mediante los instrumentos mencionados anteriormente, teniendo en cuenta las categorias
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planteadas: rendimiento académico, la socializacion entre pares y los tipos de ciberbullying.
Por ultimo, se procedera a interpretar las mismas categorias para elaborar los resultados

encontrados durante toda la investigacion.
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5. Andlisis de resultados

Después de haber realizado el trabajo investigativo, se continua con el analisis de los
resultados obtenidos a través del uso de los distintos instrumentos de investigacion que se
determinaron previamente en la metodologia. Para ello se hizo el uso de diarios de campo,
entrevistas a: docentes y encuestas a: estudiantes. En la recolecciéon de la informacion se

considero los objetivos planteados y la elaboracion de la fundamentacion teorica.

Entonces, para cumplir con el primer objetivo planteado sobre los tipos de ciberbullying
que se produce entre pares, se desarroll6 una encuesta a los estudiantes de los tres paralelos del
décimo afio; misma que fue aplicada de manera directa por una docente. Antes de empezar con
las preguntas especificas, dentro de la encuesta se encontraba una breve introduccién acerca
del tema de investigacion a mas de las instrucciones para el llenado de la misma. La ventaja
principal de la encuesta se baso en el anonimato. Para cumplir con el segundo objetivo sobre
las consecuencias que produce el ciberbullying en la socializacion se aplico observacion con
el uso de diarios de campo Yy entrevistas con preguntas cerradas dirigidas a los docentes del
grado y en el tercer objetivo sobre las consecuencias del ciberbullying en el rendimiento

académico se empled entrevistas a los mismos docentes del aula.

A continuacion, se detallan los datos obtenidos con respecto a los tipos, los efectos que
genera el ciberbullying en los procesos de socializacion entre pares, y la influencia de dicho

fenémeno en el rendimiento académico.

5.1. Tipos de ciberbullying entre pares

El acceso a un aparato electronico es importante en la vida del ser humano para poder
comunicarse o socializar en las redes sociales, sin embargo, dentro de la educacion se ha vuelto

indispensable para realizar trabajos investigativos e incluso durante la pandemia la tecnologia
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se volvid indispensable cuando la educacion opté por una modalidad virtual con el uso de
computadoras, celulares o tabletas.
Figura 1

Acceso a un aparato electrénico

® sl
@ NO

Nota. Disponibilidad de un aparato electronico por parte de los estudiantes, S. Espin. (2022)

Se puede identificar que el 95.5 % poseen un teléfono movil, mientras que el 4.5% diferencial
no poseen un equipo celular. Siendo un grupo representativo el que lo posee un celular, ya sea
para interactuar en las diferentes plataformas como redes sociales, o por el mismo sistema de
educacion que impensada y forzosamente migro a la teleducacién. Por lo tanto, la adolescencia
mantiene una estrecha relacion con las tecnologias, debido a que se han convertido en una

poderosa herramienta que facilita informacion.

En cuanto a los medios de comunicacion han sido influenciados por los adolescentes tanto para
fines educativos como para comunicarse con otras personas y construir vinculos sociales

mediante las redes sociales que son las mas usadas por los jovenes.
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Figura 2

Medios por los que han sido victimas de ciberbullying por parte de sus compafieros

Llamadas telefonicas 7 (6.3 %)
Menzsajes de WhaisApp 10 (8.9 %)

Facehook 2 (1.8 %)
Instagram 2 (1.8 %)

Tik: Tok 3(2.7 %)
Correo electrénico 1(0.9 %)

Todas las anteriores 4 (36 %)

Minguna 93 (83 %)
0 20 40 60 a0 100

Nota. Uso frecuente de las plataformas digitales para realizar actos de ciberbullying, S. Espin.

(2022)

De los medios establecidos como opciones por los que pudieron sufrir algin tipo de violencia,
el 83 % de los estudiantes encuestados responden que no han recibido ciberbullying por
ninguno de estos medios, el 3.6% lo experimento a través de todos los medios establecidos, el
0.9% por medio de correos electronico, en lo que corresponde a las redes sociales el 2.7%
sefiala Tik Tok, el 3,6% Instagram y Facebook, mientras que el 8.9% marca WhatsApp vy el
6.3% via llamadas telefdnicas.

Se puede evidenciar que al respecto de los medios tecnologicos a través de los cuales las
victimas han sido agredidas, WhatsApp se encuentra en el primer lugar, entre las redes sociales
Facebook, Instagram y Tik Tok se encuentran en segundo lugar que han facilitado contenidos
compartidos para varias personas teniendo una gran viralidad, alcanzando grandes audiencias
rapidamente. Se destaca menor porcentaje mediante correos electronicos, puesto que es un

medio mas privado que los otros.
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En relacion al hostigamiento se lo define como una agresion escrita mediante mensajes o
comentarios ofensivos relativamente al género, a la raza, a la etnia o aspectos fisicos, usando
las redes sociales como medios de bullying hacia otra persona.

Figura 3

Hostigamiento: ¢Te han llamado por apodos durante las clases virtuales con la intencion de

burlarse de ti?

@ NUNCA

@ CASI NUNCA
AVECES

@ CAS| SIEMPRE

@ SIEMPRE

Nota. Tipo de ciberbullying mediante apodos, S. Espin. (2022)

De los 112 estudiantes encuestados el 84.8% muestran que nunca y casi nunca les han llamado
por apodos, mientras que el 11.6% refleja que a veces. Sin embargo, el 3.6% afirman que casi
siempre y siempre los llaman por apodos durante las clases.

Esto afirma que la mayoria de estudiantes no han sufrido este tipo de ciberbullying. Sin
embargo, el menor porcentaje de estudiantes sufren este tipo de ciberbullying. Se puede decir
que el apodo es una de las formas mas invisibilizadas del acoso, debido a que lo manifiestan
como algo habitual, por eso lo perciben al apodo como una burla de manera normal. Ademas,
durante la observacion en las clases virtuales, frecuentemente se escuchaba y se leia en el chat
apodos dirigidos a aquel estudiante como “gordo sapo” o “céllate fiofio”, por lo que el

estudiante enseguida se callaba y evitando que le sigan molestando.
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Referente a este tipo de ciberbullying denominado violacion a la intimidad, es cuando una
persona que quiere agredir a otro individuo se acerca con malas intenciones y se hace pasar por
su amigo o amiga y asi conseguir informacion personal, fotografias o secretos intimos de la
victima para posteriormente difundirlo por las redes sociales.

Figura 4

Violacion a la intimidad: ¢Han difundido fotos o videos tuyos y lo han colgado a la red social
sin autorizacion?

@ NUNCA

@ CASINUNCA
AVECES

/ @ CASI SIEMPRE
: @ SIEMPRE

Nota. Tipo de ciberbullying a traves de la divulgacion de fotos en las redes sociales, S. Espin.

(2022)

El gréafico representa que el 93.8% de los estudiantes nunca y casi nunca han identificado este
tipo de ciberbullying, mientras que el 5.4% manifiestan que a veces y el 0.1% que equivale a
un estudiante afirma que casi siempre difunden fotos y videos en las redes sociales sin

autorizacion de él.

Por lo que concierne a la suplantacion de identidad se lo define como un tipo de ciberbullying
cuando el agresor accede a correos personales o redes sociales de la victima para publicar,
comentar o0 enviar contenidos agresivos a otras personas como si él fuera duefio o duefia de la

cuenta.
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Figura 5
Suplantacion de identidad: ¢Ha entrado alguien de tus compafieros a tus redes sociales,

haciéndose pasar por ti, escribiendo comentarios difamatorios, mentiras o contando secretos?

@ NUNCA

@ CASINUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Nota. Suplantacion de identidad de otro estudiante mediante las redes sociales, S. Espin.

(2022)

El 96.4% de los encuestados aseguran que nunca y casi nunca les han robado contrasefias
personales para ingresar a sus redes sociales; mientras que el 3.6% de los estudiantes marcan
que a veces han ingresado a sus redes sociales haciéndose pasar por él o ella para escribir
comentarios, mentiras o contar secretos. Esto afirma que la mayoria de estudiantes no han sido
victimas de este tipo de ciberbullying.

En este tipo de ciberbullying denominado denigracién es considerado como la difamacion de
informacion falsa mediante imagenes modificadas con la intencidn de dafar la identidad de esa

persona.
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Figura 6
Denigracion: ¢Han creado stickers o memes con frases falsas y despectivas sobre ti para luego

difundirlos por Facebook, Instagram, WhatsApp o TikTok?

@ NUNCA

@ CASINUNCA
AVECES

@ CASISIEMPRE

@ SIEMFRE

Nota. Actos de ciberbullying mediante la difamacién de informacion falsa, S. Espin. (2022)

En lo que corresponde a esta pregunta se identifica que un total del 88.4% de estudiantes
manifiestan que nunca y casi nunca han identificado este tipo de ciberbullying, el 10.7%
sostienen que a veces, mientras un estudiante con el 0.9% afirma que siempre es acosado por
sus comparieros mediante stickers 0 memes con frases falsas que han sido difundidas por las

redes sociales.

Esto evidencia que la mayoria de estudiantes encuestados no han sido denigrados por parte de
sus pares. Dentro de este minimo porcentaje de un estudiante se afirma lo siguiente mediante
una entrevista realizada a la docente: “En la institucion, abrieron una pagina en las redes
sociales, etiquetaban a uno de los estudiantes con fotos, memes constantemente era burlado, se
pone en riesgo la integridad del estudiante, por ejemplo, decian cosas insultantes hacia otro

estudiante y esto lo hicieron los mismos compaifieros” (Testimonio Docente Tutora).

En cuanto a la exclusién social se lo define como actos intencionales para mantener excluido

0 aislado a la victima, evitando totalmente su participacion social. Por lo tanto, se consider6 la
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participacion en grupos durante las clases virtuales por medio de las plataformas digitales

utilizadas y la participacion en las redes sociales como medios de socializacion.

Figura 7
Exclusion social: ¢Te han excluido tus compafieros cuando participas en los grupos de clase

o redes sociales?

@ NUNCA

@ CASINUNCA
AVECES

@ CASI SIEMPRE

@ SIEMPRE

Nota. Tipo de ciberbullying mediante el aislamiento social, S. Espin. (2022)

En relacion a esta pregunta podemos resaltar que el 80% de las respuestas reflejan que nunca
y casi nunca han sido excluidos, mientras que el 16.1% a veces los han excluido. Se evidencia
que la mayoria de estudiantes no sufren de este tipo de ciberbullying, pero el 3.8% que
corresponde a 4 estudiantes siempre han sido excluidos por sus compafieros durante las clases
virtuales y en las redes sociales. Por lo que, durante las observaciones en las clases virtuales,
se pudo evidenciar que en actividades grupales sus comparieros le excluian y no lo dejaban
participar. Incluso una de las docentes casi siempre compartia foros virtuales, blogs, link de
paginas web para que los estudiantes participen, realicen lluvia de ideas, por lo que se observo
que el estudiante escribia sus ideas, pero sus otros comparieros borraban lo que el estudiante

escribia.
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5.2. Consecuencias del ciberbullying en los procesos de socializacion

Antes de la pandemia, de manera presencial ya se evidencio el bullying, debido a que
durante la practica se observo que empujaban a un estudiante, le ponian el pie pretendiendo
que el estudiante se cayera frente a los demas, y se burlaban constantemente de él, por lo que
durante la observacion se escucho “ya llego el gordo si se cae va a temblar el piso” (risas); “ya
viene, ya no digan nada”; “sal de aqui sapo” (Diario de campo). Sin embargo, con la llegada
de la pandemia y debido a que se dio una mayor exposicion a recursos tecnolégicos, los

estudiantes trasladaron el bullying a ciberbullying, creando imagenes, videos y chats, donde

ridiculizaban al estudiante y lo aislaban de los demas.

En este sentido, se considera que la intencion del estudiante al hacerle bullying no solo
es de burlarse, insultarle o ridiculizarlo frente a los demas estudiantes, sino también hacerle a
un lado, evitando que el estudiante cree nuevos lazos con sus comparieros, por lo que dentro
del contexto escolar no podra establecer relaciones de amistad y compafierismo para adquirir

nuevos contenidos, valores y normas que le servirian para el desarrollo personal.

Asimismo, durante las clases presenciales y los recesos se observé cuando sus
compafieros le excluian del grupo, cuando él queria jugar fatbol, no le dejaban. El estudiante
le pregunto a sus companeros “;puedo jugar también?” y le respondian “no, no puedes y no
queremos que juegues con nosotros porque nos vas hacer perder” (Diario de campo). De igual
manera, en el &mbito virtual los estudiantes le excluian de los links y juegos virtuales. Por lo
que después de estas actitudes por parte de sus pares, se observo que el estudiante se aislaba y

evitaba prender la cAmara durante las clases virtuales.

Estas situaciones, demuestran la influencia que puede tener este fendmeno en la

socializacion estudiantil, generando procesos de exclusion por cuestiones de rechazo por parte
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de sus otros comparieros. Por otro lado, en las entrevistas, los docentes exteriorizan, segin sus
experiencias, cuando un estudiante no es aceptado socialmente dentro del grupo que quiera
pertenecer, ya sea por factores fisicos, sociales, raciales o culturales son formas de rechazar y
a su vez excluir directamente al estudiante basado en apodos y burlas que se manifiestan dentro
del aula.

Uno de los docentes entrevistados afirma: “Hay estudiantes que exigen que tal
compafiero se le integre al grupo para molestarlo, burlarse por lo que es el ciberbullying para
cargarse sobre su compaiero y luego hacerle un lado” (Testimonio Docente 3). Esta afirmacion
resalta que un estudiante no es aceptado por sus pares, mas bien llegan a ser victimas de
ciberbullying, siendo rechazados y excluidos, dandose una ruptura en las relaciones entre pares,

por lo que no permite una adecuada socializacion e inclusion social dentro del aula.

Debido a las burlas constantes, el estudiante no participa de ninguna manera en las
clases en linea, tiene miedo a ser sefialado. Cuando la docente menciona su nombre, hay otros
estudiantes que dicen “profe porque le llama al fantasma” (Diario de campo). En este sentido,
el estudiante no participa en las actividades, juegos, ni en la interaccion dentro del aula. Por lo
que los procesos de socializacién no son posibles, debido a que no se involucra con los agentes

de la socializacion que son sus pares.

Los docentes entrevistados manifiestan que los procesos de socializacion antes se
realizaban fuera de casa, pasaban la mayor parte de tiempo entre compaifieros “veia que aquel
estudiante pasaba solo, mientras sus otros comparieros, amigos, jugaban fatbol, se reian y
compartian entre ellos de acuerdo a sus intereses, ahora estamos en clases virtuales me he dado
cuenta que ni con sus compafieros se relaciona” (Testimonio Docente Tutora). En relacion con
esto, la escuela y el grupo de pares son agentes principales para que los estudiantes socialicen

y adquieran conocimientos, pero ahora la socializacion se realiza principalmente a través de la
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tecnologia. En definitiva, los estudiantes ya no tienen la posibilidad de pasar el tiempo con sus
amigos o realizar actividades habituales, por lo que se ven privados de la mayor parte de su

interaccién social.

Durante la observacion en las clases virtuales de ciencias naturales, la docente solicitaba
en algunas ocasiones formar grupos, tomando en cuenta que el estudiante victima sobraba y se
quedaba sin grupo (Diario de campo). Ante esto, la maestra decidi6 integrarlo a un grupo, pero
los integrantes del grupo comentaban “no yo con el no voy, no queremos estar con €1, no quiero,
no nos llevamos con el fantasma y no nos gusta trabajar con é1”, por lo que la docente comentd
aqui no es si me llevo o no me llevo, sino trabajar en compafierismo. (Diario de campo).
Ademas, durante el trabajo en grupo, se pudo observar que sus compafieros no le incluian, le
ignoraban al momento de no dejarle participar con opiniones al respecto del trabajo, diciéndole

“no sabes nada gordo, estds aqui porque la profe te puso”.

En relacion con el parrafo anterior, una de las docentes entrevistadas habla sobre un
autoaislamiento. “Cuando pido armar grupos de trabajo, la victima por asi decirlo y no por su
nombre, pide hacer solo, no quiere trabajar en equipo, y que mas me toca ayudarlo para que
trabaje solo, porque no tiene buena relacion con sus demas compafieros incluso estas
situaciones se daban en clases presenciales y continuaron en las clases virtuales” (Testimonio
Docente 2).

Por consiguiente, se determinan dos aspectos fundamentales. En primer lugar, el
estudiante admite la adversidad de este ambiente negativo dentro del aula al momento de ser
excluido durante los trabajos académicos y por si solo se aisla del grupo. Por lo que no se le ha
permitido pertenecer a un grupo de trabajo, y ha tenido que realizar las actividades solo. En
segundo lugar, es el hecho de que la exclusion y el autoaislamiento del educando es vista y

apoyada por la docente. No obstante, la entrevistada exterioriza que separarle de los grupos
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para que trabaje solo es una manera de ayudarlo, privandolo del aprendizaje cooperativo y esto
se debe por no tener una buena relacién con sus pares. La docente no esta siendo consciente de
que en realidad la socializacion entre pares no puede ocurrir en un aislamiento social; la
mayoria de la interaccidn de socializacion se da dentro del aula bajo la influencia de los grupos
de pares, por lo que el educando no tendré la oportunidad de adquirir conocimientos y participar

en grupos sociales para establecer lazos de amistad.

Ademas, los docentes manifiestan que el estudiante siendo victima de ciberbullying “se
le ve al estudiante mas introvertido, con miedo, callado, inseguro y bastante timido, pero
cuando se dan estas situaciones, la socializacién entre compafieros puede ser un factor clave
para ir solucionando estas situaciones de agresiones escolares.” (Testimonio Docente 1). Esta
timidez, miedo e inseguridad que presentan los nifios, nifias o0 adolescentes se debe a la falta de
interaccion por encontrarse constantemente como blanco de burla. Ante esto, el ser humano es
un ser social, tienen esa necesidad de relacionarse y compartir con otros individuos de su
contexto, por lo que al ser victima de este fendmeno perciben al entorno social inseguro y
tendra problemas para adaptarse a la sociedad. En el proceso de socializacion que se genera, el
nifio o adolescente transmite esos comportamientos negativos con sus demas compafieros de
clase, por lo que a través de la convivencia los nifios comparten entre si, desarrollando un
vinculo entre pares.

En la informacion recopilada de las entrevistas una de los docentes manifiesta que
dentro del aula también es un espacio de socializacion y aprendizaje, donde los jovenes
expresan sus ideas, mantienen comunicacion entre pares, y a su vez pueden adquirir
aprendizajes acerca de distintos temas del mundo segun sus intereses. Al momento de socializar
en grupo se presenta conflictos negativos, donde se evidencia la falta de comunicacion. Por
ende, su socializacion se afectara, debido a que no logran convivir entre todos, compartir

experiencias y aprender entre comparieros.
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5.3. Influencia del ciberbullying en el rendimiento académico

En la entrevista realizada a los docentes manifiestan que una de las consecuencias que
se produce es “el bajo rendimiento, debido a que el estudiante no tiene la misma motivacioén
por aprender y tiende a perder el interés por sus estudios” (Testimonio Docente Tutora).
Ademas, durante la entrevista manifiesta “la motivacion del estudiante es importante para que
el estudiante quiera y pueda hacerlo, pero al estar pasando por estas agresiones no se le va hacer
facil” (Testimonio Docente 2). Por eso, la motivacion es un factor clave en el proceso de
aprendizaje, porque al estar en un estado emocional negativo no le permite arrancar o continuar
con los aprendizajes que se requiere y asi el estudio del educando se vuelve un obstaculo para

obtener un buen rendimiento académico.

Ademas, en las entrevistas sobre el bajo rendimiento académico los maestros
entrevistados mencionan gue esto se refiere cuando los estudiantes no alcanzan la nota minima
para cruzar al siguiente nivel. Por esta razén, la tutora exterioriza que las notas del estudiante
victima son puntajes inferiores, teniendo seis o siete en las materias de inglés, matematica,
lenguaje y estudios sociales también que ha tenido que rendir examenes de supletorios, hasta
remediales para pasar el afio” (Testimonio Docente Tutora). En esta afirmacion se encontrd
que los estudiantes victimas de ciberbullying no alcanzan los aprendizajes requeridos dentro
del contexto educativo, siendo su rendimiento académico deficiente bajo el reglamento del

requerimiento del Ministerio de Educacion.

Asimismo, en el estudiante victima de ciberbullying causa dafios significativos en el
proceso de aprendizaje, por lo que se le dificulta al momento de aprender “el estudiante era
antes buen estudiante, sacaba buenas calificaciones, pero cuando comenzo con esta situacion
empezd a no tener ganas de estudiar, empezé a faltar bastante a clases, se le veia frustrado,

incapaz de lograrlo, incluso manifestaba que no entiende, por lo que todo se le hacia dificil
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realizar las tareas” (Testimonio Docente Tutora). Esta afirmacion demuestra que el nivel de
conocimientos y habilidades que puede adquirir el estudiante resulta limitado a la exigencia
del aprendizaje del estudiante y su estado emocional es un obstaculo para que logre aprender,

afectando directamente a su rendimiento académico.

Del mismo modo, en la entrevista realizada los docentes mencionan lo siguiente “siendo
tutora del grado he visto agresiones hacia uno de mis estudiantes, me comunico que sus
compafieros le molestaban, he hablado con ellos, pero no hacen caso, al estudiante que le
molestaban comenzo a tener un ‘quemeimportismo’, desinterés por estudiar, irresponsabilidad

en cuanto a las tareas o incluso ni siquiera realizaba” (Testimonio Docente 4).

Ademas, el desempefio académico de los estudiantes esta totalmente relacionado con
su entorno social, por lo que el clima familiar influye en el rendimiento académico, debido a la
actitud de los padres hacia los estudios y el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la
docente tutora entrevistada manifiesta lo siguiente “El rendimiento del estudiante depende del
afecto y carifio, ademas los padres deben ensefiarles con responsabilidad que tienen que
cumplir sus deberes académicos” (Testimonio Docente Tutora). Esta afirmacion indica que la
familia cumple un papel importante en el desarrollo académico del estudiante, puesto que es el

apoyo emocional y el agente principal para la formacion de la educacion del estudiante.
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6. Presentacion de hallazgos

Con relacion al primer objetivo sobre los tipos de ciberbullying Willard (2007),
Kowalski et al. (2008) y Sanchez et al. (2016) se puede decir que, el hostigamiento esta
marcado en primer lugar. El hostigamiento es un acoso de forma escrita dada a través de
insultos ofensivos sobre el género, raza u aspecto fisico. EI hostigamiento al estudiante victima

se dio a través de burlas con apodos por el chat durante las clases virtuales.

Otro tipo de ciberbullying que se evidenci6 fue el caracterizado por la denigracién. La
denigracion, segin Willard (2007) y Kowalski et al. (2008) es la divulgacion de contenidos
falsos con la intencion de difamar a otra persona. Por lo que durante la indagacion se evidencio
que los compafieros del estudiante victima han modificado fotos y han convertido en stickers,

memes que han sido publicadas en las redes sociales.

Y, por ultimo, el tipo de ciberbullying que se hallé6 fue la exclusion social. Segun
Kowalski et al. (2008) la exclusidn social son actos intencionalmente para mantenerlo aislado
del grupo. Durante la investigacion se encontro que le rechazan y le aislan al estudiante victima
durante las clases virtuales al formar grupos de trabajo, al excluirlo de las redes sociales y en
los foros académicos, como también no dejarlo participar en los juegos online que hoy en dia

se realizan con frecuencia entre pares.

Respecto al segundo objetivo sobre la influencia del ciberbullying en la socializacion
escolar se demostr6 durante las entrevistas y la observacion que sus compafieros no querian
entablar amistad con un estudiante mas bien era blanco de burla por su aspecto fisico, por lo
que sus compafieros no querian que forme parte de grupos de trabajo, ni hacerle participe de
los juegos online, chats de grupos u otras actividades escolares que se realizaban. Entonces,

Wolf (2016) resalta que los grupos de pares se forman principalmente de los compafieros de
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clase a partir de afinidades y de acuerdo a sus gustos, puesto que la socializacion se desarrolla

entre ellos al momento de relacionarse y compartir diariamente con sus pares.

De igual manera, en relacion al segundo objetivo, se evidencid que este fendmeno del
ciberbullying ha generado en él estudiante un desinterés al momento de interactuar con sus
pares, prefiriendo aislarse, trabajar solo cuando hay trabajos en grupo, de igual manera, ha
evitado no participar en clases cuando la docente le solicitaba y no prender la camara durante
las clases por miedo a que le tomen fotos y lo hagan memes y asi burlarse de él, por lo que no
tiene la oportunidad de conversar con sus compafieros de clase y participar en los grupos.
Rocher (1968) considera que las practicas sociales que se desarrollan entre los pares ayudaran
al individuo a ingresar al contexto social, por lo que es necesario que se expresen libremente,

sin miedo e inseguridad y que se relacionen mutuamente con los demas.

Asimismo, referente a los procesos de socializacion entre pares, se hallo que el
estudiante victima no es aceptado socialmente por sus pares, puesto que encuentran la forma
de rechazarlo, basandose en burlas, apodos e insultos por su aspecto fisico, provocando asi en
él un aislamiento forzado, evitando entablar amistades y relacionarse con sus pares. Ortega-
Ruiz (2015) destaca lo importante del individuo de tener amigos dentro de la escuela y sobre
todo ser aceptados socialmente por ellos para asi conversar, compartir experiencias, convivir,

jugar o realizar distintas actividades para adquirir nuevos contenidos. Sin embargo,

En consideracion al tercer objetivo sobre las consecuencias en el rendimiento
académico, se evidencid durante las entrevistas realizadas a los docentes que entre las notas de
algunas asignaturas del estudiante victima eran menores a siete, puesto que el Ministerio de
Educacion (2017) considera que para pasar al siguiente curso debera tener en cada materia la
nota minima de siete, por lo que el estudiante victima no ha logrado alcanzar los aprendizajes

propuestos por la docente, ni la nota minima para pasar la asignatura. Girgin (2019) sefiala que
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el ciberbullying como un fenémeno que se presenta frecuentemente dentro del ambito
académico influye en el proceso de aprendizaje manifestindose como un bajo rendimiento

académico en el estudiante victima.
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Conclusiones

En general, se puede concluir que el ciberbullying afecta a nivel emocional, social y académico,
alterando el desempefio académico de la victima. Por lo que este fendmeno se manifiesta a
través de apodos, insultos, memes y burlas, despreciando y rechazando a un compafiero de
clase, por lo que estos actos negativos son los causantes de los problemas de proceso de
ensefianza y aprendizaje del estudiante victima, reflejandose en su bajo rendimiento académico.
Ademas, se determina gque no solo tiene sus consecuencias en el rendimiento académico, sino
que también afecta en los procesos de socializacion entre pares, puesto que las practicas
sociales que se desarrollan dentro del aula debe manifestarse libremente, permitiendo que todos
del grupo opinen, actien, y se desenvuelvan libremente. Por lo que al manifestarse el
ciberbullying el estudiante victima ha tenido que aislarse forzosamente, obstaculizando este

proceso de relacionarse mutuamente con sus pares.

En cuanto al primer objetivo, se concluye que en las clases observadas y en los resultados de
la encuesta, los tipos de ciberbullying se presenta a través del hostigamiento que son mediante
insultos y apodos escritos en el chat durante las clases virtuales como segundo tipo se presenta
la denigracion a través de redes sociales falsas con la publicacion de fotografias 0 memes con
la intencion de burlarse y ridiculizar al estudiante victima; y por ultimo se identifico la
exclusion social durante las actividades grupales, siendo ignorado, rechazado y excluido

totalmente en los trabajos en grupo, en los foros virtuales y en los juegos online.

Considerando el segundo objetivo, se concluye que las principales consecuencias que ha
producido este fendmeno del ciberbullying en la socializacion es el aislamiento social del
estudiante victima al ser rechazado y no ser aceptado por sus pares no ha permitido una
adecuada socializacién e inclusién social dentro del aula y ademas de ser la constante burla de

sus comparieros ha provocado inseguridad y miedo para crear nuevos lazos de amistad. Por lo
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que esto ha provocado que el estudiante victima evite relacionarse con sus pares, expresar sus
ideas y opiniones frente a los demas como también adquirir nuevos aprendizajes, contenidos,
valores, normas a traves de trabajos cooperativos o juegos que le dificultarian como ser social

para integrarse y desenvolverse en la sociedad.

En cuanto al tercer objetivo, se concluye que el ciberbullying afecta negativamente al
rendimiento académico, ya que el estudiante al ser victima de ciberbullying y al encontrarse en
constante burla e insultos por parte de sus pares empez0 a perder poco a poco la motivacion
por sus estudios demostrando desinterés por lo que se evidencid notablemente en sus bajas
calificaciones estando bajo el requerimiento para aprobar la materia. Ademas, se determiné que
el bajo rendimiento académico a causa del ciberbullying esta ligado a que el estudiante victima
no realice las tareas impuestas por la docente como también se ha limitado al no participar en
clases y asi faltando constantemente a clases virtuales por miedo a que sus pares contindien con
las burlas, ya que al estar en clases virtuales el ciberbullying se daba a través de las plataformas

educativas.

Después de concluir esta investigacion se considera que la tecnologia no solo esta siendo usada
para fines académicos 0 comunicarse con otras personas, sino que también se ha desarrollado
a través de ella el ciberbullying entre los pares, por lo que las instituciones deberian realizar
proyectos para prevenir el mal uso de la tecnologia para hacer un bien comun a la sociedad y
no un mal a otras personas. Ademas, es importante capacitar al personal docente sobre los
problemas que pueden surgir en el ambito educativo para poder tomar las mejorar decisiones
y ayudar a los estudiantes que sufren como este tipo de acoso virtual por parte de sus

comparieros.
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