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RESUMEN

El presente proyecto “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ EN LA PARROQUIA
JUBONES DEL CANTON MACHALA”, estara dirigido a los habitantes que cuenten
con vehiculos livianos, ya que la alta demanda de vehiculos que prexisten en canton
Machala provoca un carecimiento de un centro de servicio de mantenimiento automotriz;
mediante revisiones bibliograficas se establecera la informacién pertinente y adecuada
que permitan conocer el estado del cantdn y por su puesto en la parroquia Jubones donde
se induce este estudio, se efectla un estudio del mercado, mediante la oferta, demanda
que nos permitira la comprension y cubrir estas necesidades al contar con un servicio
automotriz ,ademas solucionara algunos de los problemas derivados con vehiculos que
no aprueban una revision técnica vehicular (RTV) , por este motivo algunos duefios de
estos vehiculo optan por realizar revisiones vehiculares en otros cantones,
considerablemente se pretende cubrir las necesidades de aspectos técnicos, tecnologicos
y econdémicos que la mayoria de servicios que se encuentran dentro de la parroquia
brindan de manera deficiente; con estudio de factibilidad econdmica en base a los recursos
de costos directos e indirectos se establecera la rentabilidad del proyecto, ademas que

permitird generar tasas de empleabilidad para el cantén .

Palabras Claves: Factibilidad, Demanda



ABSTRACT
The present project “FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF AN
AUTOMOTIVE MAINTENANCE SERVICE IN THE PARISH JUBONES OF THE
CANTON MACHALA”, will be directed to the inhabitants that have light vehicles, since
the high demand of vehicles that exist in the canton Machala causes a lack of an
automotive maintenance service center; by means of bibliographic reviews we will
establish the pertinent and adequate information that will allow us to know the state of
the canton and of course in the parish Jubones where this study is induced, a market study
is carried out, through the supply, demand that will allow us to understand and cover these
needs by having an automotive service, In addition, it will solve some of the problems
derived from vehicles that do not pass a technical vehicle inspection (RTV), for this
reason some owners of these vehicles choose to carry out vehicle inspections in other
cantons. We intend to cover the needs of technical, technological and economic aspects
that the majority of services that are found within the parish provide in a deficient manner;
with an economic feasibility study based on the resources of direct and indirect costs, the
profitability of the project will be established, in addition to generating employability

rates for the canton.

Keywords: Feasibility, Demand
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1. INTRODUCCION

Actualmente el crecimiento del parque automotor ha provocado el aumento de la
demanda de tasas de matriculacién a vehiculos automotores del 2,1% segun lo expide
(INEC, 2020), esto involucra la oportunidad de negocios para implementar servicios de
mantenimiento dedicados a vehiculos livianos que registra una carencia para el canton,
muchos propietarios conllevan a generar problemas con aprobar una revision técnica
vehicular, ademés a la falta de conocimiento y costos elevados promueven que estos
vehiculos vayan a otros cantones por una revisién vehicular que no cumplen los
parametros minimos de seguridad, frente a esto se lleva a cabo el presente proyecto con
el tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SERVICIO
DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ EN LA PARROQUIA JUBONES DEL
CANTON MACHALA”.

Es conveniente elaborar y proporcionar este proyecto, previo a conocer cOmo se
encuentra en la actualidad y preferencias que tiene el parque automotor del cantén
Machala para incluir a la parroquia Jubones, asimismo que existen mercados que ofrecen
estos servicios que operan con altos costos y operatividad empirica en mantenimientos a
vehiculos livianos, por estas causas especificas los duefios de vehiculos presentan
molestias.

En la parroquia Jubones del cantdn Machala prexiste de centros de servicios de
mantenimiento automotriz que cubren ciertas expectativas que los usuarios piden, de esta
manera carecen de experticia, aspectos técnicos, tecnologicos que conllevan a
desconfianza con sus vehiculos, ya que por el sector circulan vehiculos de tipo livianos
tales como: camionetas, sedan, hatchback, van, minivan, deportivos, furgonetas, es
importante que se requiera un centro de servicio de mantenimiento que cubran esta

demanda, de esta manera nacid la idea para brindar recursos y asesoria técnica y
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especializada en este campo a los propietarios de estos vehiculos que circulan por la
parroquia, con ello también se pretende crear conciencia en que una RTV promueve
seguridad y confiabilidad en el medio que se transportan y se rijan a las normativas
vigentes que establece el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN), ademas de

promover fuentes de empleo con personal capacitado.
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2. PROBLEMA
La carencia de centros de servicio de mantenimiento automotriz ha ocasionado cierta
desconformidad a duefios de vehiculos que requieren servicios de mantenimiento, que por
sus altos costos, falta de asesoria técnica, ademas de no aprobar una revision técnica
vehicular (RTV) conllevan a realizar a otros cantones por una revision vehicular que no
cumplen los pardmetros minimos de seguridad, que lo establece la norma técnica
ecuatoriana (RTE:034, 2016), generando que se susciten accidentes por las malas

condiciones e inadecuados servicios de mantenimiento.

2.1. Antecedentes

Segun INEC en los afios 2019 al 2020 se ha dado un incremento en la matriculacion
del 2,1%, de los cuales en la provincia del Oro se matricularon 114 558 y en el canton
Machala 40 960 vehiculos segin lo menciona (Movilidad Machala EP, 2021). En el
canton Machala existen alrededor de 245 972 habitantes (INEC, 2020) con una tasa de
crecimiento alrededor del 1,37%. Con base a esta proyeccion provincial en la parroquia
Jubones tiene aproximadamente 2 575 vehiculos y frente a esto existe siete talleres con
una oferta de servicios de mantenimiento automotrices con una correspondencia de 367

vehiculos por cada taller.

2.2. Importancia y alcance
Es notable que frente a los precedentes en el canton Machala existe una demanda
insatisfecha de servicios de mantenimiento automotrices, lo cual se ve la necesidad de
cubrir este segmento a través de servicios de mantenimiento automotriz dedicados a estos
vehiculos que presentan estos problemas, en la actualidad en la parroquia, carece de estos
centros que proyecten una confiabilidad en materia de mantenimiento automotriz, donde
se estima que siete talleres cubren no cubren esta demanda de servicios automotrices con

aspectos técnicos.
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2.3. Delimitacion geografica
El &rea para el estudio del proyecto estard situada en la parroquia Jubones en
canton Machala de la provincia de El Oro; el canton Machala limita al norte con los
cantones Guabo y Pasaje, al sur y este con el cantén Santa Rosa y al Oeste con el

archipiélago de Jambeli.

Figural

Delimitacion geogréfica del canton Machala

Dalton Auto &

AquaFrio @@
Fabrica De Hielo

Nota. Tomada de (Google Maps, 2022)

La parroguia Jubones limita al norte con la Circunvalacién Norte, al sur con la
Avenida 4ta. Norte (Calle Boyacd), al este con la carretera 6ta. Este (Calle Buenavista) y
al Oeste con la carretera 5ta. Oeste (Calle Las Palmeras) (Pérez Rivera, 2013) como se la

muestra en la figura 2.
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Figura 2.

Delimitacion geogréfica de la parroquia Jubones del canton Machala

EdLuTian

Molinaide Gareias

Nota. Tomada de (Google Maps, Ubicacion de la parroquia Jubones, 2022)

Para la elaboracion de este proyecto se utiliza metodologia de recoleccion de la
informacion que permitan obtener datos de la matriculacion vehicular del canton Machala
que comprenden entre los periodos 2017-2021, ademés de cuantos habitantes existen en

la parroquia que poseen vehiculos.
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un servicio de mantenimiento

automotriz en la parroquia Jubones del cantén Machala.

3.2.0bjetivos Especificos

Definir conceptos base para este estudio mediante revisiones bibliograficas que permitan
establecerlos.

Efectuar el estudio de mercado, mediante la definicidn de oferta y demanda aplicando un
muestreo estadistico que permita establecer las necesidades de servicio automotriz en la
parroquia Jubones del cantén Machala.

Realizar un analisis de factibilidad técnica, mediante los resultados de la encuesta que
permitan definir la viabilidad del servicio.

Desarrollar un estudio de factibilidad economica en base a los costos directos indirectos

para determinar la rentabilidad del proyecto.
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4. CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

Definir Conceptos Base para este Estudio Mediante Revisiones Bibliograficas que Permitan

Establecerlos.

4.1.Introduccion.
El primer capitulo trata de definir conceptos base que aportan al estudio de factibilidad
técnica, tecnologia y econdémica, con respecto a servicios de mantenimiento automotriz que

permitan argumentar y sostener la estructura del proyecto.

4.2 Servicio Automotriz

Segun (Repsa, 2020) un servicio automotriz es una serie de procedimientos de
mantenimiento o un conjunto de acciones técnicas y de gestion, que son destinadas a mantener o
restaurar las condiciones Optimas de trabajo de un automdvil, garantizando la seguridad,
confiabilidad a los ocupantes del vehiculo. Estos procesos son enmarcados a cabo en un intervalo

de tiempo establecido o después que el vehiculo opte por un ciclo de ruta.

4.3.Estudio de Mercado

Consiste en la determinacion y definicion del mercado, oferta, demanda, los costos de
operacion o los precios del proyecto a realizar; estos costos se suelen prever teniendo una
proyeccion a futuro de las acciones del servicio y ademas de especificar las politicas que se
emplearan como una estrategia comercial como estas aportan a la definicion de costos. Para poder
conceptualizar este analisis se necesita obtener una informacion de caracter confiable e infalible
de manera directa y que este argumentada de fuentes primarias actualizadas. Dentro de las
herramientas y técnicas que permiten el desarrollo del estudio de mercado en la toma de decisiones,

se visualiza en la siguiente figura 3.
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Figura3

Estructura del Analisis de Mercado

4.3.1. Analisis de la Oferta

Segun (Morales Castro, 2018), la oferta se establece en cuantificar la cantidad de productos,
bienes, que los diferentes fabricantes o prestadores de servicios colocan en los mercados a su
capacidad, para que los consumidores puedan satisfacer las necesidades.

Al analizar los diferentes competidores, permite definir qué elementos son similares, bienes
0 servicios que se estan ofreciendo tradicionalmente al mismo segmento de mercado, de esta
manera se entiende de las cualidades de semejanza que permitan establecer como estrategias en el

mercado.

4.3.2. Andlisis de la Demanda
(Baca Urbina, 2013), menciona que el analisis de la demanda es la determinacién y

medicion de una serie de necesidades que enfrenta el consumidor respecto a un servicio, o bien,
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ademas de ello permite establecer las posibilidades que existen en la participacion del servicio para

satisfacer el auge de la demanda.

Para el andlisis de la demanda (Morales Castro, 2018), propone dichos propdsitos como:
Especificar la cantidad de servicios, productos que el mercado quiere comprar.

Descubrir las caracteristicas del servicio, producto que demanda el mercado.

Establecer si el servicio, producto alcanza llenar las expectativas de las necesidades del
mercado.

Percatarse en parte las necesidades de los habitantes.

Reconocer las caracteristicas del consumidor.

Algunas de las técnicas comunes utilizadas en el estudio de mercado permiten conocer el

propdsito y el lineamiento para la toma de decisiones, los cuales se las menciona a continuacion:

1.

Investigacion de fuentes primarias. Segin (Sapag Chain, 2014), “se elabora a partir de
los antecedentes con grandes bases de datos y que a través de estadisticas permitan el
estudio de campo”.

Investigacion de campo. Consiste en la recopilacion de datos a través de técnicas de
investigacién como los cuestionarios, encuestas y entrevistas.

Entrevista. Permiten investigar a profundidad los conocimientos, actitudes y
caracteristicas de antecedentes con mayor eficacia y exactitud, por lo general se interactlia
entre dos personas de un tema en general.

Encuestas. Menciona (Chiavetano, 2007), que es una técnica donde se recogen los
diferentes datos, mediante cuestionarios, aplicaciones tecnoldgicas a un grupo estimado de

personas.
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4.3.3. Anélisis de Comercializacion.

Se considera a las simulaciones de sus estrategias y variaciones del recurso durante la
operatividad del proyecto, en ello se basan muchas decisiones que abarcan los resultados obtenidos
y que representan acciones directas e indirectas en la rentabilidad desde que se inicid el proyecto,
ademas de esto se van a manifestar los ingresos y egresos del volumen de ventas.

También (Sapag Chain, 2014), menciona que un analisis de comercializacion es la politica
de ventas, que no solo se relaciona con recibir ingresos al contado de largos plazos, sino también
de las condiciones para obtener mayor cantidad o decremento de los ingresos. Junto a lo anterior,
es necesario estudiar la politica sobre las condiciones del préstamo, porcentaje, etc. Hay varias
combinaciones posibles, cada una de las cuales define un componente diferente de los flujos de
caja del proyecto. lgualmente, son importantes las decisiones sobre precios, y canales de
distribucion, marca, estrategias publicitarias y el impacto contemporaneo de las intervenciones e
inversiones publicitarias en Internet, en la construccion de imagen, calidad del producto, servicios
de valor agregado, estilo de ventas, funciones necesarias, capacitacion en ventas.

4.3.4. Andlisis de Costos.

(Baca Urbina, 2013), menciona que consiste en ofrecer un producto de calidad similar, pero
aun precio inferior al de la competencia, frente a esto en la actualidad no existen datos econémicos
para realizar este analisis, se recomienda abordar la Gltima parte del estudio, es decir, la ultima
parte de la evaluacion econdémica del proyecto, justo antes conclusiones generales. Del cual ha
presentado una estrategia de precios basada en datos de costos, precio estimado y beneficio.

También (Universidad San Ignacio de Loyola, 2012), recalca que se estiman factores que
predominan el precio y que se consideran como externos: objetivos de precio, costos, y también

pueden ser internos como: competencia, factores ambientales y demanda.
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4.4 Factibilidad Técnica

(Sapag Chain, 2014), define como suministrar la informacion para determinar el nimero
del monto de inversiones y los costos de operatividad que son pertinentes al area. Como algo en
particular en un estudio técnico se determinan los requisitos de equipos de fabrica, un monto de
inversion, del analisis de planta en espacios fisicos para la operacion continua. Del analisis de estos
aspectos, los antecedentes hacen lo posibilidad de cuantificar la mano de obra por conocimientos,
para que se asignen niveles de remuneracion que manda el mercado, costos que deben de igual
manera deducirse los costos por reparaciones y mantenimiento en reposicion a los equipos
utilizados. También se deben considerar factores externos, como el impacto del proyecto en el
medio ambiente y la comunidad, y cualquier regularizacién o normativa vigente.

Las partes que esta divido el estudio técnico, se refleja en la figura 4 que son.

Figura4

Estructura del estudio técnico.

| Andlisisy | i ‘ | ‘
determinacion d@nc?rllliﬂisli%:d " Identificacion
del tamafio P y descripcion

Optimo del g’u(rﬁfg%ir%i de procesos
proceso ‘

| Analisis y
determinacion

de localizacion
del proyecto

4.4.1. Analisis y Determinacion de Localizacion del Proyecto
Para determinar la localizacion del proyecto primero es recomendable establecer una
planeacion estratégica como una herramienta que se utiliza cuando se encuentran adversarios,
ademas de esto es considerable de una planeacion idealizada en donde se puede lograr de manera
teorica de los posibles competidores, y tener una perspectiva unica para vencerlos o al menos

insertar en el mercado y convivir con éxito de los demas.
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Comenzando con una planeacion estratégica de acuerdo con (Baca Urbina, 2013), menciona
que con la creacion de la vision, mision y objetivos se requiere alcanzar la meta de una empresa,
con esto se busca satisfacer las necesidades por parte de los consumidores.

4.4.2. Tamaro Optimo del Proceso

Consiste en la cantidad de produccién que se produce con el menor costo total posible, es
recomendable conocer con mayor exactitud los tiempos propensos en la fabricacion, movimientos
del proceso, como esta sostenido el disefio, calculo de estos datos con una base de ingenieria. Con
aquello se determina la capacidad instalada, y se formula en unidades de produccion por afio, por
lo tanto, se considera optimo cuando se opera con los costos menores totales o una superior
rentabilidad financiera.

(Baca Urbina, 2013) menciona algunos de los factores para crear un tamafio éptimo que
son:

e LaDemanda. Que busca subordinar el tamario del proyecto.

e Tamano del Proyectoy los Suministros e Insumos. Se considera lo productos necesarios

que deben abastecer incluyendo materias primas y cotizaciones.

e Tecnologiay los Equipos. Tienden al estudio de limitar el tamafio del proyecto referente

a la produccion minima a ser adaptable.

¢ Financiamiento. Permiten escoger cualquier tamario del proyecto a producciones similares

0 en la existencia de productos similares para una mejor eleccion.

e Organizacion. Donde la jerarquia cuente con un personal apropiado y suficiente a

cualquier nivel, donde se ven la necesidad de actualizacion continua.

Existen técnicas para obtener un analisis para el proceso de produccién, que consiste

basicamente en facilitar de una manera ordenada y sistematizada la distribucion de planta,
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de esta manera busca aprovechar los tiempos, interacciones entre factor humano y
maquinas. Esto aplica una de las principales técnicas que se muestra a continuacion:

e Diagrama de Flujo por Proceso. Este método consiste en representar un proceso de
manera grafica, como una serie de operaciones unitarias ejercidas sobre el servicio, el
empleo de materia prima y estas actividades se la encierra en un rectangulo, cada uno de
ellos se une a cada operacion por medio de flechas, teniendo en cuenta que tiene un
principio y un fin para cada proceso. Segun la normativa (1ISO:9001, 2022), establece una
mejor vista de la actividad para obtener mejoras y también sirven como documento de
consulta para los propietarios. Los procesos utilizan simbologias en forma de figuras
geométricas que ocupan una accién que distribuidas a cada operador desempefia las
funciones especificas en la empresa, a continuacion, se representa en la siguiente tabla 1.

Tabla 1.
Significado de los simbolos para generar un diagrama de flujo por proceso.

Simbolo Designacion Significado

En él se indica el inicio o fin del proceso
D ovele
representado.

Con él se representan las acciones, actividades
’—‘ Rectangulo
u operaciones del proceso
Con él se representan decisiones o elecciones
Rombo que se deban tomar, la regla dice que solo se

establecen dos salidas un Sl o un NO
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Flecha

Documento

> Retraso

—>® Conexién
(A >

Conectores de flujo. Se utilizan para dar

sentido al diagrama

Indica que en dicha seccion del proceso se
genera cualquier documento. (recibo, factura,

orden de pedido, etc.)

Este simbolo indica que durante el proceso

hubo espera.

Indica que el proceso sigue a partir de un punto
a otro, con el mismo nimero o letra en su

interior.

Durante el desarrollo de las actividades de un proceso se deben seguir reglas generales que

son utilizadas para confeccionar un diagrama de flujo, las mismas que son presentadas a

continuacion:

e Solo existe un solo inicio y un fin, es necesario definir correctamente los limites de dicha

actividad.

e Se deben de utilizar los simbolos necesarios.

o Utilizar verbos en infinitivos con las terminaciones (ar, er, ir) que describan las actividades

de manera clara.

e Debe existir un solo camino que comunique el inicio con el fin del proceso

e Enel rombo solo debe de tener dos condicionantes, solo puede haber un SI o un No.
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e Cuando el diagrama es grande o complejo se suelen usar conectores de pagina, por lo
general se debe enmarcar con una letra 0 nimero, esto significa que las actividades
continuan en otra pagina.

4.4.3. ldentificacion y Descripcion de Procesos
De cualquier manera, que este realizada la distribucidn de planta, puede afectar el manejo

para el desarrollo de un servicio, materiales, materia prima, el nivel de los inventarios, y la
productividad de la mano de obra e inclusive la coordinacion y comunicacion entre ellos.

Existen tres tipos de procesos de distribucion:

e Distribucion por Proceso. Agrupa a personas y a los equipos que trabajan en funciones
similares y se caracteriza por que se realizan con trabajos rutinarios a bajas cantidades de
produccion. Pero en aquello se ve amenazado por:

1.- Maquinaria ubicada en un solo lugar inamovible y costos muy representativos.
2.- Se fabrican productos o servicios similares, pero pueden ser idénticos

3.- Los tiempos varian en diferentes operaciones

4.- La demanda es muy pequefia o es intermitente

e Distribucién por producto. Los obreros y a los equipos se juntan conforme a una
secuencia de operaciones conjuntamente sobre el producto o usuario, por lo general el
trabajo es continuo y se guian por instrucciones regularizadas o estandarizadas, frente a
ello también tiene sus complicaciones como la mano de obra es baja, se efectian tareas
rutinarias repetitivas por lo que los obreros se aburren.

e Distribucién por planta fija. Se produce cuando la mano de obra, los insumos, equipos
interactan al sitio de trabajo en espacios muy grandes, por lo tanto, los obreros estan

cualificados para trabajar en estos sitios, pero sin duda sus costos son elevados.
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4.5. Factibilidad Organizacional

El estudio organizacional segin (Chiavetano, 2007), “en las etapas iniciales de una

empresa, consiste en garantizar de mejor manera la organizacion de la empresa, en el cual cada

miembro ocupa funciones en la obra, para la consecucion de actividades u objetivos que la empresa

ofrezca”.

Un organigrama de una empresa segin lo menciona (Baca Urbina, 2013), es determinar y

observar la cantidad total de personas que estan cumpliendo con tareas laborales del cual se

consideraran en el estudio financiero para una remuneracién de acuerdo a los estatutos que manda

la ley, dependiendo que tan grande o pequefia es la empresa se ubican de forma jerarquica un jefe

0 presidente, secretarias, obreros, asistentes, etc.

4.5.1. Tipos de Organigramas

e Organizacién Lineal o Militar. Este tipo de organizacion se caracteriza por que las

decisiones de dicha empresa se centran en una sola persona, profesional, etc. En esta

persona recae totalmente la responsabilidad al mando. Se puede considerar que el jefe como

superior designa, distribuye las tareas de trabajo a sus subalternos, y ellos reportaran a su

jefe todos los eventos que se suscite en el trabajo. A continuacion, se presenta la siguiente

figura 5 sobre este tipo de organizacion.

Figura5

Sistema de organizacion lineal o militar.

Director
General

)

) )
‘\ Jefe de Jefe de Jefe de
Personal Produccion Financiacion
y I
p . ) . A . A . A
‘\ Moc(i)elad]“ Pintura ]“ Horno ]“Acabado]
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e Organizacion Funcional. Este tipo de organizacion consiste en repartir e instituir varias

de las funciones a cada personal, desde el jefe general hasta el obrero, de manera que se

ejecuten un numero menor de funciones. La representacion de este tipo de organigrama se

refleja en la siguiente figura 6.

Figura 6

Sistema de organizacion funcional.

Director
General

1
Area de

Fabricacion

M

¢ Organizacion Lineo-funcional. En este tipo de organizacion se combinan de tipo lineal y

funcional, consiste en que cada personal cumple con las funciones especificas de cada area,

estos son subordinados a los jefes y estos se encargan de avisar al jefe general, en esta se

aprovechan todas las especialidades conservando su puesto, para ejemplificar este sistema

de organizacion se lo muestra en la siguiente figura?.

Figura7

Organizacion de tipo lineo-funcional.
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Organizacion Matricial. Por lo general este sistema tiene su utilizacién bajo doble
responsabilidad, esto quiere decir que para un departamento de produccion y un
departamento de producto trabajan en conjunto y poseen dos diligentes que tienen idéntica
funcién, es adecuada para empresas que trabajan en proyectos complejos y
multidisciplinarios y que necesitan una mayor flexibilidad y adaptabilidad para responder

a cambios, este tipo de organigrama se muestra la siguiente figura 8.

Figura 8

Organizacion de tipo matricial.

Director General

Area de Ventas Area de Servicio

Equipos Area de ventas de
Automotrices CONSUNo

Segun (Clavijero, 2015), para establecer una organizacién de una empresa define los
siguientes aspectos:

Aspecto Legal. Se investigan todo lo referente a leyes que tienen la injerencia directa e
indirecta para el funcionamiento de la empresa, ya sean leyes de trabajador, del impuesto
a la renta (SRI), y demas leyes que comprometan en su operacion.

Aspecto Ecoldgico. Hace referencia a los reglamentos que dictan al cuidado de la
naturaleza entendiéndose por: agua, suelo, acustico, aire, en otras palabras, con el impacto

ambiental.
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e Marco Legal. De cualquier tipo de servicios, actividad en la que se pueda participar existen
normas para su funcionamiento que son obligatorias dependiendo del lugar donde estén:
rural o rastico. Entre ellas se hace mencion: localizacion, mercado, aranceles, permisos,
transferencia de tecnologia.

4.5.1. Normativa Legal para la Creacion (construccion) de Talleres, Técnicentros en la
Provincia del Oro
Los requisitos para el establecimiento o creacion de puesta en marcha de talleres,

técnicentros, lubricadoras, y entes que son clasificadas como actividades de servicios automotrices
que prestan en la provincia del Oro, son de uso obligatorio y que estan regidos por la ley, deben
de estar al dia, en ello se enmarcan las siguientes:

e Requisitos del SRI (obtencion del RUC o RISE)

e Requisitos para uso y gestion de Suelos (para el caso de construccion).

e Requisitos para licencia o permiso medioambiental.

e Solicitud de Permiso de Funcionamiento del cuerpo de bomberos.

e Inscripcion y actualizacion de los registros de patentes.

o Requisito de funcionamiento en el municipio.
o Linea de Fabrica (para nuevas edificaciones).
o Anteproyecto aprobado.
o Aprobacion de planos arquitecténicos del proyecto (para nuevas edificaciones).
o Permisos de construccién (para nuevas edificaciones).
e Permiso o certificacion de hidrocarburos.

e Adquisicion de franquiciado de marca (dependera de los requerimientos de marca).
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4.6. Vialidad Comercial

Segun (Sapag Chain, 2014), “la vialidad comercial o estrategia comercial para un proyecto
se basa en importantes decisiones que influyen y entran globalmente a la composicion del flujo de
caja”.

Estas estrategias se definen como: precio, producto, distribucion y promocién. Todos estos
elementos estan condicionados con estrategias que dependen directamente de las caracteristicas
que presenta el producto o servicio. En otras palabras, la vialidad comercial es la tangibilidad de
la estrategia como competitiva.

4.6.1. Estrategia de Precios

Segun (Chiavetano, 2007), “menciona algunas de las estrategias comerciales que junto con
la demanda define el perfil y nivel de ingresos” que se muestra en la siguiente figura 9.

Figura9

Estrategias de precios.

En relacion a la competencia Por discriminacion de precios

Estratégia
de precios

Estrategia por afiliacion Por voliumen de ventas

A continuacion, (Pursell, 2022), “explica cuatro estrategias de precios como fundamento

tedrico para el desarrollo que son™:

e Estrategia en Relacion a la Competencia. Dependiendo de este criterio, hay varias

opciones de precio, cuando el precio del competidor es mas bajo que la empresa, es
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imperativo que la diferencia sea razonable para el comprador; este precio se llama base,
esta estrategia se centra en la vision de las empresas competidoras y es posible fijar precios
bajos, altos o en a veces en promedio al mercado.

Estrategia por Discriminacion de Precios. Funciona aplicando diferentes precios a un
mismo producto en funcion de las caracteristicas del mercado objetivo. Difieren en la
elasticidad de la demanda, asi como por razones demogréafica y economicas. De tal manera
que cuando una empresa tiene conocimiento cuanto estard dispuesto a pagar a cada
consumidor entonces el objetivo es tener mayor rentabilidad.

Estrategia por Afiliacion. Consiste en afiliar al cliente frente a la competencia para ganar
beneficios por ser consecutivo, en ello se promueven bajos costos, promociones,
descuentos, etc.

Estrategia por Volumen de Ventas. “Tiene relacion con la economia a grande oferta y
gran escala, por lo tanto, mientras mayor es el volumen de ventas los costos por unidad
disminuyen, de esta manera se genera mas espacio para reducir precios” (Sapag Chain,

2014).

4.6.2. FODA

Es un método que sirve para definir el precio de un producto o servicio como una estrategia,

el FODA se basa en cuatro factores que dependen de la demanda, frente a esto se maneja como

una estrategia competitiva y permite que se evalué las amenazas y las oportunidades del medio

circundante.

Puede dividirse en dos partes, en primer plano sefiala a los aspectos internos en la empresa,

donde se encuentran las fortalezas y las debilidades, en segundo plano es externo, las
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oportunidades y amenazas que ofrece el mercado, y de las cuales deben afrontar para advertir la

vialidad del proyecto.

Fortalezas. Son todos los elementos internos que hacen que el proyecto, empresa, negocio
sea solido, en estas se evallan las cualidades operativas, administrativas, de
comercializacion, financieras, de desarrollo y de investigacion.

Debilidades. Son todas carencias que tiene, pero el beneficio que ofrece el FODA se
consigue identificar y mejorar aspectos del producto.

Amenazas. Todas aquellas caracteristicas y variables significativas del entorno externo al
servicio, pueden tener aspectos positivos y negativos que bajo a estos se reflejan:
crecimiento de la competencia y mayor apertura de la comercializacion.

Oportunidades. Comprende a todos los elementos que son favorables para el servicio,
como son ventajas que se comparan con el resto de los competidores, demanda insatisfecha,

etc.

4.6.3. Marketing Comercial

(Levitt, 1977), describe al marketing como un camino correcto para promover productos,

obligando a la empresa a satisfacer las necesidades de los consumidores y proporcionar mejor

servicio postventa. Esta costumbre se vuelve cada vez mas popular, cada consumidor siempre

preferird un producto anunciado econdémico y de alta calidad en todas partes y entienda que el

fabricante esta interesado en conocer su opinion una vez que compro y uso el producto.

4.7. Factibilidad Econémica

(Baca Urbina, 2013), destaca que la evaluacién econémica es la parte finiquita de un

analisis de factibilidad, donde se evalla si existieron pérdidas de tiempo, en este alcance se sabe

si el mercado es potencialmente atractivo, el lugar y tamafio 6ptimo, también se conocen los
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resultados un buen proceso de produccion, de esta manera incurran los costos para la etapa
productiva, estos elementos establecen este anélisis se muestran en la siguiente figura 10.
Figura 10

Elementos necesarios para establecer una factibilidad econémica

/ Evaluacion
econdmica /

4.7.1. Balance General
Para realizar el balance general se deben de estudiar los siguientes conceptos:
Activo: Para una empresa, significa cualquier pertenencia material o inmaterial.

Pasivo: Significa cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros.

Capital Social. Significa los activos, representados en dinero o en titulos, que son
propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa.

La formula que se utiliza para calcular el balance general es la siguiente:
Activo = Pasivo + Capital Social

Por lo tanto, un balance general, es el valor la empresa (activo fijo, diferido y capital de
trabajo) que le pertenece a alguien, pueden ser terceros (tales como instituciones bancarias o de

crédito), entonces, es propiedad de los duefios o accionistas. Por esto es que la igualdad siempre
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debe cumplirse. Todo lo que hay en la empresa siempre le pertenecerd a alguien. (Baca Urbina,
2013)
4.7.2.VAN
Segun (Sapag Chain, 2014) el valor actual neto debe de aceptarse si es igual o superior a
cero, en donde el VAN es la diferencia entre todos los ingresos y egresos como moneda actual. En
otras palabras, se define como la suma de los valores actuales o presentes de los flujos netos de
efectivo, menos la suma de los valores presentes de las inversiones netas. Se expresa con la

formulacién matematica la siguiente ecuacion 1:

—_\yn o _yn _E _
VAN _Zf=1 (1+i)t t=1 (1+i)t IO (1)

En donde las variables tienen el significado de:

Y; = representa el flujo de ingresos del proyecto,

E; = los ingresos,

I, = es la inversion inicial en el momento cero de la evaluacion.

Si el VAN tiene un resultado igual a cero, indica que proyecto produce precisamente la
renta que el inversionista exige a la inversion, cuando ocurre esta situacion existe una
compensacion que es perfecta, en el sentido que no solo es capaz de financiar costos, sino que
adicionalmente se recupera el capital invertido y se genera como renta la tasa exigida.

4.7.3.TIR

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento a la que el VAN arroja un valor que es
igual a cero, en otras palabras, se interpreta como la tasa maxima de rendimiento que produce una
alternativa de inversion dados ciertos flujos de efectivo. De esta manera se consideran tres aspectos
para determinar la rentabilidad de proyecto.

e Siel TIR es mayor al VAN, el proyecto sera aceptado.
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e Siel TIResigual acero (VAN), la situacion podria llevarse a cabo si se mejora la posicion
competitiva.
e Siel TIR es menor al VAN, entonces el proyecto puede rechazarse.

Este criterio puede calcularse aplicando la siguiente ecuacion 2:

—yn YeoBe
TIR - Zt:l (1+i)t

IO=O

)
En donde las variables tienen el significado de:

Y; = representa el flujo de ingresos del proyecto,

E; = los ingresos,

I, = es la inversion inicial en el momento cero de la evaluacion.

4.8. Diagrama de Pareto

Segun (Verdoy, Mahiques, Pellicer, & Prades, 2006) , es un grafico de barras que precisa
las categorias en el orden descendente en el sentido de izquierda a derecha, de modo que puede ser
utilizado por el autor para examinar, comprender y tender a una mejora continua. De esta manera
se necesita que sea mas de la mitad de las categorias, obtener una suma mayor del 80% efecto o

causa, obteniendo un buen analisis y una posterior acogida a los datos.
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5. CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Efectuar el estudio de mercado, mediante la definicion de oferta y demanda aplicando un
muestreo estadistico que permita establecer las necesidades de servicio automotriz en la
parroquia Jubones del canton Machala.

5.1. Introduccion

En base al estudio del mercado, se efectlia una investigacion que permita revelar la cantidad
de personas que necesiten de servicios de mantenimiento a vehiculos, del cual se pretende crear
en el periodo adecuado y determinado en el canton Machala.

Con el método de recoleccion de informacion mediante un muestreo estadistico, definiran
si cubre la demanda de servicios automotrices que preexisten en la Parroquia Jubones y si existe
una oferta variada de los mismos servicios.

Con la relevancia a este estudio que permitird estudiar si la oferta y calidad de servicio
hacia los pobladores de la parroquia precisan en aprobar una revision técnica vehicular, ademas de
esto se pretende aprovechar de esta, una oportunidad para implementar una idea de negocio en

cubrir la demanda adquirida.

5.2. Estudio del Mercado
Teniendo las bases de las definiciones adecuadas en el primer capitulo, se realiza una
indagacion del mercado con el propdsito de determinar la oferta y demanda, analizar por medio de
las cinco Fuerzas de Michael Porter, para identificar, conocer la oferta con datos indispensables
que prestan algunos servicios automotrices; del cual se obtendran factores cualitativos y
cuantitativos que brindan o carecen estos centros a los propietarios de vehiculos que se encuentran
en la parroquia Jubones, con esto se tomaran decisiones que encaminen al proyecto establecer a

futuro una oportunidad de negocio.
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5.2.1. Las Cinco Fuerzas de Michael Porter
Este método de estudio sirve de andlisis para indagar sobre las oportunidades y amenazas
del cual se pretende implementar en el mercado un producto. En mejores términos permite
determinar si se considera rentable crear dicho negocio o empresa en determinado lugar o sector,
fundamentandose en una estructura de mercado, esto se ve reflejado en la siguiente figura 11.
Figura 11

Las cinco Fuerzas de Porter.

r—

Amenaza de
Nuevos
Entrantes

P— P— P—
Poder de Poder de

negociacion | Rivalidad entre negociacion

de los competidores de los
\clientes \ \Rrovedores

r

Productos

\Sustitutivos

Nota. Adaptada de (Romero, 2004)

¢ Rivalidad entre los Competidores. Se hacen conocer por la actuacion de los competidores

que existen en el mercado, y por lo tanto es un punto determinante si su rivalidad frente a

los demas es baja o alta.
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Para este estudio se pretende valer de informacién de las empresas que brindan servicios
de mantenimiento automotriz en la parroquia Jubones, obtener una mejor visualizacion de
la ubicacion permite conocer el grado de concentracion en el sector, en la figura 12, se
realiza una division por zonas, donde se colocan letras mayusculas Ay B.

Figura 12

Enmarcado de zonas de estudio.

Wi,

Nota: Adaptada de (Google, 2022).

Se encierra con lineas de color rojo la zona “A”, que corresponden los siguientes limites
de ubicacién: al norte con la Circunvalacion Norte / Calle Palmeras , al sur con la Avenida
4ta. Norte (Calle Boyacd) y Av.Palmeras, al Este con la carretera 6ta. Este (Calle
Buenavista) y Boyaca, y al Oeste con la Circunvalacion Norte y carrera 6ta Este; se coloca

vifietas de color azul para la situar algunos de estos talleres, esto se aprecia en la figura 13.
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Figura 13

Talleres aledafios en la zona “A”’

Extasis # 2,
Exclu E

Nota: Aptada de (Google, 2022).

Se utiliza metodologia de recoleccién de informacion (entrevistas) a duefios de las estas
empresas, y por medio de indagacién en la pagina del SRI (Servicios de Rentas Internas),
mismas que deben constar las actividades economicas principales del cual se instauraron

en el mercado, esta informacidn que se evidencia en la siguiente tabla 2.
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Tabla 2.

Informacion de los Servicios Automotrices legalmente constituidos.

NOMBRE DEL ACTIVIDAD
NUMERO DE
item SERVICIO ECONOMICA DIRECCION
RUC
AUTOMOTRIZ PRINCIPAL

1 | 0705806016001 Automotriz Venta al por menor de todo = Calle Guayas /
Autopony tipo de partes, Calle. Ayacuchoy
componentes, suministros = Calle Guabo
herramientas y accesorios
para vehiculos automotores
como: neumaticos
(Ilantas), camaras de aire
para neumaticos (tubos),
incluye bujias, baterias y
equipos de iluminacion
partes y piezas eléctricas.
2 0703007393001 Automotriz Mantenimiento y Calle Santa Rosa
Carrasco Reparacion de vehiculos S/N y Guabo y
automotores: Reparacion Klever Franco
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion

Eléctricos
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3

4

5

0790007204001

1716141765001

0701923906001

Super Servicio
Automotriz

Machala

Automotriz

AUTOMUNDO

Electromecanica

Armijos

Venta de vehiculos nuevos
y usados: Vehiculos de
pasajeros, incluidos
vehiculos  especializados
como: Ambulancias vy
minibuses, camiones,
remolques y
semirremolques, vehiculos
de acampada  como:
Caravanas y
Autocaravanas, Vehiculos
para todo terreno (Jeeps,
etc.) Incluyendo al por
menor y por mayor.
Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacién
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y
Reparacion de vehiculos

automotores: Carrocerias,

Callejon 8va. “C”
Norte E/. Calle
Guayas y 9 de

mayo.

Calle Guayas y 8

ava “B” Norte.

8va Norte el
Calle. Buenavista

y Colon

53



6

v

0702547787001

0702702317001

Electromecanica

Mauro

Electromecéanica

Guagito

partes de vehiculos
automotores:  Parabrisas,
Ventanas, asientos Yy
tapicerias.  incluye el
tratamiento anti  oOxido,
pinturas a pistola o brocha
a los vehiculos vy
automotores y carga de
baterias.

Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacion
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacion
Mecanica, Eléctrica,
Sistema de Inyeccion

Eléctricos

Avenida 9na.
Norte 706/ Calle

Junin y Tarqui

Calle. Ayacucho
e/ 9na y 10ma

Norte
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8

9

10

11

0102287117001

0602902900001

0701088106001

0705268134001

Multi-talleres

CYP

Taller Automotriz
Sebastian

(Chamaco)

Taller EI Gringo

Automotriz

Merizalde

Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacién
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacion
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacion
Mecénica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacién

Mecanica, Eléctrica,

Avenida  10ma.
Norte y Calle.

Juan Montalvo

Carrera 19 ava
Oeste y Calle.

Colon

Calle Pasaje lera
Este y Calle Juan

Montalvo

Calle 9 de mayo/
11ava “C” Norte y

11lava “A” Norte
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12

13

14

15

0703704148001 = Automotriz Roger

0703134957001

0700627896001

Taller de
Electromecéanica

“EL HINO”

Mecéanica
Automotriz

Maycor

Taller Automotriz

Barbita

Sistemas de Inyeccion
Eléctricos
Mantenimiento y

Reparacion de Vehiculos

Automotores: Reparacion
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y
Reparacion de Vehiculos
Automotores: Reparacion
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y

Reparacion de Vehiculos

Automotores: Reparacion
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccion
Eléctricos

Mantenimiento y

Reparacion de Vehiculos

Automotores: Reparacién

Calle Ayacucho/
12ava “B” Norte y

12 ava “A” Norte

Calle 11ava Norte
y Calle Santa

Rosa

Calle Guayas vy
Circunvalacién

Norte

Av. 9 de mayo
Avenida Central

211,
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16

17

Mecanica, Eléctrica,
Sistema de Inyeccion
Eléctricos
0702289604001 Mecénica Mantenimiento y Calle Guayas y
Automotriz EL | Reparacion de Vehiculos Callejon  1lava
CHESPERO Automotores: Reparacion  “C” Norte
Mecénica, Eléctrica,

Sistema de Inyeccion

Eléctricos
0100763804001 Automotriz Mantenimiento y  Calle Ayacucho
Rodriguez Reparacion de Vehiculos @ e/. Avenida 11 ava

Automotores: Reparacién “B”y “C” norte
Mecanica, Eléctrica,
Sistemas de Inyeccidn

Eléctricos.

En el transcurso de la investigacion, existe un taller que no esta legalmente constituido sin
embargo brinda los servicios automotrices de todo tipo de vehiculos, se trata del taller
“Automotriz Hnos. Sanchez”.

La zona “B” limita al norte con la Via La Primavera , al sur con la Avenida 8ava y Dos
Bocas, al Este con la Calle 8ava Sector Las Katias, al Oeste con la Circunvalacion Norte
y Calle. Guayas, en la figura 14 se coloca vifietas de color azul para situar las empresas que

se dediquen a la reparacion de automoviles , y en la tabla 3 se refleja la informacién.
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Figura 14

Talleres aledarios en la zona “B”’.

Nota: Adaptada de (Google, 2022).
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Tabla 3

Empresas Automotrices legalmente constituidas en la zona B.

NOMBRE DEL ACTIVIDAD
) NUMERO DE ] ]
Item SERVICIO ECONOMICA DIRECCION
RUC
AUTOMOTRIZ PRINCIPAL
1 0705268134001 Automotriz Merizalde Mantenimientoy Calle Juan
Reparacion de Montalvo y
Vehiculos Callejon
Automotores: Ecuador (Barrio

Reparacion Mecanica,
Eléctrica, Sistemas de
Inyeccion Eléctricos

2 | 0604876334001 Mecanica Automotriz = Mantenimiento y

El Cuy Reparacion de

Vehiculos
Automotores:
Reparacion Mecanica,
Eléctrica, Sistemas de
Inyeccion Eléctricos

3 0705806016001 = Automotriz Autopony = Venta al por menor de
todo tipo de partes,
componentes,

suministros

Israel)

Av. 6ta Norte y

Callejon 1 Norte

Callejon 2da
Oeste y SIN

Avenida Reino
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4

5

1705927745001

0703520619001

Mecanica Automotriz

El Licenciado

Taller Automotriz

Mejia

herramientas y
accesorios para
vehiculos automotores
como: neumaticos
(Ilantas), camaras de
aire para neumaticos
(tubos), incluye buijias,
baterias equipos de
iluminacién partes y

piezas eléctricas.

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos
Automotores:

Reparacion Mecanica,
Eléctrica, Sistemas de

Inyeccion Eléctricos.

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos
Automotores:

Reparacion Mecanica,

Unido y Av. 3era

Norte.

Calle Central

Urdeza y
Callejon 2da
Este

Calle Buenavista
y Callejon 4ta

Este
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Eléctrica, Sistemas de

Inyeccion Eléctricos.

En esta zona existen 5 talleres que laboran y desempefian actividades de mantenimiento a
vehiculos automotores.

En totalidad existen 23 empresas que contribuyen a la economia del sector.

Amenaza de Nuevos Entrantes. La amenaza de nuevos entrantes, es el comportamiento
que tiene competidores de instaurarse con servicios similares o productos con nuevas
tecnologias para ocupar mayor parte del mercado.

Segun él (AEADE, 2021) “en el Ecuador, el sector automotor estad conformado por 3 745
empresas, de estas cifras 838 se dedican al mantenimiento a vehiculos, contribuyendo al
desarrollo y crecimiento econémico”.

Las estadisticas del (SRI, 2022) , establecen que hasta el afio 2022 se han registrado 169
empresas en el canton Machala que brindan servicios automotrices, comparado con los
afios anteriores se refleja un decrecimiento, esto acarrea que la demanda de nuevos
competidores sea relativamente baja en la actualidad, dada esta posibilidad se pretende
aprovechar de esta deficiencia para adentrarse al mercado con mejor tecnologia, costes, se
aprecia en la siguiente figura 15 con una linea de tendencia el nimero de talleres vs los

afios en que se constituyeron.
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Figura 15

Talleres automotrices constituidos en el canton Machala.
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Se indaga las empresas que se constituyeron en la parroquia Jubones, de acuerdo al reporte

en los ultimos 5 afios, la tasa crecimiento de servicios automotrices ha sido nula, esto

involucra que en afio 2022 no habido ningun crecimiento, segun se lo muestra en la

siguiente tabla 4.

Tabla 4

Tasa de crecimiento de talleres automotrices en la parrogquia Jubones.

Numero de Talleres que se Tasa de
Periodo de Creacién
constituyeron por afio crecimiento
1971-1975 1 0%
1976-1980 1 0%
1981-1985 1 0%
1986-1990 2 100%
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1991-1995 3 50%
1996-2000 8 167%
2001-2005 11 38%
2006-2010 17 55%
2011-2015 23 35%
2016-2020 23 0%

Esto quiere decir que la amenaza de nuevos entrantes tiene una tendencia del 0% lo cual

podemos corroborar a traves de una linea de tendencia presentadas en la siguiente figura

16, en que los valores estadisticos del grado de confianza es 0,78%.

Figura 16.

Tasa de crecimiento vs el nimero de talleres automotrices constituidos por afio.
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Dado esta regresion de aproximacion en consideracion a la estadistica que se ha estado
dando en el sector de estudio se mantendrd en el perfil bajo el nimero de talleres
automotrices, también el nimero de nuevos entrantes no estan ingresando en el mercado.

Amenaza de Productos Sustitutos. En el segmento de mercado, las 23 empresas de
servicio que existen en la parroquia Jubones brindan servicios similares que son:
mantenimiento a motor, mantenimiento y reparacion de cajas de cambios, suspension y
frenos, esto hace que en el mercado se puedan suplantar las funciones que realizan otros
talleres, que su nivel de tecnologia pueda ser avanzada y plantean precios bajos por
volumen de ventas; mientras que dos talleres (Electromecéanica “Armijos”, Multi-talleres
CYP) tienen oficios adicionales que actan como ventajas competitivas, estos son:
(Alineacion y Enderezado de Chasis, Lateria y Pintura, Soldadura Autdgena y Eléctrica).

En la siguiente tabla 5 se especifica los servicios automotrices que poseen dichas

caracteristicas similares.
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Tabla 5

Productos de similares caracteristicas que se desempefian en los servicios automotrices.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS TALLERES AUTOMOTRICES EN LA PARROQUIA JUBONES

Nombre del Taller Mantenmiento| Reparacion de Reparacion de Alineaciony Almacénde | Mantenimiento |Luces y Sistemas| Mantenimiento a Lateriay |Soldadura Autogena
a Motor | Cajas de Cambios Suspension Enderezado de Chasis| Repuestos |Sistema de Frenos. Electricos Vehiculos Pesados Pintura y Electrica
Automotriz “Autopony” 1 1 1 1 1
Automotriz Hermanos Sanchez 1 1 1 1
Electromecénica “Mauro” 1 1 1 1 1
Electromecanica “Guagiiito” 1 1 1 1 1
Taller Automotriz “Sebastian (Chamaco)” 1 1 1 1
Automotriz “Merizalde” 1 1 1 1
Automotriz Carrasco 1 1 1 1
Superservicio Automotriz Machala 1 1 1 1 1 1 1
Electromecénica "Armijos" 1 1 1 1 1 1 1
Muttitalleres CYP 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Mecénica Automotriz “El Cuy" 1 1 1 1 1
Mecénica Automotriz "EL Licenciado” 1 1 1 1 1 1
Automotriz "EL Gringo" 1 1 1 1 1 1 1
Automotriz "Roger" 1 1 1 1 1
Taller de Electromecénica "EL HINO" 1 1 1 1 1 1
Mecénica Automotriz "Maycor" 1 1 1 1 1 1 1
Taller Automotriz "Barbita™ 1 1 1 1 1
Mecanica Automotriz “El Chespero" 1 1 1 1
Automotriz "Rodriguez” 1 1 1 1 1 1 1
Taller Automotriz "Mejia" 1 1 1 1 1 1
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El papel que juegan los productos sustitutos segin (Porter, 2008) “en circunstancias los

precios suelen ser relativamente bajos, esto hace que sea dificil encontrar la forma de

reducir costos, por esta razon los clientes suelen comparar los productos con factores

sustitutivos de calidad, precio y rendimiento”. En el entorno que se realiza el estudio,

algunos talleres brindan servicios similares, sin embargo, los precios varian con respecto a

la competencia, a continuacion, en la siguiente tabla 6, expresa el precio relativo que

dependen de las caracteristicas de los vehiculos (modelo, marca, afio).

Tabla 6

Costos por actividades de mantenimiento en los talleres automotrices de la parroquia Jubones.

COSTOS POR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
Nombre del Taller Mantenmiento a Reparacién dt_a Cajas de Reparacié_r? de Mantenimiento Sistema de
Motor Cambios Suspension Frenos.

Automotriz “Autopony” 500 a $1200 $ 400,00 | $ 150,00 | $ 25,00
Automotriz Hermanos Sanchez 500 a $1200 $ 350,00 | $ 120,00 | $ 25,00
Electromecanica “Mauro” 500 a $1200 $ 350,00 | $ 130,00 | $ 25,00
Electromecanica “Guagiiito” 600 a $1200 $ 350,00 | $ 130,00 | $ 30,00
Taller Automotriz “Sebastian (Chamaco)” 500 a $1200 $ 350,00 | $ 130,00 [ $ 25,00
Automotriz “Merizalde” 500 a $1200 $ 400,00 [ $ 140,00 | $ 30,00
Automotriz Carrasco 500 a $1200 $ 400,00 | $ 130,00| $ 30,00
Superservico Automotriz Machala 500 a $1200 $ 400,00 | $ 130,00 $ 30,00
Electromecanica "Armijos” 500 a $1200 $ 400,00 $ 130,00( $ 25,00
Multitalleres CYP 600 a $1500 $ 450,00 | $ 140,00 $ 30,00
Mecanica Automotriz "El Cuy" 500 a $1200 $ 400,00 | $ 130,00| $ 30,00
Mecénica Automotriz "EL Licenciado" 600 a $1200 $ 400,00 | $ 135,00 $ 25,00
Automotriz "EL Gringo" 500 a $1500 $ 450,00 $ 130,00 $ 25,00
Automotriz "Roger" 500 a $1200 $ 350,00 $ 130,00( $ 25,00
Taller de Electromecanica "EL HINO" 500 a $1200 $ 350,00 | $ 130,00 $ 30,00
Mecénica Automotriz “Maycor" 500 a $1200 $ 350,00 | $ 140,00 [ $ 25,00
Taller Automotriz "Barbita" 600 a $1200 $ 350,00 | $ 130,00 | $ 25,00
Mecénica Automotriz "El Chespero” 500 a $1200 $ 400,00 | $ 130,00 | $ 25,00
Automotriz "Rodriguez” 600 a $1200 $ 400,00 | $ 130,00 | $ 25,00
Taller Automotriz "Mejia" 600 a $1200 $ 350,00 | $ 130,00 | $ 25,00

Los talleres automotrices enmarcados en la tabla 6, ofrecen los servicios de Mantenimiento

de motor, reparacién de caja de cambios, reparacion de suspension, y mantenimiento

sistema de frenos, los precios que sugieren al mercado son minimos, incluyendo garantia,

pueda que el grado de concentracion de los clientes este desmullendo sin embargo juega

un papel importante la calidad, o fidelizacion para mayor captacion frente a la competencia,

las funciones que realizan son:
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o Mantenimiento a Motor. Después de la inspeccidn, si el motor presenta averias internas,
como falta de comprension en los cilindros, realizan una reparacion en sus cilindros, chapas
de biela, bancada, cambio de guias, valvulas de admision y escape, a esto se suman factores
externos como limpieza de inyectores en vehiculos modernos o en tal caso de carburador
para los antiguos.

o Reparacion de Cajas de Cambios. En cajas de transmisiébn manual se suelen dar
mantenimiento cada 80 000 kilémetros, dependeran de las condiciones de uso, en ocasiones
cambio de disco de embrague, sincronizadores, pifiones del cambio de marcha, etc. En
cajas automaticas es necesario comprobar el nivel de aceite periédicamente (ATF), por el
calor generado, la friccion y presion en el sistema van deteriorando el filtro interno, del
cual es recomendable cambiarlo.

o Reparacion de Suspension. La existencia de anomalias presentadas en el sistema
amortiguacion como muelles, paquetes de ballestas, amortiguadores, y demés elementos
que requieren reemplazo.

o Mantenimiento a Sistemas de Frenos. Dependiendo del estado del vehiculo, los servicios
que ofrecen son: Limpieza y regulacion de frenos delanteros y posteriores, cambio de
liquido de freno, en ocasiones se suelen rectificar discos o tambores.

Mientras que las empresas que no estan enmarcadas, su nivel de concentracion por sus
bajos costos, dependeran de la calidad del servicio, atencion al cliente.

Otro de los talleres que diferencian del resto es la Mecanica Automotriz “El Licenciado” y
“El Gringo” tiene dos servicios adicionales que son: soldadura eléctrica, soldadura
autdgena; mientras que ‘“Multi-talleres CYP y “Electromecanica Armijos” tienen

actividades complementarias que son alineacion, enderezada de chasis, lateria y pintura, su
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nivel de infraestructura, maquinas y herramientas es mayor en base a la competitividad del
mercado. Anexo 1

e Poder de Negociacion de los Clientes. EI comprador influye en la segmentacion del
mercado, forzando a los talleres o servicios que compitan entre si, y se ven en la necesidad
de bajar costos, calidad superior, ofrecer mejores planes de servicio.
La compra en volumenes genera ofertas variadas los precios, 10 que genera gran
importancia de este, en los resultados del servicio. En las zonas de estudio, algunas de las
empresas estan equipadas de almacén de repuestos, esto influye que se generen compras
en grandes cantidades y los precios sean relativamente bajos e incluso exista sensibilidad
de precios. En la siguiente tabla 7, refleja las empresas que en la estructura técnica poseen
un departamento de stock de repuestos.

Tabla 7

Talleres que poseen almacén de repuestos.

Nombre del Taller Almacen de
Repuestos

Automotriz “Autopony” 2
Superservicio Automotriz Machala 1
Multi-talleres CYP 1
Automotriz “EL Gringo” 1
Mecanica Automotriz “Maycor” 1
Automotriz “Rodriguez” 1
Taller Automotriz “Mejia” 1

TOTAL 8
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Del resultado de la investigacion, de los 23 talleres existentes, el 35% equivale a ocho

empresas que cuentan con almacén de repuestos, esto supone que se pueden estar dando

estrategias de volumen de compras para obtener ventas a bajos costos, esto resulta que el

poder de negociacién especialmente con los proveedores tenga una minima concentracion

en el sector.

Poder de negociacién de los proveedores. Segun (Porter, 2008) “un proveedor es fuerte

cuando el producto que propone en el mercado no cuenta con competencia, y si existiera,

solo ofrece de buena calidad, mejores servicios, entre otros” segun los talleres que ofrecen

tareas de mantenimiento, trabajan con repuestos de calidad, manejan con los proveedores

reconocidos en el canton Machala entre ellos esta Mansuera, Hivimar que brindan

productos de las categorias.

Accesorios

Caja de cambios.
Baterias.

Caja de transmision.
Carroceria.
Electricidad.
Embrague.

Filtros.

Frenos.

Lubricantes.

Motor.
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La siguiente tabla 8 muestra a las empresas que mantienen alianza con los proveedores u

marcas.

Tabla 8

Empresas que manejan sus repuestos con proveedores en general.

Nombre del Taller

Repuestos Mansuera

Repuestos Hivimar

Automotriz “Autopony”

X -
Superservicio Automotriz
Machala

X X
Multi-talleres CYP

X -
Automotriz “EL Gringo”

X X
Mecénica Automotriz “Maycor”

X X
Automotriz “Rodriguez”

X X
Taller Automotriz “Mejia”

X X

5.2.2. Ubicacion Geograéfica, y Poblacional de la Parroquia Jubones

La parroquia Jubones se encuentra ubicada con los siguientes limites: al Norte con la

Circunvalacién Norte, al sur con la Avenida 4ta. Norte (Av. Boyacd), al Este con la carretera 6ta.
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Este (Av. Buenavista) y al Oeste con la carretera 5ta. Oeste (Av. Las Palmeras), como se aprecia

en la siguiente figura 17. (Pérez Rivera, 2013)

Figura 17

Ubicacion geogréfica de la parroquia Jubones
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Poblacion. Con un levantamiento de informacion de la Fase Il del Diagnostico del Sistema
Territorial del Cantén Machala (GADMM, 2020), se evidencia que la parroquia Jubones,
se encuentra dividida por zonas territoriales (z15, 16, 17, 18 y 20) y que sumadas dan como
resultado que existen alrededor de 9.513 habitantes, esto se detalla en la siguiente tabla 9 y

figura 18.
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Figura 18.

Andlisis grafico de la parroquia Jubones dividida por zonas pablacionales.
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Tabla 9

Sumatoria de zonas para obtener el nimero de habitantes en la parroquia Jubones.

Zona Habitantes
Z15 2.071
Z16 1.758
Z17 1.196
Z18 2.556
Z20 1.932

Y hab. 9.513




e Parque Automotor de la Parroquia Jubones. Con un levantamiento de informacion del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Machala (GADMM, 2020), se

determino que se matricularon 40.960 vehiculos en el canton Machala, y frente a los 245.

972 habitantes mencionado en él (INEC, 2010), por lo tanto, por cada 6 personas existe 1

automotor.

5.2.3. Ubicacion Geogréfica, y Poblacional del Canton Machala

Machala uno de los cantones de la provincia del Oro, se encuentra ubicado en el extremo

occidental del Archipiélago de Jambeli y su area total es de 349,9 Km?. En la actualidad consta

de 7 parroquias urbanas que son: Jubones, Machala, Puerto Bolivar, Jambeli, La providencia, El

Cambio y una rural que es: El Retiro, a continuacion, la figura 19 refleja la distribucion parroquial

del canton Machala.
Figura 19

Ubicacidn geografica de las parroquias de Machala.
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e Poblacion. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020) el canton
Machala tiene poblacion de 245.972 habitantes, de este total constituiria el 49,82% son
hombres y el 50,18% son mujeres segun se lo detalla en la tabla 10.

Tabla 10.

Poblacién del canton Machala por zonas territoriales y géneros.

Areas
Género Area Area | Totalidad
urbana rural

Masculino 115.221 7.803 123.024

Femenino 116.039 6.909 122.948

Totalidad 231.260 14.712 245.972

Nota. Editado del (GADCMM, 2015)

La poblacién urbana corresponde al 94% que aproxima (231.260 habitantes) y el 6%
(14.712) representan a las parroquias rurales.

e Parque Automotor en el Canton Machala. Con un levantamiento de informacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala (GADMM, 2020) “a través
de la empresa de Movilidad Machala EP establece en el afio 2021 que se matricularon
40.960 vehiculos en el canton Machala”, segun se lo detalla en la siguiente tabla 11.

Tabla 11

Cantidad de vehiculos matriculados en el canton Machala.

Afo Cantidad

2017 18490
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2018 25748

2019 31054
2020 35096
2021 40960

Nota. Rendicion de Cuentas 2020 de (GADMM, 2020)

Segun los datos de la Agencia Nacional de Transito (ANT, 2020) , los vehiculos
matriculados del canton representan el 76.8% del total del parque automotor que existe en
la provincia de El Oro, de esta manera se considera que es una ciudad donde se establece
la mayoria de comercio y poblacion.
Los vehiculos estan clasificados por clase: Automdviles, Camionetas, SUV
respectivamente se los detalla en la siguiente tabla 12.

Tabla 12

Determinacion del parque automotor por clase de vehiculos.

Parque Automotor Automoviles | Camionetas SUvV Total

Parque Automotor en la 26911 21339 15015 63265

provincia de EL ORO

Parque  Automotor en 26738 3037 8561 38336

Machala

Nota: Editado de la Agencia Nacional de Transito 2020 (ANT, 2020).

5.2.4. Definicion de Demanda
Para determinar el espacio muestral lo que se hace es utilizar el método de investigacion
directa que es la aplicacion de encuestas y entrevistas a los propietarios de vehiculos livianos que

se encuentran en la parroquia Jubones, con esta informacion se aplica software para analisis
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estadisticos, con la finalidad de definir la oferta y demanda en el estudio de factibilidad que traeria

consigo la creacion de un centro de servicio de mantenimiento automotriz.

5.2.5. Célculo de la Muestra
Se aplica un analisis de probabilidad y estadistica que se formula para una poblacion finita
considerando que la parroguia Jubones tiene menos de 10.000 habitantes para determinar la
informacion sobre el planteamiento del problema y se calcula con la ecuacion 3 detallada a

continuacion.

N
n=—7gys 3)

z2xpxq

Definicion de las variables:
N = Datos de poblacion a realizar el estudio
N — 1 = Factor de correlacién infinita
n = Tamafo de la muestra
e = error de la muestra
z = Valor de z critico o nivel de confianza
p = Probabilidad del fendmeno desconocido de éxito de la variable
q = Probabilidad del fendmeno desconocido de no éxito de la variable
e Descripcion de las Variables Seleccionados para el Calculo. Se detallan a continuacion:
Tamafio muestral (n): Fraccion de la poblacidn del cantdn Machala en donde se aplica la
encuesta.
Error (e). Se establece un 5% (0,005) en consideracion a que las probabilidades son altas,
de acuerdo a una poblacién escogida de forma adecuada.
Valor de z critico o nivel de confianza (z). Se ocupo el intervalo de nivel de confianza del

98% , de acuerdo a la distribucion Gaussiana es el valor de (z = 2,327)
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Varianza (p, q). Para circunstancias de estudio se establece el 80% de probabilidad de éxito
de efectividad en los datos y 20% de fracaso considerando la poca de eficiencia en los
datos.
Para la definicion del espacio tamafio muestral se consideran los siguientes valores segln
en latabla 13.

Tabla 13

Datos numéricos de las variables

Variables Datos numéricos
N 9513
z 2.327
e 0.05
p 0.8
q 0.2

Reemplazando los datos numeéricos en la ecuacion 3 se obtiene:

9513
0.05% * (9513 — 1)
2.3272 % (0.8) * (0.2)

1+

Efectuando el céalculo matematico se obtiene un tamafio muestral de 334.4, lo que
representa 334 encuestas a realizar a la poblacion que tengan vehiculos livianos de la
parroquia Jubones del cantén Machala.

5.2.6. Anélisis de los Resultados Obtenidos de las Encuestas
Para el analisis de resultados lo que se hace es utilizar software estadistico, mediante el

cual se pretende mostrar los resultados de forma grafica en donde se puedan identificar mediante
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un resumen cuales son las prioridades que deberian tener nuestro negocio proyectado en la
parroquia Jubones.

e Pregunta No 1.1 Establezca el género al que usted pertenezca.
Figura 20

Analisis gréafico del género al cual pertenece la mayor poblacion dentro del segmento.

Personas encuestadas con vehiculo

Femenino
2994 : m Masculino

= Femenino

Resultados

Mediante el estudio se establece que la poblacion encuestada pertenece el 71% masculino
y el 29% femenino, segun lo refleja la figura 20.

Anélisis

Da como resultado la mayor parte de habitantes que lleva a dar mantenimiento a sus
vehiculos son del sexo masculino y esto es importante para la elaboracion de un negocio
bajo el hecho que establece hacia donde debe venir dirigidas las campafias de promocién
de marketing dentro del segmento.

e Pregunta No 1.2 ;Actualmente qué tipo de vehiculo posee usted?
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Figura 21

Analisis gréafico del tipo de vehiculo que posee la poblacion encuestada.

Personas encuestas por tipo de vehiculo

Pesado

[)
0% Extrapesado

0%

B Liviano
m Pesado
Extrapesado

Liviano
100%

Resultados

Mediante el estudio se establece que el 100% de la poblacion encuestada tiene vehiculo
liviano, segun se evidencia en la figura 21.

Anélisis

Da como resultados obtenidos, que nuestro direccionamiento va estar relacionado en esta
demanda de automotores livianos que existen en la zona, ya que la mucha acogida y planes
de mantenimiento e infraestructura para nuestra oferta en el mercado, se pretendera
imponer en dicho estudio de factibilidad técnica.

e Pregunta 2.1 ;Qué tipo de marca es su vehiculo?
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Figura 22

Analisis grafico de la marca de vehiculo que existen en la parroquia Jubones.
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Ford
3%
Suzuki
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Toyota
5%

= Toyota

= Suzuki

= Ford

= Chery

= Mitsubishi
= Great Wall

Nissan _§
6% = Renault
= Volkswagen

Daewoo

Jac

Resultados

El parque automotor estd conformado por las siguientes Marcas: Chevrolet (36%),
Hyundai(11%), Kia(10%), Mazda(8%), Nissan(6%), Toyota(5%), Suzuki(5%), Ford(3%),
Chery(2%), Mitsubishi(2%), Great Wall(1%), Renault(1%), Volkswagen(1%),
Daewoo(1%), Jac(1%), Zotye(1%), Changan(1%), lIsuzu(1%), Jeep(1%), Lada(1%),
Austin(0%), BYD(0%), Daihatsu(0%), DSFK(0%), Jetour (0%), Mahindra (0%),
Peugeot(0%), Volvo(0%), Zastava(0%), estos resultados se evidencia en la figura 22.
Analisis

El resultado refleja cuales son las marcas comercializables las que podrian considerarse en
la oportunidad de negocio, pues de esta manera existe la mayor oportunidad frente a la

demanda y para esto se utiliza metodologias de grafico como Pareto, en la que se establece
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cudles son los muchos triviales definiendo asi el mejor servicio que se desea atender. Se
pretendio considerar mas del 80% de nuestros muchos triviales y se elimina el 20% los
pocos vitales en relacion a las marcas mas representativas, este anélisis se ve reflejado en
la siguiente figura 23. Del resultado del andlisis se considera que los vehiculos de marca
Chevrolet, Hyundai, Kia, Mazda, Nissan, Toyota, y Suzuki, se efectud la suma de mis
muchos triviales que tienen un porcentaje de acogida de méas del 82% por lo tanto planes y
servicios van enmarcados a aquellos.
Figura 23

Analisis gréfico: Diagrama de Pareto (Marcas acogidas para el estudio).
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Para obtener una mejor compresion para este analisis se representa por medio de gréaficos

individuales, cada modelo de las marcas enunciadas en la pregunta 2.2.
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e Pregunta 2.2 ;Qué modelo es su vehiculo?
Figura 24

Analisis gréafico de los vehiculos modelo Chevrolet mas comercializados.

1.1% __ Personas encuestadas con modelos Chevrolet

.19 . .10
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= Luv = Luv D-Max = Aveo Activo 3 Puertas
Aveo Family = Sail LS = Grand Vitara 5 Puertas
= Sail = Aveo Emotion = Spark 5 Puertas
= Chevytaxi = Spark Life = Corsa Evolution
= Grand Blazzer Grand Vitara STD Optra
Super Carry = Trooper Vitara 3 Puertas
= Zafira = Forza 1.0 = Aveo Activo 4 Puertas
= Aveo Emotion Advance = Beat = Beat Premier
Bonanza Captiva Sport Condor
Corsa 5 Puertas Esteem Grand Vitara 3 Puertas
Resultados

Los resultados obtenidos demuestran que el modelo Luv de la marca Chevrolet se utiliza

la mayoria en el area de estudio este ocupa el 13%, Luv D-Max (10), Aveo Activo 3 Puertas

(9%), Aveo Family(8%), Sail LS (8%), Grand Vitara 5 Puertas (6%), Sail (6%), Aveo

Emotion (5%), Spark 5 Puertas (3%), Chevytaxi (2%), Spark Life (2), Corsa Evolution

(2%), Grand Blazzer (2%), Grand Vitara STD (2%), Optra (2%), Super Carry (2%),

Trooper (2%), Vitara 3 Puertas (2%), Zafira (2%), Forza 1.0 (2%), Aveo Activo 4 Puertas

(2%), Aveo Emotion Advance (2%), Beat (2%), Beat Premier (2%), Bonanza (1%),



Captiva Sport (1%), Condor (1%), Corsa 5 Puertas (1%), Esteem (1%), Grand Vitara 3

Puertas (1%), Silverado (1%), Spark GT (1%), Sparko (1%), Tahoe (1%), Forza Evolution

(1%), y el dltimo puesto el N300 Max Cargo (1%), segun se muestra en la figura 24.

Andlisis:

Con esta informacion se aplica metodologia gréafica de Pareto, por medio del cual se

establece que modelos de la marca Chevrolet entrarian como prioridad en nuestra propuesta

de negocio, teniendo que el 80% de acumulado de nuestros modelos son: Luv, Luv- Dmax,

Aveo Activo 3 Puertas, Aveo Family, Sail XL, Grand Vitara 5 Puertas, Chevytaxi, Spark

Life, Corsa Evolution, Grand Blazzer, Grand Vitara STD, y Optra, estos se ven reflejados

en la figura 25.
Figura 25

Diagrama de Pareto: Modelos de marca Chevrolet méas acogidos en el estudio.
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Figura 26

Andlisis grafico de los vehiculos modelo Hyundai més comercializados.

Personas encuestadas con modelos Hyundai

Accent Sedan 110 New Accent
0,

0,
Terracan

5%

A 3%
Matriz ‘
5%
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13%
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8%

= Accent = Santa Fe = Tucson Tucson IX = Getz 5 Puertag
= Creta = Grand 110 = Matriz = Terracan = Accent Sedan
= Grand 110 HB = 110 = New Accent

Resultados

Hyundai Accent lidera con un 20% de capacidad, seguidamente de Santa Fe (15%), Tucson
(13%), Tucson I1X (13%), Getz 5 Puertas (8%), Creta (5%), Grand 110(5%), Matriz (5%),
Terracan (5%), Grand 110(3%), HBI10(3%), New Accent (3%) y Accent Sedan con el
(2%), esto se visualiza en la figura 26.

Anélisis:

Con los resultados obtenidos del analisis grafico de Pareto que acumulen méas del 80% de
nuestros muchos triviales de nuestros modelos marca Hyundai que son: Accent, Santa Fe,
Tucson, Tucson IX, Getz 5 Puertas, Creta, Grand 110, Matriz), de los cuales es beneficio
para un equipamiento automotriz de infraestructura, recursos humanos, maquinas y
herramientas en el servicio automotriz que se pretende ofertar en el mercado, segun refleja

la figura 27.
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Figura 27

Diagrama de Pareto: Modelos de marca Hyundai mas acogidos en el estudio.
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Figura 28

Anélisis grafico de los vehiculos modelo Kia mas comercializados.
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Resultados

Da como resultado que el modelo Kia LX con mayor porcentaje tiene acogida del 14%,que

a continuacion de Pregio (11%), Rio EX (11%), Picanto EX(8%), Sportage LX( (%),

Picanto LX(6%), Rio R LX(6%), Rio Stylus(6%), Sportage(6%),

Stylus(6),

Niro(3%),0ptima(3%), Rio R EX(3%), Soluto LX(3%), Spectra(3%), Sportage L(3%),

Sportage R GTi(3%), esto se refleja en la figura 28.

Andlisis

Con los resultados obtenidos se pretende realizar un analisis grafico de Pareto, esto

representa nuestro 81% de acumulados de nuestros muchos triviales en consideracion de

modelos de marca Kia que son: Rio LX, Pregio, Rio EX, Picanto EX, Sportage LX, Picanto

LX, Rio R LX, Rio R LX, Rio Stylus, Sportage y Stylus, segun lo refleja la figura 29, los

datos serviran para la elaboracion de nuestra linea de mantenimiento diferencidndonos de

nuestra competencia en el mercado.
Figura 29

Diagrama de Pareto: Modelos de marca Kia méas acogidos en el estudio.
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Figura 30

Andlisis grafico de los vehiculos modelo Mazda méas comercializados.

Personas encuestadas con modelos de vehiculos Mazda

B2600BT-50 Tsx
4% 4%

4% ‘

B1600 B2000
4%

Allegro Hatchback
[

3% 323 SW

3%

3 Sedan
3%

1000
3% 82200
" _

= BT-50 = Allegro Sedan = New BT-50
B2200 = 1000 = 3 Sedan
= 323 SW = Allegro Hatchback = B1600
= B2000 = B2600 = BT-50 Tsx
Resultados

Da como resultado: BT-50(43%), Allegro Sedan (11%), New BT-50(11%), B2200(7%),
B1600(4%), B2000(4%), B2600(4%), BT-50 Tsx (4%)1000(3%),3 Sedan (3%), 323SW
(3%), Allegro Hatchback (3%), estas cifras se reflejan en la figura 30.

Analisis

Con los resultados obtenidos se pretende realizar un andlisis grafico de Pareto, el cual
resulta el 82% de porcentaje del total de modelos de mis muchos triviales de la marca
Mazda que son: BT-50, Allegro Sedan, New Bt-50, B2200,1000, 3 Sedan, 323SW, segun
lo refleja la figura 31, de estos se tomaran en cuenta para la propuesta de implementacion
de equipos, herramientas, recursos tecnologicos que cubran la demanda del sector

automotor en esta oportunidad de negocio.
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Figura 31

Diagrama de Pareto: Modelos de marca Mazda mas acogidos en el estudio.
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Figura 32

Analisis gréfico de los vehiculos modelo Nissan més comercializados.

Personas encuestadas con modelos de vehiculos Nissan
Versa X-Trail X-Trail Classic

5%
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= Tiida = Almera = Sentra
120Y = Frontier C/D = Junior
= Kicks Drive = Navara = NL
= Pathfinder = Pick UP = Pick UP CS
= Tiida Entry Versa X-Trail
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Resultados

Da como resultado que los modelos Tiida representan el 15% mientras los restantes Almera
(10%), Sentra (10%), 120Y (5%), Frontier C/D (5%), Junior (5%), Kicks Drive (5%),
Navara (5%), NL (5%), Pathfinder (5%), Pick UP (5%), Pick UP CS (5%), Tiida Entry
(5%), Versa (5%), X-Trail (5%), X-Trail Classic (5%), estas cifras se ve reflejadas en la
figura 32.

Anélisis

Lo que se pretende es realizar un analisis grafico de Diagrama de Pareto que ayudara a
escoger de nuestro total nuestros muchos triviales que en porcentaje de acumulacion se
tiene el resultado del 80% que son: Tiida, Almera, Sentra, 120Y, Frontier CD, Junior,
Kicks Drive, Navara, NL, Pathfinder, Pick UP, Pick UP CS, mismos que tendran nuestro
centro de apoyo en cubrir la demanda en servicios de mantenimiento automotriz con la

creacion de un negocio, segun lo expuesto en la figura 33.

Figura 33

Diagrama de Pareto: Modelos de marca Nissan mas acogidos en el estudio.
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Figura 34

Andlisis grafico de los vehiculos modelo Toyota mas comercializados.

Personas encuestadas con modelos de vehiculos Toyota

Yaris 5 Puertas Yarlsso/so port
5%

New Fortuner
5%
ETT Hilux
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5%
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= Hilux = Stout = Stout 11 CFT Hilux = Corolla
= Cressida = ETT Hilux = New Fortuner = Yaris 5 Puertas = Yaris Sport
Resultados

Los modelos de Toyota mas comercializados son Hilux (32%), Stout (21%), Stout II
(11%), CFT Hilux (6%), Corolla (5%), Cressida (5%), ETT Hilux (5%), New Fortuner
(5%), Yaris 5 Puertas (5%), y Yaris Sport (5%), que se evidencia en la figura 34.

Anélisis

De los resultados obtenidos, se realiza un analisis gréfico de Pareto que nos ayuda a
seleccionar nuestros muchos triviales, que para este caso tienen un acumulado de 84% que
son: Hilux, Stout, Stout Il, CFT Hilux, Corolla, Cressida, ETT Hilux, mismos que sirven
de importancia para determinar nuestros planes de estudio de factibilidad técnica que se

pretende implementar en dicho negocio automotriz, segun lo refleja la figura 35.
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Figura 35

Diagrama de Pareto: Modelos de marca Toyota mas acogidos en el estudio.
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Figura 36

Analisis gréfico de los vehiculos modelo Suzuki mas comercializados.
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Resultados

Los modelos de marca Suzuki que mas usan son los siguientes: Grand Vitara SZ (67%),

Forzal.0 (22%), Scross (6%), en Ultimo puesto: Grand Vitara SZ Plus (5%), estos se

visualizan en la figura 36.

Andlisis

Con estos resultados obtenido en esta pregunta se pretende realizar un analisis grafico de

Pareto que ayudan a seleccionar nuestros muchos triviales, de modo que el 84% de

acumulado son: Forza 1.0, y Grand Vitara SZ, estos modelos nos permitan idealizar

nuestros planes de direccionamiento de atencion al cliente, también al tipo de

infraestructura y los tiempos de ejecucion a dichos mantenimientos segun lo refleja la

figura 37.

Figura 37

Diagrama de Pareto: Modelos de marca Isuzu mas acogidos en el estudio.
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e Pregunta 3. ;Cada que Kilometraje usted lleva a realizar mantenimiento a su vehiculo?

Por cada item de la pregunta se utiliza metodologia grafica, del cual se pretende obtener un

mejor analisis ya que los encuestados definian méas de dos contestaciones.

Figura 38.

Analisis gréfico de la poblacidn encuestada que realizan mantenimiento a los 5000 Km.

Mantenimiento a los 5000 Km

NO
0%

u S|

= NO

Resultados

Da como resultado que el 100% de la poblacién encuestada realizan tareas de

mantenimiento a los 5.000 Km, esto se evidencia en la figura 38.

Figura 39

Analisis gréfico de poblacion encuestada que realizan mantenimiento a los 10.000 Km.

NO
49%

Mantenimiento a los 10 000 Km

sl =Sl
51% = NO
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Resultados:

Se obtiene como resultado que el 51% de las personas si realizan tareas de mantenimiento

a los 10. 000 km y el 49% no realiza, segun se ilustra en la figura 39.
Figura 40

Andlisis grafico de poblacion encuestada que realizan mantenimiento a los 20.000 Km

Mantenimiento a los 20. 000 Km
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16%

=Sl
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84%

Resultados:

Se obtiene como resultado que el 16% de la poblacién encuestada realizan tareas de

mantenimiento a los 20.000 Km y el 84% no, esto se ve reflejado en la figura 40.
Figura 41

Analisis grafico de poblacion encuestada que realizan mantenimiento a los 30. 000 km
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Resultados:
Se obtiene como resultado que el 1% de las personas encuestadas realizan tareas de
mantenimiento a los 30.000 Km y el 99% no, se evidencia en la figura 41.

Figura 42

Andlisis grafico de poblacion encuestada que realizan mantenimiento a los 50. 000 km

Mantenimiento a los 50.000 Km

S
1%

=Sl
=NO

Resultados:
Da como resultado que el 1% de las personas no realiza tareas de mantenimiento a los 50.
000 km y el 99% no, seguln se ilustra en la figura 42.
Anélisis
Los resultados obtenidos encaminan que se requiere implementar planes de servicios de
mantenimiento automotriz a los 5 000 Km, 10 000 Km y ejecutar tareas de asesoramiento
técnico a los 20. 000 km, 30.000 km, 50 000 Km.

e Pregunta 4. ;Qué actividades de Mantenimiento a Realizado a su vehiculo?
Lo que se pretende es realizar un analisis grafico por cada actividad de mantenimiento de

la totalidad, ya que los encuestados optaron mas de dos contestaciones.
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Figura 43

Andlisis grafico de la poblacion que realizan cambio de aceite

Personas encuestadas que realizaron cambios de aceite

No; 0; 0%

= Si

Si; 349; 100% = No

Resultados:
Da como resultado que la poblacion encuestada requirié del 100% de tareas de
mantenimiento: cambio de aceite, segun refleja la figura 43.

Figura 44

Analisis gréfico de la poblacién que realiza ABC de frenos.

Personas encuestadas que realizaron ABC de frenos

No
1%

m Sj

Si m No
99%

Resultados
Da como resultado que el 99% requirié de tareas de mantenimiento a frenos de sus

vehiculos y el 1% no realizan, segun detalla la figura 44.
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Figura 45

Andlisis grafico de la poblacion que realiza ABC de motor.

Personas encuestadas que realizaron ABC de Motor

No
31%

mSj
m No

Resultados

Da como resultado que el 69% de las personas requieren actividades de mantenimiento

ABC de motor y el 31% no lo realizan, segun se ilustra en la figura 45.

Figura 46

Analisis grafico de la poblacion que realizan mantenimiento a suspension.

Personas encuentadas que realizarén mantenimiento a
suspension

Si

N
% 48%

52%

W Si

m No

Resultados

Da como resultado que el 48 % de las personas encuestadas realizan tareas de

mantenimiento a suspension, mientras que el 52% no lo hace, se encuentra detallado en la

figura 46.
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Figura 47

Andlisis grafico de la poblacion que realizan mantenimiento a luces.

Personas encuestadas que realizaron mantenimiento a Luces

Si
29%

mSi

Resultados

Da como resultado que el 29% de las personas encuestadas requieren de actividades de

mantenimiento a luces, mientras que el 71% no lo hace, ilustrado en la figura 47.
Figura 48

Analisis gréafico de la poblacién que realiza mantenimiento de alineacion y balanceo.
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Resultados

Da como resultado que solo el 10% realiza tareas de mantenimiento de alineacion y

balanceo mientras que el 90% no lo hace, se evidencia en la figura 48.
Figura 49

Analisis gréfico de la poblacién que realiza mantenimiento de direccion.

Personas encuestadas que realizaron mantenimiento de
direccion
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No
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Resultados

Da como resultado que el 21% realiza actividades de mantenimiento a direccion a sus

vehiculos, mientras que el 79% no lo hace, esto se ve representado en la figura 49.

Figura 50

Analisis gréafico de la poblacién que realiza reparacion de motor.
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Resultados
Da como resultado que el 1% de la poblacion realiza reparacion de motor, mientras que el
99% no necesita, segun refleja la figura 50.
Anélisis
En consideracidn a las respuestas obtenidas se utiliza metodologias de grafico como Pareto
en la que se establece cuales son los muchos triviales (actividades), mencionado esta
metodologia de estudio, se pretendi6 considerar mas del 80% de nuestros muchos triviales
y se elimina el 20% de los pocos vitales en relacién a las acciones de mantenimiento méas
representativos, este analisis se ve reflejado en la siguiente figura 51.
Para este centro de analisis se considera que: Cambio de aceite, ABC de frenos, ABC de
motor, Mantenimiento a suspensién, se efectla la suma de mis muchos triviales teniendo
un porcentaje de acogida de mas del 86%,esto se ve ilustrado en la figura 51, de los cuales
los modelos enmarcados bajo el estudio de Pareto de la pregunta 2.2 estan sujetos al hecho
que necesitamos planes de repuestos, tecnologia necesaria que van a requerir de los
iNSUMOS necesarios.

Figura 51

Analisis grafico de Pareto: Actividades de mantenimiento méas acogidos por los pobladores.
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e Pregunta 5. ;Usted sabia que, para el proceso de matriculacién a su vehiculo a partir del
afio 2021, se requiere aprobar la Revision Técnica Vehicular?
Figura 52

Analisis gréafico de la poblacidn encuestada que tienen conocimiento de una RTV.

Personas encuestadas que conocen de una aprobacion de la
RTV

NO; 11: 3%

u S|
mNO

Sl; 328: 97%

Resultados

Da como resultado que el 97% de los pobladores si tienen conocimiento que deberian de
aprobar una RTV, mientras que el 3% desconoce, estas cifras estadisticas se conocen en la
figura 52.

Anélisis

El grado de conocimiento en aprobar una revisién técnica vehicular encaminan a la
oportunidad de negocio, pues con la implementacion de servicios que cubran dicha oferta
y demanda se pretende establecer estrategias de mercadeo e introduccion de publicidad,
ademas de brindar planes de asesoria técnica que se ajusten a las necesidades y objetivos a
los habitantes del cantén Machala.

e Pregunta 6. ;Dénde matriculo su vehiculo el afio pasado?
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Figura 53.

Analisis gréafico de personas encuestadas por lugar de matriculacion.

Personas encuestadas que matricularios sus vehiculos

Otra Provincia
24%

Cantén Machala
37%

m Cantén Machala
m Otro Canton

Otra Provincia
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39%

Resultados

Da como resultado que los pobladores que matriculan sus vehiculos tienen una

correspondencia del 39%, el 37% dentro del Canton Machala y el 24% en otra provincia,

estas cifras estadisticas se ven reflejadas en la figura 53.

Andlisis

Los resultados obtenidos enmarcan que los usuarios optan por requerir revisiones

vehiculares en otros cantones, los mismos que carecen de aspectos técnicos, también puede

ser un problema de falta informacion, dificultad en el proceso de matricula, deficiencia en

los servicios, es por esta razon que también van dirigidas las actividades de asesoramiento

automotriz y estrategias basadas en publicidad para proponer servicios de mantenimiento.
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e Pregunta 7. ;Usted tuvo problemas con la aprobacion en la Revision Técnica Vehicular
en el transcurso de la matriculacion?
Figura 54

Analisis gréafico de personas encuestadas que tuvieron problemas en laRTV.

Personas encuestadas que tuvieron problemas en la RTV

Sl
27%

uS|
mNO

Resultados

Da como resultado que el 27% de la poblacién tuvo problemas en la revisién técnica
vehicular, mientras que el 73% no, segun lo evidencia la figura 54.

Analisis

De los resultados obtenidos conlleva a que los habitantes tuvieron problemas con aprobar
una revision técnica vehicular, es probable que pueda ser con la calidad de los vehiculos
que se encuentran en el cantdn, esto conlleva a que se plantee una oportunidad de negocio

dedicados a solucionar problemas con los vehiculos no aprobados.
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e Pregunta 7.1. ;Si su respuesta fue “;Si “, sefiale cuales fueron los inconvenientes que
presento?
Figura 55

Analisis grafico de la poblacion que presento fallos en sus vehiculos en la RTV.

Personas encuestadas que presentaron fallos en sus vehiculos en la
RTV

Fallos en la direccion
7%

Fallos en los Sistemas
de Frenos
3%

Fugas de Aceite y agua

(motor, cambios, etc)
> Roturas en el Escape
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P Luces y Sistemas
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= Fugas de Aceite y agua (motor, cambios, etc) = Roturas en el Escape

Neumaticos
Desgastados
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Fallos en los
componentes de la
suspension
12%

= Luces y Sistemas Electricos Por gases
= Fallos en los componentes de la suspension = Neumaticos Desgastados

= Fallos en la direccion = Fallos en los Sistemas de Frenos

Resultados

Da como resultado que los vehiculos presentaron fugas de aceite y agua tienen una
correspondencia del 18%, roturas de escape 18%, luces y sistemas eléctricos (17%), por
gases (16%), fallos en los sistemas de suspension (12%), neumaticos desgastados (9%),
fallos en la direccion (7%) y fallos en los sistemas de frenos (3%), se ve reflejado en la

figura 55.
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Anélisis
De los resultados obtenidos se tiene un mejor direccionamiento de estos fallos, por lo que
se ve la necesidad de implementar servicios que atiendan estos problemas y en ellos brindar
soluciones técnicas que permitan una nueva oportunidad de aprobacion en la RTV.
e Pregunta 8. Si es que usted no aprueba la Revision Técnica Vehicular, ¢usted busca
realizar mantenimiento para volver aprobar la revision técnica vehicular?
Figura 56

Analisis gréafico de personas encuestadas que buscan realizar mantenimiento para volver a laRTV.

Personas encuestadas en volver aprobar una RTV

NO; 0; 0%

mS|
NO

Sl; 349; 100%

Resultados
Da como resultado que el 100% de las personas requieren tareas de mantenimiento para
volver aprobar una RTV, segun lo refleja la figura 56.
Anélisis
Se pretende cubrir toda esta demanda de personas que no aprueban una revision técnica
vehicular, pues es de importancia que se den tareas de mantenimiento para volver a obtener
una aprobacion exitosa.

e Pregunta 9. Al momento de realizar mantenimiento a su vehiculo. ¢Qué tipo de
inconvenientes ha tenido a la hora de realizarlos en los talleres que existen por el sector

donde usted vive?
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Lo que se pretende es realizar un analisis gréafico por cada item seleccionado, ya que los
encuestados definian mas de dos contestaciones en la misma pregunta.

Figura 57

Analisis gréafico de personas encuestadas que mencionan que las actividades de mantenimiento son muy

costosas.

Personas encuestadas por altos costos de mantenimiento
NO; 143: 41%

.Sl
\‘ o
vg; 206: 59%

Resultados
Da como resultado que el 59% de los habitantes pagan altos costos de mantenimiento a sus
vehiculos, mientras que el 41% esta conforme, segin se muestra en la figura 57.

Figura 58

Analisis gréafico de personas encuestadas que mencionan que las actividades de mantenimiento no tienen

suficiente capacitacion.

Personas encuestadas mencionan que no tienen la suficiente
capacitacion
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Resultados

El 36% de la poblacion menciona que no tienen la suficiente capacitacion, mientras que el

64% si, segun se visualiza en la figura 58.

Figura 59.

Andlisis grafico de personas encuestadas que mencionan que las actividades de mantenimiento no son de

calidad.
Personas encuestadas mencionan que el trabajo no es de calidad
SI; 125; 36%
« Sl
\ “ NO
NO; 224; 64%
Resultados

El 36% de la poblacion menciona que las tareas de mantenimiento que se ejecutan no tienen

calidad, mientras el 64% si, segun se ilustra en la figura 59.
Figura 60

Analisis gréfico de personas encuestadas que no tienen problemas en actividades de mantenimiento.

Personas encuestadas que no tienen problemas de

mantenimiento
Sl
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Resultados
El 14% de la poblacion menciono que no tienen problemas al ejecutar tareas de
mantenimiento, segun lo reflejado en la figura 60.
Anélisis
De las respuestas obtenidas, algunas posibles causas de problemas en el mantenimiento
pueden ser la falta de capacitacion adecuada de los trabajadores, la falta de herramientas y
equipos adecuados, el incumplimiento de procedimientos de mantenimiento establecidos o
la falta de programacion adecuada de la actividad de mantenimiento. Para abordar estos
problemas, puede ser (til realizar una evaluacion detallada de los procesos de
mantenimiento y buscar formas de mejorarlos
e Pregunta 9.1. Conforme a la pregunta 9 de la encuesta, una vez realizado cualquier tipo

de mantenimiento que requirié su vehiculo, ;Usted ha aprobado con satisfacciéon una
Revision Técnica Vehicular?

Figura 61

Analisis gréfico de personas encuestadas que realizaron mantenimiento al vehiculo y aprobaron la RTV.

Personas encuestadas que aprobaron una nueva RTV

NO; 18; 5%

ESi
BNO

Si; 331; 95%
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Resultados

El 5% de la poblacidn no aprob6 una RTV, mientras que el 95% si aprobd con satisfaccion,

esto se evidencia en la figura 61.

Andlisis

Se pretende cubrir toda esta demanda de personas que no aprobaron una revision técnica

vehicular, pues es de importancia que se oferten tareas de mantenimiento especializadas

encaminadas a solucionar los problemas con los vehiculos, de manera que al volver a la

RTV puedan obtener una aprobacion exitosa.

e Pregunta 9.1. Si Su respuesta fue “NO”, escriba en breves términos que sucedié al

momento de realizar una RTV, estas respuestas se evidencian en la tabla 14.

Tabla 14

Fallos presentados al momento de realizar una RTV previo a un mantenimiento.

Fallos presentados Ntmero de
veces

Problemas en sistema de frenos 2
Problemas con gases de escape 1
Llantas desgastadas 1
Alineacion y balanceo presento desperfectos 4
Desperfectos en la suspension 1
Problemas con gases no combustionados 1
Roturas en el escapé 1
Presento fugas en el sistema hidraulico
(direccion) 1

TOTAL 12

Resultados

Dan como resultado que las personas encuestadas si tuvieron problemas con fallos en sus

vehiculos al no aprobar una RTV, en su totalidad fueron 12 averias que se los detalla en la

tabla 14.
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Andlisis

Debido a estas averias que fueron presentadas al momento de una RTV podria deberse a
que donde realizan mantenimiento el personal no estaria capacitado, debido a los altos
costos se supone que no corrigieron, que los trabajos no sean de calidad, aprovechando
estos inconvenientes se puede definir cuales van a ser nuestras campafias de mercadeo y

planes de tecnologia adecuada para solucionar estos problemas.

e Pregunta 10 ¢;Le gustaria usted que se implemente un “Centro de Servicio Automotriz”
que cumplan con los parametros: ;con sus necesidades econdémicas, ademas de un
asesoramiento para aprobar una matriculacion y revision en el Centro de Revision Técnica
del cantén Machala?

Figura 62

Analisis gréfico de personas encuestadas que ameritan la creacion de un Servicio Automotriz

Personas encuestadas que requieren un Centro de Servicio
Automotriz

No; 15: 4%

u Sj
mNo

Si; 334: 96%

Resultados

El 96% de la poblacion menciona que, si ameritan la creacion de un nuevo centro de

servicio automotriz, y el 4% no, esto se ve reflejado en la figura 62.
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Analisis
De acuerdo con los datos obtenidos se puede determinar que es favorable la creacion de un
centro de servicio automotriz, ya que se requiere ofertar servicios de mantenimiento cubra

esta demanda de automotores con fallos que circulan por el canton Machala.

5.2.7. Sintesis General de los Resultados

De acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas, establecemos que los duefios de
vehiculos tienen necesidades de realizar tareas de mantenimiento para aprobar una revisién técnica
vehicular, entonces nuestras campafias de marketing van estar dirigidas principalmente al sexo
masculino.

En sintesis, nuestra oportunidad de negocio va estar centrado en las marcas mas
representativas que conforman el parque automotor en la parroquia Jubones, estos requieren de
planes de servicios que se establecen como una necesidad primordial para evitar inconvenientes al
aprobar una matriculacién en el centro de RTV del canton Machala.

Para establecer este uso de servicio se requerira de un estudio de factibilidad técnica que
agrupe los aspectos tecnoldgicos, instrumentacion, maquinas, herramientas y que el personal que
ejecuten estos servicios disponga de capacitaciones técnicas, siempre y cuando se respeten las
leyes y demas organismos que regulen la aprobacion.

El servicio que se desea crear, tendra en cuenta que los costos seran bajos a mejor calidad,
se efectuaran de acuerdo a la competencia, pero con la diferencia de brindar servicios adicionales
y promociones gque garanticen la acogida y recomendaciones por parte de otros usuarios que

existen dentro y fuera de la parroquia Jubones.
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5.3. Andlisis de la demanda

Para determinar la demanda y su proyeccién, segin lo menciona (Baca Urbina, 2013) “se

considera y mide cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un

servicio, asi como establecer la probabilidad de participacion en la satisfaccion de la demanda”.

Para establecer la demanda se basa en las preguntas necesarias de las encuestas, en donde

se establecen las condiciones de necesidad y deseo que se relacionan con la poblacion finita del

calculo de la muestra.

Segun la encuesta las personas que no aprueban una RTV requieren realizar mantenimiento

a sus vehiculos, basado en el deseo del 96% de los encuestados, se considera pertinente

implementar un Centro de Servicio automotriz tal como se observa en la tabla 15, resumen del

analisis para este estudio.

Tabla 15

Condiciones de (necesidad, deseo) para estimar la demanda del tamafio muestral.

% de personas que
Condiciones Sintesis :
requieren
Personas con vehiculos livianos que buscan
Necesidad realizar mantenimiento para volver aprobar 100,00%
una RTV.
Personas que si estan interesadas en que se
Deseo implemente un Servicio de Mantenimiento 96,00%
Automotriz.
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Demanda

Personas que en el dltimo afio realizaron

tareas de mantenimiento para aprobar una

RTV como:

Cambios de Aceite

ABC de Frenos

ABC de Motor

Mantenimiento a Suspension
Mantenimiento a Luces y accesorios
Alineacion y Balanceo
Mantenimiento a Direccion

Reparacion de Motor

67,33%

De los resultados obtenidos de la tabla 15, el 67,33% que representan 235 personas son

aquellas que consideran importante realizar el manteamiento preventivo de sus vehiculos , lo

hicieron en este ultimo con la finalidad de buscar el aprobar la Revision Técnica Vehicular y tienen

como interés en que se implemente en la parroquia Jubones negocios tecnificados que les ayuden

a solventar los problemas, los porcentajes antes establecidos de necesidad, deseo y demanda sobre

la muestra analizada se la proyecta con respecto al espacio muestral de 9513 habitantes en

parroquia Jubones, esto significa que ahora necesitamos que 6149 usuarios necesitan

mantenimiento y estas con respecto a la poblacion analizada representan el 64.6% de nuestra

demanda, estos resultados se los observa de forma detallada en la siguiente tabla 16.
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Tabla 16

Estimacion de la demanda em base a los datos de la poblacién total en la parrogquia Jubones.

Condiciones Sintesis Estimacioén

Personas con vehiculos livianos que buscan realizar

Necesidad mantenimiento para volver aprobar una RTV. 9513

Personas que si estan interesadas en que se implemente un

Deseo Servicio de Mantenimiento Automotriz. 9132

Personas que realizaron mantenimiento a sus vehiculos el ultimo
Demanda | &M0, que buscan volver aprobar una RTV'y que estan interesadas 6149

que se implemente un Centro de Servicio Automotriz

A través del resultado del analisis estadistico, y en base a la tabla 16, se establece cuéles
son los servicios automotrices necesarios en el segmento de mercado para definir la demanda de

consumo de forma diaria, semanal, mensual y anual, se refleja en la siguiente tabla 17.

Tabla 17

Consumos de servicios de Mantenimiento Automotriz.

Consum
Servicios Consumidores | % | Servicios Consumo | Consumo 0 Consumo
automotrices diario(s) | Semanal(s) | Mensual Anual
(s)

Cambios de Aceite 98 28 1722 5 33 143 1722
ABC de Frenos 91 26 1599 4 31 133 1599
ABC de Motor 66 19 1168 3 22 97 1168

Mantenimiento a
Suspension 45 13 799 2 15 67 799

Mantenimiento a
Luces y accesorios 28 8 492 1 9 41 492

Alineacion y

Balanceo 10 3 184 1 4 15 184

Mantenimiento a
Direccion 10 3 184 1 4 15 184
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TOTAL | 349 100 | 6149 | 17 |

5.3.1. Proyeccion de la Demanda

Para estimar una proyeccion de demanda lo que se hace es utilizar herramientas estadisticas

definidas de tal manera a través de las cuales se puede observar el comportamiento de un fenémeno

con respecto al tiempo en donde se considera una proyeccion a 5 afios en relacion a que se quiere

recuperar el capital lo antes posible determinando una tasa de crecimiento anual del 1.4% calculado

con la siguiente ecuacion 4 que me muestra a continuacion:

df = da*(1+ )"

Definicion de Variables:

df = demanda final

da = demanda actual

i = tasa de crecimiento (%)

n = numero de afios

(4)

Para la definicion de nuestra proyeccion de la demanda se consideran los siguientes datos

segun en la tabla 18 establecida.
Tabla 18

Datos numéricos de las variables.

Variables Datos numéricos
df ?
da 6149
[ 14
n 1

Reemplazando los datos numéricos en la ecuacion 4 se obtiene:
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df = 6149 = (1 + 1.4)*

Efectuando el calculo matematico se obtiene 6235, y se detalla en la siguiente tabla 19 con
los valores de proyeccion a 5 afos.
Tabla 19

Proyeccion de la demanda para 5 afios.

Proyeccion de la
NuUmero de afios
demanda
2022 6149
2023 6235
2024 6322
2025 6411
2026 6501
2027 6592

5.4. Estimacion de la Oferta
Para calcular la oferta, sirve de importancia los resultados de las encuestas, en donde se
establecen las condiciones de necesidad y deseo que se relacionan con la poblacién finita del
calculo de la muestra.
Segun la encuesta, las personas que matriculan sus vehiculos dentro del cantén Machala
tienen una correspondencia del 37%, por lo tanto, para obtener la oferta actual se realiza la
multiplicacion de la demanda calculada de 6149 por el porcentaje del 37%, al efectuar el producto

se obtiene el valor de 2275.
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5.4.1. Proyeccion de la Oferta

Para estimar una proyeccion de la oferta lo que se hace es utilizar herramientas estadisticas,

de las cuales permitan observar el comportamiento de un fenémeno con respecto al tiempo, en

donde se considera una proyeccién a 5 afios en relacion a que se quiere ofrecer un servicio en el

mercado, a una tasa de crecimiento anual del 1.4% calculado de la siguiente ecuacion 5.

Definicién de Variables:
of = oferta final

Oa = oferta actual

i = tasa de crecimiento (%)

n = numero de afios

of =0ax(1+i)"

()

Para la definicion de la proyeccion de la oferta se consideran los siguientes datos segun

en la tabla 20.

Tabla 20

Datos numéricos de las variables.

Variables Datos numéricos
of ?
Oa 2275
i 14
n 1
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Reemplazando lo datos numéricos en la ecuacion 5 se obtiene:
of = 2275 (1 + 1.4%)?*

Efectuando el calculo matematico se obtiene 2307, y se refleja en la siguiente tabla 21 con
los valores de proyeccién a 5 afios.
Tabla 21.

Proyeccion de la demanda para 5 afios.

NuUmero de afios Proyeccion de la oferta
2022 2275
2023 2307
2024 2339
2025 2371
2026 2404
2027 2437

5.5. Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
Para calcular la demanda insatisfecha, se efectda un calculo matematico, que consiste en
restar los valores de la demanda actual, menos los datos de la oferta. De este modo se obtiene el
resultado 3874, dada una proyeccion de cinco afios, trae como consecuencia que la oferta es

insuficiente para satisfacer la demanda, esto se refleja en la tabla 22.
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Tabla 22.

Proyeccién de la demanda en cinco afios.

2022 6149 2275 3874
2023 6235 2307 3928
2024 6322 2339 3983
2025 6411 2371 4040
2026 6501 2404 4097
2027 6592 2437 4155
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6. CAPITULO Il1l: MARCO METODOLOGICO

Realizar un andlisis de factibilidad técnica, mediante los resultados de la encuesta que

permitan definir la viabilidad del servicio.

6.1. Introduccion

Con los resultados obtenidos de las encuestas, se efectia una indagacion de los
requerimientos legales que permitan la constitucion del servicio en la parroquia Jubones.

Con el método de analisis de factibilidad técnica, se determina la localizacion 6ptima del
proyecto, ademas con investigacion de campo se define los recursos tecnoldgicos, maquinas
herramientas e inventarios que requieren la utilizacion de tareas de mantenimiento a los vehiculos
automotores segun modelos y marcas que existen en el canton Machala.

Para establecer el centro de servicio automotriz se considera las caracteristicas de
distribucion de planta que identifiquen el tipo de empresa con la aplicacion de un logotipo y
publicidad.

Se establece los recursos humanos, organigrama de la empresa teniendo en cuenta los
cargos Yy funciones segun el puesto requerido en el margen de ley.

Con la importancia a este estudio que permitira crear un plan de mercadeo, se definen las
estrategias de marketing y publicad para el servicio a ofertar frente a los deméas competidores.

6.2. Estudio de Factibilidad Técnica

Se requiere un servicio automotriz basado en las marcas Chevrolet, Hyundai, Kia, Mazda,
Nissan, Toyota, Suzuki en las que se ofrezcan los servicios de Cambios de Aceite, ABC de Frenos,
ABC de Motor, Mantenimiento a Suspension, lo que considera una definicion del tipo de servicio

gue tenemos.
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Segun al Articulo 35 Uso de Suelo Comercial y de Servicios Terciarios (MACHALA G.
A., 2018), que describe como el desarrollo de actividades de intercambio de bienes y servicios de
toda indole y en diversas escalas: urbana, rural y barrial y que segun pueden ser compatibles o
incompatibles con determinados y distintos de usos residenciales 4; en base al tipo de negocio el
servicio que mas se apega a la constitucion de nuestro negocio, bajo estas disposiciones legales de
categoria alcanza a posicionarse al Comercio Sectorial especializados en los servicios de Mecanica
General. Anexo 2.

Para definir aspectos legales de operatividad basado en el hecho que es un servicio de
Mecanica General se debe de cumplir con varios requerimientos establecidos de la siguiente

manera.

6.2.1. Requerimientos Legales para la Puesta en Marcha de un Centro de Servicio
Automotriz
La oportunidad de negocio este sujeto a leyes, normas y reglamentos, de esta manera se
detalla a continuacién los tramites que acrediten la identificacion para el permiso de
funcionamiento del Centro de Servicio de Mantenimiento Automotriz.
e Requisitos de Funcionamiento del municipio. La documentacion esta descrita en la
pagina de GAD Municipalidad de Machala. (GAD Machala, 2020)
o Linea de fabrica.
Para obtener la Linea de Fabrica se realiza el siguiente proceso:
1. Descargar, llenar y anexar el Formulario 1, firmado por Propietario/Representante
Legal y Profesional.
2. Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arg. Xavier Reyes, solicitando el

certificado de Linea de Fabrica firmado por el Propietario/Representante Legal en
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7.

especie valorada municipal agregando el nimero de teléfono y correo electronico,

deberé ser adquirida en el Palacio Municipal.

= Peticion firmada por el propietario y profesional Arquitecto en caso de ser casado
firmado por los conyugues.

= En caso de tener poder especial debe ser firmado por el apoderado (anexar copia
de poder).

= Si el predio es una propiedad de una empresa o compafiia deberad firmar el
representante legal segln indica en el nombramiento (anexar nombramiento).

= Si el caso fuera que son propietarios herederos la solicitud debe ser firmada por
todos los herederos.

Certificado de no adeudar en el municipio (actualizado afio vigente), deberé acerarse

al Palacio Municipal.

Certificacion de la ficha registral del bien (actualizado afio vigente solicitar al

Registrador de la Propiedad).

Escritura del predio, en caso que requiera para tramite de participacion extrajudicial

adjuntar escritura de posesion efectiva debidamente escrita.

Foto del Predio.

Cedula de identidad y certificado de votacion de los propietarios o representante

legal, al ser herederos todos los hrds.

Licencia municipal del profesional Arg./Ing. Civil.

Nota: Se otorga la linea de fabrica para préstamos hipotecarios y participacion

extrajudicial, en caso de tener derechos y acciones realizar el proceso de particion extrajudicial,

para un posterior tramite de linea de fabrica.
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Todos estos requisitos de todos los tramites descritos deberan ser escaneados y enviados al

correo institucional: usoygestiondesuelo@machala.gob.ec

La figura 63, muestra el Formulario 1 para Linea de Fabrica.

Figura 63

Formulario 1 para obtener permiso de Linea de Fabrica.

Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Machala
Direccion de Urbanismo
Subdireccion de Uso y Gestion de Suelo
FORMULARIO N° 1

Wachala,
Arg. Xavier Reyes Pocheco
Director de Urbanismo
Yo, portader de |z cédulz de identidad
N7 propietaria del bien inmueble:
Datos del Predio
Codigo Catastral Parroguia Estado actual del Solar |
Manzana N2 de Solar Vacio
Predic Urbano Predic Rural | Existe Construccicn
Uhicacidn del Salar Medianera | | Esquinera | Manzoners Cabecera

Tramite A Realizar

Linec de Fabrica
Linea d= Fabrica Particion Extrajudicial
Linew de Fabrica Prescripcidn odguisitiva de Dominic
Herederos del Predio {Tramite para Particion Extrajudicial] — Datos segiin Sentencia
Mombre y Apellido Completos Cedula de Identidad

Ubicacion de Predio (Imagen Google Earth) Linderos y medidas segun Escritura

Mortz m

> I/"' \1
(s

Este m
Oeste m
Area m
Datos Tomados en Campo por el Profesional
Medidas Implantacion de Solar Estado Actual

Die Linea de Bordillo a linea mt

de Cerrsmiento

De Linea de Bordillo a linea m?

de Construccidn

De Linea de Bordillo a linea m?

de Soportal o

Retiros de la Construccién Existente

Norte m "

Sur m

Este m

Cesta m

Area m
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Linderos y Medidas segin estado actual
Morte m
Sur m
Este m
Deste m
firea m?

Diferencia o Excedente de Area:  m
Datos Responsable del Tramita

Email: | | | M* de Celular:

Por |z atencion Iz anticipo mis agradecimientos.

f i

Propietario rrofesional
cl cl:

Segun ley argdnica para fa aptimizaecidn y eficiencia de tramites administratives copituls | normas generales art. 3 - 10. Responsobilidod
sobre ig informacion. - lo veracidad y gutenticidad de fo infarmacion proporcionsde por las y los odministrados en lg gestion de tramites
seministrotives es de su exciusivg responsabilidad... Los tramite aprobodes medionte esto modalided, estaran sujetos a ser ouditados
en el momento que fa entidad o requiera, por io direccion de Urbonismo

Nota: Tomado de (GAD Machala, 2020)

e Normas de Construccion
Para obtener las Normas de Construccion se realiza el siguiente proceso:

1. Descargar, llenar y anexar el siguiente Formulario 2, firmado por

Propietario/Representante Legal y Profesional.
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6.

7.

Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arg. Xavier Reyes, para normas de
Construccion firmada por el propietario en especie valorada municipal agregando el
namero de teléfono y correo electronico, debera ser adquirido en el Palacio
Municipal.

En caso de tener un poder especial debe ser firmado por el apoderado (anexar el
poder).

En predios mayores a 1.000.00 m2 debera presentar comprobacion topogréfica.
Certificado de no adeudar al Gad Municipal de Machala.

Certificacion de la ficha registral del bien (actualizado afio vigente solicitar al
Registrador de la Propiedad).

Cédula de identidad y el certificado de votacion de el o los propietarios o
representante legal.

Escritura publica del bien inmueble.

Foto del Predio y edificaciones en caso de existir.

Nota. Se emitira Unicamente a predios ubicados en urbanizaciones, y lotizaciones donde

se encuentran definidos sus linderos y dimensiones, como también predios cuya escritura sea del

2015.

Todos estos requisitos de todos los tramites descritos deberan ser escaneados y enviados

al correo institucional: usoygestiondesuelo@machala.gob.ec

Esto se refleja en la figura 64, el Formulario 2 para Normas de Construccion.
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Formulario 2 de Normas de Construccion. (GAD Machala, 2020)

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Machala
Direccion de Urbanismo
Subdireccion de Uso y Gestion de Suelo

Formulario N°2

Arg. Xavier Reyes Pacheco
Director de Urbanismo
Ya,

propietario del bien inmusble:

portzdor de la cédulz de identidzd N°

IMachala,

J—

Datos del Predio
Codigo Catastral Parroquia Estado actual del Solar
IManzanza N2 de Solar Vacis
Predie Urbano Predio Rural Arera Existe Construccion
Ubicacion del Salar Medigrera Esgquinero Cabecera

Manzaonero

Tramite A Realizar

Narmas de Edificacicn

Informe de Obra

Certificodo de Hobitabilidad

Aprobacion de Planos (construccid

Mueva)

Aprohacion de Planas (Legalizacién) o [Ampliacian)

Aprobacian de Planas (Legalizacion y Ampliacion)

Cerramiento Aprobacidn de Flanos (Anteproyecto)
Renovacidn de permisa de construccion Otros
Linderos y Dimensiones Sagin escritura Linderos y medidas segun estado actual

WNaorte m | Morte m
Sur m | Sur m
Este m | Este m
Oeste m | Oeste m

Area m? Area me

Diferenciz / Excedents de drez:

m!

(Caracteristicas de la construccidn:

ESTADD DE LA EDIFICACION: 3uperior[ ]:

Mormal [ ];

Regular[ ]:

Mzl Estada[ ]

Construccion existe [PB+CM):

Retiras Actuales de la construccion

Tipo de Implantacion

Numerg de blogues

Pareada

Continug

WNaorte

Aisloda

Sur

Este

Oeste

m
m
m
m

N° de Plantas

Area de Construccion

Plznta Baja

m

Iezzaning

Primera Planta Altz

3spunda Planta Alta

ENENES
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Tercera Planta Alta m
Cuarta Planta Alta m?
Cuinta Plznta Alta m Grifico de implantadidn {en caso de haber mas de un blogue graficarlas
Area Total de construccion m? v esperificar tadas las retiros actuales)
Fotos Frontal de la Edificacion Fotos Interna de la edificacion

Datos del Profesional A cargo del Tramite

Mombres y Apellidos:

Cedula: Licencia Municipal:
Carrea Electronica: Profesidn:
Direccién de Domiciliario: N de Celular:

Por la atencion Iz anticipo mis agradecimientos.

Propietario profesional
ci: =

Segun ley organica parg io gptimizocion y eficiencio de tromites administratives capitulo | normes genergles art. 3 - 10. Responsabilided sobre la
informacion. - la veracidad y outenticided de lg informacion proporcionada por las y les administrados en le gesticn de tramites administratives es de
sy exclusivo responsabilidod .. Los tromite aprobados medionte esta modalidaod, estardn sujetos g ser ouditados en el momento gue la entidad lo
requiera, por lo direccicn de Urbonismo

Nota: Adjuntar al tramite la cedula de identidad, wotasion y Licencia Municipal responsable de la informacion, deberd completar
todos los pardmetros establecidos en el formulario de coso contrario serd notificodo el tramite.

Nota: Obtenido de (GAD Machala, 2020)

e Aprobacion de planos (legalizacion de edificaciones existentes en el predio,
construccion nueva, ampliacion, legalizacion y ampliacion).
» Edificacion nueva
Para obtener la Aprobacidon de Planos para una Edificacion Nueva se realiza el siguiente

proceso:
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FASE |.-Anteproyecto. - Se notificara al correo electronico del solicitante la

aprobacion del anteproyecto.

1.

Descargar, llenar y anexar el Formulario 2, firmado por el Propietario/Representante
Legal y Profesional.

Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arq. Xavier Reyes, para Aprobacién de
Anteproyecto firmada por el propietario en especie valorada municipal, indicando el
profesional designado al proyecto y su nimero de licencia profesional, (agregar el
namero de teléfono y correo electrénico del propietario y proyectista).

Normas de Construccion.

Planos Arquitectonicos, que incluyan pre-dimencionamiento de columnas.

Cedula de identidad y del certificado de votacion y Licencia Municipal del

Arquitecto.

Nota. El proyectista podré hacer uso de herramientas visuales (3d-recorridos virtuales) con

el fin de representar y sustentar su proyecto y el GADM tendra los elementos para su aprobacion

(no es obligatorio). Para anteproyectos que se requiera implantar diferente al uso de suelo otorgado

en la norma, debera solicitar factibilidad de cambio de Uso de suelo.

Todos estos requisitos de todos los tramites descritos deberan ser escaneados y enviados al

correo institucional: usoygestiondesuelo@machala.gob.ec

En la siguiente figura 65 se muestra el Formulario 2 para la Aprobacién de la Fase | de

Anteproyecto.
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Figura 65

Formulario 2 Fase |.- Aprobacion del Anteproyecto. (GAD Machala, 2020).

Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Machala

Direccion de Urbanismo
Subdireccion de Uso y Gestion de Suelo

Formulario N2

Yo,

Arq. Xavier Reyes Pacheco
Director de Urbanismo

propietzrio del bien inmusble:
+

portador de |z cedulz de identidad M°

e —

Machala,

Datos del Predio
Cadigo Catastral Parroguia Estado actual del Solar
lanzanz M2 de Solar Vario
Predio Urbano Pregioc Rural Acera Existe Construccicn
Ubicacian del Salsr Medignera Esquinero Cobecera

Monzanero

Tramite A Realizar

Narmas de Edificacicn

informe de Obra

Certificodo oe Habitabilidad

Aprobacion de Planos (canstrucc

g Mueva)

Aprobacidn de Planos (Legolizocion) o (Ampliacidn)

Aprobocion de Planos (Legalizacion y Ampliacion)

Cerramiento Aprobacidn de Planos (Anteproyecto)]
Rencvocidn de permisa de construccion Otros
Linderos y Dimensiones Segun escritura Linderos y medidas segun estade actual

Norte m | Morte m
Sur m | Sur m
Esta m | Este m
Oeste m | Oeste m

Area m? Ares m?

Diferenciz / Excedents de drea:

et

Caracteristicas de la

construccion:

ESTADO DE L& EDIFICACION: Superior[ ]:

Mormal [ ]

Regular[ ]:

Mal Estado[ ]

Construccidn existe [PB+CM]:|

Retiros Actuales de la construccion

Tipo de Implantacion

Numerg d= blogues

Poreado

Continug

Narte

Aislada

Eur

Esta

Oeste

m
m
m
m

N° de Plantas

Plznta Baja

Area de Construccion
m.'

IMezzanine

Primera Planta Altz

‘Sepunda Flanta Alta

EAERE]

|
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Tercera Plania alta m?
Cuarts Planta alta m?
Quinta Flanta Alts m?
Area Total de construccién m?

Grificn: de implantacidn |en caso de haber mids de un blague graficarias
v especificar todos |os retires actuales)

Fatos Frontal de la Edificacidn

Fotos Interna de la edificacidn

Datos del Profesional & cargo del Tramite

Mombres y Apellidos:

requiera, por la direccidn de Urbarismo

Ceduls: Licencia kunicipal:
Correo Electronica: Profesion:
Direccidn de Domiciliario: W de calular:
For |z atencion |z anticipo mis agradecimisntos.
f f
Propietario Profesional
cl: <l

Eoguin lep orginice porg o optimizacion y eficiencia de trdmites administrotivas copitalo | narmes genersles ort. 3 - 100 Responsohiidod sobre
informacidn. - fo verocidod y aubenticidod de e informadian proporcioneaa par fos y s edministrodos en fo gestion de tramites administrativos e de
aw eaciusive responsabiidod... Los tramite oprobodos mediante esto modafidod, estardn sujetos o ser ouditados en o momento gue o entidod lo

Noto: Adjuntor al tramite I cedula de identidad, votacion y Licencia Municipal responsable de la informacion, debera completor
todos los pardmetros estoblecidos en el formulario de coso contrario serd notificode el tramite.

Nota: Obtenido de (GAD Machala, 2020)

FASE I1.- Proyecto definitivo

Para obtener la Aprobacidn del Proyecto Definitivo de Planos para una Edificacion

Nueva se realiza el siguiente proceso:

1. Descargar, llenar y anexar el Formulario 2, firmado por el Propietario/Representante

Legal y Profesional.
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8.

9.

Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arg. Xavier Reyes, para aprobacion de
proyecto definitivo y emision del permiso de construccion, firmada por el propietario
den especie valorada municipal, (agregar el niamero de teléfono y correo electrénico
del propietario).

Solicitud de construccion adquirida en ventanilla de recaudacion.

Anteproyecto aprobado + nomas de construccion + Licencia Profesional del
Arquitecto.

Formulario INEC 2020 (Descargarlo en la pagina web del INEC).

Oficio de direccidn técnica notariado por el profesional que realizara la construccion
(Arquitecto o Ingeniero Civil) + copia de cedula, certificado de votacion y credencial
Municipal.

Cedula de identidad, certificado de votacion y de licencia profesional municipal de
los profesionales que intervienen en el proyecto.

Planos arquitectonicos definitivos.

Planos o estudio complementario que se requiera segun el caso.

Todos estos requisitos de todos los tramites descritos deberan ser escaneados y enviados al

correo institucional: usoygestiondesuelo@machala.gob.ec

Esto se evidencia en la figura 66, el Formulario 2 para la solicitud de la Fase Il de

Aprobacién del proyecto definitivo.
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Figura 66

Formulario 2 para Aprobacion del Proyecto Definitivo de Planos para una Edificacion Nueva.

Gobierno Autdénomo Descentralizado del Cantdn Machala

Direccion de Urbanismo
Subdireccion de Uso y Gestion de Suelo

Formulario N°2

Arg. Xavier Reyes Pocheco
Director de Urbanismao

propietario del bien inmusble:

portador de |z cédulz de identidad N*

J——

Machala,

Datos del Predio
Codigo Catastral Farroquia Estado actual del Solar
anzanz M2 de Solar Vacis
Fregio Urbano Fredio Rural Arera Existe Construccicn
Ubicacion del Solar Medianero Esguinero Caobecera
Manzanero
Tramite A Realizar
Narmas de Edificacion Informe de Obro

Certificodo de Hobitabilidad

Aprobacian de Planos (canstruccion Nueva)

Aprobacidn de Planos (Legalizacion) o [Amplicidn)

Aprohbacidn de Planos (Legalizocion y Ampliacidn)

Cerramiento Aprohbacidn de Planos (Anteproyecto)
Rencvacion de permiso de construccion COtros
Linderos y Dimensiones Segun escritura Linderos y medidas segun estado actual

Narte m | Morte m
Sur m | Sur m
Este m | Este m
Ceste m | Oeste m

Area m? Area m?

Diferencia [ Excedents de drea: m

Caracteristicas de la construccion:

ESTADO DE LA EDIFICACION: Superior[ 13 MNormal[ 1; Regular[ ]: Mal Estado[ ]
Construccign existe (PB+CM):
Retiros Actuales de la construccion Tipo de Implantacion

Numero de blogues Pareada Cantinua
Naorte m | Aislogda
Sur m
Este m
Ceste m

N° de Plantas Area de Construccion
Plzntz Baja m?
lezzanine m
Primera Flanta Altz m
Segunds Plants Alta m?
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Tercera Planta Alta m

Cuarta Planta Al m?*

Quinta Planta Alta LT Grifics de implintaddn |en caso Se habar mas de us Bloges gralicer e
Area Total de construccion m woipaciliias tods bod ratiogd actusled|

Fotos Frontal de la Edificacion Fotos Interna de la edificacion

Datos del Profesional A cargo del Tramite

Hambres v Apellidos:

Cadula: Licencia Municipal:
Carrea Clectrénica: Praofesidn:
Direccidn de Damicilizria: N* de Celular:

Par la stencidn ks anticips mis sgradecimisntas,

L P
Fropietario Prafesional
(=5 Ci:
Segdn ley orgdnica para ko optimiracidn y eficlencia de trdmites edministratives copitels | rormes generales art. 2 - 10, Respansabifided sabre lo
dformacidn. - ko wergcl :l:J autenticidod de ko Mformociin proporcionada por fos i las admimstrodos en i@ gestidn de tramites administrotivas e de
u exciwsivg respansabilidad... Los tramite i esta estardn suietos a ser auditados en of momente que la entidad lo

manmnmlu direccidn de Urbanisms

Noto: Adfunter al trémite fe cedule de identided, ian ¥ Licencia Municipal bie de lo inf ion, deberd completor
todos los pordmetros esteblecidos en el formwulario de coso contravio serd notificodo ef tramite.

Nota: Obtenido de (GAD Machala, 2020)

» Requisitos para permiso de construccion: Legalizacion y Ampliacion de
Construccion.
FASE I.- Anteproyecto de Ampliacién. - Se notificara al correo electrénico del

solicitante las observaciones técnicas de la aprobacion en caso de tenerlas.

1. Descargar, llenar y anexar el Formulario 2, firmado por el Propietario/Representante
Legal y Profesional.

2. Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arg. Xavier Reyes para revision y
aprobacion de anteproyecto de ampliacion de construccion y legalizacion, firmada

por el propietario y proyectista).
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3. Normas de construccion.
4. Planos arquitectonicos, que incluyan el revelamiento y la ampliacion de la
construccion con predisefio estructural.
5. Cédula de identidad, certificado de votacion y Licencia Municipal del Arquitecto.
Todos estos requisitos de todos los tramites descritos deberan ser escaneados y enviados al

correo institucional: usoygestiondesuelo@machala.gob.ec

En la siguiente figura 67 se muestra el Formulario 2 para la solicitud de la Fase | de
Aprobacion del Anteproyecto de Ampliacion.
Figura 67

Formulario 2. Aprobacion del Anteproyecto de Ampliacion.

-
Gobierno 1} D i del Cantdn
Direccién de Urbanismo
Subdireccion de Uso y Gestion de Suelo
Formulario N°2
Machala,
Arg. Xavier Reyes Pocheco
Director de Urbanisma
Yo, portador de la cédulz de identidad N°
propietaric del bien inmuehle:
Datos del Predio
Cadigo Catastral Parroquia Estado actual del Solar
Manzana M2 de Solar Vacio
Predic Urbana Predic Rural | Acera Existe Construccion
Ubicacién del Salar Medianero Esquinero Cobecerg
verees |
Tramite A Realizar
Naormas de Edificacicn Informe de Obra
Certificado de Habitabilii Aprobocidn de Planos (construccidn Nueva)
Aprobacidn de Flanos (Legalizacidn] o [Ampliccidn] Aprobocidn de Planos (Legalizacidn y Ampiiacidn)
Cerramiento Aprobocidn de Planos (Anteprayects)
Rencvacidn de permisa de construccion Otros
Linderos y Dil Segln escritura Linderos y medidas segun estado actual
Mortz m | Morte m
Sur m [ Sur m
Esta m | Esta m
Oeste m | Oesta m
Area m? Ares md
Diferenciz / Excedents de Zrea: md
Caracteristicas de la construccidn:
ESTADO DE LA EDIFICACION: Superior[ 1:  Mormal[ :  Regular[ ];  Mal Estado[ |
Construccién existe (PB+CM):
Retiros Actuales de la construccion Tipo de Implantacion
Numera de bloques Pareada [ [ cantinua [
Narts m | Aislada [l |
Sur m
Este m
Ceste m
N de Plantas Area de Construccidn
Plznta Baja m?
NMezzanine m*
Primera Planta Alta m*
Segunds Plants Alta m?
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Tercera Planta Alta m?
Cuarta Planta Alta m?
- — 2
(_:"u inta Flanta Alta A Grifico de implantacidn |en cazo de haber mids de un blogue graficarias
&res Total de construccion m? v especificar todos los retires actuales)
Fotos Frontal de la Edificacion Fotos Interna de la edificacidn

Datos del Profesional A cargo del Tramite

hombres y apellidos:

Cedula: Licencia kunicipal:
Correa Electronica: Prafesion:
Diraccidn de Domiciliario: N® de celular:

For |z atencidn |z anticipo mis agradecimisntos.

Propietario Profesional
Clz [+

Seguin ley orgénico parg o optimizacion y ficiencia de trdmites edministrativas copitaio | normes generales ot 3 - 100 Responsabilided sofre Iy
informcidn. - o verocidod ¥ outenticided de i informacidn proporciencgo por fos y fos edministrados en Jo gestion de fromites admindstrofivos €3 Jde
sw enclvsive resporsobilidod... Los tramite aprobodos mediante esto medalidad, estardn sujetos o ser owditodos en ol momento que lo entided lo
requisra, por ko diveccidn de Urbomismo

Nota: Adjuntar ol tremite lo cedulo de identidod, wotacian y Licencio Municipal responsable de lo informacion, debera completar
todos los pordmetros estoblecidos en el formulario de coso contrarie serd notificodo el tromite.

Nota: Obtenido de (GAD Machala, 2020)

FASE I.- Proyecto definitivo de Ampliacion y Legalizacidn, (Carpeta color
amarillo). — Se notificara al correo electrénico del solicitante las observaciones

técnicas de la aprobacion en caso de tenerlas.
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8.

9.

Descargar, llenar y anexar el Formulario 2, firmado por el Propietario/Representante
Legal y Profesional.

Solicitud dirigida al Director de Urbanismo firmada por el propietario en especie
valorada municipal, para revision y aprobacion de proyecto definitivo de ampliacion,
legalizacion y emision del permiso de construccion, (agregar el nimero de teléfono
y correo electronico del propietario)

Solicitud de construccion adquirida en ventanilla de recaudacion.

Anteproyecto de ampliacion aprobado + normas de construccion + licencia
profesional del arquitecto.

Formulario INEC 2020 (Descargarlo de la pagina web INEC).

Oficio de direccidn técnica notariado por el profesional que realizara la construccion
(Arquitecto- Ing. Civil)) + copia de cedula, certificado de votacion y credencial
Municipal.

Cedula de identidad, certificado de votacion y de licencia profesional municipal de
los profesionales que intervienen en el proyecto.

Planos arquitectonicos definitivos.

Planos de estudios complementarios.

Todos estos requisitos de todos los tramites descritos deberan ser escaneados y enviados al

correo institucional: usoygestiondesuelo@machala.gob.ec

En la siguiente figura 68, muestra el Formulario 2 para Aprobacién del Proyecto definitivo

de Ampliacién y Legalizacion.
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Figura 68

Formulario 2 para Aprobacion del Proyecto definitivo de Ampliacion y Legalizacion.

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Machala
Direccion de Urbanismo
Subdireccion de Uso y Gestion de Suelo
Formulario N°2

IWachals,
Arg. Xowvier Reyes Pocheco
Director de Urbanismo
Yo, portzdor de |z cédulz de identidad N°
propigtario del bien inmusble:
Datos del Predio
Cadigo Catastral Parroguia Estado actual del Solar
Manzana M2 de Solar Vacio
Predio Urbano Predic Rural Agera Existe Construccicn
Ubicacion del Salar Medignera Esgquinero Caobecera
Manzanero
Tramite A Realizar
Marmaos de Edificacicn informe de Obra
Certificodo de Hobitabilidad Aprobacidn de Planos (construccidn Nueva)
Aprobacidn de Planos (Legalizacion) o [Ampliccidn) Aprobacidn de Flanos (Legalizacion y Ampliacidn)
Cerramiento Aprobacidn de Planos (Anteproyecto)
Renovacion de permiso de construccion Ctros
Linderos y Dimensiones Segiin escritura Linderos y medidas segun estado actual
Morts m | Maorte m
Sur m | Sur m
Este m | Este m
Ceste m | Jeste m
Area m? Ares m?
Diferenciz [ Excedents de drea: m

Caracteristicas de la construccion:
ESTADO DE LA EDIFICACION: Superior[ ] Mormal [ s Regular[ ]: Mal Estada[ ]
Construccidn existe [PB+CM):

Retiros Actuales de la construccion Tipo de Implantacidn

Mumera de blogues Pareoda Continug
Morte m | Aislada
Sur m
Este m
Ceste m

N* de Plantas Area de Construccion
Flznta Baja m?
hezzznine m?
Primera Planta Alta m?
Sepunds Planta Alta m?
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Tercera Plants alta m?
Cuarts Plants Alta m?
- - 0
Quints Flants Alts M| Gritico de impl len casa de haber mis de un blague graficarias
Ares Total de construccion m? ¥ especificar todes los retires actuales)
Fotos Frontal de la Edificacion Fotos Interna de la edificacion

Datos del Profesional A cargo del Tramite

Mombres y Apellidos:

cedula: Licencia Municipal:
Correo Electronica: Profesidn:
Dirsccidn de Domiciliario: N de calular:

For |z stencion la anticipo mis agradecimisntos.

Propistario Profesional
clz Iz

Nota: Adjuntar al trémite o cedula de identidad, votacicn y Licencia icipal resp bie de la inft cign, deberd compls
todos los parametros estoblecidos en el formularic de coso contravic serd notificade el trémite.

Nota: Obtenido de (GAD Machala, 2020)

Requisitos para permiso de cerramiento.

1.

Descargar, llenar y anexar el Formulario 2, firmado por el Propietario/ Representante
Legal y Profesional.

Solicitud dirigida al Director Urbanismo Arq. Xavier Reyes, solicitando el Permiso
de Cerramiento, firmado por el propietario en especie valorada municipal agregando
el nimero de teléfono y correo electronico.

Certificado de ficha catastral del bien (Actualizado).

Cédula de identidad y certificado de votacién de el o los propietarios o representante

legal.
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5. Escritura de propiedad del predio.
6. Foto del predio.
7. Certificado de no adeudar en el municipio (actualizado afio vigente).
Todos estos requisitos de todos los tramites descritos deberan ser escaneados y enviados al

correo institucional: usoygestiondesuelo@machala.gob.ec

En la siguiente figura 69 se muestra el Formulario 2 para la solicitud de Permiso de
Cerramiento.
Figura 69

Formulario 2 para Aprobacion del Permiso de Cerramiento.

— -
4 ey
e, s
Desc i del Canton Machala
Direccion de Urbanismo
Subdireccién de Uso y Gestion de Suelo
[ Formulario N*2 |
Machala,
Arq. Xavier Reyes Pocheco
Director de Urbanismo
Yo, portador de la cédula de identidad N
propietario del bien inmueble:
Datos del Predio
Codigo Catastral Parroquia Estado actual del Solar
Manzana N2 de Solar Vacio
Predio Urbano [_[ Predio Rurot [ | Acera Existe Construccion
Ubicacion del Solar Medionero Esquinero Cobecero
| [—
Tramite A Realizar
Normas de Edificocion Informe de Obro
Certificodo de Hobitabilidod Apr ion de Plonos | 5n Nuevo)
0 ion de Planos (Legalizacion) o | iacion) Apr ion de Plonos (Legalizacion y o
Cerromiento Aprobacion de Plonos (Anteproyecto)
Renovacion de permiso de construccion Otros
y Di Segun Linderos y medidas segun estado actual
Norte m | Norte m
Sur m | Sur m
Este m | Este m
Oeste m | Oeste m
Area m? Area m?
Diferencia / Excedente de drea: m?
Ca de la
ESTADO DE LA EDIFICACION: Superior[ 1 Normal [ ; Regular[ ]: Mal Estado[ ]
Construccion existe (PB+CM):
Retiros Actuales de la construccion Tipo de Implantacion
Numero de bloques Pareodo [ ] continue [
Norte m | Aislada |l |
Sur m \ > §
Este L - ‘-/.‘ X
Oeste m “ AR "
N* de Plantas Area de Construccion B “\.&‘\ _af
Planta Baja m - w‘u S £
Mezzanine ™ | U, <
Primera Planta Alta m . ". f" »
Segunda Planta Alta ™
, DARIO MACAS

Nota: Obtenido de (GAD Machala, 2020)
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e Certificado de Uso de Suelo.
Para obtener el Certificado del Uso del Suelo se debe de cumplir los siguientes
requerimientos. (GAD Machala, 2020)

1. Solicitud dirigida al director de Urbanismo Arg. Xavier Reyes, solicitando el
Certificado de Uso de Suelo firmado por el propietario/ Representante Legal en
especie valorada municipal agregando el numero de teléfono y correo electronico,
deberé ser adquirida en el Palacio Municipal.

2. Cedula de Identidad y certificado de votacién de los propietarios o representante
legal.

3. RUC de responsabilidad.

4. Pago del impuesto predial del bien inmueble del solicitante.

5. Foto del Frente del Predio.

e Permiso de Publicidad
Para obtener el Permiso de Publicidad se debe de cumplir los siguientes requerimientos
(GAD Machala, 2020)

1. Descargar, llenar y anexar el Formulario 3 firmado por Propietario/Representante Legal y
Profesional.

2. Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arg. Xavier Reyes, solicitando el Permiso para
la colocacion del Rotulo o Letrero, en especie valorada municipal.

3. Foto de publicidad en la que se aprecie la fachada y dimensiones del letrero en caso de
renovacion de permiso.

4. RUC.

140



5. Contrato de Arrendamiento si es arrendado, en caso de ser propio el bien inmueble, el
impuesto predial.
En la figura 70, se evidencia el formato el Formulario 3 para Permiso de Publicidad.
Figura 70

Formulario 3 Permiso de Publicidad.

vl iy
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Machala
Direccién de Urbanismo
Subdireccién de Uso y Gestidén de Suelo
FORMULARIO N° 3
Machala,
Arg. Xavier Reyes Pacheco
Director de Urbanismo
Yo, portador de la cédula de identidad
N® , mediante la presente solicitud se me otorga
Ea
Tipo de Tramite
Permiso de letreo y Vallas | | Licencia Municipal
Requisitos Para Letrero y Vallas Requisitos de Licencia Municipal
Foto de la publicidad con la fachada v Copia de lo Cédula de Identidod
medidas del letrero de largo y alfo. Copia de Certificado de Votadidn
Copia del Ruc. Copia del Titulo
Copia del Contrato de Arrendamiento si es Copia de Registro Senescyt]
arrendado y 51 es propio copia del predio
wrbano. 1 Foto tamafio camet

Por la atencién la anticipe mis agradecimientos.

Cl:

Segun ley organica poaro la optimizacion y eficiencia de tramites administratives capitwlo | normas generales ort. 3 - 10.
Responsabilidad sobre la informacién. - lo veracidad y outenticided de la informacidn proporcionoda por lgs y los
administrados en lo gestion de tramites administrotivos es5 de sw exclusiva responsabilidod.. Los tramite oprobodos
mediante esta modalidad, estardn sujetos a ser auditados en el momento que la entidad lo requiera, por la direccidn de
Urbanismo

Nota: Obtenido de (GAD Machala, 2020)
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e Requisitos para Registro Unico de Contribuyente (RUC) para persona natural
(artesanos). Los requisitos para obtener el Ruc son los siguientes. (SRI, 2022)
o Cedula de identidad (Presentacion).
o Certificado de votacion (Presentacion).
o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.
o Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.
e A Través del Portal SRI en linea. Los Requisitos para ingresar el trdmite en linea son los
siguientes. (SRI, 2022)
o Numero de identificacion del contribuyente
o Clave de acceso a servicios en linea
o Solicitud de inscripcién de RUC naturales
o Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
o Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.
e Procedimiento para Realizar el Tramite en Linea (SRI, 2022)

1. Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec

2. Ingresar a SRI en linea

3. Ingresar nimero de identificacion y clave

4. Escoger la opcion inscripcion

5. Aceptar términos y condiciones

6. Ingresar informacion general del contribuyente
7. Ingresar medios de contacto

8. Ingresar direccion de domicilio

9. Ingresar direccion del establecimiento matriz
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10. Ingresar actividades econémicas
11. Ingresar actividad econémica principal
12. Resumen informacion ingresada

13. Confirmacion de inscripcion de RUC

6.2.2. Localizacién Optima del Proyecto
El estudio y razon de la localizacion del proyecto se refiere al lugar donde se encuentran
las condiciones mas favorables para llevarlo a cabo, esto puede incluir factores como la
disponibilidad de recursos, la cercania a mercados claves, la accesibilidad, la infraestructura
existente, los costos de operacion y otros factores, de esta manera sirve para establecer estrategias
y maximizar la rentabilidad del servicio automotriz que se pretende ingresar en el sector de estudio.
e Macro localizacion. La macro localizacion del proyecto esta enfocado al sitio de ubicacion
del servicio de Mecénica General a nivel cantonal, en la siguiente tabla 23 se especifica
algunas caracteristicas.
Tabla 23

Caracteristicas de ubicacion a nivel macro.

Pais Ecuador
Provincia El Oro

Canton Machala
Parroquia Jubones

A nivel macro cantonal, estd ubicado en la parroquia Jubones del canton Machala, y se

refleja en la figura 71.
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Figura 71

Ubicacién a nivel macro cantonal.

h(-@ el
--@| Ubicacion
) y
Q o @ ‘ : \‘\/_‘ § MACHALA LIBRE
: ~f3; TR o PARROQUIA
o Q % K0S AUGARROBOS
>‘ BARRIO LAS T *’(.’:Fu Q Machala
Ayt - @ QroVerde @
RAITO DE LUZ ;
Parque Zoila Ugarte TR AACH
LA CUATRO MIL

e Micro localizacion: Se entiende a la ubicacion exacta con los detalles méas relevantes en
donde intervienen red vial local, calles secundarias, arteriales viales, y demas componentes

de acceso que tiene el sector, segun lo refleja la tabla 24.

Tabla 24

Localizacion del servicio de Mecéanica en General a nivel micro.

Componentes

viales

Especificaciones

Parroquia

Jubones

Sector o Barrio

La Primavera

Via arterial

Avenida “La Primavera”

Red Vial Local

Avenida 17ava Norte y Calle 1lera Norte

Coordenadas

Latitud: -3,2452839, Longitud: -79,9456166
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La siguiente figura 72, sefiala la ubicacion geografica y la superficie de acceso al servicio
automotriz.
Figura 72

Ubicacion geografica superficial.
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Nota. Editada de (SNI, 2022)

Segun (Baca Urbina, 2013) para la determinar la localizacion optima de un proyecto se
deben de tener en cuenta los siguientes aspectos que se los menciona a continuacion.

1. Litigios, Prohibiciones, Contaminacion Ambiental, Uso Intensivo de Agua en
Determinadas Zonas. Mediante indagacion de la informacion del documento del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (GADMM, 2020), menciona la infraestructura y el
acceso a los servicios basicos que son:

o Agua Potable. El servicio de agua para el consumo humano a través de la red publica
representa el 81% de cobertura para las zonas urbanas, el 10% de abastecimiento a través
de pozos; el 8% de la poblacion se abastecia del recurso agua por rios y de otras formas el
1%. Esto quiere decir que la presencia del servicio basico, es de suma importancia, pues el

lugar obtenido cuenta como estrategia. A continuacion, en la siguiente figura 73 se observa
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el mapa de la red de agua potable que rige en todo el canton Machala, en donde, se ve
sefialado el color verde que representa las zonas urbanas con red de agua potable.
Figura 73

Servicios basicos: Red de agua potable en el canton Machala.
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Nota. Tomado de (Machala G. C., 2022)

e Alcantarillado. Segun los datos del documento del Plan de Desarrollo Territorial (Machala
G. C., 2022), “Machala presenta una red de alcantarillado con cobertura del 75%, mientras
que el 13% de tipo pozo séptico y el 3% sin conexion alguna”. De esta manera se puede

plantear como otra de las estrategias que cuente con este servicio. En la figura 74 se
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evidencia la red de alcantarillado enmarcado de color verde, y de color rojo tipo pozo
séptico.
Figura 74

Servicios basicos: Alcantarillado en la ciudad de Machala.

Nota. Tomado de (Machala G. C., 2022)

e Servicio Eléctrico. En el documento del Plan de Desarrollo Territorial del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Machala (Machala G. C., 2022) “el canton cuenta con el
97,94% de viviendas que reciben energia eléctrica a través de la Empresa de Servicio
Publico, mientras que el 1,70% no tiene servicio y el restante utilizan como fuente primaria
el sol y generadores eléctricos”, se considera util que la ubicacién elegida cuente como
estratégica la utilizacion de servicio eléctrico. En la siguiente figura 75, refleja de color

verde las zonas que poseen red de energia eléctrica.
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Figura 75

Servicio bésico de Energia Eléctrica.
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Nota. Tomado de (Machala G. C., 2022)

Desechos Solidos. El canton Machala posee la cobertura del 91,79% de desechos de las
viviendas y el tipo de eliminacion que emplean es por carro recolector.

Segln (Machala G. , 2021) , la ordenanza municipal N°011-2021 que trata de la gestion,
control y regulacion de los desechos sélidos no peligrosos y sanitarios generados en el
canton Machala, menciona que la responsabilidad del manejo de desechos peligrosos,
pastosos, liquidos o gaseosos generados a partir de una actividad productiva, de servicio o

debido al consumo domiciliario o con caracteristicas de peligrosidad tales como corrosivas,
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reactivas, toxicas, inflamables, bioldgicas-infecciosas o radioactivas que representan un
riesgo para la salud humana y animal; es de absoluta responsabilidad y el correcto
almacenamiento de desechos solidos y regulacién de la recoleccidn de residuos liquidos a
empresas que brindan servicios de almacenaje y transporte. Anexo 3.

Ademas, esta ordenanza (Machala G. , 2021) , sefiala que “las sanciones son del 30% del
Salario Bésico Unificado (SBU) a quienes tengan descuidado el portal de sus domicilios,
asimismo por arrojar basura a la calle o via publica, red de alcantarillado, canales”.

e Vialidad: Segin menciona (Machala G. C., 2022) en “el estudio vial en la ciudad de
Machala el total en Km que representa dentro del limite urbano es de 563,53 Km que
corresponde el 57,19 % y el 42,81 a vias rurales, de estos componentes de vialidad” , se
analiza la constitucion de las vias por tipo de infraestructura y se aprecia detalladamente
en la siguiente tabla 25.

Tabla 25

Infraestructura vial en el cantén Machala.

Material Kilometraje Porcentaje
Hormigén 68 km 12,02 %
Asfalto 304,12 km 53,77 %
Adoquin 0,73 km 0,13 %
Tierra o lastradas 192,69 km 34,07 %

La figura 76, muestra la vialidad del cantén Machala por tipo jerarquizacion vial.
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Figura 76

Jerarquizacion de red vial existente.
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6.2.3. Razon de Localizacion
En este apartado, la localizacion adecuada de una empresa se establece con la aprobacion
del proyecto, se estudian los factores que influyen en la decision como econémicos, estratégicos,
institucionales, lo que se hace es utilizar metodologia de evaluacion cualitativa, que consiste
asignar valores ponderados que el autor considera importante, valores de peso relativo de 1 a 10
puntos, del resultado obtenido, se emplea calculo probabilistico (promedio) que garantice la
maximizacion de rentabilidad del servicio.
e Poblacion. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020) el cantdn
Machala tiene una poblacion de 245.972 habitantes, del total existen 75.479 viviendas y el

0,01 % no poseen, en valores absolutos habitan 3,4 personas por vivienda. Estos datos se
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reflejan a continuacién en la siguiente tabla 26, que especifica la infraestructura de los
asentamientos humanos.
Tabla 26

Tipos de Vivienda en el cantén Machala.

Tipo de la vivienda Casos %
Casa/Villa 54.867 72,69%
Departamento en casa o edificio 7.541 9,99%
Cuarto(s) en casa de inquilinato 5.975 7,92%
Mediagua 2.530 3,35%
Rancho 3.096 4,10%
Covacha 824 1,09%
Choza 108 0,14%
Otra vivienda particular 460 0,61%
Hotel, pension, residencial u hostal 20 0,03%
Cuartel Militar o de Policia/Bomberos 4 0,01%
Centro de rehabilitacion social/Carcel 3 0,00%
Centro de acogida y proteccion para 2 0,00%
nifos y nifias, mujeres e indigentes
Hospital, clinica, etc. 11 0,01%
Convento o institucion religiosa 7 0,01%
Asilo de ancianos u orfanato 1 0,00%
Otra vivienda colectiva 24 0,03%
Sin Vivienda 6 0,01%
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Total

75.479

100,00%

Nota. Tomado de (INEC, 2010)

Con un levantamiento de informacion de la Fase 11 del Diagnostico del Sistema Territorial

del Cantén Machala (GADMM, 2020) “en la parroquia Jubones existen alrededor de 9.513

personas que representa el 25,85% del total en el canton”, la figura 77 muestra el sitio de

asentamientos humanos.

Figura 77

Concentracion de asentamientos humanos en la parroquia Jubones.

Nota. Tomado de (GADMM, 2020)

De acuerdo al nimero de pobladores que se encuentran en la parroquia existen alrededor

de 2.317 viviendas, informacion que se detalla en la siguiente tabla 27, y que refleja el tipo

de infraestructura de vivienda.
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Tabla 27

Tipos de Vivienda en la Parroquia Jubones.

Tipo de la vivienda Casos %
Casa/Villa 1.637 77%
Departamento en casa o edificio 57 3%
Cuarto(s) en casa de inquilinato 68 3%
Mediagua 214 10%
Rancho 75 4%
Covacha 75 4%
Choza 0 0%
Otra vivienda particular 11 1%
TOTAL 2.137 100%

Nota. Tomado de (GADMM, 2020)

Machala posee cuatro sectores productivos y su mayor concentracion se da en el sector

terciario que posee el 60,48%, segun lo expresa los datos del (INEC, 2010), “el sector

secundario representa el 14,98 % y primario el 13,71%, mientras que 10,83 % al no

especificado”. En la siguiente tabla 28 se evidencia las actividades econdmicas sectoriales.
Tabla 28.

Sectores productivos en el canton Machala.

Sector Rama De Actividad PEA (%)

Agricultura, ganaderia, silvicultura
PRIMARIO 14.130 | 13,71%
y pesca
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Explotacion de minas y canteras

638

Industrias manufactureras 7.609
Construccion 7.565
Suministro de electricidad, gas,
SECUNDARIO 473 14,98%
vapor y aire acondicionado
Distribucion de agua, alcantarillado
487
y gestion de deshechos
Comercio al por mayor y menor 26.897
Transporte y almacenamiento 6.565
Actividades de alojamiento y
5.011
servicio de comidas
Informacion y comunicacion 1.292
Actividades financieras y de
862
seguros
Actividades inmobiliarias 129
TERCIARIO 60,48%
Actividades profesionales
cientificas y técnicas 1.615
Actividades de servicios
administrativos y de apoyo 2.374
Administracion publica y defensa 5.215
Enseflanza 5.310
Actividades de la atencion de la
salud humana 2.767
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Artes, entretenimiento y recreacion 635

Otras actividades de servicios 2.927

Actividades de los hogares como

empleadores 3.534

Actividades de organizaciones y

drganos extraterritoriales 5
NO
ESPECIFICADO |No declarado 6.851 10,83%
Trabajador nuevo 4.809
TOTAL 107.700 100%

Nota. Tomado de (GADMM, 2020)

Con el método de recoleccion de informacion lo que se hace es investigar la distribucion
de las actividades econémicas por sectores productivos en la parroquia Jubones, se detalla
en la siguiente tabla 29.

Tabla 29.

Sectores Productivos de la parroquia Jubones.

NUmero de
Sector Rama De Actividad

empresas/establecimientos

Agricultura, ganaderia,
PRIMARIO 11
silvicultura y pesca

Industrias manufactureras 48
SECUNDARIO

Construccion 29
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Suministro de electricidad, gas,

6
vapor y aire acondicionado
Comercio al por mayor y menor 684
Actividades de alojamiento y
145
servicio de comidas
Informacion y comunicacion 1
Actividades financieras y de
3
seguros
Actividades inmobiliarias 39
Actividades profesionales
272
cientificas y técnicas
TERCIARIO
Actividades de servicios
56
administrativos y de apoyo
Administracion publica y
20
defensa
Ensefianza 29
Actividades de la atencién de la
13
salud humana
Artes, entretenimiento y
51
recreacion
Otras actividades de servicios 171
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TOTAL 1.578

Se corrobora que existen 1 578 establecimientos repartidos por cada sector. Debido a la
concentracion actividades economicas que existe en la parroquia, poblacion, vivienda, bajo
este criterio se da una ponderacion de 35% y una puntuacion de 8 puntos.

e Mano de Obra: La disponibilidad y la cercania del mercado laboral, contribuye como un
factor predominante en la ubicacion del proyecto, en donde se sugiere como modo de
empleabilidad, que a través de los lugares de formacion académica que existen alrededor
de laempresa, se indaga al Distrito de Educacién Machala, los establecimientos educativos
que forman profesionales en el &rea industrial y automotriz. Actualmente existe el “Colegio
de Bachillerato El Oro”, que ofrece el nivel de educacion con el titulo de Técnico Industrial
en la especialidad de Electromecanica Automotriz, esto conlleva que los planes de
contratacion de trabajadores estaran sujetos con este centro educativo, observar la figura
78 la ubicacion; bajo este motivo se considera colocar una ponderacion del 15% y una
calificacion de los 4 puntos debido que la concentracion de estos recursos es baja.

Figura 78.

Establecimiento educativo cerca del Servicio Automotriz.
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Nota. Editado de (Google, 2022)
e Repuestos: En la actualidad existen alrededor de 18 locales que venden repuestos
automotrices y se sitlan en la zona céntrica de Machala, esta informacion se corrobora en
la siguiente figura 79.
Figura 79

Concentracion de locales que venden repuestos automotrices.
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Ademas, se efectla el célculo del tiempo estimado para la movilizacion de este recurso,

dependiendo de las condiciones de tréfico en el canton se obtiene un promedio de 20

minutos con el medio de transporte (vehiculo), esto se detalla en la figura 80.

Figura 80

Tiempo de movilizacion al acceso de repuestos.
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Debido que el acceso de repuestos esta apartado de la parroquia, se coloca una ponderacion

del 7% y se evalta con la calificacion de 4 puntos; como propuesta para evitar los tiempos
de demora, lo que se hace es establecer en el estudio técnico un almacén de repuestos base
en el servicio automotriz.
e Vias de Acceso. Se evalla con la ponderacion del 15 % y calificacion de 5 puntos, debido
que la zona de ubicacidn es accesible, la calle principal es considerada como la via arterial
que conduce a la parroquia Jubones (Via La Primavera), posee una infraestructura de

asfalto y de calle secundaria que pertenece a la red local, estos detalles se ven reflejados en

la figura 81.

Figura 81
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Vias de acceso a la empresa de servicio automotriz.

10 DE SEPTIEMBRE
SAUCES 2
il
5
SAUCES 1, ]

i Los sauces /4
/

> AUSTICA PORULAR t‘“ 3

é -3 WA <
A
bﬂva\dunf‘ / "%) By g, 2 - 4
£ N
o, P %,
i p ﬁ‘?.
#5N

i

Ty

W“‘/@_ KILOMETERS

Cella Los Jardines
E%

Vﬁ‘\ £

r
AN NN

/ "
. 0 025 050 s
s ] . L' 4 s ¥

7
7 8

£y A
& W

R o
X >
i k”% Ba

o
6@
& , :

8
& Louzacion |/

La Primaygfa
%, R
LS

-
5

2
Israe\ o 3

®
\‘Jv

' \v-ulon(las
\, Populares

b

rrio Santa
Elena

o,
= 96 eropii”

i
Cdla Machala
Occidenital

Urbanizacién
La Carolina

G,
"l

Urb. Oasis

ﬁ,“ b. los Andes
, S
G Col

E g

T

/ Asociacian
/ de Empleados
Cosejo Provingial

Urb. San Gregorio ). il
& Rayito de o Ae Marzo
4 Lui i 4%
P
o '»% @‘% 4,1“ Rosa Mell
g ;
3t Pty
urb, Servidor.

g, 5

;”‘J?ua >:ﬁw Los Algarrables Universitario
o,

i a1 £l Gy

Fablg

o

Nota. Editado de (SNI, 2022)

e Actividades complementarias: Se impone una ponderacion del 15% vy la calificacion de

6 puntos, debido que el segmento de la competencia se encuentra cerca, este numero de

competidores son: Automotriz “Armijos”,

Automotriz El Gringo, Multi-talleres CYP y

Automotriz “El licenciado”, ademas de las actividades base de mantenimiento, adicionan

servicios complementarios como: lateria, pintura y soldadura eléctrica y autégena.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los criterios de evaluacién, la tabla 30 retne los

valores de calificacion y puntuacion.
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Tabla 30.

Evaluacién mediante criterios para la razon de localizacion.

Ponderacion | Calificacion (sobre
Criterio Promedio

(%) 10 puntos)
Poblacion 35% 8 2,8
Mano de Obra 15% 5 0,75
Repuestos 7% 4 0,28
Vias de Acceso 15% 5 0,75
Actividades

15% 6 0,9
complementarias

Total 87% - 5,48

De acuerdo con la metodologia de evaluacion se obtiene una ponderacion del 87% que
equivale en promedio 5.48, esto significa, que el lugar escogido para la creacion del
servicio de mecanica en general es estratégico, econémico, y cuenta con los servicios
bésicos de luz, agua y energia eléctrica.
6.3.Analisis Administrativo
Un estudio administrativo permite establecer aspectos estratégicos organizativos,
administrativos y legales dentro del taller de servicio de mantenimiento automotriz para un buen
direccionamiento, definir las necesidades del personal que esta ejecutando tareas de
mantenimiento y poder estimar con mejor facilidad los costos por mano de obra, con estos recursos

se pretende alcanzar metas y objetivos que proyecta esta oportunidad de negocio.
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6.3.1. Conformacion y Tipo de Empresa

El tipo de empresa, bajo los criterios de mecénica en general situado en la parroquia
Jubones del canton Machala, surge en base a las necesidades de servicios de mantenimiento a
vehiculos y a la demanda insatisfecha que carece los servicios automotrices que existen en la zona.

Los criterios de definicion, el tipo de compafiia y disposiciones generales legales de
conformidad a la superintendencia de compafiias, la empresa “Mecanica Automotriz Duran Cia.
Ltda., estard bajo la definicion del tipo de Compafiia Limitada “la cual estara integrada con el
aporte de una persona 0 mas personas y que responde por obligaciones sociales e individuales”,

enmarcadas en el documento de Ley de Compafiias (SuperCias, 2018).

6.3.2. Nombre de la Empresa
El nombre del negocio que se creard, llevara por nombre mecanica automotriz duran que
realizara los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo con profesionales especializados y
calificados que permitan solucionar la demanda insatisfecha que tiene el canton Machala , ademas
puedan solventar problemas mecanicos durante la no aprobacién de una RTV, puesto que tendran
las instalaciones mejor tecnologia que existe en mercado, cubriendo de esta manera las exigencias
y superar las perspectivas que tienen los usuarios duefios de vehiculos, pues para captar mayor
interés en el negocio tendra una amplia calidad, puntualidad, honestidad en sus trabajos.
Dentro de las consideraciones de creacién, el nombre de la empresa se ha designado
Mecanica Automotriz Duran Cia. Ltda. y que parte de las siguientes generalidades que son.
1. El nombre es facil de pronunciar
2. Puede contener apellidos familiares.
3. Enfocado a los servicios de vehiculos livianos en general.

4. Servicio se manejara con especialistas en ingenieria automotriz o especialidades afines.
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6.3.3. Logotipo de la Empresa

El manejo adecuado del logotipo de la empresa es un punto estratégico para la

identificacion, donde los clientes tengan una mejor percepcion visual.

La negocio tendra un logotipo claro y conciso , puesto que contiene la idoneidad del

servicio que prestard, optado por un disefio sencillo con colores claros y de iconos que describen

los siguientes aspectos:

.El tipo de atributos que maneja el logotipo es un modelo moderno, sencillo e innovador.
Contiene una imagen de un vehiculo el cual refleja el mercado donde se pretende atender
y que representa un aspecto similar a los automotores de tipo liviano, en el se puede
visualizar un engranaje que tiene el significado de uno los componentes internos del
vehiculo que necesitan mantenimiento para un mejor funcionamiento.

Para establacer una marca que vallan enmarcados al servicio automotriz, se colocaran
siglas con el nombre de MAD CAR SERVICE, “MAD” contiene las inciales de Mecanica
Automotriz Duran y sus siglas en ingles “CAR SERVICE” que en espafiol se define como
servicio de automoviles que se pretende implementar en dicho negocio.

Se opta por un color celeste con fondo negro facil reconocible, esto se relaciona al aspecto
de acogida con el sexo masculino que tiene por demanda en la realizacién de
mantenimiento a sus automotores , ademas de aquello usando un método de marketing se
pretende de establecer que sus colores sean flourecentes para una mejor percepcion visual
de las personas que transitan durante el dia y la noche reconociendo la ubicacién a. A
continuacién en la siguiente figura 82 se muestra el logotipo de la empresa con las

caracteristicas descritas anteriormente.
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Figura 82.

Logotipo de la empresa ““Mecanica Automotriz Duran Cia. Ltda.”

6.3.4. Mision de la Empresa

La empresa “Mecanica Automotriz Duran Cia. Ltda.” propone la mision que permite
justificar los propositos que se desempefian en el area escogida, permitira plantear estrategias de
desarrollo y crecimiento a futuro.

La mision que estructura la empresa es de la siguiente manera: “Somos una empresa que
realiza trabajos de mantenimiento de mecanica automotriz multimarca especializados en vehiculos
livianos, satisfaciendo al pablico en general con los servicios de alta calidad y profesionalismo,
con los mejores costos acorde a las exigencias del mercado automotriz”.

Para garantizar que la mision refleje la finalidad del servicio y cumpla con los objetivos,
direccionado a solventar la mayor parte de la demanda insatisfecha de actividades de
mantenimiento, lo que hace es plantear una matriz de evaluacién cualitativa que permitan
identificar y sostener los principios de la empresa, estos criterios de mision se ven reflejados en la

siguiente tabla 31.
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Tabla 31.

Matriz de evaluacion cualitativa de la mision para la empresa Mecanica Automotriz Duran Cia.

Ltda.

Misidn

“Somos una empresa que busca la satisfaccion
del publico en general realizando trabajos de
mantenimiento de  mecanica automotriz
multimarca especializados en vehiculos livianos,
con servicios de alta calidad y profesionalismo,
con los mejores costos acorde a las exigencias del

mercado automotriz”

¢Quiénes somos?

Somos una empresa que busca la satisfaccion del

publico en general

¢En qué actividad(es) estamos

y debemos estar?

Trabajos de mantenimiento de mecanica automotriz

multimarca

¢Por qué y para qué existimos?

Satisfacer las exigencias del mercado automotriz

¢Cudles son y deben ser

nuestros productos?

Mantenimiento automotriz preventivo, correctivo

Con los servicios de alta calidad y profesionalismo
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¢Coémo creamos valor? (en
relacion a lo que hacen los

demas

¢Cuéles son nuestras ventajas

competitivas?

Vehiculos livianos multimarca

¢A  quién(es) aporta valor

nuestro trabajo?

Clientes y Empleados

¢Cuél es y debe ser nuestro
mercado  demografico vy

geografico?

Parroquia Jubones y publico en general en Machala

¢Cuél es y debe ser nuestro

canal de comercializacién?

Redes Sociales/Pancartas

¢Cudl es y podria ser la
evolucion de nuestro sector

empresarial?

Convertirse en una marca reconocida a nivel

provincial y nacional

¢ Cuales son nuestros intereses
sobre calidad, productividad,
crecimiento y

competitividad?

Implementacion de nueva tecnologia a nivel del

mercado
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¢Qué concepto tenemos de

nuestros clientes, stakeholders
Cumplir con la demanda insatisfecha de servicios
(Partes Interesadas) y la
automotrices
responsabilidad social

empresarial?

¢Qué valores son y deben ser
Respeto, honestidad, responsabilidad
fundamentales?

La mision cumple con la mayoria de las preguntas propuestas en la evaluacién de factores
cualitativos, se diferencia de la competencia y muestra el valor Gnico que tiene el servicio con los

clientes.

6.3.5. Vision de la Empresa

El objetivo de crear una vision para la empresa de mantenimiento automotriz “MAD CAR
SERVICE”, permite orientar claramente sus planes a futuro definido, lo cual se plantea de la
siguiente manera que es: “Instaurarnos como una de las mejores empresas de mantenimiento
mecanico automotriz, del cantén Machala a través de un reconocimiento por la excelencia y
garantia de nuestros servicios”

Para evaluar que la vision este encaminada a lograr los objetivos a largo plazo, lo que se
hace es proponer una evaluacion de factores cualitativos que permitan enfocar el rumbo del
negocio, con el objetivo de crecer y fortalecer las actividades de servicio, estos criterios se reflejan

en la siguiente tabla 32.
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Tabla 32

Evaluacion del vison para la empresa mecanica Automotriz Duran Cia. Ltda.

“Instaurarnos como una de las mejores
empresas de mantenimiento mecanico
Vision automotriz, del canton Machala a través de
un reconocimiento por la excelencia y

garantia de nuestros servicios «

¢A donde aspiramos llegar y qué
Expansion a nivel del canton Machala
deseamos alcanzar en 5 afios?

¢Para qué deseamos alcanzar el
Para el cumplimiento de las metas.
escenario aspirado?

A través de un reconocimiento por la excelencia
¢Qué es clave para alcanzar la visién?
y garantia de nuestros servicios.

¢Qué contribucion diferencial a la|Promover capacitaciones empleados, clientes y
sociedad deberemos hacer en el |fomentar la seguridad de un mantenimiento

futuro? correcto a sus vehiculos.

¢Quiénes serdn nuestros clientes y
Abiertamente al publico en general, personas
otros stakeholders (Partes interesadas)
que tienen deficiencia de servicios en la zona.
en el futuro?
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¢Cudles seran los requerimientos y

expectativas de nuestros clientes vy
Empleo de la tecnologia acorde al sector
otros
automotriz con calidad y servicios rapidos.
stakeholders (Partes Interesadas) en el

futuro y nuestra posicion frente a ello?

¢Cuéles serdn nuestras posiciones
Actualizacion de tecnologia en mecanismos
futuras sobre calidad, productividad y
automotrices
exigencias de competitividad?

¢Cuales seran nuestras principales
Publicidad, Ventas en Medios electrénicos.
maneras de competir en el futuro?

La vision definida se encamina al futuro, cumple con los criterios de evaluacién, sin
embargo, se propone mejorar la infraestructura tecnolégica conforme a las exigencias del mercado.
6.3.6. Clasificacion o Identificacion de los Servicios
Para definir los servicios y productos que acompafian a la empresa de mantenimiento
automotriz para las marcas de vehiculos Chevrolet, Hyundai, Kia, Mazda, Nissan, Toyota, Suzuki,
se involucran los resultados del andlisis de la demanda (encuestas), que establezcan como prioridad
las necesidades y beneficios al consumidor. De esta manera se tiene como resultado los siguientes
aspectos que son:
e Cambio de Aceite de motor.
e ABC de Frenos.

e ABC de Motor.
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e Mantenimiento a Suspension.

Como propuesta de mercadeo se adicionan servicios complementarios al negocio, que
estaran enfocados en solventar los problemas con vehiculos que no aprobaron la revision técnica
vehicular, servirdn como estrategias competitivas, funcionales y corporativas para obtener un
mayor numero en captacion de usuarios, estas ventajas son:

e Mantenimiento de Luces y Sistemas Eléctricos.

e Anadlisis de Gases.

e Mantenimiento a direccion.

e Alineacion y balanceo.

o Caracteristicas del Servicio de Cambio de Aceite de Motor. El cambio de aceite de
motor es una actividad de mantenimiento preventivo, el cual garantiza el mejor rendimiento

y permite obtener una mayor vida util al vehiculo. A continuacién, se especifica los

beneficios que son:

= Protege contra la corrosion.

= Contribuye a refrigerar el motor contra el sobrecalentamiento.
= Mantiene limpio las partes moviles y fijas del motor.

= Mejor desempefio durante el arranque en frio.

Algunos de los criterios que se consideran con regularidad el cambio de aceite son: el estilo

de conduccién (deportivo, econémico, rapido), del tipo de ruta en donde se encuentre que

son zonas urbanas, rurales o condiciones irregulares que degradan la viscosidad del aceite,
incluyendo el caso de un bajo kilometraje al aflo o de menos 10 000 Km, se recomienda

por lo menos realizar su sustitucion una vez.
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Se utilizan aceites sintéticos que son apropiados para motores que més alto rendimiento y
son capaces de soportar condiciones de presion y altas temperaturas, ademas sus intervalos
de cambios extensos son de 8000 a 11000 Km.

Los aceites semisintéticos también pueden alargar la vida til del aceite hasta 8000 Km,
son mas econdmicos ya que es un aceite de intermedio de calidad.

Las funciones que se realiza durante este servicio son:

Cambio de aceite (motor)
Revision estado de bateria.
Revision y cambio del filtro de aire.

Se plantea una propuesta adicional al servicio que se describe a continuacion:

Cambio de aceite de transmision.

Realizar el cambio de aceite del sistema de transmision evita que se produzcan roces en el
sistema de propulsion y chasis, alargando la vida util de todos los elementos por lo habitual
se suele usar aceite 5W30.

Al efectuar este mantenimiento preventivo se necesita de repuestos, insumos, los
necesarios que permitan aprovechar los tiempos de trabajo, se propone contar con el stock
minimo y que se lo describe a continuacion:

Filtro de aceite

Aceites para motor (sintéticos, semisintéticos)

Filtro de aire.

Aceite para transmision.

Agua destilada.
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Caracteristicas del Servicio de ABC de Frenos. EI ABC de frenos se recomienda su
inspeccion y mantenimiento preventivo cada 20 000 km, es esencial, para evitar que las
ruedas del automotor se bloqueen o patinen al momento de frenar. Las funciones a realizar
son las siguientes:
Revision visual de fugas del sistema hidraulico de frenos.
Revision y diagndéstico de los componentes de frenos (zapatas, pastillas, mordazas) y en la
parte posterior (resortes, pistones hidraulicos, zapatas)
Limpieza del sistema de frenado.
Revision de los estados y niveles de liquidos de frenos.
Este mantenimiento preventivo, correctivo requiere de insumos y repuestos que permitan
desarrollar las actividades con eficiencia, y se considera optar por un amplio stock de
repuestos, estos se los detalla a continuacion:
Zapatas, pastillas de frenos.
Mordazas y porta mordazas.
Discos de frenos y tambores.
Liquido de frenos.
Bomba hidraulica y auxiliar de freno.
Resortes, Pistones hidraulicos.
Caracteristicas del Servicio de ABC de Motor. La finalidad es que el motor recupere o
gue mantenga el desempefio y la eficiencia, con ello garantiza que se produzca una buena
combustion, reduzca el consumo de combustible y disminuyan sus gases contaminantes, se
recomienda realizar cada 40 000 Km o cada 2 afios dependiendo del trabajo que realiza.

Este tipo de mantenimiento preventivo, correctivo comprende de las siguientes funciones:
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Examinacion visual de fugas de liquido.

Revision o cambio de bandas de distribucion.

Limpieza de inyectores.

Cambios de filtros de combustible.

Verificacion de sistemas de refrigeracion.

Revision de elementos de sistema de encendido.

Durante esta tarea, el negocio debe equiparse con un amplio stock de insumos y repuestos
que garanticen el tiempo correcto en el desarrollo de actividades, estos se los describe a
continuacion:

Bandas de distribucion y accesorios.

Cables de bujias/bujias.

Filtro de combustible.

Liquidos refrigerantes para motor.

Caracteristicas del Servicio de Mantenimiento a Suspension. Este sistema es
considerado principal dentro de un automdvil, puesto que los elementos de suspension
tienen la capacidad de absorber las irregularidades de la calzada, y lograr que el vehiculo
siga en contacto con el suelo. Se aconseja que deben ser revisados cada 20 000 km, en
algunos casos los componentes suscitados a fallos son necesarios a ser sustituidos.

Las funciones que se desempefian en este mantenimiento preventivo, correctivo son:
Revision o cambio de amortiguadores o paquetes de ballestas.

Revision o cambio de rotulas, terminales, resortes, brazos.

Revision de barra estabilizadora.

Revision de rodamientos.
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Revisidn o sustitucion de guardapolvos.

Revision de fugas en caso de suspensiones neumaticas.

En la ejecucion de este servicio se debe disponer de la cantidad necesaria de repuestos e
insumos, por eso, como estrategia adicional se plantea dotar de un stock minimo que
permitan reducir los tiempos de espera, mismos que se describe a continuacion:
Amortiguadores, paquetes de ballestas.

Bujes, rodamientos.

Resortes.

Brazos de torsion, barra estabilizadora.

Terminales de direccion.

Caracteristicas del Servicio de Mantenimiento a Luces y Accesorios. Estos abarcan los
dispositivos minimos de alumbrado del automovil que son luces, retrovisores, que
garantizan la mejor visibilidad del conductor. Las averias suelen presentarse en las
lamparas o bombillas, y la vida dtil ronda entre los 50.000 km y 30.000 km lo que es
aconsejable realizar el cambio en pares, también suelen presentarse problemas que son
relacionados por:

Mala instalacion.

Fallos en las conexiones.

Defectos de fabrica en los bombillos o lamparas.

Defectos en el reglaje de luces.

En una revision técnica vehicular que permite la inspeccién de los luces y accesorios, de
acuerdo a la normativa (INEN, 2009), cita que es un requisito el reglaje, la intensidad

luminosa de los faros, y deben cumplir con los siguientes parametros que son:
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b)

d)

La alineacion horizontal del faro delantero serd mayor o igual al 2% hacia el centro del
vehiculo, excepto para vehiculos de 2 a 3 ruedas.

La alineacion vertical del faro delantero serd mayor o igual al 2,5% por debajo del plano
horizontal del vehiculo.

La intensidad luminosa del faro delantero debe ser menos o igual a 135 candela metro (135
[Gmenes).

La frecuencia de destello de luces direccionales o de emergencia debe de ser de 90 + 30
periodos por minuto.

Las acciones necesarias al corregir este tipo de problemas en los sistemas eléctricos, tiene
por seguridad que el conductor conduzca con mejor visibilidad en las vias, se plantea las
funciones que son enmarcadas a continuacion:

Inspeccion visual de cables de sistemas de luces.

Inspeccion y remplazo de lamparas o haldgenos.

Inspeccion de bateria.

Reglaje de luces.

Verificacion y sustitucion de elementos eléctricos de seguridad (relés, fusibles, conectores,
etc.).

Se define que para esta tarea de mantenimiento se implementa un stock necesario de
repuestos con la mejor calidad que garanticen el trabajo, a continuacion, se mencionan:
Focos para luces de posicion.

Haldgenos para luces de cruce.

Haldgenos para luces de carretera.

Focos/Led para luces direccionales o de emergencia.
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Focos/Led para accesorios (cabina, luz para placa)

Focos /Led para luz de frenado.

Haldgenos para luces de niebla.

Caracteristicas del Servicio de Mantenimiento Analisis de Gases. Permiten que se
evalUen la cantidad de emisiones contaminantes que se estan produciendo en un automovil,
esto conlleva que de un motor emanen diversos gases como monoxido de carbono,
hidrocarburos nos combustionado, diéxido de carbono, agua, entre otros. Por lo general se
suelen inspeccionar distintas coloraciones de humo que salen del escape y que se describen
a continuacion:

Humo blanco: es un indicativo que se esta consumiendo aceite en el motor.

Humo negro: cuando esta consumiendo una excesiva cantidad de combustible.

Por lo general en una revision técnica vehicular se basa en la normativa 2204, 2203, 2204
y 2205 que especifican los limites de calidad de gases permitidos en los vehiculos, esta
norma establece de un maximo de 6,5% de monoxido de carbono (CO) y un minimo de
1% y que los carburos no combustionados (HC) deben ser menos de 1500 msnm (particulas
por millén). (RTE:034, 2016)

Los vehiculos que datan de 1899 o antes deben tener una emisién de 6,5 de CO y un
méaximo de 3,5%, y lo automotores de 2000 tienen permitido el maximo de 200 ppm de
hidrocarburos no combustionados). A continuacion, en la siguiente tabla 33, refleja los

rangos que no deben de exceder:
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Tabla 33

Limites maximos permisibles de gases contaminantes en los vehiculos

Tipo de CO (monoxido de HC (hidrocarburos NOXx (6xidos de
Vehiculo carbono) no combustionados) nitrégeno)

Liviano 2,1 g/km 0,25 0,62
Medianos 6,2 g/km 0,5 1,1
Pesados 37,1g/km 1,9 5,0

Las funciones que se realizan en este tipo de diagnostico son los siguientes:

= Monitoreo de gases.

= Verificacion y limpieza de sistemas admision.

= Verificacion y remplazo de sensores automotrices.

= Calibracion manual o computarizada de sensores.

= Inspeccion visual de ductos de escape.

= Limpieza de actuadores (inyectores, valvulas EGR, etc.)

Para definir este tipo de servicio como un método de estrategia, la empresa debe de contar

con insumos Yy repuestos que ayuden a reducir los tiempos de parada, estos son

mencionados a continuacion:

= Sensores automotrices

= Empaques, retenedores.

= Inyectores y componentes.

= Valvula EGR/ ralenti, bomba combustible.
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Caracteristicas del Servicio de Mantenimiento a Direccidn. Para estos sistemas es
considerable revisar el nivel del liquido hidraulico, que no se presenten fugas en las
cafierias. En ocasiones recomienda sustituir el aceite hidraulico cada 1-2 afios o entre los
valores de 90.000-100.000 km, las averias que son percibidas durante la conduccion, se los
menciona a continuacion:

Mediante diagnostico visual, el color del aceite ha cambiado (negro)

Presenta olor a quemado.

Al girar el volante, oponga mayor resistencia.

Presentan ruidos al girar la direccion

Fugas o perdidas de liquido hidraulico.

Banda de accesorios deteriorada.

Se recomienda consultar el manual de fabricante que cuenta con las especificaciones que
deben de cumplir para su buen funcionamiento. Las funciones que se realiza en este tipo
de mantenimiento preventivo- correctivo son las siguientes:

Inspeccion visual de fugas de aceite.

Verificacion o reparacion de bomba hidraulica.

Revision de banda de accesorios de la bomba.

“Revision del juego de volante, por lo general establece la norma INEN 2349 que debe
estar comprendida entre de 1° y 45°” (RTE:034, 2016).

Revision de rotulas de direccion.

Revision de barras de direccion.
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El servicio debe contar con repuestos e insumos que son necesarios al ejecutar este trabajo,
se plantea como estrategia la dotacion de estos elementos base que a continuacion se los
detalla:

Aceite hidraulico sintético y semisintético.

Cafierias para la bomba de direccion.

Caja de direccion.

Columna de direccion.

Banda de accesorio.

Cremallera de direccion.

Caracteristicas del Servicio de Alineacion y Balanceo. La alineacion consiste en un
proceso que se reajusta la direccion, suspension y llantas del automotor, y el balanceo es el
ajuste de las fuerzas de equilibrio que evitan la evitan la vibracion y oscilaciones cuando
se realiza el giro del vehiculo, una manera de saber que el vehiculo este desalineado, es
realizar una inspeccion visual e identificar que neumatico presenta mayor desgaste.

Se recomienda realizar una alineacion y balanceo cada 10.000 kilometros o dependiendo
del tipo de trabajo que esté sometido el vehiculo cada 6 meses. La normativa (RTE:034,
2016), especifica los valores alineacion que deben de cumplir todos los vehiculos.

Las funciones que se deben de realizar en este tipo de mantenimiento se las menciona a
continuacion:

Revision visual de neumaticos desgastados.

Revision de rodamientos y ejes de direccion.

Revision de sistema de suspension.

Revision del estado de la carroceria y chasis
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= Alineacién y balanceo computarizado.
Para definir este servicio se necesita de repuestos e insumos que permitan el desarrollo de
actividades, a continuacion, se propone lo siguiente:

= Alineadora 3D computarizada.

= Amortiguadores y elementos.

= Elementos del sistema de direccién

= Neumaticos.

= Rodamientos.

6.3.4. Estructura Organizacional

Mecanica Automotriz Duran Cia. Ltda., ha definido una estructura organizacional lineal de
manera que todas las actividades decisionales se concentrara sola persona que es el gerente en
general y tiene la responsabilidad del mando en la empresa, se encargara de la distribucion de las
tareas de mantenimiento, administrativas, y todas estas actividades que desempefien los
subordinados deberan ser informadas al gerente.

En la figura 83 se ilustra la conformacién por medio del organigrama para servicio de
mantenimiento automotriz.
Figura 83

Estructura organizacional de la empresa.
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6.3.5. Descripcion de Funciones del Cargo de la Estructura Organizacional.

Las funciones, cargos, sueldos, que desempefiaran el personal durante el trabajo, y que
fueron definidos anteriormente en el organigrama organizacional de empresa Mecanica
Automotriz Duran, lo que se hace es investigar y establecer por medio de las tablas de los salarios
minimos sectoriales del Ecuador del afio 2022. Anexo 4

En la siguiente tabla 34 especifica las funciones que debe cumplir el jefe de Taller
Automotriz.

Tabla 34

Descripcion de funciones del jefe de taller.

Cargo Descripcion
Nombre del Cargo Jefe de Taller
Personal a cargo Secretaria/ Mecéanico Automotriz/ Bodeguero
Nivel académico Ingeniero Mecéanico Automotriz
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Nivel de conocimientos

Conocimientos en mecanica automotriz

Experiencia Laboral

Minima de 2 afios, haber tenido cargos administrativos.

Salario

Minimo $ 441,35 y méaximo $700 en base a

conocimientos.

Funciones

Fiscalizar y supervisar el trabajo de los empleados
y/o técnicos de produccion.

Elaborar y crear procesos de mantenimiento
correctivos y preventivos para los diferentes tipos de
mantenimiento acorde a las necesidades y/o recursos
del servicio automotriz.

Solventar problemas de mantenimiento que los
operarios no pueden solucionarlos.

Coordinar el mantenimiento con las diferentes areas
operativas a través de los tiempos de servicios,
informes y metodologia de trabajo.

Atencién al cliente de manera cordial y técnica.
Negociacion con proveedores de productos o
servicios que se desea implementar.

Plantear estrategias de ventas de servicios.

En el area de Gestion Administrativa estara una secretaria y tiene las siguientes funciones

que se las describen en la tabla 35.
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Tabla 35

Funciones del cargo de secretaria.

Cargo Descripcion
Nombre del Cargo Secretaria
Personal a cargo Ninguno
Nivel academico Secretaria/Ayudante de Contabilidad/Auxiliar

Administrativo

Experiencia Laboral

Minima de 2 afios.

Salario $433,24
e Responsable de atencién y servicio al cliente que se
manejen normas de respeto y cordialidad.
Funciones e Conocimientos basicos de facturacion electronica.

Manejo de software estadisticos, registros, cuentas
bancarias, etc.

Manejo de caja.

En el area Operativa esta a cargo el Mecanico Automotriz que a continuacion esta

mencionado en la siguiente tabla 36.

Tabla 36

Especificaciones del cargo mecénico automotriz.

Cargo

Descripcion

Nombre del Cargo

Mecanico Automotriz
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Personal a cargo

Ninguno

Nivel académico

Técnicos/ Tecndlogos/ Ingenieros en el Area

Automotriz

Conocimientos  necesarios

para el cargo

Mecanica  automotriz  multimarca/Sistemas  de
suspension/Motores de Combustion Interna/Frenos/,

etc.

Experiencia Laboral

Minima de 2 afios en cargos operativos

Salario $ 439,64 + incentivos por produccion
e Realizar diagndsticos y revisiones de los estados de
los vehiculos utilizando equipos tecnologicos.
o Realizar las tareas de mantenimientos preventivos y
correctivo en vehiculos a nivel multimarca.
Funciones e Reportar al jefe de taller todas las incidencias o

anomalias presentadas en los vehiculos en
reparacion.
e Respetar las normas de seguridad dispuestas por el

jefe de taller.

En el area administrativa de repuestos, maquinas y equipos se requiere de un Bodeguero

que debe de cumplir con las siguientes funciones, y que se expone en la siguiente tabla 37.

Tabla 37.

Especificaciones para el cargo de bodeguero.

Cargo

Descripcion
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Nombre del Cargo Bodeguero

Personal a cargo Ninguno

Nivel académico Técnicos/ Tecnologos/ Bachilleres

Conocimientos  necesarios | Manejos de inventarios/ manejo y supervision de

para el cargo insumos y herramientas.
Experiencia Laboral Minima de 2 afios en cargos operativos
Salario $ 437,10

e Entrega y control de maquinas, herramientas, y
materiales que se utilizan en los servicios.

e Mantener orden en la bodega y almacenamiento.

e Coordinar y controlar los despachos de mercaderia

Funciones en distintos servicios.

e Verificar el seguimiento en coordinacion entre
despachadores y ordenes de trabajo en la compra de
insumos, etc.

e Mantener informado a la secretaria los insumos o la

disponibilidad y estado de insumos.

6.4. Recursos Materiales
La empresa “Mecanica Automotriz Duran Cia. Ltda.”, debe contar con los recursos
materiales indispensables para la operatividad, estos beneficios van de la mano de la estructura
organizacional de la empresa para garantizar el aprovechamiento del tiempo en las tareas de
mantenimiento, satisfacer las necesidades de los clientes y diferenciarnos de la competencia; estos

recursos se los menciona a continuacion:
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e Ordenes de trabajo, facturas, orden de pedido,
e Magquinas y herramientas,
e Repuestos e insumos.
6.4.1. Orden de Pedido
También conocida como orden de compra, servira para establecer la cantidad y control de
articulos requeridos en el proceso de mantenimiento, este documento emite la secretaria, el
bodeguero verificara el estado y despacha los insumos, repuestos y elementos al encargado de
realizar el trabajo. Las caracteristicas que posee son:
1. Tipo de documento.
2. Datos de la empresa.
3. Personales encargados.
4. Estado del producto.
5. Datos de producto/ total
Como propuesta de disefio se especifican las caracteristicas que posee, se evidencia en la

siguiente figura 84. Anexo 5

Figura 84

Diserio de la orden de pedido.
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3.4.2. Orden de Trabajo

El documento servira para especificar las tareas a realizar, los materiales necesarios y

cualquier otra informacion relevante para llevar a cabo el trabajo, ademas de organizar la ejecucion

del grupo de tareas de mantenimiento preventivo, correctivo que amerita la solucion del problema,

las partes que conforman el disefio son:

1.

2.

Numero de documento

Informacion de responsables

Datos del vehiculo

Solicitud del cliente (mantenimientos) y observaciones

Estado de ingreso del vehiculo y observaciones
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En la siguiente figura 85, refleja el disefio de la orden de trabajo, como propuesta para
evitar repercusiones con los clientes del vehiculo, se impone colocar los datos de estado de ingreso
del vehiculo para promover valores de confianza. Anexo 6
Figura 85

Disefio de la orden de trabajo.

1
2
. 3
4
Detdles yobsenad:
= 5

6.4.3. Factura
Son documentos comprobantes de ventas que acreditan la prestacion de servicios o bienes,
segun el “Decreto N°-430 del reglamento de comprobantes de ventas, retencion y documentos
complementarios, es de absoluta obligacion exigir facturas, me tal modo que justifiquen y

garanticen la legitimidad del servicio, producto, bien, etc.” (Tributario, 2014).
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En la emision de facturas, la cuantificacion de ingresos anuales en las empresas por valor

bruto residentes en el pais, definirdn la inscripcion para la aplicacion del régimen tributario, existen

dos tipos de régimen al cual podria consolidarse, que son:

RISE (Régimen Impositivo Simplificado). Este tipo reemplaza el pago del IVA y del
impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales, pueden inscribirse los pequefios negocios
con ventas anuales a $60.000 y con menos de 10 empleados.

“También los negocios propietarios, ademas, perciban ingresos anuales en relacion de
dependencia, menores a la fraccion basica del Impuesto a la Renta (0%) y que en conjunto
con las ventas del negocio no superen los $60.000 anuales” (RISE, 2022).

RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares). “Estan
sujetas al RIMPE, emprendedores todas las personas juridicas con ingresos brutos anuales
de hasta $300.000; y al de Negocios Populares las personas naturales con ingresos brutos
anuales de hasta $20.000”. (RIMPE, 2022)

Sin embargo, como se trata de un proyecto innovador que esta incursionado adentrarse al
mercado, con respecto a la proyeccion de ventas anuales, se acoge al régimen RIMPE.
Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2014) “establece un formato sugerido para
emitir facturas, por lo tanto, al modelo que se apega a este tipo de régimen”, se evidencia
en la figura 86 el modelo propuesto por la empresa cumpliendo con el reglamento. Anexo

7y8.
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Figura 86

Modelo de la factura.

6.4.4. Maquinas y Herramientas
De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, en la empresa debe contar
con los instrumentos base para el desarrollo de actividades como son: cambio de aceite, ABC de
frenos, ABC de motor, Mantenimiento a suspensién y ademas como propuesta, las actividades
complementarias que el sector carece al momento de efectuar la revision técnica vehicular:
mantenimiento a luces y accesorios, alineacion y balanceo, mantenimiento a direccion, y

reparacion de motor; se establece en la siguiente tabla 38.
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Tabla 38.

Descripcion general del inventario maquinas-herramientas.

I Aplicacion en actividades
Descripcion
Nombre Cantidad Coste Cambio de | ABCde | ABCde Mant. a Mant. Luces y | Alineaciény Mant. a Reparacién a
Marca Caracteristicas aceite frenos motor suspensién [Sist. Eléctricos | balanceo direccion motor
$ 11,24
Desarmadores de golpe BP Juego de 6 pz. Cabeza plana/ estrella 2 X X X X
Destonilladores BP 2 $ .78 X X
Juego de 6 pz. Cabeza plana/estrella
. - $ 40,35
Llaves combinadas milimetradas BP I 3 X X X X
Juego de 10 pz. Milimetricas
Alicates BP Juego de 3 pz. Cromo/vanadio 3 $ 24,18 X X X X X
Alicate de anillo seguro BP De 7 pulgadas punta recta 3 $ 6,15 X X X X
Alicate de anillo seguro BP De 7 pulgadas punta curva 3 $ 6,15 X X X X
Dados de Impacto BP Juego de 10 pz. para 1/2 pulgada 2 $ 52,00 X X X
Terrajas/machuelos BP Juego de 15 pz. Milimetricas 1 $ 11,76 X
Caja de dados milimetricos Bahco Juego de 27 pz. para mando 1/2" 4 $ 21196 X X X X X X X
Caja de herramientas Craftsman_[Juego de 165 pz. de 1/2"y 3/4" 1 $ 265,00 X X X X X
Dados tipo Torx JTC Tools |Juego de 9 pz. de mando 1/2" hemb. 1 $ 31,99 X X X X
Dados tipo Torx JTC Tools |Juego de 9 pz de mando 1/2" macho 2 $ 82,56 X X X X
Alicate de presion WORKPRO |1 pieza de 7 pulgadas 3 $ 14,46 X X X X X
Torquimetro 1/2 " TEKTON |1 pieza de mando 1/2 (10-150) p/lbs 2 $ 312,00 X X X
Torquimetro de 3/4 " TEKTON |1 pieza de mando 3/4" (5-75) p/lbs 1 $ 40,00 X X X X
Llaves tipo hexagonales Trupper |25 piezas STD/ mm 1 $ 19,69 X X
Extractor de rodamientos BP 3 piezas/forjado y cincado 3 $ 4,38 X X X X X
Extractor de cremallera BP 1 pieza mando 1/2" 2 $ 25,24 X X
Llave para banda BP Multiuso/ 160 mm 2 $ 4,98 X
Comp. De pistén de fren. BP 13 pz. compresor de piston de freno 1 $ 18,76 X
Detector de fugas de cilind. BP 8 piezas para fugas en cilindro de mot. 1 $ 26,32 X
Embancadores BP 1 pieza soporta hasta 2 toneladas 4 $ 108,56 X X X
Kit para trabar polea de distribucion BP 5 piezas separador y extractor 1 $ 64,40 X X
Medidor de presién de bomba combustible BP 12 piezas /mangueras/neplos/adaptadores 1 $ 3509
Carro portaherramientas BP Portaherramientas movil 3 niveles 2 $ 207,20 X X X X X
Canmilla plastica BP Material termoresistente 3 $ 164,97 X X X X
Gato Lagarto hidraulico BP De doble piston para 3 toneladas 3 $ 540,00 X X X
Compresor de resortes BP 2 piezas para muelles/resortes 2 $ 132,00 X X
Calibrador/pie de rey SATIN 1 Pieza de acero 6 pulgadas 2 $ 12,32 X X X
Faja para rines STANLEY |1 pieza de 85 mm 1 $ 846 X
Bomba de aceite manual PRESSOL |capacidad de 16Kg, posee ruedas 1 $ 168,95 X
Combo de /Pistola/ellantadora gp |Compresor/Pistola neumatica/Ellantadora 1 $ 132000 X X X X
220V 3.7 HP
Martillo de caucho BP De 24 onzas 2 $ 5,82
Combo de mango corto BP De 3 libras 1 $ 7,59 X X X
Pistola para soldar (cautin) WELLER |De 200 /260 wats de potencia 1 $ 137,00
Méquina limpia inyectores LAUNCH |Prueba/limpieza de inyectores 1 1440 X X
Cautin profesional WELLER |De 40W de ptencia de 5 pulgadas 1 $ 47,00 X
Elevador de automéviles BP De tipo postes/220V/Acero/282x182 cm 1 $  2.249,00 X
Asiento para mecanico Bp Asiento acolchado de 50mm (36x36x37)cm 2 $ 81,98 X X X
Aceitero BP De 250mm 2 $ 4,96 X X X
Micrometro BP Rango de 0-25mm Resolucién 0.01m 2 $ 13,78 X
Juego de galgas BP 60 piezas en mm/inchs 1 $ 349 X X
Pistolapulverizadora BP con manguera de 12mtrs/200 psi 2 $ 1350 X X
Compresor de espiral de valvulas BP Para espiral devalvulas 1 $ 2299 X
Reloj comparador Starret Diametro de esfera 57mm/Serie 3025 2 $ 110,00 X X
Recolector de Aceite BP Capacidad 70ltrs/ (altura 110x60x40)cm 1 $ 359,00 X
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En la estructura técnica, también debe estar provisto de equipos de diagnéstico capaces de

identificar los problemas eléctricos, mecéanicos, y que ameriten realizar mantenimiento correctivo,

esto se refleja en la siguiente tabla 39.

Tabla 39.

Inventario de equipos de diagndstico.

Aplicacion en Actividades

Descripcion . Mant. - ~ ~
Nombre Cantidad Coste ABCde | ABCde Mant. a Luces y Alineacion Mant: a [Reparacién
Marca Caracteristicas frenos motor  [suspension Sist. y balanceo | direccién | amotor
Procesador 2.0 Ghz/Memoria de 32
Escaner automotriz Launch GB/35 conectores de diagnostico/ 1 1 $ 1.445,00 X X X X X
afio de garantia + actualizaciones.
Multimetro Profesional Craftsman Fusble de proteccién/a .f'uncmnes/zo 2 $ 146,00 X X
rango de presion
Funciones automaticas de Calibracion
Analizador de gases BRAINBEE CERO emis./Pantalla 1 $ 680,00 X X
LCD/Conexiones Bluetooth/USB
De( 220V/60 Hz)/sistema de
Alineadora 3D BP camaras/2 modulos RGB/incluye 1 $ 9.072,00 X
monitor impresora,computador
Maguina_limpia inyectores por ultrasonido | LAUNCH _|Prueba/limpieza de inyectores 1 $ 1.440,00 X X
Balanceadora Automatica BP De 220V/60Hz balanceo +-1g,65 kg 1 $ 1.669,00 X

6.4.5. Repuestos e Insumos.

En base a los resultados del estudio de mercado, y la demanda de vehiculos en el sector, la

empresa debe contar con los repuestos e insumos base para apertura, para obtener como una ventaja

competitiva y evitar los tiempos de parada de los servicios, a continuacién, se presenta en la

siguiente tabla 40 y 41.
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Tabla 40

Inventario de repuestos base para el taller.

Codigo Descripcion Marca Contenido Aplicacion (Marca de vehiculo) Cantidad | precio (UNIDAD) |  precio TOTAL
Chevrolet Hyundai Kia Mazda Nissan Toyota Susuki
RBA-415 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN 1lun - Tucson Sportage - - - - 7S 4,88 | $ 34,16
RBA-338 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun - - Rio LX/EX - - - - 9$ 856|$ 77,04
RBA-381 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun Family/Activo - - - - - - 12[$ 515|$ 61,80
RBA-428 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun - Accent Rio R LX - - - - 10] $ 13,40 | $ 134,00
AF-5582 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Winner lun - - - Sentra - - 2| $ 550($ 11,00
RBA-676 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun - Tucson IX - - - - - 5 $ 734($ 36,70
A-2823 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun - Getz - - - - - 2|$ 610($ 12,20
RBA-433 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Shogun lun - Sta.Fe - - - - - 6] $ 857|$ 51,42
BAH-136C FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Shogun lun - - Picanto LX/EX - - - - 9$ 4285 38,52
DC_ACD000510 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR AC DELCO lun - - - - - - Grand Vita. 2|$ 649 | $ 12,98
AF-3974 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun - - - BT-50 - - - 12| $ 927($ 111,24
AF-7783 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Champ lun Astro/Blazzer - - - - - - 2| $ 59| $ 11,92
A-5903 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun - - - - Hilux 2.7 - 6| $ 945 $ 56,70
A-1804 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun - - - Frontier - - 13 734]$ 7,34
DC_19372918 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR AC DELCO lun SaillLS - - - - - - 8 s 626|$ 50,08
AF-3981 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR REDFIL lun Optra - - - - - - 2[$ 515(S 10,30
PH-3682 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR BOSCH lun - - - - Sentra/Phat. - - 3|s 838|$ 25,14
0OB-3325 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR BOSCH lun - - - - - Stout I/11 - 2|$ 862|$ 17,24
PH-2808 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR LUBERFINER lun Luv 3.0 Elantra - - - - 16| $ 395($ 63,20
PH-2840 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR CHAMP lun Spark - - - - Corolla/Yaris - 48 550 $ 22,00
PH-51 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR FRAM lun Miniblazzer - - - - - - 2[$ 2,60 $ 5,20
PH-2841 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR VORT lun Vectra/Vitara - - - - - - 8 s 267]$ 21,36
EO-1801 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR SAKURA lun - - - - Frontier - - 113 44118 4,41
K2_263502M000 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR KIA lun - - Sportage - - - - 2|$ 441 S 8,82
19363517 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun Family/Aveo/Optra - - - - - - 16| $ 533[$ 85,28
2721869 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun Sail/Spark - - - - - - 12| $ 366|$ 43,92
2721913 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun - Tucson - - - - - 10] $ 12,56 | $ 125,60
DC_2721910 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun Dymax - - - - - - 13 $ 475 % 61,75
SKU: 6031 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR GENUINE lun Chevy/Corsa/Daew. - - - - - - 5% 865|$ 43,25
SH-3593A FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR SHOGUN lun - Accent/Getz - - - - - 1)s 4285 47,08
PH_2825 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR FRAM lun - - - - - Hilux - 6] S 360|$ 21,60
FL-810A FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR Motorcraft lun - - - Allegro - - - 3$ 376 (S 11,28
26300 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR GENUINE lun - - Picanto/EX - - - - 6| S 500 $ 30,00
BA-1447 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - Tucson Sportage - - - - 10] $ 23,98 |$ 239,80
BA-0883 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un Blazzer - - - - - - 23 2662 |S 53,24
BA-1036 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un Optra - - - - - - 23 20,09 | $ 40,18
BP-5633 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4uni - - - B2200/2600 - - - 2[$ 17,00 | $ 34,00
BP-5800 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - Almera - - 2l $ 14,86 $ 29,72
B-1567 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - - Hilux - 6| $ 20,00 | $ 120,00
BN-1094 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - Frontier - - 1 s 23,40 S 23,40
BA-1105 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - - - Grand. Vita. 8 S 20,79 | $ 166,32
23250 PASTILLAS DE FRENOS Strong 4 uni Chevy/Aveo/Spark - - - - - - 10] $ 19,51 [ $ 195,10
BS-711 PASTILLAS DE FRENOS DURAKO 4un Grand. Vitara - - - - - - 10[ $ 26,00 | $ 260,00
BS-1039A PASTILLAS DE FRENOS IMPRISA 4un Dmax - - - - - - 13/ $ 17,00 [ $ 221,00
8266 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - - Rio - - - - 9 $ 14,79 [ $ 133,11
7219 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - - - Allegro - - - 3l S 21,00 S 63,00
7253 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un Luv - - - - - 13| $ 16,07 | $ 208,91
7389 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - - - Sentra - - s 12,50 [ $ 12,50
7205 SA PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - - - - Stout I/11 - 2 s 18,00 [ $ 36,00
7376 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - Accent/Getz - - - - 12/ % 17,88 | $ 214,56
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XL7420 Bandas de accesorios Gates 3un Luv - - - - - 16| $ 10,12 | $ 161,92
XL-9313 Bandas de accesorios Gates 3un - - - BT-50 - - - 12| $ 20,15 | $ 241,80
XL-9370 Bandas de accesorios Gates 3un Dmax - - B2200 - - - 15) $ 11,77 | $ 176,55
TR22405 Bandas de accesorios Gates 3un - - - - Frontier - - s 1220 $ 12,20
K050715 Bandas de accesorios Gates 3un Corsa - - - - - - 2| $ 10,00 | $ 20,00
6PK1790 Bandas de accesorios DAYCO 3un Sail - - - - - - 8| S 17,15 | $ 137,20
4PK875 Bandas de accesorios DAYCO 3un - Tucson - - - - - 5 $ 492($ 24,60
3PK0495 Bandas de accesorios DAYCO 3un Vitara - - - - - - 2|'s 522|$ 10,44
13A0940 Bandas de accesorios DAYCO 3un - - - B2600 - - - 2| $ 12,59 | $ 25,18
2721958 Filtro de gasolina AC-DELCO 1un - - - - - Hilux/Corolla - 7S 777 | $ 54,39
FC-1806 Filtro de gasolina SAKURA lun - - - - Frontier - - 1 s 712 S 7,12
2721909 Filtro de gasolina AC-DELCO lun Aveo/spark/Daew. - - - - - - 10/ $ 654|S 65,40
16400-10Y00 Filtro de gasolina REDFIL 1un - - - - Sentra - - 1l $ 500 $ 5,00
JE45-20-490A Filtro de gasolina REDFIL lun - - - BT-50/B200 - - - 12| $ 809 (S 97,08
ALG-9123 Filtro de gasolina BOSCH lun Grand. Vitara - - - - - - 2|$ 731[$ 14,62
N4511 Filtro de gasolina BOSCH lun - Tucson Sportage - - - - 78 42| $ 29,82
G9006 Lamp.Haldgeno HB4 -12V-55Watts Germany 1caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 6| S 791 47,46
G9001 Lamp.Haldgeno H1 - 12V- 100W Trifa 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10| $ 2,10 | $ 21,00
G9003 Lamp.Haldégeno H3- 12V- 80W Flosser 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10| $ 15,00 | $ 150,00
G9008 Lamp. Halégeno H8 12V- 5W ufia Osram 1caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10[ 10,89 [ $ 108,90
G9007 Lamp Halégeno H7- 12 V- 55W Flosser 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10] $ 99 [ S 99,60
RBMO014 Foco filamento direccional naran. 12V-21W Osram 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10| $ 0,90 | $ 9,00
800NA00017 Fusiible tipo uiade 5A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30| $ 020 $ 6,00
800NA00018 Fusiible tipo ufia de 10A ATC 1caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30| $ 020 $ 6,00
800NA00019 Fusiible tipo ufia de 20A ATC 1caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30[$ 025|$ 7,50
800NA00020 Fusiible tipo ufia de 30A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30| $ 025|$ 7,50
800NA00021 Fusiible tipo ufia de 40A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30| $ 030]$ 9,00
0-332-204-150 Relay de 5P 12V 20-30 A BOSCH 1caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10| $ 560|$ 56,00
0-332-204-151 Relay de 5P 12V 25 A Flosser 1caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 100 $ 480 $ 48,00
WR7DCX Bujias de encendido BOSCH 1 caja Corsa/ASTRA/Fami Accent/ - - Pick UP - - 31 S 18,52 | $ 574,12
FR7LDC Bujias de encendido BOSCH 1 caja Grand. Vitara - - - - - - 2| $ 27,95 | $ 55,90
HR10BC Bujias de encendido BOSCH 1 caja Blazzer - - - Sentra - 14| $ 10,28 | S 143,92
WR8BDCX Bujias de encendido BOSCH 1caja LUV - - - PathFinder - Vitara SZ 29| $ 11,48 | $ 332,92
FR7LDCX Bujias de encendido BOSH 1 caja - - Sportage - - - - 5 S 18,04 | $ 90,20
FR7KC Bujias de encendido BOSCH 1 caja - - - - - Corolla/Hilux - 4] s 16,68 | $ 66,72
M_MPDE0518110 Bujias de encendido MAZDA 1 caja - - - BT-50 - - - 12/ s 1575 [ $ 189,00
- Bujes delan. Brazo supe/inf GENUINE 1caja Dmax/LUV - - - - - - 29| $ 48,00 | $ 1.392,00

- Bujes tras. Paquetes GENUINE 1 caja Dmax/LUV - - - - - 29| $ 28,00 | $ 812,00

- Bujes para plato delant GENUINE 1 caja Family/Aveo/Optra - - - - - - 20| S 10,46 | $ 209,20

- Bujes para plato delant SUP/INF Toyota 1 juego - - - - - Hilux - 6| S 54,00 | $ 324,00

- Buje Parrilla Kia 1 juego - - Sportage - - - - 31 $ 50,00 | $ 150,00

- Buje superior/inferior mesa supsn. Mazda 1 juego - - - BT-50 - - 12| $ 48,00 | $ 576,00

TOTAL $ 1.101,05 | $ 9.980,63
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Tabla 41

Inventario de insumos base para el taller.

Descripcién Marca Contenido Cantidad Pr'ecu') Precio total
Unitario

Spray limpia frenos ABRO 14 onzas/397 g. 12 $ 3983 47,76
Spray limpia contactos ABRO 14 onzas/397 g. 4 $ 798| $ 31,92
Spray limpiador de sistemas de admision Cyclo 10 onzas 6 $ 730 $ 43,80
Spray W40 W40 5.5 onzas 6 $ 905 | $ 54,30
Silicona gris Loctile 2.36 onzas 4 $ 920 | $ 36,80
Liquido desengrasante TENSIBAC 5L galon 2 $ 1247 $ 24,94
Guaipe SM kilos 2 $ 078 $ 1,56
Grasa silicona sella los asientos de las valvulas TECK BOND 704g. 4 $ 798| $ 31,92
Cinta Aislante 3M rollo 4 $ 050 | $ 2,00
Estafio SM rollo 2 $ 100 | $ 2,00
Liquido fijador de roscas Loctile 179 4 $ 154 | $ 6,16
Liquido para bateria Motorex litro 6 $ 129 $ 7,74
Grasa para rodamientos AT AT 16 onzas 6 $ 6,00 | $ 36,00
Grasa a base de litio Repsol 16 onzas 6 $ 1220 $ 73,20
Aceite para motor 5\W30 GT-1 Kendall galon 12 $ 2311($ 277,32
Aceite para motor 5W30 GT-1 Kendall litro 12 $ 410 | $ 49,20
Aceite para motor 20W50 AC-Delco galon 12 $ 2715($ 32580
Aceite para motor 15W40 Kendall galon 14 $ 2311[$ 32354
Aceite para motor 20W50 AC-Delco litro 14 $ 450 | $ 63,00
Aceite para motor 10W30 Kendall galon 12 $ 2835(% 340,20
Aceite de transmision aut. CVT Phillips litro 12 $ 1099 | $ 131,88
Aceite de trans. Auto. Sintetica Phillips litro 12 $ 1000[$ 120,00
Aceite para motor 10w30 Kendall litro 14 $ 7111 $ 99,54
Liquido para frenos Seiken litro 8 $ 750 | $ 60,00
Refrigerante para motor /rojo AC-DELCO 1 galon 12 $ 1999($ 23988
TOTAL $ 247,18 [ $ 2.430,46

6.5. Administracion de procesos

Para el desarrollo de procesos, es necesario utilizar los resultados del estudio de mercado,

de la estructura organizacional, de los repuestos e insumos base, se emplea metodologia grafica de

diagrama, para favorecer la interpretacion de la actividad de manera clara y concisa. Las tareas de

mantenimiento principales que son sometidas a esta metodologia son:

1. Cambio de aceite.

2. ABC de frenos.

3. ABC de motor.

4. Mantenimiento a suspension.

5. Mantenimiento a luces y sistemas eléctricos.
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Y como propuesta, los servicios complementarios que ameritan ser instaurados como plan
de marketing que servirdn para aprobar una RTV, estas tareas de mantenimiento son las siguientes:
6. Alineacion y balanceo.
7. Mantenimiento a direccion.
8. Reparacion de Motor.
9. Analisis de Gases.

Para estimar el tiempo en realizar mantenimientos preventivo y correctivo de automoviles,
lo que se hace es establecer un promedio acorde a los concesionarios de marcas mas representativas
en el resultado del estudio de mercado que son: Chevrolet, Toyota; estos evalGan que la decision
esta en el cliente pues es un factor sustancial por si se emplean horas de espera, 0 entrega inmediata.

En la siguiente tabla 42 muestra el tiempo base como propuesta caracteristica y
competitiva en el mercado.
Tabla 42.

Tiempo sugerido para realizar diferentes actividades de mantenimiento automotriz.

Tiempo empleado en
Tiempo sugerido para la
Tipo de Mantenimiento industrias y
empresa
concesionarios
Cambio de Aceite de
20- 25 minutos. 25 minutos
Motor
ABC de frenos 30-45 minutos 30 minutos
ABC de Motor 45 - 60 minutos 40 minutos
Mantenimiento a
45 a 60 minutos 60 minutos
suspension
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Mantenimiento a luces y 30-45 minutos 30 a 45 minutos

sistemas eléctricos

Alineacion y balanceo 45 a 60 minutos 30 a 60 minutos
Mantenimiento a direccion 1-2 horas 1-2 horas
Reparacion de Motor 1-2 dias 1-2 dias
Analisis de gases 45 a 60 minutos De 30 a 60 minutos

6.5.1. Proceso Cambio de Aceite de Motor.

Se describe los pasos para realizar la actividad de mantenimiento, donde intervienen
elementos como insumos, materia prima y maquinas herramientas, el tiempo estimado para
realizar es de 25 minutos. Se muestra en la siguiente tabla 43, y en la figura 87 refleja el diagrama
de proceso.

Tabla 43.

Elementos para el proceso de cambio de aceite de motor.

Repuestos Magquinas/herramientas/equipos Insumos/materia prima

o Filtro de aceite (seglin |e Juego de dados milimétricos de |e Aceites para motor. (segun

especificaciones  del mando % pulgada. las especificaciones del
fabricante) e Juego de dados milimétricos de | fabricante)
o Filtro de aire segun las mando ¥% pulgada. o Franela.
especificaciones  del | e Faja para filtro de aceite. e Guantes.
fabricante. e Elevador. e Mandil u overol.

e Contenedor de aceite.

e Embudo.

e Elevador de autos.
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e Pistola neumatica.

Figura 87

Diagrama de flujo de proceso para el cambio de aceite de motor.

Cambio de aceite para motor

Jefe de taller Mecanico Automotriz Secretaria Bodeguero
Col hi f dl d +
LI Lf:bgjzn Hr Generar orden de pedido
Recibir el vehiculo L ‘
| Sacar tapa de llenado | Orden de pedido

—

| Entregar repuestos e insumos |

RN
v

Registro de cliente

Levantar vehiculo en el
elevador

Sacar tapon de drenado de
aceite del motor

Generar orden de trabajo

v

Orden de trabajo Recoger aceite en el contenedor

| v

| Sacar filtro de aceite |

v

| Solicitar repuestos |

[

|

| Recibir repuestos e insumos

!

Colocar nuevo filtro de aceite

!

| Colocar tapén de drenado de

aceite del motor
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Jefe de taller

Mecanico Automotriz

A

v

Bajar el vehiculo

v

Colocar aceite segin
especificaciones del fabricante

v

’ Colocar tapa de llenado ‘

v

Encender el motor del vehiculo

30 segundos

’ Apagar motor del vehiculo ‘

Nivel de aceite

I nivel de aceit
es el adecuado?

Sl

Cambio de aceite para motor

Secretaria Bodeguero

NO
4

v

’ Entregar vehiculo

|

v Completar con ’ SIS ‘
i ( ecibir orden de trabajo
Colocar tapa de aOE[te segin j
llenado especificaciones
del fabricante
\ﬁ ’ Generar factura ‘
’ Encender vehiculo ‘ ¢
* Factura
’ Cerrar orden de trabajo ‘
Y ’ Cobrar factura ‘

Orden de trabajo

6.5.2. Proceso ABC de Frenos

Para efectuar el servicio de mantenimiento de ABC de frenos para vehiculos, se propone

usar el tiempo de 30 minutos, donde los elementos usados como insumos, maquinas y herramientas

base dispondré el taller para cubrir este tiempo, estos se reflejan en la tabla 44 y la figura 88

muestra procedimiento en el diagrama de flujo.
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Tabla 44.

Repuestos e insumos base para un mantenimiento de ABC de frenos.

Repuestos

Maquinas/herramientas/equipos

Insumos/materia prima

e Pastillas de freno.

e Zapatas de freno.

Juego de dados milimétricos de
mando % pulgada.

Juego de dados de impacto.

Llaves mixtas.

Gata hidraulica.

Embanques.

Compresor de piston de freno.

Desarmadores cabeza plana vy
estrella.

Compresor de aire y pistola
neumatica.

Elevador de autos.

Liquido para frenos. (segun las
especificaciones del fabricante)
Franela.

Grasa.

Spray limpia frenos.

Overol.
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Figura 88

Diagrama de flujo de proceso para el servicio del ABC de frenos.

ABC de sistema de frenos

Jefe de taller

Mecéanico Automotriz Secretaria Bodeguero
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| Embancar vehiculo | Contactar cliente para
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Orden de pedido
v v
Retirar las ruedas de vehiculo Autorizar el cambio de

v repuestos e insumos

[

Retirar elementos de
accionamiento de frenos

Estado de los
elementos

Ameritan
cambio los
elementos?,

| Entregar repuestos e insumos |

Si

No v
Solicitar repuestos| |
Armar elementos ENISUTIOS

de accionamiento [«
de frenos

| Recibir repuestos e insumos |

v
| Limpiar y lubricar sistema |

v

Comprimir cilindro y/o bombin
de freno

Colocar nuevas pastillas y/o
zapatas de freno

2

| Purgar sistema de frenos |
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ABC de sistema de frenos

Jefe de taller Mecanico Automotriz Secretaria Bodeguero

A
v

Abrir capo del vehiculo

v

Sacar tapa de llenado del
depdsito

Nivel de liquido de
frenos del depdsito

Elnivelesel
adecuado?

NO

si v
Completar con
L+ liquido de freno
seglin
Colocar tapa d especificaciones
o Olglagga 5 T del fabricante
Cerrar capo del vehiculo —®  Recibir orden de trabajo
Colocar las ruedas al vehiculo Generar factura
Calibrar sistema de frenos Factura
‘ \{—\
) Cerrar orden de trabajo
Entregar vehiculo L Cobrar factura
Orden de trahajo

6.5.3. Proceso ABC de Motor
El tiempo estimado en realizar la actividad de mantenimiento de ABC de Motor multimarca
es de 40 minutos, para cubrir este trabajo, la empresa dispondra de repuestos e insumos, esto
facilita que se aprovechen los tiempos de trabajo y se evite los tiempos de parada. En la tabla 45

refleja los elementos operativos y la figura 89, muestra el procedimiento en diagrama de flujo.
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Tabla 45

Repuestos, insumos, maquinas y herramientas para desarrollar un ABC de Motor.

Repuestos

Maquinas/herramientas/equipos

Insumos/materia prima

Banda de accesorios
Kit de filtros y retenes
para inyectores.

Filtro de combustible.
Cables de bujias
Bujias

Bujias de encendido
segun
especificaciones del
fabricante.

Filtro de aire segun
especificaciones del
fabricante.

Filtro de aceite segun

especificaciones.

e Juego de dados milimétricos.

e Llaves mixtas

e Desarmadores cabeza plana y
estrella

e Dados tipo Torx

e Banco de pruebas y limpieza
de inyectores.

e Kit para trabar polea de
distribucion

e Flujémetro.

e Mandmetro  medidor de
presion de bomba de
combustible.

e Escaner automotriz.

e Multimetro.

e Compresor de aire.

e Liquido para limpiar
inyectores

e (Guantes.

e Mandil u overol.

e Liquido desengrasante.

e Liquido  refrigerante
segun especificaciones
del fabricante.

e Aceite para motor
segun especificaciones
del fabricante.

e Liquido hidraulico para
direccion segun
especificaciones  del

fabricante.

202



Figura 89.

Diagrama de flujo de proceso para el mantenimiento de ABC de Motor.

ABC de motor
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Mecanico Automotriz

Secretaria
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Cotizar repuestos e insumos

Generar orden de pedido

Abrir capo del vehiculo
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cambio de

v

v
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v

Autorizar el cambio de
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Orden de pedido

—7 -

Entregar repuestos e insumos

repuestos?
NO il
Lv Solicitar
repuestose
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de los elementos
revisados
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v

| Cambiar aceite de motor |

v
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ABC de motor

Jefe de taller Mecéanico Automotriz Secretaria Bodeguero
@ Y
Apagar el vehiculo Recibir orden de trabajo
10 minutos Generar factura
Completar niveles de liquidos Fadura
del motor segin
especificaciones del fabricante \{—\
# Cobrar factura
Cerrar capo del vehiculo
Cermar orden de trahajo
Orden de trabajo
Entregar vehiculo

6.5.4. Proceso para Mantenimiento del Sistema de Suspension.
Para el servicio de mantenimiento del sistema de suspension, se emplea un tiempo
promedio de 60 minutos, de los cuales para cubrir esta necesidad y se evite contratiempos lo que
se hace es equipar de insumos y repuestos que facilite el trabajo, estos elementos se ven reflejados

en tabla 46, y la figura 90, se visualiza el diagrama por flujo de proceso.
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Tabla 46

Repuestos, insumos y materia prima para el mantenimiento al sistema de suspension.

Repuestos Maquinas/herramientas/equipos Insumos/materia prima

e Amortiguadores. |e Juego de dados milimétricos de |e Franela.

e Bujes para el| mando ¥% pulgada. e Overol.
sistema de | e Juego de dados de impacto. o Aceitero.
suspension segun | e Llaves mixtas. e Guantes.

especificaciones

Camilla para mecanico.

Liquido desengrasante.

del fabricante.

Asiento para mecanico.

e Kit de rétulas de

Desarmadores cabeza plana y

base del sistema | estrella.

de suspension e Compresor resortes helicoidales.
e Elevador para autos.

e Compresor y pistola neumaética

205



Diagrama de flujo de proceso del mantenimiento al sistema suspension.

Mantenimiento del sistema de suspension

Jefe de taller

Iniciar

Recibir el vehiculo
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v
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elementos de
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v
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| Entregar repuestos e insumos |
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v
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v

Armar elementos del sistema
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v
@
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Mantenimiento del sistema de suspension

Jefe de taller

— v

|

Entregar vehiculo

Mecanico Automotriz

Secretaria

Bodeguero

A
* —b{ Recibir orden de trabajo

6.5.5. Proceso de Mantenimiento a Luces y Accesorios.

Colocar las ruedas al vehiculo ‘
‘ ’ Generar factura ‘
Desbancar el vehiculo Faju ra
v v
Cerrar orden de trabajo ’ Cobrar factura ‘
Orden de trabajo
I

Se realiza en un lapso de 30 a 45 minutos, para cubrir este tiempo la empresa debe dotarse

de recursos base que se evidencia en la siguiente tabla 47 y la figura 91 representa el proceso.

Tabla 47

Repuestos, maquinas, herramientas, equipos y materia prima empleada para un servicio de

mantenimiento a luces y sistemas eléctricos

Repuestos

Maquinas/herramientas/equipos

Insumos/materia prima

posicio
W3W,

H10W)

cruce

H11)

e Focos para luces de

n o (T4W,

R5W,

e Focos para luces de

(H3, H3C,

e Juego de dados milimétricos de

% pulgada.

Llaves hexagonales.

Llaves mixtas.

Desarmadores cabeza plana y

estrella.

e Cautin profesional.

e Franela.

Overol.

Cinta aislante.

Estaio.

e Terminales.
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e Focos para Luces
de carretera (H4,
H7, H8, H10)

e Foco para luces
direccionales.
(H10W, HEW)

e Focos para luces de
freno (H21W, BA
15d)

e Focos para luces de
marcha retro (BA
155)

e Relay segun
especificaciones
del fabricante.

e Fusibles segun
especificaciones

del fabricante.

e Multimetro.

Cable segun
especificaciones del

fabricante

Liquido limpia contactos.
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Diagrama de flujo del proceso de mantenimiento a luces y sistemas eléctricos.

Mantenimiento de Luces y sistemas eléctricos

Jefe de taller

Iniciar
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Abrir capo del vehiculo
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209



Mantenimiento de Luces y sistemas eléctricos

Jefe de taller Mecanico Automotriz Secretaria Bodeguero
A
v
Accionar los mando de luces Recibir orden de trabajo
v
Generar factura
v
Cerrar capo del vehiculo Factura
v !
Cerrar orden de trabajo Cobrar factura
v ] v
Entregar vehiculo Orden de trabajo |

Finalizar

En base a los resultados del estudio de mercado, los servicios de mantenimiento que se
pretenden implementar son estrategias y actlan como ventajas competitivas, estas son las
siguientes:

a) Limpieza de inyectores.
b) Mantenimiento al sistema de direccion.
¢) Analisis y calibracion de gases.
d) Alineacion y balanceo.
e) Reparacion de Motor.
6.5.6. Limpieza de Inyectores
Este tipo de servicio requiere del tiempo promedio de 30 a 45 minutos, por lo cual para

adoptar este estimado, la empresa debe contar con un laboratorio especializado ademas de disponer
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de los insumos y repuestos base, se evidencia en la siguiente tabla 48 y la figura 92 representa el
proceso.

Tabla 48

Repuestos, maquinas, herramientas, equipos y materia prima empleada para el servicio de

limpieza de inyectores.

Repuestos Maquinas/herramientas/equipos Insumos/materia prima

e Prefiltros  para | Juego de dados milimétricos de |e Franela.

inyectores. % pulgada. e Overol.
o Retenedores para |e Llaves hexagonales. e Liquido para limpiar
inyectores. e Llaves mixtas. inyectores.

e Desarmadores cabeza plana y
estrella.

e Multimetro.

e Maquina de limpieza de
inyectores por ultrasonido.

¢ Pinzasy alicates.
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Figura 92

Diagrama de flujo de Proceso de Limpieza de Inyectores.
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6.5.6. Mantenimiento al Sistema de Direccion

Este servicio suele tener un tiempo promedio 30 minutos a 45 minutos, previamente
realizada una inspeccion y dependiendo del estado de los elementos requeriran cambios o
reemplazo parcial de los sistemas, por este motivo la empresa debe estar equipada de un stock de
repuestos base. Los elementos, maquinas y herramientas que intervienen en esta tarea de

mantenimiento se ven reflejadas en la siguiente tabla 49, y en la figura 93 el proceso de

seguimiento.

Tabla 49

Repuestos, maquinas, insumos para el desarrollo del mantenimiento a sistema de direccion.

e Guardapolvos.

e Columna de la
direccion.
e Elementos de la

cremallera de direccion.
e Retenedores de
cafierias.
e Banda de accesorios

para la caja de direccion

hidraulica.

e Juego de dados milimetrados de
mando ¥ pulgada.
¢ Llaves hexagonales.

e Desarmadores cabeza plana y

estrella.
¢ Alicates de anillos para seguros.
¢ Llave para cafierias.

e Pinzasy alicates.

Repuestos Maquinas/herramientas/equipos | Insumos/materia prima
e Terminales de |e Juego de dados milimétricos de | Franela.
direccion. mando de ¥ pulgada. e Overol.

e Grasa para rodamientos.
e Aceite para direccion

hidraulica segun
especificaciones del
fabricante.

¢ Liquido desengrasante.
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Figura 93

Diagrama de flujo de proceso para el mantenimiento al sistema de direccion.
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6.5.7. Analisis y calibracion de gases.

Este servicio se realizan 2 pruebas y segun los datos de emisiones reflejadas en el equipo
analizador de gases, el tiempo estimado es de 30 a 60 minutos, en ciertos casos ameritaran la
sustitucion de sensores y actuadores para disminuir la cantidad de gases contaminantes, bajo este
motivo la empresa establecera alianzas con empresas proveedoras de repuestos electrénicos para
automavil; méaquinas y herramientas que se muestra en la tabla 50 y la figura 94 refleja el proceso
a sequir.

Tabla 50
Elementos operativos (repuestos, insumos, maquinas y herramientas) utilizados en el analisis y

calibracién de gases.

Repuestos Maquinas/herramientas/equipos Insumos/materia prima

e Sensor de oxigeno |e Juego de dados milimétricos de |e Franela.

segun % pulgada. Overol.

especificaciones del |e Destornilladores de cabeza plana | e Gafas y mascarilla.

fabricante. y estrella.

Spray limpia contactos.

e Sensor |AT segun

Equipo para Analisis de Gases.

especificaciones del |e Multimetro.

fabricante. Escaner Automotriz multimarca.

e Vélvula IAC segln |e Llave para extraer sensor de

especificaciones del |  oxigeno.

fabricante. e Pinzas y alicates.
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e Sensor TPS segun
especificaciones del
fabricante.

e Sensor ECT segun
especificaciones del
fabricante.

e Sensor KS y CKP
segun
especificaciones del

fabricante.
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Figura 94

Diagrama de flujo de proceso del servicio de Analisis y Calibracion de gases.
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Analisis y Calibracion de Gases
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6.5.8. Alineacion y balanceo de vehiculos

El tiempo empleado en servicio va ser entre 1 hora y 2 horas, dependen de las condiciones

que se encuentren los elementos, en ocasiones suelen requerir el cambio parcial de los sistemas.

Para cumplir con el tiempo propuesto y que se eviten contratiempos durante el desarrollo de

actividades, lo que se hace es dotar de insumos, repuestos necesarios, ademas de maquinas, equipos

y herramientas; a continuacion, se realiza un listado en la tabla 51 y la figura 95 y 96 muestra el

procedimiento en diagrama de flujo.
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Tabla 51

Elementos necesarios para realizar el servicio de alineacion y balanceo.

Repuestos Maquinas/herramientas/equipos | Insumos/materia prima
e Elementos del sistema |e Alicates e Franela.
de direccién y | e Alicate de anillo seguro e Overol.
amortiguacion  segun |e Dados de Impacto. e Gafas
especificaciones  del | o Ppistola neumatica e Contrapesos de
fabricante. e Juego de dados de mando Y% | alineacion.

pulgada. Grasa para rodamientos.

e Juego de dados de mando ¥
pulgada.

e Dados tipo Torx de mando %
pulgada.

e Desarmadores de cabeza plana y
estrella.

o Gata hidraulica de 4 toneladas.

e Elevador de vehiculos.

e Alineadora 3D

e Balanceadora de neumaticos.
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Figura 95

Diagrama de Proceso del Servicio de Alineacion.
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Jefe de taller Mecéanico Automotriz Secretaria Bodeguero
@ Recibir orden de trabajo
Entregar vehiculo < Orden de trabajo +
| Generar factura
;
Factura
| Cobrar factura
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Figura 96

Diagrama de flujo de proceso de balanceo de llantas.

I Balanceo de llantas

Jefe de taller Mecénico Automotriz Secretaria Bodeguero

Iniciar i
- Colocar vehiculo en el lugar de
trabajo

v

Recibir el vehiculo
Embancar el vehiculo

v

‘ Sacar ruedas del vehiculo ‘

Registro de cliente

Colocar la llantaen la
balanceadora

|

|

Generar orden de trabajo

v
Orden de trabajo Medidas de aro y rin

8€ encuentran en
los rangos
permitidos?

No

. \ 4

Si Corregir las

tolerancias segiin

Desmontar la especificaciones
llanta de la ﬁ del fab‘ricante

balanceadora

Colocar contrapesos de
alineacion

Colocar las ruedas al vehiculo

v

‘ Desbancar el vehiculo ‘

v

‘ Cerrar orden de trabajo ‘

o

Este servicio requiere de diagndstico, dependiendo de la situacion en que se encuentre, se

6.5.9. Reparacion de Motor

estima un tiempo de 1 a 2 dias, y de la disponibilidad de repuestos, insumos, debido aquello se

establece alianzas con empresas proveedoras de repuestos internos para motor.

En la siguiente tabla 52 se establece los elementos utilizados en este mantenimiento

correctivo, y la figura 97 se visualiza el diagrama de flujo.
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Tabla 52

Elementos operativos (repuestos, insumos, maquinas y herramientas) utilizados en la reparacion

de motor
Repuestos Maquinas/herramientas/equipos | Insumos/materia prima
e Elementos internos del | e Alicates e Franela.
motor (pistones, | e Alicate de anillo seguro e Overol.
cojinetes de biela Yy |e Pistola neumatica o Gafas
bancada,) segin | e Juego de dados de mando % |e Aceite paramotor segin
especificaciones  del | pylgada. especificaciones  del
fabricante e Juego de dados de mando ¥% | fabricante.
e Empaques de motor | pulgada. e Liquido refrigerante

segun especificaciones | o Dados tipo Torx de mando % | para motor  segdn

del fabricante. pulgada. especificaciones  del
e Banda de distribucion | 4 Desarmadores de cabeza planay | fabricante.

segun especificaciones | astrella. e Silicona gris para

del fabricante. e Tecle hidraulico motor.

e Bujias de encendido |, jueqo de galgas milimetradas | ® Pastigage rojo

segun especificaciones | Faja de rines e Silicona
del fabricante. o Reloj comparador e Lijas

o Elementos del sistema |  \1i smatro e Grasa silicona sella los
de refrigeracion o Pie de rey asientos de las valvulas.

(Cafierias, bomba de e Liquido desengrasante.

agua) segun
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especificaciones  del
fabricante.

e Elementos del sistema
de encendido segln
especificaciones del

fabricante.

Torquimetro de mando de %

pulgada.
Aceitero.
Carro portaherramientas.

Alicate de anillo seguro.

Figura 97

Diagrama de flujo de proceso del servicio de reparacion de motor.

|

Jefe de taller

’ Recibir el vehiculo ‘

Registro de cliente

’ Generar orden de trabajo ‘
v

Orden de trabajo

L |

Mecéanico Automotriz

Reparacion de motor

. 7

Colocar vehiculo en el lugar de
trabajo
v
’ Desmontar capo del vehiculo

v

’ Desmontar bateria del vehiculo

Vaciar fluidos del refrigerante,
y aceite del motor

Desmontar los sistemas de
alimentacién y encendido del
motor

Desmontar lineas de cableado
eléctrico del motor

Desmontar elementos de
fijacion entre motor y caja de
cambios

Retirar el motor con el tecle
.hidréaulico

Colocar motor en mesa de
trabajo

Desarmar el motor ‘

Identificar marcas de
sincronizacion

Realizar medidas y tolerancias ‘

O

Secretaria

Bodeguero
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Reparacion de motor

Jefe de taller

Mecanico Automotriz

®

Listar repuestos e insumos

|
—

Recibir repuestos e insumos

v

Colocar repuestos e insumos |
v

Amar el motor |

Realizar la sincronizacion del
motor

Colocar sistemas externos del
motor

Montar el moto con el tecle
hidraulico en el vehiculo

Colocar las fijaciones del motor!
con los demés elementos

Amar los sistemas de
alimentacion y encendido del
motor

Montar el conexionado
eléctrico del motor

Colocar los fluidos de
lubricacién y refrigeracion
segin especificaciones del

fabricante
v

Montar bateria al vehiculo

Secretaria

Bodeguero

Cotizar repuestos e insumos

-

2

Contactar cliente para
cotizacion

v

Autorizar el cambio de
repuestos e insumos

l

Generar orden de pedido

v

Orden de pedido

ST

| Entregar repuestos e insumos |

I
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Reparacion de motor

Jefe de taller

Mecéanico Automotriz

| Encender el vehiculo

25 minutos

' Apagar el vehiculo |

10 minutos

Niveles de liquidos
refrigerante y
lubricacién

Secretaria

P' Recibir orden de trabajo l

Requiere ‘
completar ' Generar factura |
liquidos? Si
No v v
L Completar
liquidos

Colocar capo del
vehiculo

refrigerante y
lubricacién segln
especificaciones

del fabricante ' RN {REUE |

Cerrar orden de trabajo
Orden de trabajo
I Entregar vehiculo ' \_Q

Finalizar

6.6. Distribucion de planta

La estructura y el ordenamiento de equipos, insumos y mano de obra en el que interviene
en el proceso productivo, tienen un mejor alcance si se administra el menor tiempo posible, con el
objetivo, plantear una buena distribucion de planta, disminuye la congestion y la reduccién de
areas innecesarias. El taller automotriz MAD CAR SERVICE, considera que algunos de los
factores para seleccionar el mejor y adecuado tipo de planta son:

e Los materiales. Las dimensiones, volumen, peso, influyen en la decisién de generar el

lugar de trabajo adecuado, por lo tanto, el lugar escogido, como estrategia define de un
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almacen de repuestos, insumos base para suplir la demanda de siete marcas de vehiculos
destinados para almacenamiento.
e Maquinaria. Acttan segun el tipo, la cantidad de maquinas, y las dimensiones. Como se
trata de taller de mecanica automotriz se dota de elementos que ocupan gran tamafio y se
la especifica en la siguiente tabla 53.
Tabla 53.

Maquinas y equipos de diagnostico (dimensiones)

Nombre Dimensiones (largo x ancho)
Compresor de Aire 90 x 200 cm
Balanceadora 1200 x 1300 cm
Elevador de Automoviles 182 x 282 cm

e Servicios auxiliares. En relacion al personal, deben contar con vias de acceso rapido,
lugares de acceso a seguridad, primeros auxilios y sefializacion de las zonas de trabajo.
Por lo tanto, el tipo de planta que méas se apega los factores, es la distribucion orientada al
proceso, entre las ventajas se destacan las siguientes:

= Tienen una mejor adaptacion a gran variedad de servicios ofrecidos.

= El acondicionamiento, sujeto a cambios en los procesos de produccion

= Correlacion con la demanda de vehiculos por temporadas altas.

= Mejor adaptacion y facilidad de procesos.

= Permiten detectar inconvenientes para una decision en la cadena de suministros.

Para poder desarrollar el tipo de planta por proceso, lo que se hace es utilizar software de
disefio de planos, donde se distribuye las zonas de trabajo para el desenvolvimiento de las

actividades de mantenimiento, como se ilustra en la figura 98.

226



Figura 98

Disefio de planta del taller automotriz “MAD CAR SERVICE ”

22,02m |

Iete de Taller

5,59m

___________ =] |
AREA DE TRABAJO |NqRESO
|

228,12 m"2

10,36m

Avenida 17ava Norte

— |
sALIDA
|

T AT ____A —————— -

|| | ] Al P Area de
- - MAQUINAS Residuos
S

6.86m"2 || 453mnp

:
.
S- ‘

Calle 1era Norte

El taller automotriz contara con un area total de 228.12 m? de tal forma que, la cubierta
sera por estructura metalica y panel dura-techo plus en forma trapezoidal. Apéndice 3
Segun la normativa (INEN 2 245, 2016), establece que, el ancho minimo de acceso al medio fisico,
sera de 2. 70 metros de largo, el ancho de la puerta debera ser un minimo de 2. 30 metros, y no
deberé batirse hacia la vereda ya que es el espacio publico para el cruce de peatones, apegandose
a esta normativa, la puerta principal de ingreso y salida para el taller automotriz tendra las
dimensiones (3 metros de largo x 3 metros de altura).

El ciclo ordenado de actividades de mantenimiento, que intervienen en la mano operativa,
el reparto de correcto de funciones de una empresa permite aprovechar y mejorar los tiempos de
produccion en una misma area de trabajo, por lo que se plantea una serie de pasos para conseguir
el mejor direccionamiento en los servicios, bajo esta consideracidn se muestra lo siguiente:

1. Ingreso del vehiculo al taller.
2. Se atiende al cliente en area de recepcion

3. Aceptacion de la orden de trabajo.
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4. Entrega de la orden de trabajo al personal operativo.

5. Colocacion en la zona de trabajo

6. Generacion de la orden de pedido al almacén (insumos y repuestos automotrices)

7. Volver a la zona de trabajo y colocar los nuevos insumos y repuestos.
8. Finalizacion de la orden de trabajo

9. Entrega del vehiculo en el area de espera.

10. Se finaliza con la facturacién del servicio.

11. Salida del vehiculo.

En la siguiente figura 99, se visualiza el proceso por el cual debe someterse los vehiculos

para acceder al servicio de mantenimiento que requieran los clientes. Anexo 9
Figura 99.

Proceso de realizacion de actividades de un servicio de mantenimiento.

22,02m

g bk o E‘J—

Q! .~
5 A B
— \"'-"J - j
@ﬂ:“"'—@ —————

228,12 mA"2 f

10,36m
B i3
34 g
887

— — 6.85 m"2

| | | | [
N8 g

Residuos
4,53m”"2

5,59m

INGRESO

SALIDA

3,00m

La distribucion de las areas de trabajo se desglosa en la siguiente tabla 54.
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Tabla 54.

Desglose de zonas de trabajo dentro de la empresa.

Dimensiones (m)

herramientas para la ejecucion
de actividades de

mantenimiento.

Nombre de area Funcién Area (m?)
(largo x ancho)
) Lugar destinado a actividades
Area de recepcién 4.50 x 3.50 14
de atencién al cliente
) Actividades de espera y
Area de espera 4.50 x 3.50 14
entrega de vehiculos a clientes
) Actividades de medicion,
Area de analisis de
calibracion de gases a 2.50 x 4.50 11.25
gases
vehiculos
Laboratorio de Actividades de comprobacion,
2X2 4
Inyeccion limpieza de inyectores.
Destinado para el uso del
Vestidores 2X2 4
personal operativo
Bafo Lugar de uso para el personal 1.50x 2 3
Centro donde se encuentran
los diferentes  repuestos,
insumos,  maquinaria Yy
Bodega 3.50 x 4.50 15.75
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Area para realizar las
laboratorio actividades  mantenimiento 2.50 x 3.50 8.75

especializadas

Lugar donde se realizan
Area de Alineacion y
alineacion y balanceo a 3x4.50 13.50
balanceo
vehiculos.

Sitio donde se realizan todas
las actividades operativas de
mantenimiento (cambio de
Area de trabajo aceite, mantenimiento a 12.85 x5.50 70.67
direccion, luces y sistemas
eléctricos, reparacion  de

motor)

) Lugar de ubicacion para el
Area de méquinas 2.80 x 2.45 6.86
compresor de aire.

Lugar destinado para el
Area de ubicacion de
almacenaje  de  desechos 1.80 x 2.45 4.53
desechos
solidos y liquidos peligrosos

6.6.1. Sefalética de las zonas de operatividad
La sefalizacion de seguridad en las areas de trabajo, se colocara de tal manera que indique
facilmente ante un posible riesgo. El personal de operacion debe ser capacitado acerca de la

existencia y definicion de los parametros. Segun el Codigo de Trabajo del Ecuador, en el
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documento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio de trabajo (Ecuador,

2012) en el capitulo VI de la sefializacion de seguridad, se establecera en orden a indicar la

existencia de riesgos y medidas a adoptar antes los mismos, determinar el emplazamiento de

dispositivos y equipos de seguridad y deméas medios de proteccion. Anexo 10.

Las condiciones fundamentales al ser implementado la sefializacion en el taller son:
Proporciona la suficiente informacion con precedencia.

Dard instrucciones para actuar ante cualquier peligro.

Debe garantizar su cumplimiento.

Identificacion de obstaculos o amenazas en el lugar operativo.

La normativa (INEN 1SO 3864, 2011) , establece la descripcion de disefio de la sefialética,

como simbolos, colores, y formas, a continuacion, se especifica la definicion:

Sefial de prohibicion: que existe peligro, alarma, o material y equipos de lucha contra
incendios.

Sefial de advertencia: Atencién, verificacion o precaucion

Sefial de obligacién: De caracter obligatorio ante una accion previa a realizar.

Sefial de informacion: Permiten sus elementos ser percibidos como un sitio seguro o punto

de reunioén.

En la siguiente tabla 55, ilustra segin la normativa de disefio.

Tabla 55

Caracteristicas de disefio para las sefiales de seguridad.

Tipo de Figura
Caracteristicas Ejemplo de uso
Senial geomeétrica
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Fondo de color blanco

Circulo y barra inclinada No fumar
Prohibicién de color rojo NO tocar

Simbolo de seguridad de Prohibido el ingreso

color negro

Fondo azul Usar proteccioén para

Simbolo de seguridad | ojos

blanco Usar ropa de

Texto de  seguridad proteccion
Obligacion

blanco.
Sefial auxiliar junto al
texto de  seguridad

principal.

Lavarse las manos

Advertencia

Fondo amarillo.

Franja triangular color
negro.

Simbolo de seguridad y

triangulo color negro.

Precaucion: Superficie
resbalosa

Precaucién:  Riesgo
bioldgico.

Precaucion:

Electricidad

Informacion

0

salvamento

Fondo color verde

Primeros Auxilios
Emergencia

Punto de encuentro

232



e Simbolo de seguridad | e Salida
color blanco colocado en
el centro

e Forma de la sefal

cuadrada.

Para la dimensidn de rétulos de seguridad, la normativa (NTE INEN 878, 2013), establece

las caracteristicas de disefio que son:

Las dimensiones para rotulos cuadrados desde 6.50 x 6.50 milimetros hasta 1000 mm x
1000 mm y para rétulos rectangulares desde 6.50 x 13.00 milimetros, hasta 1250 x 2500
milimetros

Las esquinas deben ser vivas o redondeadas

Las posiciones de los rétulos se aplican para uso en posicién vertical u horizontal

Los rotulos seran colocados con clavos, tornillos, etc.

En la siguiente figura 100, muestra las caracteristicas de disefio del rétulo.
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Figura 100

Caracteristicas de disefio de los rétulos cuadrados para sefializacion.

— -—

Nota. Tomado de (NTE INEN 878, 2013)

La sefialética para suelos estara distribuida en areas de trabajo, de pasillos, de paredes, de
trafico, en concordancia a la normativa (INEN 1SO 3864, 2011) donde especifica los siguientes
parametros de dimension, color y uso.:

e Paraareas, se delimitara las secciones de trabajo con lineas de color amarillo con un espesor
de 10 cm.

e Para pasillos, de circulacion peatonal, o circulacion vehicular deberan contener un espesor
de 1m de espesor, y los bordes de cada lado de una franja de 10 cm de espesor, mientras
que la de circulacion de 6m de ancho.

e De puestos de trabajo, de color azul con dimensiones de 4 m de ancho por 6 m de largo y
bordes de 10 cm de espesor.

e De paredes, deberan ser pintadas de color gris claro a 1.20 m del suelo.

e De lineas de trabajo, de franjas de color negro de 40 cm inclinadas a 45 grados y de color

amarillo su superficie de relleno, la siguiente figura 101, especifica el disefio.
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Figura 101

Caracteristicas y uso de sefialéticas para suelo.

COMBINACION
DE COLORES
amarillo y lugares de peligro alertar de
contraste y obstaculos donde peligros
negqro existe el riesgo de potenciales
- gue la gente se

DISENO SIGNIFICADO/USO

prohibir la

contraste 0 tropiece entrada

blanco - gue caigan
cargas

azuly
I I l contraste indicar una instruccion obligatoria
: . blanco
verde y
' I I I contraste indicar una condicidn segura
- blanco

Nota. Tomado de (INEN ISO 3864, 2011)

De acuerdo a los parametros de sefialéticas de seguridad, que citan las normativas (INEN
ISO 3864, 2011) y Codigo de Trabajo (Ecuador, 2012), la empresa se apegard en cumplimiento
para mejorar aspectos de seguridad y garantizar la integridad del personal de trabajo y clientes.
Los rotulos que se usaran en el taller automotriz se las especifica en la siguiente tabla 56 y
en la figura 102 refleja la distribucion en cada lugar.
Tabla 56.

Distribucion y area de aplicacion de sefialéticas en el taller.

Nombre Area de Aplicacion Rotulo

e Area de Trabajo

e Laboratorio de Inyectores
Uso obligatorio de overol

e Area de andlisis de gases

USO OBLIGATORIO

DE OVEROL
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Extintor

e Area de Trabajo

e Area de Espera

EXTINTOR

Bafios

e Area de Espera

e Area de Trabajo

Riesgo eléctrico

e Area de maquinas

Prohibido fumar

e Area de residuos

®

PROHIBIDO
FUMAR

Entrada y Salida

e Puerta principal

(€ saLipA

Peligro Zona de Residuos

peligrosos

e Area de residuos

ZONA DE RESIDUOS
PELIGROSOS

PROHIBIDA LA ENTRADA
A PERSONAS NO AUTORIZADAS
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Peligro Elevador de

vehiculos

o Area de trabajos

A\

iPELIGRO!
ELEVADOR DE
VEHICULOS

Uso obligatorio de gafas

e Laboratorio de Inyeccion

e Area de analisis de gases

]

Uso
OBLIGATORIO
DE GAFAS

Uso obligatorio de

mascarilla

e Area de anélisis de gases

—
@/

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

Deposite la basura en su

lugar

e En los exteriores de la zona

de recepcion.

DEPOSITE LA BASURA
EN SULUGAR

Figura 102

Vista superior de la empresa con medidas de seguridad.
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6.6.2. Rotulacion y Publicidad

La propuesta de negocio enfocado al area de mantenimiento automotriz en la parrogquia

Jubones, requiere de elementos de publicidad como vallas, rétulos o propagandas de modo que

atraigan la atencion de las personas que transiten por el sector; para esta tipo de estrategia debe

contar con los permisos y requisitos que establece segtn la Ordenanza de Rotulacion y publicidad

del canton Machala (GADMACH, 2022).Anexo 11.

b)

d)

Articulo 13. Los interesados en instalar rétulos o propagandas deben obtener el permiso
de Uso de Suelos del Departamento de Planeamiento Urbano y Rural:

Solicitud (en papel municipal) en la que se detalle el texto del anuncio y croquis de su
ubicacion para el caso de anuncios en carreteras o vias expresas, la fotografia del sitio de
ubicacion.

Detalles del sitio y los sistemas constructivos. En el disefio determinara el 10% para la
publicidad de educacion ecoldgica determinada por el Departamento de Cultura de la
Municipalidad de Machala; en publicidad mayor a 16 m2.

Demostracion de que el solicitante es propietario del bien que se instalara el anuncio o
autorizacion del propietario para utilizarlo.

Para el caso de areas protegidas y de belleza escénica, un estudio del impacto visual en el
area, con la respectiva fotografia.

Certificado de no adeudar al Municipio de Machala.

Articulo 15. De las tasas por utilizacion del espacio visual. Para cubrir los costos de los
servicios administrativos generados en la aprobacién de la solicitud, las inspecciones de

emplazamiento y debido cumplimiento de las condiciones del respectivo permiso, asi como
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b)

d)

f)

9)

los costos del mantenimiento del registro de publicidad exterior. Todo anunciante debera
pagar la tasa de utilizacion que son las siguientes:

Ubicado en el lugar del expendio del producto o prestacién del servicio, menores a 10.00
m2 pagaran $0,30 (treinta centavos de dolar americano) por metro cuadrado por mes o
fraccion; y los letreros mayores a 10.00 m2 pagara $0,40 (a cuarenta centavos de dolar
americano) por metro cuadrado.

De anuncio publicitario, comercial o de servicio (ubicado en el lugar distinto al de expendio
del producto o prestacion de servicio), pagara $1.50 (uno con cincuenta centavos de délar
americano) por metro cuadrado por mes o fraccion.

Articulo 5. Ubicacién de la publicidad. Previa la autorizacion respectiva se permite la
instalacion de rotulos y anuncios en:

Las fachadas frontales, laterales o culatas de los inmuebles.

En los retiros de los lotes edificados, siempre y cuando no obstaculicen la visibilidad de la
fachada de la construccion y/o de las construcciones vecinas.

En los solares no edificados, respetando los retiros impuestos por la zonificacién vigente,
siempre y cuando no obstaculice la visibilidad de los vecinos.

En las terrazas y cubiertas de las edificaciones, siempre y cuando no obstaculicen la
visibilidad de la fachada de las construcciones vecinas.

En las carreteras, debiendo mantener una distancia de 150 metros una de otra y debera ser
para uso visual del transelnte de via.

En edificios en proceso de construccidn. Se permitira la colocacion de publicidad temporal.
En las paredes de cerramiento, tendra una altura maxima del 60% y una longitud del 50%

de cerramiento.
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b)

d)

Articulo 9. Dimensiones Méximas. Las dimensiones maximas de roétulos, anuncios y
propagandas visual seran de:

En carreteras siempre que no afecten el paisaje, y de la seguridad del conductor, maximo
40 metros cuadrados.

En los parametros frontales, laterales y culatas de los inmuebles, un area equivalente
méaxima del 20% del parametro, pero no mayor a 36 m2.

En solares no edificados, respetando el retiro correspondiente a la zona determinado por
normas de construccion, maximo 15 m2 y una altura no mayor de 6 metros cuadrados a
partir del nivel de la acera.

En los retiros de lotes no edificados: maximo 8 metros cuadrados y una altura mayor de 6
metros a partir del nivel de la vereda.

La altura entre el nivel de la calzada y de la parte inferior de la valla sera de 8,20 m. Mas
la altura de la valla que sera de 4.00 metros.

En la esquina inferior izquierda de todo letrero, debera constar el nimero de autorizacion.
Esta informacidn debera estar enmarcada y ser de facil identificacion y buena visibilidad.
Las medidas seran de maximo de 40 por 15 centimetros.

De acuerdo con los parametros y reglamentos al uso, ubicacion y dimensiones de las vallas

publicitarias, como sugerencia de ubicacién, se colocara en la superficie del cerramiento frontal
del negocio, en la parte izquierda superior con la altura de 2.70 metros a nivel de la calzada y la
longitud a es a partir de la esquina de la calle 1era Norte a 6.18 metros. Las dimensiones del letrero
de publicidad que mas se apegan para una mejor visibilidad es de 2.50 metros (ancho) por 4.50

metros (largo).

En la siguiente figura, 103 refleja la propuesta de ubicacion del letrero publicitario.
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Figura 103

Lugar de ubicacion del letrero publicitario de laempresa MAD CAR SERVICE.
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7. CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Desarrollar un estudio de factibilidad econémica en base a los costos directos indirectos

para determinar la rentabilidad del proyecto.

7.1. Introduccion

En base a la estructura del estudio técnico y distribucion de planta operativa, se efectda los
calculos matematicos con el uso de software matematico y se expresa en términos monetarios los
costos, gastos e inversiones, y capital de trabajo requerido para la vialidad del proyecto.

Con el calculo del punto de equilibrio, se establece si los gastos fijos y variables cubren los
ingresos percibidos, con esto ayuda saber el tiempo que necesita la empresa para empezar a
adquirir beneficios.

Efectuado el célculo del balance general permitira conocer la situacion financiera y
econdémica de la empresa a un tiempo proyectado.

De los resultados obtenidos del estudio financiero se realiza la evaluacion econémica y se
calcula la rentabilidad del proyecto por medio de los métodos del VAN y TIR, ademas del tiempo
de recuperacion del capital invertido, costos por planta, mano de obra y costos de produccién.

Con el andlisis de riesgos permitira identificar y evaluar los factores que puedan afectar el
éxito del proyecto como son financieros, sociales, legales y ambientales, en base a los resultados
recopilados se estableceran planes de mitigacion para minimizar el impacto de riesgos importantes.

7.2. Determinacion de costos

Los costos que intervienen en el andlisis del estudio econémico para la creacion del
proyecto son los siguientes:

e Costos de Produccion.

e Costos administrativos.
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7.2.1. Costos de Produccion

Costos de ventas.

Costos financieros.

Consiste el resumen detallado de los costos que involucran en la prestacion de servicios

sobre la empresa en percibir ingresos econdmicos, estos son por mano de obra directa, repuestos,

insumos.

La mano de obra directa consiste en la intervencion de la produccidn de un bien o servicio,

la empresa MAD CAR SERVICE definio en la estructura organizacional el personal a cargo del

servicio de mantenimiento automotriz, estas personas son Jefe de Taller y Mecanico Automotriz,

del salario a percibir , segun él (IESS, 2022) “tienen por derecho la aportacion al IESS patronal es

del 11,45% y el personal 9,45%, ademas de recibir el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto

sueldo”, del resultado se efectda el producto por los 12 meses obteniendo el costo total anual de

$12.545,30 dolares, esto se ve reflejado en la siguiente tabla 57.

Tabla 57

Calculo de mano de obra directa.

Aporte al Décimo Decimo
Aporte al IESS
Numero Cargo Sueldo /mes IESS Tercer Cuatro Total
(Patronal)
(Empleado) Sueldo Sueldo
Jefe de
1 $ 44135 $ 5053 | $ 41,71 | $ 36,78 | $ 36,78 | $ 523,74
Taller
Mecénico
1 $ 439,64 $ 50,34 | $ 4155 | $ 36,64 | $ 3664 | $ 521,71
Automotriz
$ 880,99 $ 100,87 | $ 8325 | $ 7342 | $ 7342 | $ 1.04544
TOTAL, ANUAL $12.545,30
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Para calcular el costo de repuestos, del resultado del estudio de mercado, lo que hace es
investigar empresas proveedoras en el cantdn Machala, y obtener la proforma donde contengan la,
cantidad, precio por unidad y el total. Teniendo como resultado el valor de $ 9.980,63 dolares, la

tabla 58 refleja estos resultados. Anexo 12.
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Tabla 58

Costo por repuestos.

Cédigo Descripcion Marca Contenido Aplicacién (Marca de vehiculo) Cantidad | precio (UNIDAD) |  precio TOTAL
Chevrolet Hyundai Kia Mazda Nissan Toyota Susuki
RBA-415 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun - Tucson Sportage - - - - 7 4,88 34,16
RBA-338 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun - - Rio LX/EX - - - - 9 8,56 77,04
RBA-381 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun Family/Activo - - - - - - 12| 5,15 61,8
RBA-428 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun - Accent Rio R LX - - - - 10 13,4 134
AF-5582 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Winner 1un - - - Sentra - - 2| 5,5 11
RBA-676 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SHOGUN lun - Tucson IX - - - - - 5 7,34 36,7,
A-2823 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun - Getz - - - - - 2| 6,1 12,2,
RBA-433 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Shogun lun - Sta.Fe - - - - - 6) 8,57] 51,42]
BAH-136C FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Shogun lun - - Picanto LX/EX - - - - 9 4,28 38,52
DC_ACD000510 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR AC DELCO lun - - - - - - Grand Vita. 2| 6,49 12,98,
AF-3974 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun - - - BT-50 - - - 12 9,27 111,24
AF-7783 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR Champ lun Astro/Blazzer - - - - - - 2| 5,96 11,92
A-5903 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun - - - - Hilux 2.7 - 6 9,45 56,7|
A-1804 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR SAKURA lun N - N Frontier - - 1] 7,34 7,34
DC_19372918 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR AC DELCO lun SailLS - - - - - - 8| 6,26 50,08
AF-3981 FILTRO DE AIRE PARA MOTOR REDFIL lun Optra - - - - - - 2| 5,15) 10,3,
PH-3682 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR BOSCH lun - - - - Sentra/Phat. - - 3| 8,38] 25,14
0B-3325 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR BOSCH lun - - - - - Stout I/11 - 2 8,62 17,24
PH-2808 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR LUBERFINER lun Luv 3.0 Elantra - - - - 16} 3,95 63,2
PH-2840 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR CHAMP lun Spark - - - - Corolla/Yaris - 4 5,5) 22
PH-51 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR FRAM lun Miniblazzer - - - - - - 2| 2,6 52
PH-2841 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR VORT lun Vectra/Vitara - - - - - - 8 2,67, 21,36
EO-1801 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR SAKURA lun - - - - Frontier - - 1] 4,41 4,41
K2_263502M000 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR KIA lun - - Sportage - - - - 2 4,41 8,82
19363517 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun Family/Aveo/Optra - - - - - - 16 5,33 85,28
2721869 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun Sail/Spark - - - - - - 12] 3,66 43,92
2721913 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun - Tucson - - - - - 10 12,56 125,6)
DC_2721910 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR AC-DELCO lun Dymax - - - - - - 13] 4,75] 61,75]
SKU: 6031 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR GENUINE lun Chevy/Corsa/Daew. - - - - - - 5 8,65 43,25
SH-3593A FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR SHOGUN lun - Accent/Getz - - - - - 111 4,28] 47,08]
PH_2825 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR FRAM lun - - - - - Hilux - 6 3,6 21,6
FL-810A FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR Motorcraft 1un - - - Allegro - - - 3| 3,76 11,28
26300 FILTRO DE ACEITE PARA MOTOR GENUINE lun - - Picanto/EX - - - - 6) 5 30
BA-1447 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - Tucson Sportage - - - - 10 23,98 239,8|
BA-0883 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un Blazzer - - - - - - 2| 26,62 53,24
BA-1036 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un Optra - - - - - - 2 20,09 40,18
BP-5633 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4uni - - - B2200/2600 - - - 2| 17 34
BP-5800 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - Almera - - 2 14,86 29,72
B-1567 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - - Hilux - 6) 20| 120]
BN-1094 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - Frontier - - 1] 23,4 23,4
BA-1105 PASTILLAS DE FRENOS BOSCH 4un - - - - - - Grand. Vita. 8| 20,79 166,32
23250 PASTILLAS DE FRENOS Strong 4uni Chevy/Aveo/Spark - - - - - - 10} 19,51, 195,1
BS-711 PASTILLAS DE FRENOS DURAKO 4un Grand. Vitara - - - - - - 10 26 260
BS-1039A PASTILLAS DE FRENOS IMPRISA 4un Dmax - - - - - - 13] 17 221
8266 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - - Rio - - - - 9 14,79 133,11
7219 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - - - Allegro - - - 3| 21 63|
7253 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un Luv - - - - - 13 16,07, 208,91
7389 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - N - Sentra - - 1] 12,5 12,5
7205 SA PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - - - - Stout I/11 - 2| 18| 36
7376 PASTILLAS DE FRENOS NOVEX 4un - Accent/Getz - - - - 12| 17,88, 214,56
XL7420 Bandas de accesorios Gates 3un Luv - - - - - 16, 10,12 161,92
XL-9313 Bandas de accesorios Gates 3un - - - BT-50 - - - 12| 20,15 241,8
XL-9370 Bandas de accesorios Gates 3un Dmax - - B2200 - - - 15) 11,77, 176,55
TR22405 Bandas de accesorios Gates 3un - - - - Frontier - - 1] 12,2 12,2
K050715 Bandas de accesorios Gates 3un Corsa - - - - - - 2] 10 20
6PK1790 Bandas de accesorios DAYCO 3un Sail - - - - - - 8| 17,15 137,2
4PK875 Bandas de accesorios DAYCO 3un - Tucson - - - - - 5| 4,92 24,6
3PK0495 Bandas de accesorios DAYCO 3un Vitara - - - - - - 2 5,22] 10,44
13A0940 Bandas de accesorios DAYCO 3un - - - B2600 - - - 2| 12,59 25,18
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2721958 Filtro de gasolina AC-DELCO lun - - - - - Hilux/Corolla - 7| 7,77, 54,39
FC-1806 Filtro de gasolina SAKURA lun - - - - Frontier - - 1] 7,12] 7,12]
2721909 Filtro de gasolina AC-DELCO lun Aveolspark/Daew. - - - - - - 10 6,54 65,4
16400-10Y00 Filtro de gasolina REDFIL lun - - - - Sentra - - 1 5) 5)
JE45-20-490A Filtro de gasolina REDFIL lun - - - BT-50/B200 - - - 12) 8,09 97,08
ALG-9123 0 de gasolina BOSCH 1un Grand. Vitara - - - - - - 2| 7,311 14,622
N4511 Filtro de gasolina BOSCH lun - Tucson Sportage - - - - 7 4,26 29,82,
G9006 Lamp.Halégeno HB4 -12V-55Watts Germany 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 6| 7,91 47,46
G9001 Lamp.Halégeno H1 - 12V- 100W Trifa 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10} 2,1 21
G9003 Lamp.Haldgeno H3- 12V- 80W Flosser 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10} 15 150
G9008 Lamp. Halégeno H8 12V- 5W ufia Osram 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10} 10,89 108,9
G9007 Lamp Halégeno H7- 12 V- 55W Flosser 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10 9,96 99,6
RBMO014 Foco filamento direccional naran. 12V-21W Osram 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10 0,9 9|
800NA00017 Fusiible tipo ufiade 5A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30 0,2 6|
B800NA00018 Fusiible tipo ufia de 10 A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30) 0,2] 6|
800NA00019 Fusiible tipo ufiade 20A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30 0,25 7,5
800NA00020 Fusiible tipo ufiade 30A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30 0,25 7,5
800NA00021 Fusiible tipo ufia de 40A ATC 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 30 0,3 9
0-332-204-150 Relay de 5P 12V 20-30 A BOSCH 1caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10} 5,6) 56
0-332-204-151 Relay de 5P 12V 25A Flosser 1 caja ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ 10} 4,8 48]
'WR7DCX Bujias de encendido BOSCH 1 caja Corsa/ASTRA/Fami Accent/ - - Pick UP - 31 18,52 574,12
FR7LDC Bujias de encendido BOSCH 1 caja Grand. Vitara - - - - - - 2| 27,95 55,9
HR10BC Bujias de encendido BOSCH 1 caja Blazzer - - - Sentra - 14| 10,28 143,92
'WRBDCX Bujias de encendido BOSCH 1 caja LUV - - - PathFinder - Vitara SZ 29| 11,48 332,92
FR7LDCX Bujias de encendido BOSH 1 caja - - Sportage - - - - 5 18,04 90,2
FR7KC Bujias de encendido BOSCH 1 caja - - - - - Corolla/Hilux - 4 16,68 66,72
M_MPDE0518110 Bujias de encendido MAZDA 1 caja - - - BT-50 - 12| 15,75 189
- Bujes delan. Brazo supe/inf GENUINE 1caja Dmax/LUV - - - - 29] 48] 1392

- Bujes tras. Paquetes GENUINE 1 caja Dmax/LUV - - - - - - 29] 28 812

- Bujes para plato delant GENUINE 1 caja Family/Aveo/Optra - - - - - - 20 10,46 209,2]

- Bujes para plato delant SUP/INF Toyota 1 juego - - - - - Hilux - 6 54 324

- Buje Parrilla Kia 1 juego - - Sportage - - - - 3| 50 150|

- Buje superior/inferior mesa supsn. Mazda 1 juego - - - BT-50 - - - 12 48] 576

TOTAL $ 110105 $ 9.980,63
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Para establecer el costo de insumos que requerira el proyecto, lo que se realiza es investigar
empresas proveedoras a nivel nacional y obtener una proforma detallada, de estos resultados el
valor es de $ 2.430,46 ddlares, reflejados en la tabla 59. Anexo 13.

Tabla 59

Costos por insumos

Descripcion Marca Contenido Cantidad Pr'ecu-) Precio total
Unitario

Spray limpia frenos ABRO 14 onzas/397 g. 12 S 398 | S 47,76
Spray limpia contactos ABRO 14 onzas/397 g. 4 S 7,98 (S 31,92
Spray limpiador de sistemas de admision Cyclo 10 onzas 6 S 7,30 | S 43,80
Spray W40 W40 5.5 onzas 6 S 9,05 | $ 54,30
Silicona gris Loctile 2.36 onzas 4 S 9,20 $ 36,80
Liquido desengrasante TENSIBAC 5L galon 2 S 12,47 | $ 24,94
Guaipe SM kilos 2 S 0,78 | S 1,56
Grasa silicona sella los asientos de las valvulas TECK BOND 70g. 4 S 7,98 | S 31,92
Cinta Aislante 3M rollo 4 S 0,50 | S 2,00
Estafio SM rollo 2 S 1,00 | $ 2,00
Liquido fijador de roscas Loctile 17¢g 4 S 1,54 | S 6,16
Liquido para bateria Motorex litro 6 S 1,29 | $ 7,74
Grasa para rodamientos AT AT 16 onzas 6 S 6,00 S 36,00
Grasa a base de litio Repsol 16 onzas 6 S 12,20 | $ 73,20
Aceite para motor 5SW30 GT-1 Kendall galon 12 S 23,11 | $ 277,32
Aceite para motor 5W30 GT-1 Kendall litro 12 S 410 | $ 49,20
Aceite para motor 20W50 AC-Delco galon 12 S 27,15 | $ 325,80
Aceite para motor 15W40 Kendall galon 14 S 23,11 | $ 323,54
Aceite para motor 20W50 AC-Delco litro 14 S 4,50 [ S 63,00
Aceite para motor 10W30 Kendall galon 12 S 28,35 | S 340,20
Aceite de transmision aut. CVT Phillips litro 12 S 10,99 | $ 131,88
Aceite de trans. Auto. Sintetica Phillips litro 12 S 10,00 | $ 120,00
Aceite para motor 10w30 Kendall litro 14 S 7,11 S 99,54
Liquido para frenos Seiken litro 8 S 7,50 [ $ 60,00
Refrigerante para motor /rojo AC-DELCO 1galon 12 S 19,99 | $ 239,88
TOTAL $ 247,18 | $ 2.430,46

7.2.2. Costos Administrativos
Provienen de realizar las funciones de administracion de la empresa, donde intervienen la
mano de obra indirecta, servicios basicos, depreciacion de equipos de computo, depreciacion de
muebles-enseres, accesorios y utensilios.
La mano de obra indirecta consiste en los trabajadores que realizan actividades
indirectamente a la produccién como son: los cargos administrativos, directivos o comercial, segun
la estructura del organigrama del proyecto participan: secretaria y bodeguero. Del salario a percibir

reflejado en la tabla 60, segun el (IESS, 2022) “tienen por derecho la aportacion al IESS patronal
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es del 11,45% y el personal 9,45%, ademaés de recibir el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto
sueldo”, del resultado total se efectla el producto por los 12 meses obteniendo el costo total anual.
Tabla 60

Calculo de la mano de obra indirecta.

Numero Cargo Sueldo /mes A%;:rzlngfs Amé;:fel;dis)s( Dec'gzjoe?;rcer Dec'g:joef;l;atm Total
1 Secretaria $ 43324 $ 4961 | $ 4094 | $ 36,10 $ 36,10 $ 514,11
1 Bodeguero $ 43710 $ 5005 | $ 4131 | $ 3643 | $ 3643| % 518,69
$ 87034 $ 9965| $ 8225 $ 7253 $ 72531 $ 103280
TOTAL ANUAL $12.393,64

Para estimar el costo de los servicios basicos de agua y energia eléctrica que se pretende
implementar para la empresa MAD CAR SERVICE, lo que se hace es indagar el consumo de las
empresas competidoras de la parroquia Jubones y efectuar por medio del célculo matematico el
promedio para de esta manera obtener una aproximacion de valores, cifras en délares. Esto se ve
reflejado en la siguiente tabla 61 y 62.

Tabla 61

Promedio de consumo del servicio de agua en metros cubicos y costo en délares.

Nombre de servicios Consumo (m3) | Valor ($)
Automotriz Carrasco 1 $ 2,60
Electromecanica Guaguito 22 $ 22,49
Multi-talleres CYP 31 $ 28,30
Automotriz Roger 12 $ 11,90
Taller de Electromecanica “EL HINO” 30 $ 26,62
Mecanica Automotriz Maycor 39 $ 16,26
Mecéanica Automotriz EL CHESPERO 22 $ 22,49
Automotriz Rodriguez 15 $ 10,91
Mecanica Automotriz El Cuy 8 $ 3,01
Automotriz Autopony 30 $ 18,01
Automotriz Autopony 30 $ 18,01
Mecanica Automotriz El Licenciado 20 $ 18,76
Taller Automotriz Mejia 20 $ 24,73
Electromecanica Mauro 20 $ 12,97
Electromecanica Armijos 20 $ 24,73
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| PROMEDIO | 21 $ 1745

Efectuado el calculo el consumo y valor que se apegaria es de 21 metros cubicos que
corresponde $17,45 ddlares mensual.
Tabla 62

Promedio de servicio de energia eléctrica (Kilovatios hora y costo en délares).

Nombre de servicios Consumo (KW/h) | Valor ($)
Automotriz Carrasco 179 $ 37,34
Electromecénica Guaguito 173 $ 28,01
Multi-talleres CYP 195 $ 50,88
Automotriz Roger 175 $ 35,35
Taller de Electromecanica “EL HINO” 225 $ 58,00
Mecénica Automotriz Maycor 196 $ 50,58
Mecanica Automotriz EL CHESPERO 173 $ 28,07
Automotriz Rodriguez 169 $ 25,83
Mecanica Automotriz El Cuy 160 $ 22,35
Automotriz Autopony 197 $ 51,25
Automotriz Autopony 207 $ 61,05
Mecanica Automotriz El Licenciado 174 $ 34,86
Taller Automotriz Mejia 198 $ 52,69
Electromecénica Mauro 155 $ 19,74
Electromecénica Armijos 168 $ 24,11

PROMEDIO 183 $ 38,67

Efectuado el célculo, en promedio de consumo mensual se apega a 183 kilovatio/hora y el
valor de 38,74 dolares.

Para estimar el precio por los servicios de telefonia e internet lo que se hace es solicitar
informacion por medio de proformas a empresas en el canton Machala, en la siguiente tabla 63 se

especifica el plan y servicio a escoger. Anexo 14 y 15.
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Tabla 63

Descripcion de los servicios basicos de internet y telefonia.

Nombre Descripcion Valor
Mensual
Proveedor Caracteristicas
Telefonia CNT Servicio Fijo $ 12,00
Internet Conexx.net Plan basico 50 Mbps $ 20,00

En la tabla 64, refleja el costo total por los servicios basicos mencionados anteriormente,

para estimar los valores para el primer afio de funcionamiento de la empresa lo que se hace es

efectuar el producto de valor mensual por doce meses.

Tabla 64

Costo total anual por servicios basicos

Descripcion

Nombre Valor Mensual Valor Anual
Proveedor Caracteristicas

Telefonia CNT Servicio Fijo $ 12,00 $ 144,00

Agua potable | Aguas Machala EP Medidor $ 1745 $ 209,43
Energia Medidor Tipo

Eléctrica CNEL Comercial/Servicio $ 38,67 $ 464,09

Internet Conexx.net Plan basico 50 Mbps $ 20,00 $ 240,00

TOTAL $ 88,13 $ 1.057,52

7.2.3. Costos de Venta

Intervienen los gastos por publicidad, actian como ventaja competitiva, se calcula

conforme a los valores establecidos segun Ordenanza de Rotulacion y publicidad del cantén

Machala (GADMACH, 2022), esto se ve reflejado a continuacion en la siguiente tabla 65.
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Tabla 65.

Costo total por publicidad.

Nombre Localizacién Costo
Vallas publicitarias en el lugar | Calle lera Norte y 17 ava
. $ 91,25
del expendio Norte
Lugar fuera del expendio Circunvalacion Norte y $ 342,18
g P Avenida La Primavera ’
Costo Total $ 433,43

7.2.4. Costos Financieros

Consiste en los intereses a pagar conforme con el capital del préstamo, por lo general se

suelen cancelar de forma anual o mensual, estas cifras se visualizan en la tabla 72.

7.2.5. Calculo Total del Proyecto

Para calcular el costo total del proyecto lo que se hace es efectuar una suma de los costos

de produccion, administracion, ventas y financieros, como se muestra en la siguiente ecuacion 6.

Ctotal = Cservicios + Cadministracién + Cventas + Cfinancieros

Las variables utilizadas en la ecuacion son descritas en la siguiente tabla 66.

Tabla 66

Variables con cifras en dolares para efectuar el calculo.

Variables Nombre de la variable Valores
Crotal Costo total del proyecto Variable a calcular
Cservicios Costo de servicios $ 3197312
Coagministracien | COStos de $ 14.455,49
administracion

(6)
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Cventas

Costos de ventas

$

433,43

Cf inancieros

Costos financieros

$

3.580,67

Efectuado el célculo, el resultado obtenido es el valor de $ 50.442,71 délares. Estas cifras

se ven plasmadas en la tabla 67.

Tabla 67

Costo total del Proyecto.

Referencia de
Concepto Parcial Costo ($)
Conceptos
Mano de Obra Directa Tabla 57 $ 12.545,30
Repuestos Tabla 58 $ 9.980,63
Costo de
Depreciaciones Tabla 74 $ 6.650,12 $ 31.973,12
servicios
Amortizaciones de intangibles Tabla 75 $ 366,60
Insumos Tabla 59 $ 2.430,46
Mano de Obra Indirecta Tabla 59 $ 12.393,64
Costos de
Depreciacion equipos de computo | Apéndice 1 $ 828,33
Administracio $ 14.455,49
Depreciacion Muebles y enseres Apéndice 2 $ 176,00
n
Servicios Basicos Tabla 64 $ 1.057,52
Costos de
Promocién y publicidad Tabla 65 $ 433,43 $ 433,43
Ventas
Costos
Intereses Tabla 72 $ 358067 | $ 3.580,67
Financieros
COSTO TOTAL $ 50.442,71
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7.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la cifra en ddlares para empezar con el funcionamiento de la
empresa, aquellos recursos econémicos dentro del patrimonio para hacer frente a los compromisos
de pago en periodos de corto plazo.

Para calcular el capital de trabajo lo que hace es efectuar una diferencia entre los activos
fijos y pasivos circulante, el resultado obtenido es el valor en dolares que debe contar el
inversionista para iniciar con el servicio automotriz, en donde se utiliza la siguiente ecuacion 7
reflejada a continuacion:

Capitaltrabajo =4 fijos — P tircutantes (7)

Los activos fijos corresponden a los elementos cuyo coste son permanentes, mientras que
los pasivos circulantes representan el costo de mano de obra y costo de repuestos, estan propuestos
para 6 meses. La siguiente tabla 68, refleja la descripcidn de las cifras en términos de ddlares.
Tabla 68.

Costo del capital de trabajo para iniciacion del negocio.

Activos Fijos
TOTAL, EN
Descripcion Coste
ACTIVOS
Maquinas y Herramientas $ 8.475,01
Equipos $ 14.452,00
$27.172,01
Equipos de Computo $ 2.485,00
Muebles y Enseres $ 1.760,00
Pasivos Circulante
TOTAL, EN
Descripcion Coste
PASIVOS
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Costo de Mano de Obra

$ 4.156,49

Repuestos $ 2.068,52 $ 8.058,02
Costos por constitucion/Municipio $ 1.833,01
CAPITAL DE TRABAJO $  19.113,99

La inversion para iniciar el funcionamiento del taller de servicio automotriz es de

$19.113,99 dolares.

7.4. Inversion Total

Corresponde a la suma de los costos de los activos tangibles, las inversiones intangibles y

el capital de trabajo. La tabla 69 muestra la inversion total que es de $ 115.458,99 doblares.

Tabla 69

Inversion total para la empresa.

Referencia de
CONCEPTO Costos Parciales Coste Total
Conceptos
Infraestructura Apéndice 3 $ 67.061,81
Méquinas y Herramientas Apéndice 4 $ 8.475,01
ACTIVOS Equipos Apéndice 5 $ 14.452,00
$ 94.512,79
TANGIBLES | Accesorios y Utensilios Apéndice 6 $ 278,97
Muebles y Enseres Apéndice 7 1.760,00
Equipos de Computo Apéndice 8 2.485,00
Gastos por Constitucion de la
INVERSIONES
Empresa Tabla 71 $ 1.400,00 $ 1.833,01
INTANGIBLES
Gastos Municipales Tabla 65 $ 433,01
CAPITAL DE TRABAJO Tabla 68 - $ 19.113,19
INVERSION TOTAL $ 115.458,99
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7.4.1 Inversion Fija
Corresponde a los costos totales para construccion de la planta de servicio, dentro de estos
valores comprenden la suma algebraica de la infraestructura, maquinas y herramientas, equipos,
equipos de computo, accesorios y utensilios, muebles y enseres, estos calculos se ven plasmados
en la tabla 70, obteniendo el resultado de $ 94.512,79.
Tabla 70

Costos por Inversion Fija.

CONCEPTO COSTE
Infraestructura $ 67.061,81
Maquinas y Herramientas $ 847501
INVERSION | Equipos $ 14.452,00
FIJA Equipo de Computo $ 2.485,00
Accesorios y Utensilios $ 278,97
Muebles y Enseres $ 1.760,00
INVERSION TOTAL $ 94.512,79

7.4.2. Inversion Diferida
Corresponde a los todos activos intangibles del proyecto, definidos como los gastos por
constitucion de la empresa y gastos municipales. En la tabla 71 se especifica los costos por

inversion diferida que es $ 1.833,01 ddlares.
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Tabla 71

Costos de la Inversion diferida.

Descripcion Coste Total

Inversion
Gastos por Constitucion de la Empresa $  1.400,00

Diferida
Gastos Municipales $ 433,01
TOTAL $ 1.833,01

7.5. Financiamiento

Del célculo de la inversion total fija de $ 94.512,79 ddlares, el 73,56% ($69.512,79) seré
financiado por parte del socio de la empresa de servicio automotriz MAD- CAR SERVICE, valores
que serviran para la adquisicion de recursos, y el valor faltante se obtendra a través de un préstamo
por el monto de $25.000 con la frecuencia de pago Mensual de 60 meses (5 afios), a un interés de
15,60%, por lo general este porcentaje suele considerarse cuando se solicita préstamos a
cooperativas, la figura 73 refleja estas cifras.
Tabla 72.

Célculo del préstamo de $ 25.000,00 délares con la tasa de interés del 15,60 % anual.

25.000,00 15,60% $ 602,65

1 25.000,00 $ 277,65 $24.722,35

2 $24.722,35 321,39 $ 602,65 $ 281,26 $24.441,09

3 $24.441,09 317,73 $ 602,65 $ 284,92 $24.156,17

4 $24.156,17 314,03 $ 602,65 $ 288,62 $ 23.867,55

5 $ 23.867,55 310,28 $ 602,65 $292.37 $23.575,18

6 $23.575,18 306,48 $ 602,65 $ 296,17 $23.279,00

7 $23.279,00 302,63 $ 602,65 $ 300,02 $22.978,98

8 $22.978,98 298,73 $ 602,65 $ 303,92 $22.675,06

9 $ 22.675,06 294,78 $ 602,65 $ 307,88 $22.367,18

10 $22.367,18 290,77 $ 602,65 $311,88 $ 22.055,30

11 $ 22.055,30 286,72 $ 602,65 $ 315,93 $21.739,37 INTERES ARO 1_[CAPITAL PAGADO EN ARO1
12 $21.739,37 282,61 $ 602,65 $ 320,04 $21.41933 | $ 3.651,14 | $3.580,67
13 $21.419,.33 278,45 $ 602,65 $324,20 $21.095,13

14 $21.09513 274,24 $ 602,65 $ 32841 $ 20.766,72

15 $ 20.766,72 269,97 $ 602,65 $ 332,68 $20.434,04

256



16 $20.434,04 265,64 $ 602,65 $ 337,01 $20.097,03

17 $20.097,03 261,26 $ 602,65 $ 341,39 $19.755,64

18 $19.755,64 256,82 $ 602,65 $ 345,83 $19.409,81

i $19.409,81 252,33 $ 602,65 $350,32 $19.05949

20 $19.059,49 247,77 $ 602,65 $354,88 $18.704,61

21 $18.704,61 243,16 $ 602,65 $ 359,49 $18.345,12

22 $18.345,12 238,49 $ 602,65 $ 364,16 $17.980,95

23 $17.980,95 233,75 $ 602,65 $ 368,90 $17.61206 |INTERESANO2  [CAPITAL PAGADO EN ANO
24 $17.612,06 228,96 $ 602,65 $373,69 $17.23836 | $ 3.050,84 | $4.180,97

25 $17.238,36 224,10 $ 602,65 $ 37855 $16.859,81

26 $16.859,81 219,18 $ 602,65 $ 38347 $16.476,34

27 $16.476,34 214,19 $ 602,65 $ 388,46 $16.087,88

28 $16.087,88 209,14 $ 602,65 $ 39351 $ 15.694,37

29 $ 15.694,37 204,03 $ 602,65 $ 398,62 $15.295,74

30 $15.295,74 198,84 $ 602,65 $403,81 $14.891,94

31 $14.891,94 193,60 $ 602,65 $ 409,06 $14.482,88

32 $14.482,:88 188,28 $ 602,65 $41437 $14.06851

33 $14.06851 182,89 $ 602,65 $419,76 $13.648,75

34 $13.648,75 17743 $ 602,65 $ 425,22 $13.22353

35 $13.22353 17191 $ 602,65 $430,74 $12.79279 [INETRESANO3  [CAPITAL PAGADO EN ARO |
36 $12.792,79 166,31 $ 602,65 $436,34 $12.35644 [$ 2.349,89 | $4.881,92

37 $12.356,44 160,63 $ 602,65 $442,02 $11.91443

38 $11.91443 154,89 $ 602,65 $447,76 $ 11.466,66

39 $ 11.466,66 149,07 $ 602,65 $ 45358 $11.013,08

40 $11.013,08 14317 $ 602,65 $ 45948 $ 10.553,60

41 $10.553,60 137,20 $ 602,65 $ 46545 $10.088,14

42 $10.088,14 131,15 $ 602,65 $47151 $9.616,64

43 $9.616,64 125,02 $ 602,65 $ 477,63 $9.139,00

44 $9.139,00 11881 $ 602,65 $ 483,84 $8.655,16

45 $ 8.655,16 112,52 $ 602,65 $490,13 $8.165,03

46 $8.165,03 106,15 $ 602,65 $496,51 $ 7.668,52

47 $7.668,52 99,69 $ 602,65 $ 502,96 $7.165,556 INTERES ANO 4 [CAPITAL PAGADO EN ARO
48 $7.165,56 93,15 $ 602,65 $ 509,50 $ 6.656,06 153143 $5.700,38
49 $ 6.656,06 86,53 $ 602,65 $516,12 $6.139.94

50 $6.139,94 79,82 $ 602,65 $ 522,83 $5.617,11

51 $5.617,11 73,02 $ 602,65 $ 529,63 $5.087.48

52 $5.087.48 66,14 $ 602,65 $ 536,51 $4.550,96

53 $4.550,96 59,16 $ 602,65 $54349 $4.007.48

54 $4.007,48 52,10 $ 602,65 $ 550,55 $3.456,92

55 $ 3.456,92 44,94 $ 602,65 $557,71 $2.899,21

56 $2.899,21 37,69 $ 602,65 $ 564,96 $2.334,25

57 $2.334,25 3035 $ 602,65 $57231 $1.761,94

58 $1.761,94 22,91 $ 602,65 $ 579,75 $1.182,20

59 $1.182,20 1537 $ 602,65 $ 587,28 $ 594,92 INTERES ANO 5_[CAPITAL PAGADO EN ARO |
60 $ 594,92 7,73 $ 602,65 $ 594,92 $ 0,00 $ 575,75 $ 6.656,06 I

El valor del préstamo total consiste en la suma de los intereses generados en los 5 afios que

es de $10.135,80 a este valor se encuentra adicionado el seguro de desgravamen que es la

proteccion del patrimonio del socio en caso de fallecimiento ($649,54) mas el capital de $25.000,

en total del préstamo es de $35.135,80 dolares.

7.6. Depreciaciones.

Las depreciaciones consisten en el valor de pérdida de un bien, esto viene de la

consecuencia del uso con el paso del tiempo. Para calcular, estos valores, es necesario utilizar la

reforma tributaria (Tributaria, 2016),que cita “la vida Util en afios y en porcentajes anuales”. En la

tabla 73, refleja los valores correspondientes.
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Tabla 73

Valor de depreciacion en afios y porcentaje anual.

Depreciacion Local (SRI)

Activos
Afios % Anual
Inmuebles 20 5%
Muebles y Enseres 10 10%
Maquinarias 10 10%
Instalaciones 10 10%
Herramientas y Equipos 10 10%
Equipos de Computacion 3 33%
Vehiculos 5 20%
Equipos de Oficina y Comunicacion 10 10%

En lasiguiente tabla 74, especifica el valor de la depreciacion de activos fijos de laempresa.

Tabla 74

Valores de depreciacion Anual de activos fijos.

Depreciacion
de Activos
Fijos

e e Valor
Descripcion Coste Total V'dfl utl | Vida Util Depreciacion
(afios) (% Anual) A
nual
Maquinas y
Herramientas $ 8.475,01 10 10 $ 84750
Equipos $ 14.452,00 10 10 $ 144520
Equipos de
Computo $ 2.485,00 3 33 $ 82833
Muebles y Enseres $ 1.760,00 10 10 $ 176,00
Infraestructura $ 67.061,81 20 5 $ 3.353,09
TOTAL $ 94.233,82 - - $ 6.650,12
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7.7. Amortizacion de intangibles

Define al proceso gradual de una deuda en periodos de tiempo, lo que se hace es calcular

la amortizacion con la proyeccion de 5 afios a un 20% de vida util de los activos intangibles que

son los gastos por constitucion de la empresa y gastos Municipales, en la tabla 75 se evidencia los

valores.

Tabla 75

Valores de Amortizacion Anual.

Valor
Vida Util Vida Util
Descripcion Coste Total Amortizacién
(afios) (% Anual)
Anual
Amortizacién
Gastos por
de Activos
Constitucion de la $ 1.400,00 5 20
Intangibles
Empresa $ 280,00
Gastos Municipales $ 433,01 5 20 $ 86,60
TOTAL $ 1.833,01 - - $ 366,60

7.8. Estructura de Costos

Los costos de acuerdo al primer afio de operacién de la empresa, se aprecia en la tabla 76,

donde se efectla la operacion de suma de los costos de servicios, administracion, venta y

financieros.

Tabla 76.

Estructura de costos primer afio de iniciacion de la empresa.

Repuestos

$

9.980,63

Concepto Costos Fijos Costos Variables Total ($)
Mano de Obra
A $ 12.545,30 -
COSt_O _de Directa $ 33.439,52
servicios
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Depreciaciones $ 6.650,12 -
Amortizaciones de
intangibles $ 1.833,01 )
Insumos - $ 2.430,46
Mano de Obra
Indirecta $ 12.393,64 )
Depreciacion
Costos de _ | equipos de computo $ 828,33 ) $ 14.45549
Administracion Depreciacion e
Muebles y enseres $ 176,00 i
Servicios Basicos - $ 1.057,52
Costos de Promocién y
Ventas | publicidad $ 433,43 - s 408457
. COSt.O S Intereses $ 3.651,14 -
Financieros
COSTO TOTAL $ 38.510,98 $ 13.468,61 $ 51.979,59

El costo total de produccién de la empresa durante el primer afio es de $51.979,59 ddlares.
7.9. Ingresos por servicio de la empresa.

Para calcular el costo fijo unitario de los servicios que ofrece la empresa, lo que se hace es
efectuar la operacion matematica de la division que es: los costos fijos de la empresa sobre cantidad
de unidades producidas al afio de los resultados del estudio de mercado, esto se evidencia en la

siguiente ecuacion.
Cft
Cfu - (8)
Las variables utilizadas en la ecuacion, sestan descritas en la siguiente tabla 77.

Tabla 77

Variables numéricas utilizadas para el calculo.

Variables Nombre de la variable Valores
Cru Costo fijo unitario Variable a calcular
Costo fijo total de la $38.510,98
Crt
empresa
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Cantidad en unidades

Frecuencia de consumo

(unidades x afio)

En lasiguiente tabla 78 refleja el calculo del costo fijo unitario de estos resultados se realiza

una suma total de cada servicio y se obtiene la cifra de $ 624,49 ddblares, de este valor se efectla

la multiplicacion por los doce meses, del cual se expresa el total de ingresos fijos anuales de $

269.576,86 doblares.
Tabla 78

Costo total por ingresos anuales.

Frecuenci Fij
Nombre del Servicio g%unesucrsode UCncﬁ;OriO J(g) Costo Anual (%)
Mensual Anual
Cambio de Aceite de Motor 143 1722 $ 2236 | $ 38.510,98
ABC de Frenos 133 1599 $ 2408 | $ 38.510,98
ABC de Motor 97 1168 $ 3297 |'$ 38.510,98
Mantenimiento al Sistema de Suspension 67 799 $ 4820 | $ 38.510,98
Mantenimiento a Luces y Sistemas Eléctricos 41 492 $ 7827 | $ 38.510,98
Alineacion y balanceo 15 184 $ 209,30 | $ 38.510,98
Mantenimiento al sistema de direccién 15 184 $ 209,30 | $ 38.510,98
TOTAL, DE INGRESOS $ 624,49 $ 269.576,86

7.10. Precio por venta al publico

Consiste en la cantidad total expresada en términos monetarios que el comprador debe

satisfacer al vendedor, de estos vienen incluido el margen de utilidad de ganancia. Para calcular el

precio de venta al publico o costo variable unitario, lo que se hace es efectuar un calculo

matematico que consiste en dividir el costo fijo unitario para la diferencia de uno y el margen de

utilidad del 30% que la empresa pretende obtener ganancias, la ecuacién 9 utilizada en el célculo

es la siguiente.

(9)
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Las variables utilizadas se describen en la siguiente tabla 79.

Tabla 79

Variables para el calculo de precio de venta al pablico.

Variables Nombre de la variable Valores
Cou Costo variable unitario Variable a calcular
Cry Costo fijo unitario -
my, Margen de utilidad 30%

La tabla 80 muestra el resultado de calculo, efectuado la suma de todos los servicios

representa $892,13 y anualmente $385.109,80 dolares.

Tabla 80

Costo variable unitario (precio de venta al publico).

Nombre del Sericio Frecuencia de Consumo Cc.)sto.Fijo Cost-o V.ariable Costo Anual ($)
Mensual Anual Unitario ($) Unitario ($)

Cambio de Aceite de Motor 143 1722 $ 2236 $ 3195 ($ 55.015,69
ABC de Frenos 133 1599 $ 24,08 | $ 3441 | $ 55.015,69
ABC de Motor 97 1168 $ 3207 $ 4710 [ $ 55.015,69
Mantenimiento al Sistema de Suspension 67 799 $ 4820 $ 68,86 | $ 55.015,69
Mantenimiento a Luces y Sistemas Electricos 41 492 $ 7827 $ 11182 | $ 55.015,69
Alineacion y balanceo 15 184 $ 209,30 | $ 299,00 | $ 55.015,69
Mantenimiento al sistema de direccion 15 184 $ 209,30 | $ 299,00 | $ 55.015,69
TOTAL DE INGRESOS $ 62449 | $ 892,13 | $ 385.109,80

7.11. Punto de Equilibrio.

Segun (Urbina, 2013), consiste en el estudio entre los costos fijos, variables y los ingresos,

en otras palabras, de tal modo que los costos promedios por ingresos de ventas son igual a la suma

algebraica de los costos fijos y los variables de los promedios, de estos resultados se observa el

umbral de rentabilidad del proyecto.

Para calcular el punto de equilibrio en dolares se utiliza la siguiente ecuacion 10.
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§= 1 (10)

et = )

eq

Definicion de variables:

P.4$ : Punto de equilibrio en délares

Cr¢: Costo fijo de la empresa

Cry= Costos fijos totales de los servicios

C,,: Costos variables unitarios (Precio de venta al publico)

En la definicién del punto de equilibrio se consideran los siguientes valores numéricos,

segun la tabla 81.

Tabla 81

Variables para el calculo del punto de equilibrio en dolares.

Variables Datos numéricos
P..$ ?
Cse $ 3851098
Cru $ 89,21
Cou $ 127,45

Remplazando los valores numéricos en la ecuacion 10 se obtiene lo siguiente.

$38.510,98

(1-3758)

Poy$ =

Luego de efectuar el calculo matematico se obtiene $128.369,93 ddlares.
Para calcular el punto de equilibrio en unidades de produccion o servicios se utiliza la

siguiente ecuacion 11, mostrada a continuacion.
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. Cre
P.qunidades = (C,,chfu) (11)

Definicidn de variables:

P.qunidades : Punto de equilibrio en unidades

Cr¢: Costo fijo de la empresa

Cry,= Costos fijos totales de los servicios

C,,: Costos variables unitarios (Precio de venta al publico)

Para la definicion del punto de equilibrio se consideran los siguientes valores numeéricos,

seglin se muestra en la tabla 82.

Tabla 82

Variables para el calculo del punto de equilibrio en unidades o servicios.

Variables Datos numéricos
P,qunidades ?
Cre $ 38.510,98
Cru $ 89,21
Cpu $ 127,45

Remplazando los valores nimeros en la ecuacion se obtiene lo siguiente:

B $38.510,98
"~ ($127,45 — $89,21)

Py

Efectuando el calculo matematico se obtiene 143,9 unidades.

De los resultados obtenidos la empresa tiene que generar $128.369,93 dolares que

corresponde a 1007 servicios.
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En la siguiente figura 104 refleja el punto de equilibrio, donde intervienen los costos fijos
de la empresa, costos fijos unitarios de los servicios y costo variable unitario.

Figura 104

Punto de equilibrio de la empresa MAD CAR SERVICE.

Punto de Equilibrio de la Empresa
$250.000,00
$200.000,00
Punto de
8 “T007: $128.369,93
S]
A $100.000,00 Servicios Délares
$50.000,00
$38.510.98
$13.468.,61
$-
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
Unidades de Produccion
Costo total Ingreso x ventas Costos Fijos Costos Variables P. Equilibrio (8)

7.12. Estado de Resultados

Consiste en el resultado de los valores obtenidos en el periodo de iniciacién de la empresa
(afo cero), donde se toma en cuenta la utilidad neta efectiva al final de cada afio.
7.12.1. Porcentaje de Participacion de Mano de Obra.
Segun (SRI, 2018), “establece normas para célculo participacion de trabajadores en
impuesto renta, que consiste en calcular el porcentaje de participacion 15%”, se utiliza la siguiente

ecuacion 12 se muestra a continuacion.

__ (Bimp presuntax100%
Ppart 15% — ( 85% ) *15% (12)

Para la definicién del porcentaje de participacion de la mano de obra, se consideran de las

variables explicados en la tabla 83.

265



Figura 83.

Variables para el célculo del porcentaje de participacion de mano de obra.

Variables Nombre de las variables Datos numéricos
Ppart 15% Porcentaje de participacion ?
Bimp presunta Base imponible presunta $58.466,88

Remplazando los valores numeros en la ecuacion se obtiene lo siguiente:

P

Efectuando el calculo matematico se obtiene $8770,03.

7.12.2. Impuesto a la Renta.

$58.466,88 * 100%

part 15% — ( 85%

) * 15%

Para calcular el impuesto exento al servicio de rentas internas, consiste en la siguiente

ecuacion 13.

IR

pagar = IF oyc + IF g

(13)

En donde se utilizan las tablas del impuesto para personas naturales para el afio 2022, donde

refleja el impuesto de fraccidn basica segin (SRI, 2022) que data el porcentaje de Fraccion

excedente. Anexo 16.

Para la definicidn del impuesto a la renta, se consideran de las variables que se muestran

en la siguiente tabla 84.

Tabla 84

Variables para el calculo del impuesto a la renta.

Variables Nombre de las variables Datos numéricos
IRpagar Impuesto de la renta a pagar ?
IF, .. Imp. Fraccion Excedente $5475,21
[Fpgs Imp. Sobre la faccion basica $ 6949
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Remplazando los valores nimeros en la ecuacion 13 se obtiene lo siguiente:
IR, qgar = 5475,21 + 6949
Efectuando el célculo matematico se obtiene $ 12.424,21 délares, valores que deberan ser
cancelados al SRI anualmente.
La siguiente tabla 85, refleja la utilidad neta durante el primer afio de operacion de la
empresa.
Tabla 85

Utilidad neta sin inflacion de costos.

Operacion Concepto Costos parciales Costos 1 Afio
Ingresos - $ 385.109,80
- Costos - $ 269.576,86
- Costos de Servicios $ 31.189,52 -
- Costos de Administracion $ 15.041,97 -
- Costos de Ventas $ 433,43 -
- Cotos Financieros $ 3.651,14 -

= Utilidad Operativa - $ 65.216,88

- 15% Participacion de mano de obra - $ 9.782,53

= Utilidad sin Impuesto a la Renta (SRI) - $ 55.434,35

- 30 % Impuesto a la Renta - $ 13.858,59
Utilidad Neta

= $ 41.575,76

Se obtiene como resultado de $ 41.575,76 dolares, después de haber efectuado la diferencia
en la participacion de empleados y el impuesto de la renta.
7.13. Balance General
Segln (Urbina, 2013), “permite conoce el estado o situacion patrimonial de toda la
empresa, por lo general se trata de un informe detallado econémico y financiero en un tiempo

determinado”.
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El balance general consiste en la igualdad de los activos y el resultado de sumar el pasivo
mas el capital de trabajo o la inversion total.

Los activos de la empresa conciernen a la suma de los activos corrientes, activos fijos,
activos intangibles.

Los pasivos son las cuentas por pagar (prestamos), mano de obra directa e indirecta, y el
patrimonio que es la aportacion en doélares por parte del duefio de la empresa. Estos criterios se los
representa con la siguiente ecuacién 14.

Tactivos. = Tpasivos. + Patrimonio (14)

Para la definicion del balance general se utiliza los datos numéricos que son descritos en la

tabla 86.
Tabla 86.

Variables numéricas para el calculo del balance general.

Variables Nombre de las variables Datos numéricos

T activos Total, en activos $ 115.458,99

Tpasivos. Total, en pasivos $20.946,50
Patrimonio Patrimonio $94.512,49

Remplazando los valores numéricos en la ecuacion se obtiene lo siguiente.

$115.458,99 = $20.946,50 + $94.512,49

Efectuado los calculos se obtiene la igualdad de correspondiente al balance general.

$115.458,99 = $115.458,99

La tabla 87 muestra el informe detallado del balance general de la empresa.
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Tabla 87.

Balance general de la empresa MAD CAR SERVICE.

ACTIVOS PASIVOS

Concepto Parcial Total Concepto Parcial Total

ACTIVOS CORRI_ENTES $ 1911319 PASIVO A PLAZO LARGO $  25.000,00
Caja $ 19.113,19 Prestamo por pagar $ 25.000,00

ACTIVOS FIJOS Parcial Total PASIVOS CIRCULANTE Parcial Total
Infraestructura $ 67.061,81 Costo de Mano de Obra $ 4.05350 | $ 4.053,50
Maquinas y Herramientas $ 8.47501
Equipos $ 14.452,00 $ 94.512.79 PATRIMONIO Parcial Total
Accesorios y Utensilios $ 27897 777 |Capital Social $49.51249 | $ 49.512,49
Muebles y Enseres $ 1.760,00 Costo del Terreno $ 45.00000 [ $  45.000,00
Equipos de Computo $ 2.485,00 - -
ACTIVOS INTANGIBLES Parcial Total
Gastos por Constitucion de la Empresa $ 1.400,00 $ 1.83301
Gastos Municipales $ 43301 T

TOTAL EN ACTIVOS [$ 115.458,99 | Total Pasivo + Patrimonio | '$ 115.458,99

7.14. Flujo de Fondos de Efectivo

Consiste en la cantidad en délares de recursos que se han invertido y valor monetario de

los servicios que ingresa a la empresa.

Para definir el calculo consiste en la diferencia de los ingresos netos, los costos por

produccion, de administracion, de ventas, los financieros, deducir las depreciaciones, inversion de

patrimonio y el préstamo, para efecto se utiliza una proyeccion de 5 afios con la inflacion de 10%,

de este resultado se deben tomar decisiones que beneficien para la empresa, esto se refleja en la

siguiente tabla 88.
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Tabla 88.

Flujo neto efectivo con inflacion del 10% con proyeccion de 5 afios.

Proyeccion 5 Afos

Concepto Afi0 0 ARO 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Ingresos $ 385.109,80 $ 423.620,78 $ 465.982,85 | $512.581,14 | $563.839.25 | $ 620.223,18
Costos $ 269.576,86 $ 296.534,54 $ 326.188,00 | $358.806,80 | $394.687,48 | $ 434.156,22
Costos de Servicios $ 31.189,52 $ 34.308,47 $ 3773932 | $ 4151325 | $ 4566458 | $ 50.231,03
Costos de Administracion $ 15.041,97 $ 16.546,17 $ 18.200,78 | $ 20.020,86 | $ 22.02295 | $ 24.225,24
Costos de Ventas $ 433,43 $ 476,77 $ 52445 | $ 576,89 | $ 634,58 | $ 698,04
Costos Financieros $ 3.651,14 $ 4.016,26 $ 441788 | $ 485967 | $ 534564 | $ 5.880,20
Utilidad Operativa $ 65.216,388 $ 71.738,56 $ 78.91242 | $ 86.803,66 | $ 9548403 | $ 105.032,43
. ==

32 g"bﬁsrt'c'pa‘:'on demano | o g6953 | $ 1076078 | $  11.836:86 | $ 13.02055 | $ 1432260 | $ 1575486
g;'r'l'tga(%g:‘) Impuesto a la $ 5543435 | $ 6097778 | $  67.07556 | $ 7378311 | $ 8116142 | $  89.277.57
Utilidad con Impuesto a la
Renta (30%) $ 69.292.93 $ 76.222,22 83.84445 | $ 92.228,89 | $101.451,78 111.596,96
Depreciaciones $ 4.053,50 $ 4.458,85 $ 4904,73 | $ 539521 |$ 593473 | $ 6.528,20
Amortizaciones Intangibles 3 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60
Inversion o patrimonio $94.512,49
Préstamo $25.000,00
Amortizacion del préstamo $  3.580,67 418097 | $ 488192 | $ 5.700,38 $ 6.656,06
Valor de Salvamento de
Activo Fijo $ 9.902,56 990256 | $ 990256 |$ 990256 | $ 39.610,23
Valor de Salvamento de
Pasivos Intangibles $ 366,60 $ 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60
Recuperacion del capital de
trabajo

Flujo Neto Efectivo $ (115.458,99) | $ 87.736,17 $ 95.203,97 $103.377,94 | $112.32189 | $ 151.812,54
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7.15. Evaluacion Financiera.

Esta metodologia segun (Urbina, 2013), “consiste en calcular la rentabilidad del proyecto
en términos del VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno)”. De las cifras del
estudio econdémico en doblares se establece en indices de sostenibilidad y rentabilidad de los cuales
son la inversion del proyecto (inicial), la depreciacion, los flujos netos.

7.15.1. Tasa Promedio Ponderada Activa.

Es un indicador que refleja, “la tasa de interés promedio anual para las actividades del
sector financiero popular y solidario”, segin lo expresa (SOLIDARIA, 2019).

Para efectuar este calculo se utiliza la siguiente ecuacion 15, que es mostrada a

continuacion.

Kea*Vg*x(1-Tsri) Kep*P
Vat+P Vat+P

Wace= (15)

Para la definicion de la tasa de promedio ponderada se utiliza los datos numéricos que son
especificados en la tabla 89.

Tabla 89.

Variables para el célculo de la tasa promedio ponderada activa.

Variables Nombre de las variables Datos numéricos
W ace Tasa Promedio Ponderada ?
Activa

K cp Tasa del costo patrimonial 17%

V, Valor de la deuda $ 25. 000
T, Tasa del Impuesto a la renta 30%

|/ Valor del patrimonio $69.512,49
K.q Tasa costo de la deuda 15%
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Remplazando los valores numéricos en la ecuacion 16 se obtiene lo siguiente:

15% * 25000 * (1-30%) , 17% * 69.512,49
25000+69.512,49 25000+69.512,49

Wacc:

El resultado después de efectuar el calculo es de 15,28 que corresponde al 15%.
7.15.2. Valor Actual Neto (VAN).
Consiste en la suma de los valores en ddlares de los flujos netos efectivos proyectados en
5 afios, de esta cifra se deduce la inversion inicial del proyecto. A continuacién, la tabla 90, refleja
el calculo del VAN.
Tabla 90.

Calculo del valor actual neto.

Periodo Flujo Neto Efectivo Tasa P. Ponderada | Fondo Diferido

Afio 0 $ (115.458,99) - -

Afo 1 $ 87.736,17 15% $ 7457574

Afo 2 $ 95.203,97 15% $ 80.923,38

Afo 3 $ 103.377,94 15% $ 87.871,25

Ao 4 $ 112.321,89 15% $ 9547361

Afio 5 $ 151.812,54 15% $ 129.040,66

Total $ 467.884,63

Valor de la Inversion $ 115.458,99

VAN $ 352.425,64

El resultado obtenido del VAN es de $352.425,64 dolares.

7.15.3. Tasa Interna de Retorno (TIR).
Es el porcentaje de beneficio o pérdida que ofrece a la inversion, se trata del Valor de VAN
sobre el total de Flujo de fondo diferido, a este resultado se le multiplica por 100. Como se muestra

en la siguiente ecuacion 17.
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TIR = AN *100 (16)

" Total Fondo Flujodiferido

Reemplazando las cifras monetarias se obtiene lo siguiente.

$ 352.425,64

TIR=—"—"—"—"x
$ 467.884,63

100

El resultado después de efectuar el célculo es de 75,32 % de TIR.
De acuerdo a los resultados obtenidos, donde la Tasa Promedio Ponderada Activa es el
15% de y el TIR es del 75,32%, para examinar si el proyecto es rentable a continuacion se visualiza

las siguientes condiciones.
1. TIR > W, Seconsidera que el proyecto es rentable.
2. TIR < W,.. Se descarta el proyecto, los ingresos no alcanzan a cubrir los costos, por
resultado genera pérdidas.
3. TIR = W, Esindiferente considerar el proyecto, por lo cual se deben escoger alternativas
donde los ingresos cubran los costos y ademas generen beneficios.
La condicién que cumple es la siguiente: TIR > W, donde 75,32 % > 15%, por lo tanto,
el proyecto genera ingresos que cubren los costos totales, y ademas percibe beneficios propios.
7.15.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion.
Consiste en medir el plazo en tiempo (Afios, Meses, Dias) requerido del inversionista, para
recuperar el valor en dolares invertido para llevar el proyecto.
Para calcular el periodo de recuperacion de la inversion es igual al promedio del flujo
proyectado a 5 afios dividido entre el valor de la inversion.

En la siguiente tabla 91, refleja el valor de $72.498,92 de promedio de flujo neto efectivo.
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Tabla 91

Promedio flujo neto efectivo.

Periodo Flujo Neto Efectivo
Afio 0 $ (115.458,99)
Afo 1 $ 87.736,17
Afio 2 $ 95.203,97
Afio 3 $ 103.377,94
Afio 4 $ 112.321,89
Afo 5 $ 151.812,54

PROMEDIO | $ 72.498,92

La ecuacion 17 utilizada en el célculo del periodo de recuperacion de la inversion se
muestra a continuacion.
PRI

_ Promedio flujo neto efectivo

(17)

Valor de la inversion

Los valores numéricos utilizados en el calculo son:
Promedio flujo neto efectivo = 72.498,92
Valor de la inversion = 115.458,99

Luego de reemplazar los valores en la ecuacion 17, se obtiene lo siguiente:
115.458,99

72.498,92

Al efectuar el célculo, el valor obtenido es de 1,60 que corresponde el periodo de

recuperacion de la inversion de 1 afio y seis meses.
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8. CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS
8.1 Andlisis de Riesgos
Consiste en el analisis de las condiciones o eventualidades que al producirse causan efectos

en el entorno interno y externo de la empresa. Para contrarrestar los riesgos lo que hace es
investigar y proponer un plan gestion-administrativo que permitan reducir los inconvenientes y
aumentar los resultados positivos, dentro de los factores a considerar son los siguientes:

¢ Riesgos legales, ambientales y sociales

e Riesgos laborales por exposiciones.

e Riesgos financieros.

8.2. Riesgos legales, ambientales y sociales.

Es el entorno de estudio que “permite cuantificar las causas y peligros vinculados a
acontecimientos, de tal forma permite evaluar y gestionar el riesgo ambiental” segiin menciona la
normativa (ISO 14001, 2015). Para realizar el enfoque sistematico a la gestion ambiental es
necesario el de proporcionar la informacién de alta direccion para generar el éxito a largo plazo y

crear opciones al contribuir con al desarrollo sostenible mediante los siguientes aspectos.

e Proteccion al medio ambiente, mediante mitigacion de impactos ambientales. De
acuerdo a los resultados de analisis de mercado y determinacion de la planta, en relacion a
la proyeccion de la demanda que son 5 afios, se estima que el desarrollo de actividades que
provoquen el desecho de residuos liquidos peligrosos aumente, ante esto, se propone que
la recoleccion de desechos se realice por medio de empresas privadas, en cumplimiento
con la ordenanza municipal N°011-2021 (Machala G. , 2021), de modo que garantice la

eliminacién completa. Para mitigar el desalojo de desechos solidos no peligrosos lo que se
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hace es, separar el tipo de residuo por color de recipiente de modo que identifique su

recoleccion. que son mostrados en la siguiente tabla 92.

Tabla 92

Identificacion de residuos mediante descripcion y color de recipiente.

Tipo de residuo Color de recipiente Descripcion
Organico Verde ‘ De origen Bioldgico, (alimentos)
Negro Materiales no aprovechables
Desechos

(Papel higiénico, servilletas, etc.)

Azul Pasticos susceptibles de reciclaje
Plasticos .
(botellas vacias, etc.)
Rojo Residuos peligrosos, nocivos
Peligrosos ‘
(radiactivas)
Blanco Botellas de vidrios vacios, vasos,
Vidrios/metales Q
etc.
Papel/carton Gris O Papel tipo reciclables.
Anaranjado Escombros, electronicos,
Especiales .
neumaticos.

e Recursos Humanos Relacionados con la Organizacion (Estructura, Sistema de
Gestion; Cultura de Prevencion; Procesos, Comunicacion Interna y Externa;
Condiciones Ambientales de Trabajo, etc.). Para promover normas de trabajo en la

empresa, lo que hace es desarrollar capacitacion en temas de cultura de prevencion y
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riesgos laborales, comunicacién asertiva entre empleados y jefe de taller, las
recomendaciones para mitigar accidentes laborales son las siguientes.

Uso obligatorio de mandil u overol

Uso obligatorio de gafas y cubrebocas.

Depositar los desechos, de acuerdo a los colores y tipo, esto se ve reflejados en la tabla.
Depositar los desechos liquidos peligrosos sin derramar en el suelo del area de trabajo.
Limpiar el area de trabajo después de haber culminado cualquier actividad de
mantenimiento.

Promover normas de respecto y honestidad dentro del taller.

Normativa legal en el desarrollo o ejecucion de funcionamiento del proyecto.

Dentro de los parametros legales para la conformacion de los servicios, considerados como
actividades industriales, segin (MACHALA G. , 2022), “el documento de la fase IlI
volumen 2 del Plan de Uso y Gestidon de Suelo de Machala, establece las relaciones que
debe guardar cualquier actividad economica y uso suelo las: compatibilidades,
condicionantes, incompatibilidades”.

En la siguiente figura 105, se aprecia el mapa que identifica los lugares por categoria

sectorial y condicionantes y restricciones.
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Figura 105.

Mapa General con la distribucién y normativa vigente (construccidn, restricciones, uso de suelo)
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Segun la categoria que mas se apega a posicionarse en el proyecto es al comercio sectorial
(CS), especializado en servicio de mecanica en general (CS3), y bajo este motivo esta definido

como una tipologia de bajo impacto (I11), esto detalles se reflejan en la figura 106. Anexo 17

Figura 106

Categorias permitidas, condicionamientos y prohibiciones para establecer un negocio de una mecanica en

general.

Nota. Tomado de (MACHALA G., 2022).

PRINCIPAL

PERMITIDOS  COMPLEMEN
TARIDS

RESTRINGIDO/CONDICT
ONADOS

PROHIBIDOS

EBZ, ED2, ER2, EGZ, EAZ,
EFZ. ET1, ET2, EI2, EE3,
EC3, ES3, EE3, ED3, ER3,
EA3.

Uso: R1, R2, R3, 11

M3

Comercio y Servicio: CB,
C51, €52,

Eguipamiento: EE1, EC1,
ES1, EB1, ED1, ER1, BG1,
EF1, EI1 EE2, ECZ, E52,
EBZ, ED2, ERZ, EGZ, EAZ,
EF2, ET1, ET2, EIZ

Uso: R1, R2, R3.

Comercio y Servicio: C53,
C54, C56, C57, C58,
C513

Eguipamiento: EE3, BC3,
ES3, EE3, ED3, ER3, EA3,
EF3, ET3, EI3

Uso: I1

Comercio y servicio: C55,
C59, C510, C511, €512,

C514, CU.

Eguipamiento: EG3, EPU
Uso: 12, I3, I4.

Comercio y Servicio: CBL,
CB2, CB3, C53, CUZ, CU3.
Equipamiento: E51, ED1,

EG1, EG2, ET1.

Uso: M1,

Comercio y Servicio: C51,
C52, C54, CSB, 510,
C511, €512,
Eguipamiento: EBL, ER1,
EIl, EDZ, ERZ, EF1, ET2,
EIZ.

Uso: R4

Comercio y servicio: CB4,
C55, CS6, C57, C59, C513,
C514, CU1, CUM4, CUS.
Eguipamiento: EE1, EE2,
EC1, EE2, EC2, ES2, EB2Z,
ERZ, EF2, EE3, EC3, E53,
EB3, ED3, ER3, EG3, EAZ,
EA3, EF2, EF3, ET3, EI3,
EPLL.

Uso: R1, R2, R3, M2, M3,
12, 3, K.

Las restricciones y condicionamientos, el uso en infraestructura que méas se apega es R4,

que consiste en la superficie entre 301 y 500 m2, que permite hasta tres viviendas que, en conjunto,

no superen una superficie de 270 m2 y hasta dos pisos (MACHALA G., 2022), se evidencia en la

figura 107.
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Figura 107.

Normas de construccion, edificabilidad habitacional para el servicio de mecénica en general.

Tipo de “':;‘;prig::en?; Edificabilidad basica Erli)l:.s;i:;g Eam Retiros minimos
use Entre Hasta | Pisos |CosPB tﬁgl Hab/Ha Prom. | crontal | Lateral | Posterior

A 300 2 30% 60% 267 2 3 1 3
B 301 500 2 30% 60% 267 3 3 1 3
C 201 2.300 2 20% 40% 133 3 10 3 10

- D 2.501 5.000 2 10% 20% 64 ] 10 10 10
E 5.001 10.000 2 6% 12% 37 7 10 10 10
F 10.001 50.000 2 2 % 4% 13 10 10 10 10
G 50.001 100.000 2 1% 2% 6 12 10 25 25
H 100.001 + 2 0,8% 1,6% <6 =12 10 25 25

Nota. Tomado de (MACHALA G. , 2022).

Bajo estos criterios y dependiendo del comportamiento del mercado con respecto a la
ejecucion del negocio, a futuro se pueden establecer planes de expansion como area de repuestos
en insumos, bodega, etc.; para mitigar los problemas sociales se mencionan consideraciones a
plantear.

= Discriminacion. En el disefio y la implementacion de politicas publicas, programas
gubernamentales, y proyectos empresariales, en cumplimiento con el gobierno auténomo
descentralizado, siempre en respecto a la ubicacion geografica, la raza o etnia, 0 a edad.

= Pobreza. Los riesgos de pobreza en el disefio y la implementacion de politicas del estado,
de manera que se ejecutan planes de empleabilidad segun el crecimiento del parque
automotor.

8.3.Riesgos laborales por exposiciones.

Los riesgos laborales por exposicién suelen considerarse cuando el individuo esta en
contacto con un agente fisico, bioldgico o quimico. Durante el desarrollo de actividades de trabajo

del servicio automotriz, los trabajadores pueden quedar expuestos a los siguientes riesgos:
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Por residuos liquidos inflamables. Durante las tareas que implican riesgo en el trabajo es
la manipulacion de productos quimicos, los principales que suelen encontrar son:
Disolventes y combustibles

Productos de limpieza de partes electronicas, manuales.

Sprays de limpieza.

Aceites y grasas

Gases producidos por los vehiculos durante revision.

El uso incorrecto al manipular productos quimicos puede ocasionar lesiones visuales,
guemaduras en la piel, en el olfato; para evitar la mala manipulacién o almacenamiento
incorrecto de aceites, refrigerantes y demas elementos mencionados anteriormente, lo que
se hace implementar medidas de seguridad que son:

El correcto almacenamiento de productos quimicos en lugares ventilados, bien sefializados.
Efectuar el trasvase de los liquidos utilizando elementos como bombas de vacio.
Exigiendo a los fabricantes las fichas de seguridad de los productos més completas
posibles.

Utilizar normas de seguridad vestimentaria como guantes, cubrebocas, overol, y gafas.
Tener siempre a disposicion unidades de primeros auxilios ante la eventualidad de
accidentes.

Por contaminacion auditiva. Segun el (Decreto Ejecutivo 2393, 2003) del Reglamento
de Seguridad y Salud de los trabajadores, en el articulo 55 Ruidos y Vibraciones, el limite
maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A del sonémetro, en casos de trabajos
con 8 horas continas que no excedan de los 70 decibeles. “Las causas que produce este tipo

de contaminacion al ser humano” segin (AEMA, 2020) son:
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Problemas de Audicion. El exceso de ruido puede dafar los tejidos y celulas del oido, lo
que puede provocar pérdida de audicion a largo plazo.

Estrés y Ansiedad. El ruido constante y molesto puede provocar estrés y ansiedad, y puede
afectar la calidad del suefio y la capacidad para concentrarse.

Problemas de Salud Cardiovascular: Se ha demostrado que el ruido alto puede aumentar
el riesgo de enfermedades cardiacas, como la hipertension y el infarto de miocardio.
Problemas de Comunicacién. El ruido puede dificultar la comprension de las palabras y
el habla, lo que puede afectar la comunicacion entre las personas.

Problemas de Comportamiento. El ruido puede provocar cambios en el comportamiento,
especialmente en los nifios pequerios.

En precautela, para mitigar el riesgo acustico lo que se hace manejar normas de seguridad
auditivas que son mencionadas a continuacion.

El uso de protectores auditivos.

Promover el uso adecuado de maquinas y herramientas en el taller.

Se pueden instalar barreras acusticas y otros elementos que ayuden a mitigar el ruido en
las areas habitadas.

Tratar los problemas de salud relacionados con la contaminacion auditiva donde pueden
proporcionar tratamientos médicos para los problemas de salud relacionados con la
contaminacion auditiva, como la pérdida de audicion y la hipertension.

Educacion de Ambito Individual Relacionada con la Formacion, la Educacion, el
Error Humano. Lo que se hace es definir planes de capacitacion automotriz, que busquen

orientar al desarrollo de utilizacién de nueva metodologia herramientas, equipos de

282



diagndstico; de esta manera que busquen la reduccién de tiempos muertos en la produccion,

ejecucion de tareas.

8.4. Riesgo Financiero

El riesgo de inversion se puede definir como la probabilidad de obtener un rendimiento

inferior al esperado, en términos simples es una inversion realizada que no produce el rendimiento

esperado o la pérdida supera la inversion inicial segun lo menciona (Baca Urbina, 2013). Tomando

como base esta definicion, se suele mencionar que toda inversion tiene un riesgo, por pequefio que

sea; y cuanto mayor es la inversion, mayor es el riesgo.

Bajo este criterio se asume que el flujo de fondos de efectivo tenga la misma proyeccion

de 5 afios pero que la inflacion sea del 5% anual, de los resultados obtenidos se refleja la siguiente

tabla 93.

Tabla 93.

Flujo de fondos de efectivo a una proyeccion de 5 afios con el margen de inflacion del 5%.

Proyeccion 5 Afios

Concepto — — — ~ = =
Aio 0 AR0 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5

Ingresos S 385.109,80 | $ 404.365,29 | $ 424.583,55 | $ 445.812,73 | $ 468.103,36 [ S  491.508,53
Costos S 269.576,86 | $ 283.055,70 [ $ 297.208,49 | $ 312.068,91 | S 327.672,35 | S 344.055,97
Costos de Servicios S 31.189,52 | $ 32.749,00 [ $ 34.386,45 | $ 36.105,77 | $ 37.911,06 | $  39.806,61
Costos de Administracion S 15.041,97 | $ 15.794,07 | $ 16.583,77 | $ 17.412,96 | $ 18.283,61 | $ 19.197,79
Costos de Ventas S 433,43 | S 455,10 | $ 477,85 | $ 501,75 [ $ 526,83 [ $ 553,18
Costos Financieros S 3.651,14 | $ 3.833,70 | $ 4.025,39 | $ 4.226,66 | $ 4.437,99 | $ 4.659,89
Utilidad Operativa S 65.216,88 | S 68.477,72 | $ 71.901,61 | $ 75.496,69 | $ 79.271,52 [ $  83.235,10
15% Participacion de mano de obra S 9.782,53 | $ 10.271,66 | $ 10.785,24 | S 11.324,50 | S 11.890,73 | $ 12.485,26
Utilidad sin Impuesto a la Renta (SRI) S 55.434,35 | $ 58.206,06 | $ 61.116,37 | $ 64.172,18 | $ 67.380,79 | $ 70.749,83
Utilidad con Impuesto a la Renta (30%) S 69.292,93 | $ 72.757,58 | $ 76.395,46 | $ 80.215,23 | $ 84.22599 [ $  88.437,29
Depreciaciones S 405350 | $ 4.256,17 | $ 4.468,98 | $ 4,692,43 | $ 4.927,05 | $ 5.173,41
Amortizaciones Intangibles S 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60
Inversién o patrimonio S 94.512,49
Prestamo S 25.000,00
Amortizacion del prestamo S 358067 (S 4.180,97 | $ 4.881,92 | S 5.700,38 $ 6.656,06
Valor de Salvamento de Activo Fijo S 990256 | $ 9.902,56 | $ 9.902,56 | $ 9.902,56 | S  39.610,23
Valor de Salvamento de Pasivos Intangibles S 366,60 | $ 366,60 | S 366,60 | $ 366,60 | $ 366,60
Recuperacion del capital de trabajo

Flujo Neto Efectivo $ (115.458,99)| $ 84.068,85 [ $ 87.319,23 | $ 90.661,51 | $ 94.088,43 | $ 127.298,07

En términos de evaluacion financiera la tasa promedio ponderada activa se mantiene en los

valores del 15%, el valor actual neto también se vera proyectado en 5 afios, del resultado obtenido

se refleja en la siguiente tabla 94.
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Tabla 94

Calculo del VAN, resultados obtenidos del flujo de fondo de efectivos con el margen de inflacion

del 5%.
Periodo Flujo Neto Efectivo TasaP. Fondo Dif.
Ponderada

Afio 0 $ (115.458,99)
Afio 1 $ 84.068,85 15% $  71.45852
Afio 2 $ 87.319,23 15% $ 7422135
Afio 3 $ 90.661,51 15% $  77.062,28
Afio 4 $ 94.088,43 15% $ 79.97516
Afio 5 $ 127.298,07 15% $ 108.203,36
Total $ 410.920,67
Valor de la Inversion $ 115.458,99
VAN $ 295.461,68

Se obtiene un resultado de VAN de $295.461,68 ddlares.
La nueva tasa interna de retorno (TIR), se calcula en la siguiente ecuacién 18, como se

muestra a continuacion.

TIR = vAN *100 (18)

Total Fondo Flujo diferido
Reemplazando las cifras monetarias se obtiene lo siguiente.

R $295.461,68
= *
$ 410.920,67

100

El resultado después de efectuar el célculo es de 71,90 % de TIR.

De acuerdo a los resultados obtenidos, donde la Tasa Promedio Ponderada Activa es el
15% de y el TIR es del 71,90%

La condicién que cumple es la siguiente: TIR > W,.. donde 71,90 % > 15%, por lo tanto,
el proyecto sigue generando ingresos que cubren los costos totales, y ademas percibe beneficios
propios.

Mientras que el periodo de recuperacion se refleja en la ecuacion 19 que se muestra a

continuacion.
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PR] = Promedio flujo neto efectivo (19)

Valor de la inversion

Los valores numéricos utilizados en el calculo son:
Promedio flujo neto efectivo = 61.329,52
Valor de la inversiéon = 115.458,99
Remplazando los valores en la ecuacion 19 se obtiene lo siguiente:

_ 115.458,99
"~ 61.329,52

PRI
Luego de efectuar el célculo, el resultado es de 1,90 que corresponde el periodo de
recuperacion de la inversion de 1 afio y nueve meses, por lo tanto, existe una diferencia de tres

meses con respecto al modelo de inflacion del 5%, y que el proyecto sigue siendo rentable, y que

el riesgo es nulo.
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9. CONCLUSIONES

o A través de la revision de fuentes bibliogréficas se construyé contenidos bases que
representan definiciones del estudio de mercado, andlisis de factibilidad técnica y econdmica,
estableciendo asi una guia que permitié definir el proceso de trabajo.

o Se efectud un estudio de mercado, donde se obtuvo que la demanda representa 1584
vehiculos automotores y en base a los resultados de las encuestas estadisticas se visualiza que el
43% de los encuestados realizan la revision técnica vehicular ya sea en otro cantdn u provincia, y
solo el 37% se concentran en Machala, con esto se evidencio que existen problemas al no aprobar,
por lo que el 96% afirmd propiciamente la apertura de centro de servicio automotriz, ya que se
requiere ofertar servicios de mantenimiento que cubra esta demanda insatisfecha de automotores
con fallos existentes en el canton.

o También se realizé mediante el estudio de factibilidad técnica los recursos operativos para
la creacion del servicio automotriz, efectuando la metodologia de evaluacion se obtuvo una
ponderacion del 87% que equivalié en promedio 5.48, donde su localizacion es estratégica,
econdmica y cuenta con los servicios basicos necesarios, situada al noroeste de la parroquia
Jubones, especificamente en la ciudadela La Primavera, constara con un area total de 228.12
metros cuadrados, el disefio de planta se divide en 12 zonas como, area de recepcion, area de
espera, area de analisis de gases, laboratorio de inyeccion, vestidores, bafio, bodega, laboratorio,
area de alineacion y balanceo, area de maquinas, area de ubicacion de desechos dando como valor
de costo de construccion de $ 67.061,81 ddlares y la adecuacién de maquinas, herramientas,
equipos de  $22.927,01 ddlares.

. Con el estudio de factibilidad economica argumentamos que la implementacion de un

centro de mantenimiento de mecénica automotriz es factible, teniendo como efecto de la
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evaluacion financiera obtenemos: VAN de $352.425,64, TIR de 75.32% donde es mayor al WACC
del 15%, esto sostiene la factibilidad del proyecto ademas de percibir beneficios, con un periodo
de recuperacion de la inversion de 1 afio y seis meses.

o Del analisis de riesgos se establecio formas de mitigacidn de riesgos laborales, ambientales,
sociales, financieros, que, en cumplimiento a politicas municipales, laborales y de estado promovio

fuentes de empleabilidad, capacitacion, salud sin distincion de etnias, razas, géneros.
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10. RECOMENDACIONES

o Asegurarse de que el tema del trabajo sea relevante y de interés para el campo de estudio,

con enfoque especifico y objetivos claros.

o Utilizar gréficos, tablas e iméagenes que faciliten el mejor entendimiento, atractividad, para
el lector.

o Revisar y editar el trabajo varias veces antes de presentar para asegurar claridad y precision
del lenguaje.

. Citar adecuadamente todas las fuentes utilizadas para evitar trastocar informacion al final
de trabajo.

o Analizar los datos de manera cuidadosa, rigurosa, utilizando herramientas estadisticas
adecuadas.

o Considerar la opinién de docentes o experto en el campo para obtener retroalimentacion y

mejorar el trabajo.
o Discutir los resultados en relacidn con los objetivos planteados y el marco tedrico, y hacer

una interrupcién critica de los mismos.
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APENDICES

Apéndice 1
Depreciacion de equipos de computo.
EQUIPOS DE COMPUTO
Descripcion Coste Vida | Vida util Valor Depreciacion
Nombre Cantidad o Coste Total util (%
Unitario ~ Anual
(afios) | Anual)
Marca Caracteristicas
Procesador Intel Core
Laptop Dell I3 10ma. Gen. 2 $ 630,00 $ 1.260,00 3 33 $ 420,00
Computadora Procesador Intel Core
de escritorio | Dell I3 10ma. Gen. 1 $ 66500 $ 665,00 3 33 $ 221,67
Impresora EPSON | Multifuncién L3210 2 $ 280,00 |$ 560,00 3 33 $ 186,67
TOTAL $ 2.485,00 - - $ 828,33
Apendice 2
Depreciacion de muebles y enseres.
MUEBLES Y ENSERES
Nombre Descripcion Cantidad | COSte Coste | Vida Util | Vida Util Valor Depreciacion
Unitario| Total (afios) | (% Anual) Anual
Marca Caracteristicas
o Material madera $ $
Escritorio SM 3 60,00 180,00 10 10 $ 18,00

295



Estantes Material metalico $ $

de niveles SM 12 45,00 540,00 10 10 $ 54,00
Inaldmbrico de 9 $ $

Teléfono |Panasonic voltios 1 55,00 55,00 10 10 $ 5,50
$ $

Television| ZITRO 23 pulgadas 1 200,00 | 200,00 10 10 $ 20,00
Muebles y $ $

Asientos SM Material de madera 2 280,00 560,00 10 10 $ 56,00
Sillas para e $

oficina SM Plastica/rigida 3 $50| 150,00 10 10 $ 15,00
Mesa de . $ $

Centro gv | Material de madera 1 2500 | 25,00 10 10 $ 2.50
] - $ $

Gavetas SM Material metalico 1 50,00 | 50,00 10 10 $ 5.00

$
TOTAL £760.00 ; ; $ 176,00
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Apéndice 3.

Costos por infraestructura.

Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Total
unitario
Obras CERRAMIENTO PROVISIONAL H=2.40M m 62,99 | $ 42,46 | $ 2.674,56
preliminares BODEGAS Y OFICINA m2 30| % 1577 | $ 473,10
LIMPIEZA MANUAL DEL TERRENO m2 228,02 | $ 134 $ 305,55
Movimiento de | REPLANTEO Y NIVELACION CON EQUIPO m2 228,02 | $ 168 $ 383,07
tierras TOPOGRAFICO
EXCAVACION MANUAL EN CIMIENTOS Y m3 21| $ 10,25 | $ 215,21
PLINTOS
RELLENO COMPACTO m3 1140,1 | $ 6,54 | $ 7.456,25
Albafileria REPLANTILLO H.S. 180 KG/CM2. EQUIPO: m3 50| $ 119,21 | $ 703,34
CONCRETERA 1 SACO
ENLUCIDO HORIZONTAL (INCLUYE m2 220,465 | $ 7,72 $ 1.701,99
ANDAMIOS)
ENLUCIDO LISO EXTERIOR MORTERO 1:4 m2 220 | $ 802 % 1.768,13
CON IMPERMEABILIZANTE
ENLUCIDO VERTICAL INTERIOR m2 120,389 | $ 548 | $ 659,73
MORTERO
Instalaciones BAJANTE DE AGUAS LLUVIAS 110MM m 62,99 | $ 992 | $ 624,86
hidrosanitarias | UNION CODO
INODORO LINEA ECONOMICA u 2| $ 126,06 | $ 252,12
PUNTO DE AGUA FRIA 1/2" pto 3| % 2348 | $ 70,44
PUNTO DE DESAGUE DE PVC 110MM INCL. pto 3| $ 48,83 | $ 146,49
ACCESORIOS
PUNTO DE DESAGUE DE PVC 75MM INCL. pto 3| $ 43,04 | $ 129,12
ACCESORIOS
Acabados CERAMICA NACIONAL PARA PISOS 30X30 m2 5| % 2335 | $ 116,75
CM (BANOS)
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VENTANA DE ALUMINIO FIJA'Y VIDRIO m2 102 | $ 28,18 | $ 287,44
AMM
BALDOSA DE GRES m2 4475 | $ 2781 | $ 1.244,50
PUERTA PRINCIPAL LACADA INCL. u 1] $ 122,39 | $ 1.346,29
MARCO Y TAPAMARCO
PINTURA CAUCHO PAREDES INTERIORES, m2 150 | $ 234 | $ 351,00
LATEX VINYL ACRILICO, INCLUYE
ANDAMIOS
Instalaciones ACOMETIDA ELECTRICA 220V m 20 $ 735 | $ 147,00
eléctricas PUNTO DE TOMACORRIENTE DOBLE 2#10 pto 11 $ 27,08 | $ 297,88
T. CONDUIT EMT 1/2"
PUNTO SALIDA PARA TELEFONOS. pto 2|3 20,49 | $ 40,98
ALAMBRE TELEFONICO, ALUG 2X20
PUNTO TOMACORRIENTE 220 V TUBO pto 41 % 46,88 | $ 187,52
CONDUIT 1"
TABLERO CONTROL TIPO GE 4-8 PTOS u 3% 55,25 | $ 165,75
PUNTO DE ILUMINACION CONDUCTOR pto 15| $ 20,85 | $ 312,75
N°12
Costo Total $
67.061,81
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Apéndice 4.

Costos por maquinas y herramientas.

Descripcion Imagen
Nombre Juego de destornilladores
Marca BP

Precio $5,62 % .
oS

6 destornilladores de golpe (3 de cabeza plana 'y

Especificaciones 3 estrellas) fabricados de cromo-vanadio
JUEGO DE
DESTORNILLADORES
DE GOLPE 6PCS

CROMO VANADIUM

$5,62 VA INCLUIDO

Nombre Juego de destornilladores
Marca BP
Precio $3,89

6 destornilladores (3 de cabeza plana y 3 estrella)

Especificaciones . )
P fabricados de cromo- vanadio
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W\

JUEGO DE
DESTORNILLADORES
6PCS CROMO
VANADIUM

$3,89 VA INCLUIDO

Nombre Juego de llaves mixtas
Marca BP
Precio $13,45

Especificaciones

10 Ilaves mixtas tipo roller textil

JGO LLAVES MIXTAS
MILIMETROS 10PCS
TIPO ROLLER TEXTIL

$13,45 IVA INCLUIDO

Nombre Juego de alicates
Marca BP
Precio $8,06

Especificaciones

3 alicates fabricados en cromo- vanadio
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JUEGO ALICATES
3PCS CROMO
VANADIUM

$8,06 VA INCLUIDO
Nombre Alicate de anillos seguro
Marca BP
Precio $2,05

Especificaciones

Un Alicate de anillos seguros de 7 pulgadas
fabricados en cromo-vanadio

ALICATE SEGURO
INTERIOR PUNTA

RECTA 7" CROMO
VANADIUM

$2,05 VA INCLUIDO

Nombre Juego de dados de impacto
Marca BP
Precio $26,00

Especificaciones

10 dados de impacto de %2 pulgada
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JUEGO DE DADOS DE
IMPACTO 10 PCSX1/2"

$26,00 VA INCLUIDO

Nombre Kit de terrajas y machuelos
Marca BP
Precio $11,76

Especificaciones

9 terrajas y 6 machuelos para roscas milimétricas

KIT TARRAJAS Y
MACHUELOS

$11,76 VA INCLUIDO

Nombre Calibrador
Marca BP
Precio $6,16

Especificaciones

1 calibrador/pie de rey 6 pulgadas SATIN
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CALIBRADOR PIE/REY
ACERO 6" SATIN

$6,16 VA INCLUIDO

Nombre Extractor de rodamientos
Marca BP
Precio $4,38

Especificaciones

1 extractor reforzado 3 partes forjado y zincado

EXTRACTOR
REFORZADO 3PTS, 3"
FORJADO Y ZINCADO
EBP3-3"

$4,38 VA INCLUIDO

Nombre Extractor de articulacion de cremallera
Marca BP
Precio $12,62
Especificaciones 1 pieza
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EXTRACTOR DE
ARTICULACION
CREMALLERA

$12,62 VA INCLUIDO

Nombre Juego de dados
Marca Bahco
Precio $52,99

Especificaciones

27 piezas de dados de %2 pulgada

JUEGO DE DADOS BAHCO

Nombre Juego de herramientas
Marca Stanley
Precio $48,99

Especificaciones

17 dados de %2 pulgada y 5 llaves mixtas
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JUEGO DE HERRAMIENTAS
STANLEY

$48.99

Nombre

Alicate de presién

Marca

WORKPRO

Precio

$4,82

Especificaciones

alicate de presién tipo boca de 10 pulgadas

ALICATE DE PRESION WORKPRO

$482

Nombre Llave de banda
Marca BP
Precio $2,49
Especificaciones Llave para filtro 150 mm
LLAVE DE BANDA
MULTIUSO(LLAVE
FILTRO)150MM
$2,49 |vA INCLUIDO
Nombre Juego de compresor de piston de freno
Marca BP
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Precio

$18,76

Especificaciones

13 piezas

[y .
<&

LEER Mis

JGO. COMPRESOR DE
PISTON DE FRENO 13
PCS

$18,76 IVA INCLUIDO

Nombre Juego de deteccion de fugas de cilindro
Marca BP
Precio $26,32
Especificaciones 8 piezas
JGO. DE DETECCION
DE FUGAS CILINDRO
$26,32 IvA INCLUIDO
Nombre Embancadores
Marca BP
Precio $41,99
Especificaciones 1 pieza
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Embancadores

DESDE: $41,99

Nombre Juego de separador y extractor de vehiculo
Marca BP
Precio $69,99
Especificaciones 5 piezas

JGO. SEPARADOR Y
EXTRACTOR DE
VEHICULO 5 PCS

$69,99 VA INCLUIDO

Nombre Kit para trabar la polea de distribucion
Marca BP
Precio $64,40
Especificaciones 16 piezas
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KIT PARA TRABAR
POLEA DE
DISTRIBUCION 16
PIEZAS

$64,40 (VA INCLUIDO

Nombre Medidor de presion para bomba de combustible
Marca BP
Precio $35,09
Especificaciones 12 piezas

MEDIDOR DE
PRESION PARA
BOMBA DE
COMBUSTIBLE

DESDE: $35,09

Nombre Carro porta herramientas
Marca BP
Precio $103,60
Especificaciones | 3 niveles
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Carro Porta

Herramientas / 3
Niveles

$103,60 VA INCLUIDO

Nombre Camilla plastica
Marca BP
Precio $54,99

Especificaciones

Plastico reforzado

Camilla Plastica

$54,99 VA INCLUIDO

Nombre Gato lagarto
Marca BP
Precio $180

Especificaciones

Doble Piston 3 Toneladas
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Gato Lagarto Doble
Pistéon 3 TON

$180,00 (VA INCLUIDO

Nombre Torquimetro
Marca TEKTON
Precio $156

Especificaciones

Mando de 2 pulgada 10-150 libras/pies

&7

-

TORQUIMETRO TEKTON
MANDO 1/2 RANGO 10-150

PIES LIBRAS

Nombre Palanca de Fuerza
Marca TEKTON
Precio $40

Especificaciones

Mando de ¥ de pulgada
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PALANCA DE FUERZA
SATA MANDO 3/4

Nombre Caja de herramientas
Marca Craftsman
Precio $265

Especificaciones 165 piezas

Caja de Herramientas
CRAFTSMAN 165 Piezas

Nombre Kit de compresor de espirales/muelles
Marca -
Precio $180
Especificaciones 2 piezas

KIT COMPRESOR DE
MUELLES O ESPIRALES
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Nombre Llaves hexagonales
Marca Truper
Precio $19,69

Especificaciones

25 llaves STD /mm

Nombre Juego de dados torx
Marca Stanley
Precio $ 3199

Especificaciones

De tipo macho para mando de %
pulgadas, 9 piezas.

Nombre Juego de dados Torx
Marca JTC TOOLS
Precio $41,28

Especificaciones

9 unidades de mando tipo hembra de %2
pulgada
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Nombre

Combo Compresor

Marca

BP

Precio

$ 1320

Especificaciones

Capacidad para 250 litros/Pistola
neumatica

Combo Compresor
Industrial 250 Litros /
220V [ 3.7HP

$1.320,00 vA
INCLUIDO
AHORRAS: $63,36 (5.1%)

Nombre Scanner Automotriz
Marca Launch X431
Precio $ 1445

Especificaciones

1 afios de garantia

2 afos de actualizaciones
Bluetooth 5.1
OE-LEVEL ADVANCE FUNCIONES
35 conectores de diagnostico
Memoria expandible de 32 GB+128
GB
Procesador 2.0 GHz Quad-Core
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Escaner automotriz
LAUNCH X431 PROS V
(Nueva Version)

Nombre Pistola para soldar
Marca WELLER
Precio $137

Especificaciones

Pistola de suelda profesional
Lista en 6 para trabajar
Potencia de 200w/260w

1 afio de garantia.

Nombre Maquina para limpieza de inyectores
Marca LAUNCH CNC-605A
Precio $1440

Especificaciones

Fuente de poder AC 110+-10% 60 Hz
Capacidad de tanque 3 L
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Presion de combustible 0.1 bar
Tiempo de 1-30 min.
Revoluciones de motor desde 1000
rpm hasta 9900 rpm.

MAQUINA PARA LIMPIEZA
Y PRUEBA DE
INYECTORES GDI'Y
CONVENCIONALES
LAUNCH CNC-505A

Nombre Multimetro profesional
Marca CRAFTSMAN 34-82141
Precio $73

Especificaciones

Fusible de proteccion de 10 Amp.
8 funciones, manual y 20 rangos de
precision
Diodo/prueba de continuidad

315



LN

SR - al
g\\" - :
"~

.

— %
&

Multimetro Profesional
CRAFTSMAN 34-82141

|

Nombre Analizador de gases
Marca BRAINBEE
Precio $680
Funciones automaticas de calibracion
CERO

Especificaciones

Tiempo de calentamiento de 10 min.
Auto prueba y diagnostico.
Pantalla LCD con iluminacion de
fondo.

Conexion a PC via USB o Bluetooth.
Mide HC, CO, CO2, 02
Calculo Lambda y CO corregido.
Garantia de 1 afio.
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_ ANALIZADOR DE GASES
MAS COMPLETO Y VERSATIL

Nombre Elevador para Automaviles.
Marca BP
Precio $2,449,99

Especificaciones

De tipo Postes
Barra inferior 4300kg
Trabaja con 220V
Medidas de 282 cm x 182 cm
Estructura de acero

Rango de elevacién de 182 cm.

Nombre

Analizador de gases
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. ANALIZADOR DE GASES
MAS COMPLETO Y VERSATIL

Apéndice 5.
Costos por equipos.
Nombre Descripeion Cantidad C.OStO. Coste Total
Unitario
Marca Caracteristicas
Escaner automotriz Launch |Procesador 2.0 GHz/Memoria de 32 GB/35 1 $ 144500 | $ 1.445,00
conectores de diagndstico/ 1 afio de garantia
+ actualizaciones.
Multimetro Profesional | Craftsman Fu5|ble_ d € proteccion/8 funciones/20 rango 2 $ 7300 $ 146,00
de presion
Funciones automaticas de Calibracion CERO
Analizador de gases BRAINBEE |e mis. /Pantalla LCD/Conexiones 1 $ 680,00 $ 680,00
Bluetooth/USB
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De (220Vv/60 Hz) /sistema de camaras/2
Alineadora 3D BP moédulos RGB/incluye monitor, impresora, 1 $ 9.072,00 | $ 9.072,00
computador
Maquina limpia
inyectores por LAUNCH 1 $ 1.440,00
ultrasonido Prueba/limpieza de inyectores $ 1.440,00
Balanceadora $ 1.669.00
Automatica BP De 220V/60Hz, balanceo +-1g,65 kg 1 T $ 1.669,00
TOTAL $ 14.452,00
Apéndice 6.

Costos por accesorios y utensilios.

Accesorios y Utensilios

Nombre Descripeion Cantidad | Coste Unitario Coste Total
Marca |Caracteristicas

Escobas SM De uso industrial 3 $ 2,00 $ 6,00
Extintor SM De 6 kg 3 $ 36,99 $ 110,97
Sefaléticas para taller SM Material de vinil 20 $ 4,00 $ 80,00
Papel higiénico SM SM 2 $ 5,00 $ 10,00
Contenedores para basura SM Plésticas 4 $ 10,00 $ 40,00
Detergente industrial SM SM 4 $ 5,00 $ 20,00
Jabon liquido para manos SM SM 3 $ 2,00 $ 6,00
Desengrasante para manos SM SM 2 $ 3,00 $ 6,00
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[ TOTAL K 278,97
Apéndice 7
Costos por muebles y enseres.
MUEBLES Y ENSERES
Nombre Descripcion Cantidad C_o ste_ Coste Total
Unitario
Marca Caracteristicas
Escritorio SM Material madera 3 $ 60,00 $ 180,00
Estantes de niveles SM Material metalico 12 $ 45,00 $ 540,00
Teléfono Panasonic Inaldmbrico de 9 voltios 1 $ 55,00 $ 55,00
Television ZITRO 23 pulgadas 1 $ 200,00 $ 200,00
Muebles y Asientos SM Material de madera 2 $ 280,00 |$ 560,00
Sillas para oficina SM Pléstica/rigida 3 $ 5000 |$ 150,00
Mesa de Centro SM Material de madera 1 $ 25,00 $ 25,00
Gavetas SM Material metalico 1 $ 50,00 $ 50,00
TOTAL $ 1.760,00
Apéndice 8.
Costos por equipos de cémputo.
EQUIPOS DE COMPUTO
D ., _
Nombre escripeton Cantidad C_o ste_ Coste Total
Unitario

Caracteristicas

Marca \
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Laptop Dell Proc.Intel Core 13 10ma. Gen. 2 $ 630,00 $ 1.260,00
Computadora de escritorio Dell Proc.Intel Core 13 10ma. Gen. 1 $ 66500 $ 665,00
Impresora EPSON Multifuncion L3210 2 $ 280,00 | $ 560,00

TOTAL $ 2.485,00
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Apéndice 8.1

Costos por equipos de computo.
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ANEXOS

Anexo 1

Actividades complementarias de los talleres de Mecanica Automotriz “El Licenciado” y “El Gringo”

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS TALLERES AUTOMOTRICES EN LA PARROQUIA JUBONES

Nombre del Mantenimien | Reparacié | Reparacié | Alineacion | Almacén | Mantenimien | Lucesy | Mantenimien | Lateri | Soldadur
Taller to a Motor | nde Cajas n de y de to Sistema de | Sistemas | to a Vehiculos ay a
de Suspensié | Enderezad | Repuesto Frenos. Eléctrico Pesados Pintur | Aut6gen
Cambios n o de S S a ay
Chasis Eléctrica
Automotriz 1 1 1 1 1 - - - - -
“Autopony”
Automotriz 1 - 1 - - 1 1 - - -
Hermanos
Sanchez
Electromecani 1 1 1 - - 1 1 - - -
ca “Mauro”
Electromecani 1 1 1 - - 1 1 - - -
ca “Guagiiito”
Taller 1 1 1 - - 1 - - - -
Automotriz
“Sebastian
(Chamaco)”
Automotriz 1 1 1 - - 1 - - - -
“Merizalde”
Automotriz 1 1 1 - - 1 - - - -
Carrasco
Superservicio 1 1 1 1 1 1 - 1 - -
Automotriz
Machala
Electromecani 1 1 1 1 - 1 1 - 1 -
ca "Armijos"
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Multitalleres
CYP

Mecanica
Automotriz
IIEI Cuyll

Mecanica
Automotriz
"EL
Licenciado"

Automotriz
"EL Gringo"

Automotriz
"Roger"

Taller de
Electromecéni
ca"EL HINO"

Mecanica
Automotriz
"Maycor"

Taller
Automotriz
"Barbita"

Mecanica
Automotriz
"El Chespero"

Automotriz
"Rodriguez"

Taller
Automotriz
"Mejia"
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Anexo 2

Articulo 35 Uso de Suelo Comercial y de Servicios Terciarios

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE MACHALA

PLAN DE USO Y GESTION DE
SUELO DE MACHALA

FASE IV Vol. I1.

ANEXO PROYECTO DE ORDENANZA PUGS
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500 - 580

0

T0%

42

530 - 1000

Corredores locales. Mixto 3: Son las vias peatonales que forma parte de la
red urbana de la misma calidad. Se busca crear condiciones que refuercen
opciones de encuentro ciudadano en toda &l drea urbana, contribuir a la lucha
contra el cambio climatico v la oportunidad de desarrollar emprendimientos,
provesr servicio terciarios y espacios de encuentro para los ciudadanos. Por esa
causa se permite un uso mixto del suelo dentro de rangos restringidos. Se preve

la construccidn de portales — hasta 3 m libre de altura - y arborizacion.

TABLA NO. 7: Uso mixto. Corredores locales. Mixto 3

Tipode Parcels minima Edificabilidad basica Densidad | Ristiros
.o Area | Frente | Fondo | Pisos | Cos PB | Cos total Hab/Ha Frontal | Lateral | Posterior
A | 300 15 20 3 0% 160% 530 - E50 Saportal i 3
:‘; 0 10 0 3 60% 160% 600 - 700 Saportal i 3
c |15 10 15 3 &5% 165% 530 - 650 Saportal 1 3

Paragrafo Cuarto. Uso de Suelo de Proteccion Ecologica

Articulo. 34, Proteccion Ecoldgica. - Este uso cormesponde a zonas de proteccion de
los manglares y relictos que se ubican dentro del limite urbano vigente. En esas dreas
no se permite ningun tipo de actividad que no sea encaminada a su proteccidn y
conservacion.

TABLA NO. 8: Uso proteccion ecoldgica

Tioo d& Parcela minima Edificabilidad basica Densidad | Retiros
0 | frus | Frente | Fondo | Pisos | CosPB | Costotal | Mab/HA Frontal | Lateral | Posterior
al o 0 0 [ % [ 0 [ 0 0

Paragrafo Quinto. Uso de Suelo Comercial y de Servicios Terciarios

Articulo. 35. Uso de Suelo Comercial y de Servicios Terciarios. - Es el que permits
el desarrollo actividades de intercambio de bienes y servicios de toda indole y en diversas
escalas: urbana, zonal y barrial v que segin su naturaleza pueden ser compatibles o
incompatibles con determinados y distintos tipos de usos residenciales4.

Las categorias de actividades previstas son:

4 El PDOT 2n su proceso de actualizacidn podra emitir nuevas actividades y usos o efectuar modificaciones

a las presentadas en este informe.

30

326



uso

SIMBOLOGIA

TIPOLOGIA

ACTIVIDADES

Alguiler de motocicletas y cuadrones

Alguiler de disfraces

Renta de articulos en general
Renta de vehiculos

Alguiler de andamios
Alguiler de equipos de amplificacion & lluminacidn

Disefio grafico

Talleres fotograficos

Consultorios medicos hasta § wnidades

Consultorios psicoldgicos
Prétesis dentales

Servicios

Consultorios dentales hasta 5 unidades
Tatuajes yio piercing

Fisioterapia

Clinicas veterinarizs

Salas de baile y danza académico
Organizacion de fiestas infantiles
Lavandenas (agua)

Pelugueria canina

Mecanica de precision (copia de llaves)

Recarga de extinores, tangues de oageno y
0T0s gases

Cambios de acsite, lavadoras de autos v
lubricadoras

Macanica de motos

Gasolineras y estaciones de servicio

Depdsito de distribucidn al detal (venta) de gas
{glp) desde 251 hasta 500 dlindros 15 kg

Patio de venta de vehiculos livianos

Macanica de bicicktas

Mecanica viana

Mecanica general

Chapistaria

Mecanicas semipesados

Electricidad automaotriz

Comercio de menor
escala

Pintura automeotriz

Bodegaie de articulos de recidaje vidrio, papel
cartdn, plastico, ste

Centros comendiales de hasta 1000 m2 de drea
il

Almacenes por departamentos

Comisariatos institucionales

Venta al por menar de balanceados

34
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Anexo 3.

Ordenanza municipal N°011-2021 Gestion, control y regulacion de los desechos sélidos no
peligrosos y sanitarios

. ‘l 7
—ws ' GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
% MUNICIPAL DE MACHALA

ORDENANZA N° 011-2021

EL I. CONCEJO CANTONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MACHALA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador en el capitulo del Derecho del
Buen Vivir en su articulo 14 establece que: "Se reconoce el derecho de la poblacién
a vivir en un ambiente sano y ecolGgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, Sumak Kawsay. Se declara de interés piblico la
preservacion del ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y
la integridad del patrimonio genético del pais, la preservacién del dafio ambiental
y la recuperacién de los espacios naturales degradados”;

Que, la Constituciéon de la Repiiblica en el articulo 240 determina que: "Los
gobiernos auténomos descentralizados tendran facultades legislativas en el ambito
de sus competencias y jurisdicciones y ejerceran las facultades ejecutivas en el
ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales”;

Que, el articulo 264. numeral cuarto de la Constitucién de la Republica establece
que los gobiernos municipales tienen, entre otras competencias exclusivas, prestar
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos y actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

Que, la Constitucion de la Republica en el articulo 415 establece que: “los gobiernos
auténomos descentralizados desarrollaran programas de reduccién, reciclaje y
tratamiento adecuado de desechos sélidos y liquidos”;

Que, el Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su articulo 55 letra d) menciona las competencias exclusivas de los gobiernos
auténomos descentralizados municipales relacionado con la prestacion de los

R

ORDENANZA PARA LA GESTION, CONTROL Y REGULACION DE LOS
DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y SANITARIOS GENERADROS
EN EL CANTON MACHALA. Pig. 1
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: MUNICIPAL DE MACHALA

Que, el articulo 4, literal ¢) y d) de la Ordenanza que Regula la Creacién,
Organizacién y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de Aseo de
Machala, EMAM EP, publicada en el Registro Oficial No. 232 de 09 de julio de 2010,
establece que la EMAM EP, para el cumplimiento de sus fines y objetivos,
reglamentara en el marco de las ordenanzas respectivas, la prestacion y utilizacion
de sus servicios; e, imponer las sanciones administrativas por las violaciones e
incumplimiento de las ordenanzas y reglamentos relativos a la prestacién de sus
servicios de conformidad con la ley;

Que, el crecimiento poblacional de la ciudad de Machala, ha provocado una mayor
generacion de residuos sélidos, convirtiéndose en un problema ambiental y de
salubridad, haciéndose necesario el establecimiento de normas de control
adecuadas para un servicio eficaz de los residuos sélidos, siendo de suma
importancia contar con la contribucién ciudadana para mantener limpia la ciudad y
reducir la contaminacion que esta produce, salvaguardando el derecho a vivir en un
ambiente sano;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el art. 240 y art. 264 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador y los art. 55 literal e) y art. 57 literal a), b) y c) del Art.
57 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién.

RESUELVE:

Expedir la siguiente ORDENANZA PARA LA GESTION, CONTROL Y REGULACION DE
LOS DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y SANITARIOS GENERADOS EN EL
CANTON MACHALA.

CAPITULO |
TITULO PRELIMINAR

ART. 1.- OBJETO.- La presente ordenanza tiene por objeto normar la prestacién de
los servicios publicos de barrido de los bienes de uso puablico, recoleccién,
transporte, separacion en la fuente, reciclaje, tratamiento y disposicion final de los

P L e N

ORDENANZA PARA LA GESTION, CONTROL Y REGULACION DE LOS
DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y SANITARIOS GENERADOS
EN EL CANTON MACHALA, Pig. 4

329



T 7

_lgn
' | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE MACHALA

desechos sélidos generados en el cantén Machala, asi como la comercializacion de
los desechos sélidos organicos e inorganicos; dentro del ambito de las
competencias de la Empresa Plblica Municipal de Aseo de Machala, EMAM EP.

Establecer derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades, que son de
cumplimiento y observancia de las personas naturales y/o juridicas (publicas o de
caracter privado), que habiten o transiten dentro de la jurisdiccion del canton
Machala; y, ademas regular y determinar infracciones, sanciones y el procedimiento
que se aplicara a quienes infrinjan la presente ordenanza.

ART. 2.- AMBITO DE APLICACION.- La presente ordenanza se constituye en norma
de obligatorio cumplimiento dentro de los limites de jurisdiccion del Cantén
Machala.

ART. 3.- DEFINICIONES.- Para la aplicacién de la presente ordenanza, se establecen
las siguientes definiciones:

- Basura: Se entiende por basura todo desecho sélido o semisélido, que se
descompone o no facilmente, con excepcion de restos de origen humano o animal.
Se comprenden en la misma definicion los desperdicios, desechos, cenizas,
elementos del barrido de calles, desechos industriales no peligrosos, de
establecimientos hospitalarios, plazas de mercado, ferias populares, playas,
escombros, entre otros.

- Biodegradable: Propiedad de toda materia de tipo organico, de poder ser
metabolizada por medio biolégicos.

- No Biodegradables: Son todos aquellos desechos, que no se descomponen.

- Desecho: En cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su
poseedor destina al abandono o del cual quiere desprenderse.

AT T T e T T e

ORDENANZA PARA LA GESTION, CONTROL Y REGULACION DE LOS
DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS Y SANITARIOS GENERADOS
EN EL CANTON MACHALA. Pag. S
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Anexo 4.

Tablas de salarios sectoriales 2022.

Ministerio del Trabajo

ESTRUCTURAS OCUPACIONALES — SUELDOS Y SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS

SALARIOS MINIMOS SECTORIALES 2022

ANEXO 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS
COMISION SECTORIAL No. 1 “AGRICULTURA Y FLANTACIONES™

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- PLANTACIONES DE PALMA AFRICANA Y OTROS CULTIVOS DE SEMILLAS,
FRUTAS ¥ NUECES OLEAGINOSAS

CARGO DAD ESTRUCTURA | COMENTARIOS | DETALLES = SALARIO MINIMO
bilEn OQCUPACIONAL | DEL CARGO O ACTIVIDAD COETRs SECTORIAL 2022
SUPERVISOR DE LA PLANTACION B1 AREA DE PLANTACION 0101011112039 437 52
AREA DE MANTENIMIENTO - . P
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO )] PALMA AFRICAMA 00011112042 420,80
TRABAJADOR DEL AGRO: CORTE Y
RECOLECCION DE RACIMOS. CORONA
QUIMICA, APLICACION DE MATERIA
ORGANICA, CHAPIA, CORONA MANUAL -
MECAMICA, PODA, APLICACION
FERTILIZANTES, LIMPIEZA DE
LINDEROQS - DREMAJES,
MANTENIMIENTO PLANTAS . . . .
NECTARIFERAS COMTROLES E2 AREA DE PLANTACION 001011112052 426,40

FITOSANITARIOS, CIRUGIA PLANTAS,
ERRADICACION PALMAS, ASPERSOR
MANUAL, | POLINIZACION W
VERIFICACION DE INFLORESCEMCIA,

MANEJO ¥ MANTENIMIENTO DE
VIVEROS; ¥ OTRAS LABORES
CULTURALES.

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

2 - PRODUCCION

DE FLORES NATURALES ¥ FLANTAS ORNAMENTALES Y

MEDICINALES
ESTRUCTURA | COMENTARIOS | DETALLES | - SALARIO MINIMO

B LETL L OCUPACIONAL | DEL CARGO O ACTVIDAD | CODIGOIESS | greqomial 2022
SUPERVISOR DE RIEGO B AREA DE RIEGO 0101011210085 43752
JEFE DE POSTCOSECHA B2 AREA DE POSTCOSECHA 0101011210087 438,25
OPERADOR DE RIEGO ca AREA DE RIEGO 0101011210070 431,16
SUPERVISOR DE FOSTCOSECHA D1 AREA DE POSTCOSECHA 0101011210073 420,80
SUPERVISOR DE CULTIVO D1 AREA DE CULTIVO 101011210074 420,80

- AREA DE MANTENIMIENTO - | 1, -
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO D1 o 0101011210075 42080
TRABAIADOR =N AGRO:
CLASFICADOR,  CORTADOR  DE
TALLOS, EMBONCHADCR, MALLERO.
PATINADOR. PEGADOR DE ETIQUETAS.
ARMADOR DE EMBARGUE. COCHERO.
COSECHADOR, _RIEGO DE DUCHA, .
CAMEIO DE FLASTICO, COMFOSTERA, E2 AREA DE POSTCOSECHA 0101011210081 428,40
CORTADCR DE CESPED,
LEVANTAMIENTO DE CAMAS,
EMPACADOR. LIMPIEZA INTERIOR Y
EXTERICR. FUMIGADOR. PINCHADO
DESYEME: Y OTRAS LABORES
CULTURALES.
4V

N .
- Gobierno | Juntos
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Ministerio del Trabajo

AMEXD 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS
COMISION SECTORIAL No. 11 “VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS ¥ SUS PARTES”

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- TALLERES DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES

2.- ENSAMBELAJE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES Y PIEZAS;

¥, FABRICACION DE CARROCERIAS

3.- COMERCIALIZACION DE VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS; Y, SUS

PARTES Y PIEZAS

COMENTARIOS / .
ESTRUCTURA . SALARIO MINIMO
CARGO | ACTIVIDAD CeUPAGIONAL | DETALLES DEL CARGO | CODIGOIESS |go-Tic Voo~
O ACTIVIDAD
JEFE DE TALLER AUTOMOTRIZ Al 1107502000047 441,35
SUFERVISOR AUTOMOTRIZ B1 AUTOMOTRIZ 1104341000001 441,35
COORDINADOR DE PRODUCCION o & ; ; )
AoMOTEE B2 DE PRODUCGION 104341000002 441,35
INSPECTOR | CONTROL DE CALIDAD ; ; ;
AUTOMOTRIZ B3 104341000003 441,35
ELECTRICISTA AUTOMOTRIZ ci 110750:2000020 440,20
ALTO RIESGO,
MONTACARGUISTA AUTOMOTRIZ c1 ABASTECEDOR DE 1110000000001 440,20
PARTES A LA LINEA
OPERARIC DE MANTENIMIENTO .
DL TRIAL c1 110000000002 440,20
RETOCADOR AUTOMOTRIZ c1 1104341000004 440,20
SOLDADCR AUTOMOTRIZ c1 1110000000003 440,20
PINTOR AUTOMOTRIZ DE CAMARA ci 1107502000043 440,20
VENDEDOR DE REPUESTOS .
ALTOMOTRICES c1 107502000049 440,20
CALIBRADOR EN VEHICULDS cz 1120000000004 430,54
ENDEREZADOR AUTOMOTRIZ c2 1104341000008 439,64
FORRADCR AUTOMOTRIZ c2 1104341000007 43064
MECANICO AUTOMOTRIZ c2 1104341000010 439,64
MECANICO DE MANTENIMIENTO / . . .
ELECTROMECANICO c2 10434100001 43964
MECANICO EN CAJA ¥ TRANSMISION c2 1107502000023 430,64
MECANICO EN CERRADURAS Y VIDRIOS c2 1107502000024 43064
MECANICO EN FORJA c2 1107502000025 430,64
MECANICO EN FRENOS ¥ SUSPENSION c2 1107502000026 439,64
4V
, A .
<t —» Gobierno | Juntos
A del Encuentre | lo logramos
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Ministerio del Trabajo

MECAMICO EN MOTORES o 1107502000027 43054
MECAMICO EM SISTEMAS DE ESCAPE o 1107502000028 43054
MECAMICO EN SISTEMAS DE INYECCION c2 1107502000029 430,84
MECANICO LUBRICADOR c2 1107502000030 430,54
MECAMICO RECTIFICADOR c2 1107502000031 430,54
FINTOR. AUTOMOTRIZ c2 1120000000006 430,54
TAFIZADOR EN VERICULOS c2 1120000000007 430,54
VENDEDOR DE VEHICULOS c2 1120000000008 430,54
OPERARIO DE PRODUCCION DE .

ENSAMBLADORA AUTOMOTRIZ c2 120000000002 0
AYUDANTE DE MECANICA DE MOTCRES: . .
SISTEMAS DE INYECCION, RECTIFICADOR D2 107502000045 437,10
AYUDANTE DE MECANICA GENERAL: CAJA

¥ TRANSMISION, CERRADURAS ¥ VIDRIOS,

FRENOS ¥ SUSPENSION, LUBRICADOR / D2 1107502000048 437,10
LLANTERO / ENGRASADOR, SISTEMAS DE

ESCAPE

TAFICERC, FOSFATEADOR, SELLADCR,

LIJADOR, OBRERO, REFARTIDORDE . . ;
MATERIALES, OFERARIO DE PRODUCCIGN L2 104341000017 43710
DE TALLER MECANICO

4V
a .
- Gobierno | Juntos
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ol Ec Ministerio del Trabajo
ANEXO 1: ESTRUCTURAS OCUPACIONALES - SALARIOS MINIMOS SECTORIALES Y TARIFAS
COMISION SECTORIAL No. 19 "ACTIVIDADES TIPO SERVICIOS™
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:  1.- ACTIVIDADES DE ALQUILER E INMOBILIARIA
ET T ESTRUCTURA | COMENTARIOS/DETALLES | .ao SALARIO MiNIMO
BETELC OCUPACIONAL | DEL CARGO O ACTIVIDAD GOIESS | SEcTORIAL 2022
ASESOR INMOBILIARIO c2 1920000000001 437,74
CORREDOR c2 1920000000002 437,74
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:  2.- ACTIVIDADES EN MATERIA DE GESTION ADMINISTRATIVA
ET T ESTRUCTURA | COMENTARIOS / DETALLES | ~ano SALARIO MiNIMO
BETHIC OCUPACIONAL | DEL CARGO O ACTIVIDAD OIESS | cECTORIAL 2022
GERENTE | AFINES Al 1818200000101 444 12
ADMINISTRADOR DE LOCALES |
EoTABLECMIENT oS B1 1810000000002 44372
= - c INCLUYE: MAYORDOMO,
ADMINISTRADOR DE CAMPO B Capas 1810000000004 44372
ADMINISTRADOR GEREMCIAL B 1810000000005 44372
SUBGERENTE / AFINES B 1810000000006 44372
SUPERINTENDENTE /| AFINES B1 1810000000007 443,72
JEFE | AFINES B2 1820000000008 44270
SUPERVISOR ! AFINES B2 INCLUYE: MONITOREADOR 1820000000009 44270
DIRECTOR / AFINES B2 1820000000010 44270
COORDINADOR | AFINES B3 1830000000011 441,47
CONTADOR | CONTADOR GEMERAL ¢ 1010000000012 430,00
ANALISTA | AFINES ¢ 1810000000013 430,99
ASESOR - AGENTE /IAFINES ¢ 1010000000014 430,99
TESORERO ¢ 1810000000015 430,99
INSTRUCTOR ! CAPACITADCR c2 1020000000016 437,74
RELACIOMADOR PUBLICO c2 1820000000017 437,74
LIQUIDADOR c2 1820000000018 43774
CAJERO NO FINANCIERD c3 1830000000019 43540
INCLUYE: EMPLEADG DE
VENDEDOR / A c3 MOSTRADOR, PREVENDEDOR | 1920000000020 435,40
EJECUTIVO | AFINES c3 1830000000021 435,40
DIGITADOR =) 1010000000022 433,24
OPERADCR DE BODEGA D1 INCLUYE: ALMACENISTA 1010000000023 43324
SECRETARIA | OFICINISTA o) 1010000000024 433,24
RECEFCIONISTA / ANFITRIONA 5} 1010000000025 433,24
ASISTEMTE | AYUDANTE | AUXILIAR
DE CONTABILIDAD D1 1910000000025 433,24
COBRADOR | RECAUDADOR !
FACTURADOR / ENCUESTADOR o1 1910000000027 43324
ASISTENTE | AYUDANTE | AUXILIAR I
ADMSTEATIVG 2} INCLUYE: ARCHIVADOR 1810000000028 43324
ASISTENTE DE COBRANZAS QUE
NO LABORAN EN INSTITUCIONES D1 INCLUYE: RECAUDADOR 1810000000029 43324
FINANCIERAS
4V
Sireccisn B .
ligo postal -» Gobierno | Juntos
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Anexo 5.

Formato de la Orden de Pedido.
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Anexo 6.

Formato de la Orden de Trabajo.

Observacionesy

Detallesy obse

sta do
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Anexo 7.

Formato sugerido por el SRI para la emision de factura

N_u_mbm comercial {s_i_wmraal em_ry_c_j

Formato sugerido - Factura

FACTURA

RU.C 1790112233001

 ESTILO MODERNO FACTURA ———

-PAMELA JESSICA ANCHALA BONILLA

No. 002- 001- 123456789
AUT.SRI: | 1234567890 ——
7 ¥ M 150122

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | Selesk: Carloy Ewigue AV Camaleo mucic.  TOR3A%T ]

| eecmnemsion: 90 - (07 - 2027  comoeremsion,  00L00L2345789 ]

= == EgEs)
1] Canista B | 25m

S
Fecha de caducidad (dd/mm/aaaa) r
———————————————————————————————————— - VALIDD PARASU EMISION HASTA 15-01-2023 s 5
e 0 o] e
[am [ 0600 Eum
T Bd | [T
[
Valor forma de pago = “’f&c"""m" 2?5'?]
-------- - wonmo
A
Datos de laimprenta
””””””””””””””””””” T Catk g B Mt npreea B
UL 1TSATESENNN . Aiecin 115
Destinatarios

************************************ S v e puseesuamvorsmvauner emercan. SIRT
[re———

Incluir en caso de encontrarse

q i
g i
! ENCEID AR S WIgaDa e H
i NI 026101021 QTN HNFE MO CONTRIBIYENTE REGIMEN SOMPE. !
H 124 H
g 1
| oo i
H FUSTSIELSAN O H
f FEOUSTES FREMPRES I I A
d H

www.SRi.gob.ec W esrioficialkc

designado coma tal
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Anexo 8.

Modelo de sugerencia de factura para la empresa MAD CAR SERVICE.
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Anexo 9.
Proceso de realizacién de actividades de un servicio de mantenimiento

—

22,02m |
&
é READETRABAIO 4 = ————— 1 1
o= 228,12mA2 INCiRESO
Sl Ty 4 . O h: . @
A RO=>® safisa
™ Y ke s = 5

3,00m

MAQUINAS
6.86 mA2

Residuos
4,53 m"2
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Anexo 10.

Codigo de Trabajo del Ecuador, documento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio de trabajo

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO

Titulo [

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION - Las disposiciones del presente Reglamento se
aplicarin a toda actividad laboral ¥ en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la
prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.

Art. 2- DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO.

1. Existirda un Comité Inteninstitucional de Segundad e Higiene del Trabajo que tendra
como funcién principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del
sector piblico con atribuciones en materia de prevencion de niesgos del trabajo; cumplir
con las atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y
vigilar el cumplimiento del presente Reglamento. Para ello, todos los Organismos antes
refenidos se someterdn a las directnices del Comité Inteninstitucional.

2. Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité Interinstitucional
efectuard, entre otras, las acciones siguientes:

a) Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud v demads Organismos del sector pablico, en materia de segundad e
higiene del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

b) Elevar a consideracion del Ejecutivo los proyectos de modificacion que estime
necesarios  al  presente  Reglamento y  dictar las normas necesanias para su
funcionamiento.

¢) Programar y evaluar la ejecucion de las normas vigentes en materia de prevencion de
riesgos del trabayjo vy expedir las regulaciones especiales en la matena, para
determinadas actividades cuya peligrosidad lo exija.

d) Confeccionar y publicar estadisticas de accidentalidad y enfermedades profesionales
a través de la informacion que a tal efecto facilitard el Ministerio de Trabajo, el
Ministerio de Salud y el Instituto Ecuatoriano de Segundad Social.

e) Llevar el control de las sanciones que hayan sido impuestas por el Ministerio de
Trabajo, IESS o Portafolio correspondiente, respecto a las infracciones cometidas por
empresarios o trabajadores, en matenia de prevencion de nesgos profesionales.

f) Recopilar los reglamentos aprobados por el Mimsterio de Trabajo v Recursos
Humanos y el Consejo Superior del IESS en materia de Sepunidad e Higiene del
Trabajo.

g) Impulsar las acciones formativas y divulgadoras, de las regulaciones sobre segundad
e higiene del trabajo.
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Se dispondran nstalaciones colectoras de polvos de modo que se evite la aparicion de
concentraciones peligrosas y se efectuardn operaciones de hmpieza penodicas de modo
que s¢ eliminen los depésitos de polvo.

3. (Sustitwido por el Art. 63 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se observardan en
forma estricta las normas de segundad sobre almacenamiento, manipulacion y
transporte de substancias explosivas ¢ inflamables. En cuanto a la estructura vy
condiciones de los locales de almacenamiento de explosivos se cumplird con las
siguientes normas:

1. Estarin dotados de la sefializacion suficiente para advertir sin ningtin género de
dudas, tanto €l material que contienen como el riesgo que implican.

2. En su construccion se combinaran estructuras de alta resistencia con elementos de
débil resistencia orentadas en las direcciones mas favorables y que permitan el paso de
la onda expansiva en caso de explosion.

3. Las estructuras y paredes adoptarin formas geométricas tendientes a desviar la onda
explosiva en las direcciones mas favorables.

4. Los suelos, techos v paredes seran incombustibles, impermeables y de facil lavado.

5. Se dispondran de los medios adecuados que eviten la incidencia de la luz solar sobre
los matenales almacenados.

6. Se prohibe fumar o introducir cualquier objeto o prenda que pueda producir chispas
o llama.

7. Toda instalacion eléctrica en su interior y proximidades debera ser antichispa.

8. Todas las partes metalicas estaran conectadas eléctricamente entre si y puestas a
tierra.

9. Se instalaran dispositivos eliminadores de la electricidad estitica.

Cap_itu]u VI )
SENALIZACION DE SEGURIDAD - NORMAS GENERALES
Art. 164. OBJETO.

1. La sefalizacion de segunidad se establecerd en orden a indicar la existencia de
nesgos vy medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de
dispositivos y equipos de segundad y demas medios de proteceion.

2. La sefializacion de segundad no sustituird en ningin caso a la adopeidn obligatona
de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la eliminacion de los
riesgos existentes, sino que serdn complementarias a las mismas.

3. La senalizacion de seguridad se empleard de forma tal que el riesgo que indica sea
facilmente advertido o 1dentificado.
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Su emplazamiento se realizara:

a) Solamente en los casos en que su presencia se considere necesana.

b) En los sitios mas propicios.

¢) En posicion destacada.

d) De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que la rodea, pudiendo
enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen su visibihidad.

4. Los elementos componentes de la sefiahizacion de segundad se mantendran en buen
estado de utilizacion y conservacion.

5. Todo el personal serd instruido acerca de la existencia, situacion y significado de la
senalizacion de seguridad empleada en el centro de trabajo, sobre todo en el caso en que
se utilicen sefiales especiales.

6. La sefializacion de segundad se basard en los sigulentes criterios:

a) Se usarin con preferencia los simbolos evitando, en general, la utilizacion de
palabras escritas.

b) Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las normas del
Instituto  Ecuatoriano de Normalizacion v en su defecto se utilizardn aquellos con
significado internacional.

Art. 165. TIPOS DE SENALIZACION.

1. A efectos clasificatonos la sefializacion de segundad podra adoptar las sigmentes
formas: optica y acistica.

2. La senalizacion optica se usard con iluminacién externa o incorporada de modo que
combinen formas geométricas y colores.

3. Cuando se empleen sefiales acisticas, intermitentes o continuas en momentos y
zonas que por sus especiales condiciones o dimensiones asi lo requieran, la frecuencia
de las mismas serd diferenciable del ruido ambiente vy en ningiin caso su nivel sonoro
superard los limites establecidos en el presente Reglamento.

Art. 166. Se cumplicin ademas con las normas establecidas en el Reglamento
respectivo de los Cuerpos de Bomberos del pais.

Capitulo VII

COLORES DE SEGURIDAD

Art. 167. TIPOS DE COLORES.- Los colores de sepundad se atendran a las
espectficaciones contemdas en las normas del INEN.

Art. 168 CONDICIONES DE UTILIZACION.

l. Tendrin una duracidn conveniente, en las condiciones normales de empleo, por lo
que se utilizardn pinturas resistentes al desgaste y lavables, que se renovardn cuando
estén deterioradas, manteniéndose siempre limpias.

2. Su utihizacion se hara de tal forma que sean visibles en todos los casos, sin que exista
posibihdad de confusion con otros tipos de color que se aphquen a superficies
relativamente extensas.
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En el caso en que se usen colores para indicaciones ajenas a la segundad, éstos seran
distintos a los colores de segundad.

3. La sefializacion optica a base de colores se utihizard Onicamente con las
Hluminaciones adecuadas para cada tipo de color.

C a.]JLiLu]u VIII
SENALES DE SEGURIDAD )
Art. 169, CLASIFICACION DE LAS SENALES.

. Las sefiales se clasifican por grupos en:

a) Sefiales de prohibicion (S5.P.)
Serdn de forma circular y el color base de las mismas sera el rojo.

En un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo que se
prohibe.

b) Seiiales de obligacion (5.0.)
Serdn de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color blanco. Sobre el
fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacion de cumplir.

¢) Sefiales de prevencion o advertencia (5.A)

Estardn constituidas por un tridngulo equilitero y llevarin un borde exterior en color
negro. El fondo del tnangulo serd de color amanllo, sobre el que se dibujard, en negro
el simbolo del nesgo que se avisa.

d) Seiales de mformacion (S.1.)

Serdn de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera verde llevando de forma
especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro.  El simbolo se inscribe en
blanco y colocado en el centro de la senal.

Las flechas indicadoras se pondran siempre en la direccion correcta, para lo cual podra
preverse el que sean desmontables para su colocacion en varias posiciones.

Las sefiales se reconoceran por un codigo compuesto por las siglas del grupo a que
pertenezcan, las de propia designacion de la sefial y un nimero de orden correlativo.
Art. 170. CONDICIONES GENERALES.

1. El mivel de 1luminacion en la superficie de la sefial serd como minimo de 50 lux. 51
este nivel minimo no puede alcanzarse con la iluminacion externa existente, se proveera
a la sefial de una iluminacion incorporada o localizada.

Las sefiales utilizadas en lugares de trabajo con actividades noctumnas y con posible
paso de peatones o vehiculos y que no lleven iluminacidn incorporada, seran
necesariamente reflectantes.

2. El contraste de luminosidad de los colores existentes en una sefal serd como minimo
del 25%.
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Anexo 11 , "
Ordenanza de Rotulacion y publicidad del cantén Macha

EL I. CONCEJQ CANTONAL DE MACHALA

CONSIDERANDQ

“eesario modernizar ciertos conceptos que constan en Ja ordenanza de
Ny Publicidad: referenles a optimizar el ordenamientg urbano; y,

-

= US0 de sus facultades conslantes en log Articulos 64 numeral 1 y 135 de |3 Ley de
en Municipal,

EXPIDE: "

LA REFORMA DE LA ORDENANZA DE ROTULACION Y
PUBLICIDAD

Articulo 1 .- Cambiese en ¢f articulo 5 fiteral e la distancia de 50 m. Par 150 m.

Atliculo 2.- Ep el literal a def articulo 9 incrementase g siguiente texto: "la altura

entre el nivel de Ja calzada y la parte inferior de la valla serd de 8,20 m. Mas la altura
deda valla que serd de 4.00 m,

Atticulo 3.- Cambiese literal g del articuto 11 Por el siguiente texto: " 4 instalacion
de rdtulos lipo bandera, a excepcion de las sefigles de tiansito y nomenclatura de Ja
ciudad normadas por las respeclivas ordenanzas"

Articulo 4,- Reformarse el fiteral a del Art. 15 en los siguientes términos: "De anuncio
publicitario, tomercial o de servicip ( ubicado en g lugar del expendio del productg 0
prestacion (ej Servicio), menores g 10.00 m2 Padaran £ 0.30 (treinta centavos de
dolar americano) por metrg cuadrado por mes 0 [lraccidn; y los letreros Mayores a

10.00 m2 4 0.40 (cuarenta centavos de dolar americano) por metro cuadrado por mes
0 fraccion,

i Arliculo 5,- Reformarse el fiteral b del Art, 15 en 105 siguientes términos: "De anuncio
publicitario, tomercial o de seryicig ( ubicado en ¢ lugar distinto al de expendio del
producto o prestacion del senvicio), pagard $ 1.50 (uno Con cincuenta centavos de
16lar amer icano) por metro Cuadrado por mes o fraccion,

Atticulo 6. Agréguese articulo a continuacion del Art. 22 que dird: "Art, 23,- S
los organizadores de especticulos plblicos incumplieran 1a ordenanza, principalmente
Pegando afiches en |as fachadas de |og inmuebles el Comisario de Construccion y
Unato a peticion del lele de Uso de Suelos, impondid Ia sancion correspondiente; Y

el no page do ja mistg serd caysa suficiente para suspender la realizacion del
espec oyl
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Atticulo 7.- Encargarse al Comité de Desarrollo Institucional para 1a elaboracion de |3
codificacion de lg Ordenanza de Rotulacign y Publicidad.

Dado y firmado en |a Sala de  Sesiones de 1. Concejo Cantonal de Machala, a los
veinle y dos dias del mes de diciembre del ano dos mil tres, S

; ;l('/-. ‘1;‘2.1‘\ ///[.. p
;'}Wl' : [0 FU 1’) (_(‘ Cfrr [

Yt i T Wi e~
MIGUEL ANGEL CASTILLO JIMENEZ ‘\,,, i y\i). JOFRE ORELLANA GUTIERREZ
VICEPRESIDENTE DEL I. CONCEJO SIANY, SECRETARIO GENERAL DEL e
CONCEJO MUNICIPAL 3.

CERTIFICO;

Lue la ordenanza que antecede lue discutida y aprobada por el I, Concejo de Machala
en Sesiones Extraordinarias de 22 y 31 de diciembre del aio dos mil tres,

Machala, enefo § del 2004
\

Ab. Joffre Oraliana Gutiés
SECRETARIO GENERAL DEL I. CONCEJO

"V _J AN,

\
DR. MARIO TINUCHE MURILLO
ALFALDE DEL CANTON MACHALA.

En uso de la facultad concedida en los Articulos 129 Y 133 de La Ley de Régimen

Municipal, declara sancionada la Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza Vigente de
Rotulacion y Publiciclad,

Machala, encro 15 d/IZOO'I

A

l ]
Dr. Mario Minuthe Mirillo
ALCALDE d‘l":l_ CANTON MACHALA
{

U~ v -

345



1. MUNICIPALIDAD DE MACHALA

b) Exigir el correcto empleo del idioma casiellano y quechua; exceptuindose
productos en el idioma de procedencia.
@) Otdenar el retite de réllos o anuncios que no se sujetan a las
disposiciones establecidas.

Art 4 CLASIFICACION DE LOS ROTULOS.- I'or su contenido, se establece la
gigniente clasificacion para los rotulos, anuncios y propaganda visual,
) De denominacioén o razon secial y de actividad,
b) De anmeio Publicitario.
¢) De seifalamiento de trinsito, servicios, ndveriencias y restricciones.

Art. 5= UBICACION DE LA PUBLICIDAD .- Previa la autotizacion respecliva se
pormite la mstalacion de rétulos y anuncios en:
¢7',0 + 1) Las fachadas frontales, laterales o culatas de los inmucbles.
b) Enfos retiros de los loles edificados, siempre y cuando no obslaculicen la
visibilidad de la fachada de la constineeion yio de las construcciones
vecinas.
¢) En los solates no edificados. 1ospetando log 1etiros impuestos por la
sonficacion vigente, siempro y cuando no obstaculice [a visibilidad de los
VoLinos. ;
d) En las lenrazas y cubieilas de las edificaciones, siempre y conando no
obstaculicen la visibilidad de 1a fachada de las constiucciones vecinas.
o) Bit las earreteras, debiendo mantener una distancia de 50 metros una de
sl v deberd ser para uso visnal del transeunte de vin,
1) I edificios en proceso de constinecion. Se pemmitiva la coloeacion de
publicidnd temporal.
) B lag paredes de cerramiento, tendid una altura maxima del 60% y una
lonaitud del 50 %4 del cerramiento.
) o los wackles

Ait. 6. Los teansTonnadores y otros implemeutos necesmios para el funcionamicnto
de rotulos ¥ anuncios e instalarin en gabinetes meldlicos cerrados, que van
smpotindos en ol parametro de fachadas. dichos gabinctes deberan esta
aislados convementemenie v pintados del musmo color do la fachada del
vdificio

Art, 7.1 los edificios que sean de uso comercial o de oficinas de profesionales; es
obligatorio determinar en planta baja un lugar visible para la coloeacion de
L informacion del negocio o del prefesional de cada oficina.

Art, 8- PERIODO DE VIGENCIA.- el paiiodo de vigencia de la autorizacion para
los rotulog, anuneiog y propagands es:
#) De cotto plazo: maximo M diag: pancartas, afiches, rotulacion portail y
eilturales.
b) ‘Vemporal: hasta un afio, esta autorizacion podi ser renovada a su
vencimiznlo,
¢) Permanentes, esta antorizacion pedid renovmse cada 2 afios

Avt. 9. DIMENSIONES MAXIMAS. lag dimengiones maximas de 1otnlos

sopneine v peevaensdas viaal cordn de:
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s © ) En cargeleras siompre que no afscton ol prisajo. y lu seguridad del

contdictor, maximo 40 wetros enadiados. :

e 1) En los paramentds frontales. lnterales y culatas de los inmuebles. una drea
equivalente maxima del 20% del paramento: pero no mayor a 36 2.

I EY T sotiies no edificados. respetando el retiro correspondiente a la zona
determinade por las normas de constineeion, maximo 15 m?2 y una alfura no
nayor de 6 nietros medidos a partis del nivel de la acera,

d) En reliros de loles o edificados: miximo 8 melros cuadrados Y o una
altura no mayor de 6 metros a pattir del nivel de la vereda; 4
i taesgning inferior izquicrda de todo Tetrero, debers constar el ulimero de
miorizacion. Estn informacion deberi estar cimareadn vy ser de [ficil
tdentificacion y buena visibilidad, 1ag medidas s¢ran maximo de 40 por 15
cenfimolios.
Art 10 DI LAS PROIIBICIONES. Se prohibe, con caracter general, ol empleo
' de publicidad exterior que, por sus caracleristicas o efeclos, sean susceptibles
e producic miedo, alarma, alboroto, confusion o desordenes piblicos: asi
vomo la que utilice al ser humano de manera que degrade su dignidad.

Art. 1= Se piohibe, terminantemente con caricter parlicular:

a) Pinlar yio pegar directamente cualquier lipo de anuncios publicitarios
sobre las paredes exteriores de Vs edilicios, en muros de ceranuentos, o
ctalquier otro elemento arquitectonico de log frentes de los imnuebles,

B) Se prohibe pinturas de rotulos, avisos o [rropaginda en log balcones de los
edificios, s«i como alterar el disefio original de [n fachada para fines de
propagandn o identificacion de un local comercial.

1 Los mensajes  publicitarios realizados ftotal ¢ parcialmente  por
procediniientos intemos o externos de iluminacién  que produzean
deslumbramicento, fatiga o molestias visuales. o que induzean a confusion
con seiiales de rnsito o de sepuridad luminosa,

1) EI cambio sin autorizacién del 1 epatlamento de Plancamiento Urbang del
lexto del ammcio. .

#) L instalacion de rotulos. ammcios o propaganda visual en postes de
alumbrada. dcboles, jardines, patques, malecones y en general en SSpAcios
piblicos, a excepeion de los de servicio. adverlencias y teshiicciones que
1oalice la L Municipalidad de M achala.

) Laingtalagion de rotulos y publicidlad colgante en log soportales

£) La instalacion de rotulos sn bandera que salgan sobre la acera o vig
publica a una altura no menor de 1o losa de fa primera planta y a una
digtavera Llongitudinal no mayor al nivel (el bordillo, a excepeion do Jag
seiiales de tansito y nomenclatura de |a ciudad normadas por as
respoctivag ordenanzas,

I La nstalacion de rotulos publicitaios de hormigdu atmado

i) La ubicacidn de rotulos publicitarios en, v una distancia no menor do 10
telros, de: puentes, redondeles, intercambindores de Irfingito e
intersecciones de calles y avenidas,

% 1) Lainstalacién de rdtulos publicitarios en lus edilicaciones do earfcter
i mommmental y en greas protegidas, sean culturales o naturales,

RrcollZg 1) Lo instabncion do pancartas publicitayias cruzacas sobre las vins prblicas.

1L enmbio ds publicidad comerial v nalition
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Art. 12.- DE LAS EXCEPCIONES.- Estan excentas de las prohibiciones seiialadas
en el articulo antorior las signienlos:

1) La publicidad que se realice conjuntamente con elementos de mobiliario
tibano tales como: paradas de buses, baneas o elementos que seffalen la
hora ylo temperatura los cuales podiin ubicarse en veredns, parlerres,
jardines, plazas y parques en general, en espacios publicos que a crilerio de
ln seccion de uso de suelos sean aulorizados.

0) La publicidad que realicen las empresas que tienen el mantenimiento de
pargues, jardines y/o pasos pealonales, tendrd una drea mixima de 2 metros
ewadrados con una altura mixima de 15 metros pudiendo utilizar los
espeios sefialndos en el liternl d del aiticuly anterior.

¢) La publicidad requerida para el anuncio de los servicios de cinergeneia en
nmidades de salud piblica, policia, cruz roja, bomberos y defensa civil: los

(ue podran ser colocados en los espacios seiialados en los literales b, dy f
del articulo anterior.

CAPITULO 11
DE LOS REQUISITOS

13.- DEL PERMISO.- Los intetesados en instalar 1otulos o propagandas
doberdin abitener ol peimiso o la Seccion Uso de Swolos del Dopartamento
de Plancamiento Urbano y Rural.

I'ara Ia oblencidn se deber presentar a la Seceion de Uso de Suclos:
a

by Detallos dol diseio y los sislemas constructivos. En el diseilo
detenminara ¢l 10% para la publicidad de  edueacion ceologicn
determinada por el Depatamento de Cultwa de la M unicipalidad de
Machalas en publicidad mayor s 16 m2.

o remostricion de que el solicitante es propictasio del bien en el que se
inztalard el anuneio o antorizacion del propietario paca utilizario,

@) Pava el caso do drens protegidas y de bellezn escénicn, un estudio del
tmpaclo visual en el drea, ¢on ln rospectiva futogialia.

E1 solicitante al que fue concedido el permiso v que esle vigenle tendra

priovdad sobre aquellos que soliciten la utilizacion del mismo espacio de
nse piblice,

CAPITULO I
DELAS TASAS POR UTILIZACION DEL ESPACLIO VISUAL

Ark L EMISTON DE LA ORDEN DE PAGO.- 1] departamento de Planilicacion
Uthann, a tavés de la Seceidn Uso de Suelos, emilird la orden de pago
distinguiendo enfre 16lulos de corto plazo, temporales y permunentes. La
orden de pago corresponder a tasa para la utilizacion de espacio visual y cl
pago de servicio administialivo,

Ari. 15 TASA PARA LA UTILIZACION DE  ESPACIO VISUAL. Para

gubiis ol co fode ox servicios gdminishiativas censiadas on 19 anialaciin do |
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la solicitud, las inspeeciones de emplazamiento y debido cumplimi detus
condiciones del respectivo perniso asi como los costos del mantenimientol
del registro de publicidad exterior. Todo anunciante deberd pigar la tasa de
ulilizacion del espacio visual sobro la base de Ia siguiente clu.&i}j_cg_ci(nr
) De denominacion o razén social y de actividad, (ubicado en el Jugar del
expendio del producto o servieio) pagara 3% del SMVG. por melro
cuadrado o fvaceion y por mes o Iraceion,
b) De anuncio publicitario, comercial o de servicio (ubicado en un lugar
digtinto al de expendio del producto o prestacion del servicio ), pagara.el
0% del SM VG, por metro cundiado o fraccion y por mes o fraccion.

o Art 6. Bl titwlar de un permiso municipal esti obligado a desmantelar las
inslalaciones v retirar la totalidad de los elementos publicilarios a Ia
linalizacion del plazo del permiso. i no lo hiciere en el Japso de los 15 dias
posteriores al vencimiento del mismo, el Comisario Municipal de
Construceion y Omato Jos relirard a costo del fitular.

Art, 17 ARRIENDO DE  EDIFICACIONES MUNICIPALES PARA
URICACTION DE PUBLICIDAD.- Bl valor por amendo que cobre el
Municipio de Machala sewd de 5 veees la lasa seiinlada en el aiticulo
antenor

CAPITULO IV
INFRACCIONES Y SANCIONES

4o < Art. 15 DE LOS ANUNCIOS DETERIORADOS.- El titular de un permiso
mnicipal de publicidad esta obligado a mantener en buen estado los
clementos publicitarios. Si estos se hallaren deteriorados la seecion Uso de
Suclos le notificara tal hecho v el titular debetd sustituirlos en el lapso de 15
ding. Si trangeunido ese plazo no lo hubicre hecho se dispondrd su retiro por
infermedio de la Comisaria Municipal de Construceion y Ormato a costa del
litwlar, : :

Vil 19 SANCION POR INCUMPLIMIENTO.- Si se mstalare publicidad en

contravencion a lo dispuesto pot esta ondenauza. previo al Giming concedido
: por eswiito de 2 diass el Comisatio Mumicipal do Consbiuccion y Omato a
> pedide del Depattamento de Planeamicuto Urbane  emititd una multa
couivalente a 1 SM V. Vigente. por metro cuadindo o fraccion del aviso
publicitaio. ¥ ordenaid su telitg o lo reluma por su cuenta a costa del
prapictario, sin peyuicio de la sancion a fa que se refiere el ail. 604 del
Codigo Penal.

Lt 200 1L Comisatio muonicipal de Construceion y Omale acluar como Juez en ¢l
| - s
juzpamisnto de las contravenciones de esla ordenanza.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA,- Dentio de los ciento ochenta dias siguientes a la expedicidn  de esta

Crdenanza todes los propictarios de publicidad en el perimetro urbane de la
Lol A Atacbale ooop lus wian del eanton, deberdn compliv gon lo

rm
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Anexo 12

Proforma de Repuestos.

AUTOMOTRIZ EL ORO

ZOILA MARINA LOAYZA CARRION
R.U.C. 0700415599001
Direccion: CESAR GARCIA GUILLEN E/25 DE
JUNIO

Doc Id#: 3292
PROFORMA N#: 001-002-000003289

Fecha de Registro: 2022-11-22 05:54:46

Codigo: 1
Cliente : CONSUMIDOR FINAL
Ced./R.UC: 9999999999999

Y ARIZAGA, CENTRO AUTOMOTRIZ

Teléfono: 07634810 | E-mail:
automotriz_eloro@hotmail.com |

Direccion:
Teléfono: -

Recibi Conforme

Entregué Conforme

Fecha Emision: 22/11/2022

CODIGO | CANT | UNID DESCRIPCION ADICIONAL P.UNIT | DESC %
RBA 415 1,00 UND *FILTRO DE AIRE MOTORSHOGUN HY-TUCSON 4,8800 0,00
RBA 338 1,00 UND *FILTO DE AIRE MOTOR SHOGUN CHEVRO. AVEO ACT. 5,1500 0,00
RBA 381 1,00 UND *FILTRO DE AIRE MOTOR SHOGUN HYU- ACCENT 13,4000 0,00
RBA 428 1,00 UND *FILTRO DE AIRE MOTOR WINNER NISS. SENTRA 5,5000 0,00
RBA 676 1,00 UND *FILTRO DE AIRE MOTOR SHOGUN TUCSON IX 7,3400 0,00
A-2833 1,00 UND *FILTRO DE AIRE MOTOR SAKURA HYU- GETZ 6,1000 0,00
RBA433 1,00 UND  * FILTRO DE AIRE MOTOR SHOGUN HY-STA FE 8,5700 0.00
BAH 136C 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR SHOGUN K-PICANTO 4,2800 0,00
AC 510 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR AC-DELCO CHE. VITARA 6,4900 0,00
AF-3974 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR SAKURA MAZ-BT50 9,2700 0,00
AF 7783 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR CHAMP CHE. BLAZZER 5,9600 0,00
A 5903 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR SAKURA TYT- HILUX 2.7 9,4500 0,00
A 1804 1,00 UND 7,3400 0,00
* FILTRO DE AIRE MOTOR SAKURA NISS- FRONTIER

DC 193... 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR AC-DELCO CHE-SAIL 6,2600 0,00
AF 3981 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR REDFIL CHE-OPTRA 5,1500 0,00
AF 5582 1,00 UND * FILTRO DE AIRE MOTOR WINNER KIA SPORTAGE 8,5600 0,00

Subt. 0%:

Forma de Pago: Efectivo Subt. 12%:

Observacion: PROFORMA LC.E:LV.A

12%:

Descuento

: Total:

P. TOTAL
4,88

5,15
13,40
5,50
7,34

6,10
8,57

4,28
6,49
9,27
5,96

9,45
7,34

6,26

5,15

8,56
0,00
113,70
0,00
13,64

0,00
127,34
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CODIGO
PH 3882

OB 3325

PH 2808

PH 2840

PH51

PH 2841
EO 1801

K 2263M0
19363517
2721869
2721913
DC_2721910

SKU6031
SH3593A

PH2825

FL810A
26300

AUTOMOTRIZ EL ORO
ZOILA MARINA LOAYZA CARRION

R.U.C. 0700415599001

Direccion: CESAR GARCIA GUILLEN E/25 DE

JUNIO

Y ARIZAGA, CENTRO AUTOMOTRIZ

Teléfono: 07634810 | E-mail:
automotriz_eloro@hotmail.com |

Cédigo: 1 Direccién: -
Cliente : CONSUMIDOR FINAL Teléfono: -
Ced./R.UC: 9999999999999
CANT UNID DESCRIPCION ADICIONAL

1,00 UND *FILTRO DE ACEITE MOTOR BOSCH NISS. SENTRA

1,00 UND *FILTO DE ACEITE MOTOR BOSCH TYT STOUT.

1,00 UND *FILTRO DE ACEITE MOTOR LUBERFINER LUV 3.0

1,00 UND *FILTRO DE ACEITE MOTOR CHAMP CHE-SPARK

1,00 UND “FILTRO DE ACEITE MOTOR FRAM CHE-VITARA 3P

1,00 UND *FILTRO DE ACEITE MOTOR VORT NISS-FRONTIER

1,00 UND - £|LTRO DE ACEITE MOTOR SAKURA KIA SPORTAGE

1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR CHEV-FAMILY
1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR AC-DELCO CHE. SAIL
1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR AC-DELCO HYD-TUCSON

1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR AC-DELCO CHE-DYMAX

1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR AC-DELCO CHE.CHEVYT
1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR GENUINE HYD-ACCENT
1,00 UND

* FILTRO DE ACEITE MOTOR SHOGUN TYT-HILUX

1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR FRAM MZD-ALLEGRO
1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR MOTORCHAF KIA-PICANTO
1,00 UND * FILTRO DE ACEITE MOTOR GENUINE HYD-TUCSON

Forma de Pago: Efectivo
Observacién: PROFORMA

Recibi Conforme Entregué Conforme

Doc Id#: 3292
PROFORMA N#: 001-002-000003289

Fecha Emisiéon: 22/11/2022

Fecha de Registro: 2022-11-22 06:01:15

P.UNIT DESC %
8,3800 0,00
8,6200 0,00
3,9500 0,00
5,5000 0,00
2,6000 0,00
2,6700 0,00
4,4100 0,00
5,3300 0,00
3,6600 0,00
12,5600 0,00
4,7500 0,00
8,6500 0,00
4,2800 0,00
3,6000 0,00
3,7600 0,00
5,0000 0,00
Subt. 0%:
Subt. 12%:
IL.C.EE:LV.A
12%:
Descuento
: Total:

P.

TOTAL
8.38

8,62
3,95
5,50
2,60

2,67
441

5,33

3,66

12,56
4,75

8,65
4,28

3.60

3.76
5,00

0,00
92,13
0,00
11,05
0,00
103,18
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CODIGO
XL7420

XL-9313

XL-9370

TR22405

K050715

6PK1790
4PK875

3PKO495

13A0940

2721958

FC-1806

2721909

16400-10Y00
JE45-20-490A

ALG-9123

N4511

AUTOMOTRIZ EL ORO
ZOILA MARINA LOAYZA CARRION

R.
Di

JUNIO

U.C. 0700415599001
reccion: CESAR GARCIA GUILLEN E/25 DE

Y ARIZAGA, CENTRO AUTOMOTRIZ

Teléfono: 07634810 | E-mail:
automotriz_eloro@hotmail.com |

Codigo: 1 Direccion: -
Cliente : CONSUMIDOR FINAL Teléfono: -
Ced./R.UC: 9999999999999
CANT | UNID DESCRIPCION ADICIONAL
1,00 UND *BANDAS DE ACCESORIOS GATES CHE-LUV
1,00 UND * BANDAS DE ACCESORIOS GATES MZD-BT50.
1,00 UND * BANDAS DE ACCESORIOS GATES MZD-B2200
1,00 UND * BANDAS DE ACCESORIOS GATES NISS.FRONTIER
1,00 UND * BANDAS DE ACCESORIOS GATES CHE-CORSA
1,00 UND * BANDAS DE ACCESORIOS DAYCO CHE. SAIL
1.00 UND - BANDAS DE ACCESORIOS DAYCO HYD-TUCSON
1,00 UND * BANDAS DE ACCESORIOS DAYCO CHEV-GRD. VITARA
1,00 UND * BANDAS DE ACCESORIOS DAYCO CHE. DYMAX
1,00 UND * FILTRO DE GASOLINA ACDELCO TYT-HILUX
1,00 UND * FILTRO DE GASOLINA SAKURA NISS.FRONTIER
1,00 UND * FILTRO DE GASOLINA ACDELCO CHE.CORSA
1,00 UND * FILTRO DE GASOLINA REDFIL NISS. SENTRA
1,00 UND
* FILTRO DE GASOLINA REDFIL MZD-BT50
1,00 UND * FILTRO DE GASOLINA BOSCHL CHE-GRD.VITARA
1,00 UND * FILTRO DE GASOLINA BOSCHL KIA SPORTAGE

Forma de Pago: Efectivo
Observacion: PROFORMA

Recibi Conforme Entregué Conforme

Doc Id#: 3325
PROFORMA N#: 001-002-000003325

Fecha de Registro: 2022-12-22 08:50:60

Fecha Emision: 22/11/2022

P. UNIT DESC %
10,1200 0,00
20,1500 0,00
11,7700 0,00
12,2000 0,00
10,0000 0,00
17,1500 0,00
4,9200 0,00
5,2200 0,00
12,5900 0,00
7.7700 0,00
7.1200 0,00
6,5400 0,00
5,0000 0,00
8,0900 0,00
7.3100 0,00
4,2600 0,00
Subt. 0%:
Subt. 12%:
LC.E:LV.A
12%:
Descuento
: Total:

P. TOTAL
10,12

20,15
11,77
12,20
10,00

17,15
4,92

5,22
12,59
7,77
7,12
6,54

5,00
8,09

7,31

4,26

0,00
150,21
0,00
18,03
0,00
168,24
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Anexo 13

Proforma de insumos.

AUTOMOTRIZ EL ORO
ZOILA MARINA LOAYZA CARRION Doc Id#: 3292
R.U.C. 0700415599001
Direcciéon: CESAR GARCIA GUILLEN E/25 DE RROFORMA NY::001:002:000003269
o JUNIO Fecha de Registro: 2022-11-22 05:54:46
Y ARIZAGA, CENTRO AUTOMOTRIZ
Teléfono: 07634810 | E-mail:
automotriz_eloro@hotmail.com |

Codigo: 1 Direccion:
Cliente : CONSUMIDOR FINAL Teléfono: -
Ced./R.UC: 9999999999999 Fecha Emisién: 22/11/2022
CODIGO | CANT | UNID DESCRIPCION ADICIONAL P.UNIT |DESC% P.TOTAL
9296 1,00 UND "GRASA AZUL ABRO LIBRA 6.0000 0,00 6.00
12345 1,00 UND *ACEITE 5W-30 VALVOLINE SINTETICO 30,0000 0,00 30,00
1744 1,00 UND *ACEITE GP 20W50 GALON 27,1500 0,00 27.15
6317 1,00 UND *ACEITE GP 15W40 GALON 23,1100 0,00 23,11
4139 1,00 UND *ACEITE GP 20W50 1/4 LT 7.0000 0,00 7.00
1550 1,00 UND *LIQUIDO FRENO SEIKEN BF3 LITRO 7.7500 0,00 7.50
2619 1.00 UND  -REFRIGERANTE LUBRISTONE VERDE 19,9300 0.00 49:99
GALON
3588 1,00 UND °LIMPIADOR DE FRENOS ABRO 140Z 7.9968 0,00 8,00
3518 1,00 UND *LIMPIADOR DE CONTACTO 5.5 OZ ABRO 6,0000 0,00 6.00
6938 1,00 UND "WD-40 PEQUERO 7.0000 0,00 7.00
995 1,00 UND *SILICON GRIS LOCTITE GRANDE 8,0000 0,00 8.00
11271 1,00 UND *DESENGRASANTE DE MOTOR ABRO 8.0000 0,00 8,00
4736 1,00 UND  .ESMERIL VALVULAS PERMATEX 30NZ 6.0000 0,00 .00
GRANDE
10069 1,00 UND *CINTA ISLANTE GRANDE LUXAR 1,2500 0,00 1,25
3845 1,00 UND *FIJADOR DE ROSCAS ROJO LOCTITE 5,0000 0,00 5,00
11616 1,00 UND *1 LITRO AGUA ACIDULADA HYDRAULAN 1,2900 0,00 1,29
Subt. 0%: 0,00
Forma de Pago: Efectivo Subt. 12%: 166,54
Observacion: PROFORMA LC.E:LV.A 0,00
12%: 19,98
Descuento 0.00
Recibi Conforme Entregué Conforme : Total: 186,52
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Anexo 14

Proforma del servicio de Telefonia (CNT)

354



Anexo 15

Proforma de servicio de internet (Conexx.Net)
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Anexo 16

Tabla de impuesto a la renta para personas naturales 2022.

IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

29/11/2021

Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal
tras la pandemia COVID 19 publicada en el 35.R.0. 587 de

29/12/2020

ARO 2022 - En délares ARNO 2021 - En délares
Impuesto % Impuesto Impuesto % Impuesto
Fraccién Basica| Exceso hasta Bdsica| Exceso hasta Fraccién Fraccién
Basica Excedente Basica Excedente
4] 11.310,00 0 0% 0 11.212,00 0 0%
11.310,01 14.410,00 0 5% 11.212,00 14.285,00 0 5%
14.410,01 18.010,00 155 10% 14.285,00 17.854,00 154 10%
18.010,01 21.630,00 515 12% 17.854,00 21.442,00 511 12%
21.630,01 31.630,00 949 15% 21.442,00 42.874,00 941 15%
31.630,01 41.630,00 2.449 20% 42.874,00 64.297,00 4.156 20%
41.630,01 51.630,00 4.449 25% 64.297,00 85.729,00 8.440 25%
51.630,01 61.630,00 6.949 30% 85.729,00 114.288,00 13.798 30%
61.630,01 100.000,00 9.949 35% 114.288,00 En adelante 22.366 35%
100.000,01 en adelante 23379 37% NAC-DGERCGC20-00000077 publicada en el 25.R.0. 359 de

ARNO 2020 - En délares

ARNO 2019 - En délares

Impuesto % Impuesto Impuesto % Impuesto
Fraccién Basica| Exceso hasta Basica| Exceso hasta Fraccién Fraccién

Basica Excedente Basica Excedente
0 11.315,00 0 0% 0 11.310,00 0 0%
11.315,01 14.416,00 0 5% 11.310,01 14.410,00 0 5%
14.416,01 18.018,00 155 10% 14.410,01 18.010,00 155 10%
18.018,01 21.639,00 515 12% 18.010,01 21.630,00 515 12%
21.639,01 43.268,00 950 15% 21.630,01 43.250,00 949 15%
43.268,01 64.887,00 4.194 20% 43.250,01 64.860,00 4.193 20%
64.887,01 86.516,00 8.518 25% 64.860,01 86.480,00 8.513 25%
86.516,01 115.338,00 13.925 30% 86.480,01 115.290,00 13.920 30%
115.338,01 En adelante 22.572 35% 115.290,01 En adelante 22.563 35%

26/12/2019

NAC-DGERCGC19-00000063 publicada en el S.R.0. 108 de

NAC-DGERCGC19-00000001 publicada en el 5.R.0 398 de
03/01/2019

ARO 2018 - En délares ARO 2017 - En délares
Impuesto % Impuesto Impuesto % Impuesto
Fraccién Basica| Exceso hasta Basica| Exceso hasta Fraccion Fraccién

Basica Excedente Bésica Excedente
3] 11.270,00 0 0% 0 11.290 0 0%
11.270,01 14.360,00 0 5% 11.290,01 14.390,00 0 5%
14.360,01 17.950,00 155 10% 14.390,01 17.990,00 155 10%
17.950,01 21.550,00 514 12% 17.990,01 21.600,00 515 12%
21.550,01 43.100,00 946 15% 21.600,01 43.190,00 948 15%
43.100,01 64.630,00 4.178 20% 43.190,01 64.770,00 4.187 20%
64.630,01 86.180,00 8.484 25% 64.770,01 86.370,00 8.503 25%
86.180,01 114.890,00 13.872 30% 86.370,01 115.140,00 13.903 30%
114.890,01 En adelante 22.485 35% 115.140,01 En adelante 22.534 35%

28/12/2017

NAC-DGERCGC17-00000623 publicada en el S.R.O 149 de

NAC-DGERGCG16-00000507 publicada en el 25.R.0. 912 de
29/12/2016
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Anexo 17

Categorias permitidas, condicionamientos y prohibiciones para establecer un negocio de una

mecanica en general.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE MACHALA

PLAN DE USO Y GESTION DE SUELO
DE MACHALA

FASE llI VOL. 2
PROPUESTA

Componente Urbanistico
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1. Usos y actividades urbanas

Una determinada actividad de la poblacidn sobre el teritorio de una circunscripcidn
demanda la asignacidn de un tipo de uso de suelo que la viabilice y facilite. Esa
asignacion lleva implicita las relaciones que debe guardar esa actividad y uso de suzlo
con otras actividades: puede ser compatible, condicionada o incompatible.

Dada la gran variedad de actividades que pueden darse en el territorio por una misma
persona o por varias y habida cuenta de que deben darse de modo armdnico, deben ser
definidas con base en las determinaciones gue emanen del ordenamiento general urbano
o territorial, especificamente de un modelo deseado que contemple la variedad v
complejidad de todas las actividades y usos que pueden darse en esos territorios vy
genere |3 debidza concordancia entre ellos.

Por tanto, no puede tener lugar la asignacion unilateral de un uso que permita el
desarrollo de una actividad especifica si no forma parte de un sistema de usos que
deviene de un modelo de ordenamiento especifico v englobador. Ese modelo es entonces
&l primer paso que debe darse antes de determinar los usos de suelo que se admiten en
una ciudad.

Si bien existe una amplia gama de actividades y usos, es factible reunifos en grandes
grupos cuyos componentes guardan relaciones evidentas, Tal es el caso - por gjemplo -
de los usos de suslo destinados 2 equipamientos desde los cuzles se debe brindar
servicios de salud, educacidn, inclusion social v similares actividades, gue pueden
asimilarse al gran rubro de los servicios bdsicos; o el de aguellos destinados a la actividad
residencial- que demanda por lo general mas del 20% del suglo urbano pero que
presenta distintos modos de utilizacién del suelo.

En el caso del Plan de Uso y Gestidn de Suelo de Machala, de agui en adelante PUGS
Machala, los usos de suglo que se establecen corresponden al territorio comprendido
dentro del limite urbano vigente, afio 2012 - de agui en adelante el Limite Urbano -
pero obedece ademds a un conjunto de relaciones que el drea urbana guarda.

2. Subclasificacion del suelo urbano!
Se contemplan tres tipos de suelo, dentro del Limite Urbano vigente

+ Suelo urbano consolidado.
« Suelo urbano no consolidado.
« Suelo urbano de proteccion.

Suelo urbano consolidado

Es aguel que ha logrado contar con la totalidad de los servicios, equipamientos e
infraestructura necesaria para que pueda acoger plenamentz las actividades de la
poblacidn que ahi se asienta y que presenta un nivel de ocupacion superior al 60% de
su capacidad y que puede admitir preferentemente los tratamientos de sostenimiento
que prave la Ley, sin perjuicio de otros que sean necesarios por deterioros derivados del
transcurso del tiempo.

1 Articulos 16, 17, 18 v 19 de la LODTUGS
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Suelo urbano no consolidado.

Es aguel que no cuenta de forma total o parcial con todos de los servicios, infraestructura
¥ equipamientos necesarios para que su poblacidn desarrolle sus actividades de modo
pleno o que si los poseen no se hallan en las condiciones o no poseen la calidad minima
indispensable para tal fin independientements de los niveles de edificacion que hayan
alcanzado. Dentro de esta subclasificacion se debe considerar el uso del suelo que ha
mantenido actividades agricolas y acuicolas desde antes de la definicidén del limite urbano
vigente.

Suelo urbano proteccian.

Este uso cormresponde a zonas de proteccidn de los manglares y relictos; y de esteros v
canales que se ubican dentro del limite urbano vigente.

3. De los tratamientos urbanisticos?.

En orden 2 lo que manda la Ley v dentro de la circunscripcion del Limite Urbano, se
establecen los siguientes tratamientos urbanisticos:

Parz los suelos consolidados:
i.  Conservacidn, para las dreas patrimoniales gue se asienten en ellos, y hayan sido
declaradas como tales por |2 autoridad competente.
ii. Sostenimiento para las areas ocupadas v plenamente consolidadas;
fii. Renovacion, para aguellas dreas ocupadas o desocupadas que prasentan signo
de deterioro.

Parz los suelos no consolidados:
iv. Mejoramiento inteqral, para las zonas o areas urbanas cuya calidad sea deficitaria
en especial dentro del campo de la infraestructura o espacio publico.
v.  Consolidacidn, que consiste en superar los déficits que poseen para alcanzar su
plena consolidacidn.
vi.  Desarrollo, para las dreas que no posesn todos los componentes propios de los
suelos consolidados y que se hallen parcial o totalmente desocupados.

Para los suelos urbanos con actividades productivas:

vil.  Promocidn productiva, en aguellas zonas que requieran estimulos o aplicacion de
politicas gue incentiven la produccidn y generacion de empleo.

vill.  Recuperacidn o mitigacidn, para aquellas areas gue hayan perdido su capacidad
productiva o hayan sufrido deterioros por accidn de agentas intemos o externos,
que les permita recuperar o superar los niveles perdidos de productividad.

Lz aplicacion de estos tratamientos se efectuara como parte del modelo de gestion y con
base en las politicas que en ese instrumento se planteen, sobre la aplicacion de cargas
beneficio en el proceso de gestién del suelo orientado al desarrollo.

2 segun definiciones de la LOOTUGS, articulo 4, en especial los numerales 14 15; articulos
40,41, 42.
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4. Aprovechamiento del suelo®

4.1 Uso del suelo

“El suelo es el soporte fisico de las actividades que |la poblacidn lleva a cabo en
busqueda de su desarrollo integral sostenible y en el que se materializan las decisiones
y estrategias terntoriales, de acuerdo con las dimensiones social, economica, cultural y
ambiental™

Para efactos del PUGS Machala, 2l uso general del suelo predominante dentro del limite
urbano es el habitacional que contempla un conjunto de usos complementarios y
especificos gue permiten conformar el asentamiento urbano de Machala.

4.2  Los usos especificos®
Los usos de suelo que se contemplan para la ciudad de Machala son los siguientes:

+ Residencial

+ Comercial
+ Para Equipamientos
+ Industrial

+  Proteccidn y conservacion

a)  Uso de suelo residencial.®

Es aguel destinado a la localizacidn e implantacién de viviendas o residencias de la
poblacion de Machala en el territorio comprendido dentro del Limite Urbano, en areas
denominadas como urbanas consolidadas o urbanas no consolidadas. Contemplan las
siguientes categorias:

Residencial 1.

Con densidad neta, que fluctla ente 130 v 200 habitantes por hectdrea; admite
equipamignto de escala barrial con restricciones.

Tipo de Parcela minima -Edlﬁtalﬂlldad basica Densidad | Fa Retiros
uso | A= | pnee | Fondo | P5® | o5 | cos eotal | Hab/Ha | m | Fronta | Latera | Posterio
- A | 30D 15 20 2 5% 100% 130-200 | 1 5 1 3

B | 450 15 30 2 5% 100% 170-220 | 2 5 1 3

Residencial 2.
Con densidad neta, que fluchda entre 250 y 550 habitantes por hectarea, que
presentan tres opciones destinadas a mejorar la accesibilidad al sueglo urbano;
admite squipamientos de escala barral y sectorial con restricciones. Los retiros

? En general, la Seccion II, Aprovechamiento del sueks, articulos 20 a 26 de la LOOTUGS

4 At 16 v 22 LOOTUGS

5 Art. 23 LOOTUGS

8 Las caracteristicas de edificabilidad, modos de ocupacidn de los distintos tipos de Usos acogen
directrices de los articulos 24, 25 v 26 de la LOOTUGS
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frontales de las parcelas se reducen a 3 m para no afectar la capacidad efectiva
de la parcela. En €l caso del tipo R2C, se ha previsto el adosamiento pareado
entre viviendas para incrementar la posibilidad de ocupacidn vy, en esos casos,
sdlo un retiro lateral de 1 m.

Tips de Parcela minima Edificabilidad basica Densidad Fam Retiros
uso | Area | Frente | Fonds | Pisos ':f,‘;f mc‘:I Hab/Ha Frontal | Lateral | Posterior
al1s0| 10 15 2 | 45% | 0% |250-400 1 3 1 3
Rz g0 10 20 2 | s5% | 110% [400-s00| 2 3 1 3
clws| 7 15 2 | so% | 100% |3s0-sso| 1 3 1p 3

Nota: 1 P significa viviendas pareadas, es decir, adosadas a un lado y con un retiro

lateral

delm.

Residencial 3.

Con densidad neta que fluctia entre 400 y 700 habitantes por hectdrea; que
admite equipamientos de escala barrial y sectorial con restricciones; en planta
baja permite ubicar actividades de comercios, la prestacion de servicios terciarios.
Admite creacion de microcentralidades que concentren prestacion de servicios;
pueden ser compatible con actividades industriales de bajo impacto. Los retiros
frontales en parcelas de hasta 200 m2 se reducen a 3 m para no afectar la
capacidad efectiva de la parcela.

Tipo de Parcela minima Edificabilidad basica Densidad | Fa Retiras )
uso Are Frente | Fondo Piso [;n; Costotal | Hab/Ha m Fmrlla La'liera Pasterio
a s r
o 200 in 20 3 55% 155% &600-700 [ 3 3 1 3
B | 300 15 20 3 50% 150% 400-450 | 3 5 1 3

Residencial 4

Se asigna este uso residencial a las zonas urbanas no consolidadas en las que,
en general y salvo excepciones gue se sefialan mas adelante, predominan las
actividades agricolas. Este uso acepta sdlo edificaciones destinadas a vivienda en
condiciones de muy baja densidad e instalaciones propias de |a actividad agricola
que puede darse en esas areas. Las normas para los usos de residencia, son los
que constan en las disposiciones que se presentan mas adelante. Los
reguerimientos para construccion de galpones o edificaciones similares propias
de la actividad agricola, seran autorizadas por el GAD M, con base en un estudio
técnico justificative que presenten los administrados.

Baio el criterio de mantener el actual cardcter morfoldgico de suelos no edificados

v propio de los suelos productivos y, dada lz amplia variedad de parcelas que se

ubican en estos poligonos, se establecen las siguientes disposiciones:

1. Normativa para parcelas ubicadas en poligonos R4,

A. Para las parcelas cuya superficie fluctda entre O v 300 m2, se permitira
hasta dos wviviendas que, en conjunto, no superen una superficie
construida de 180 m2, hasta en dos pisos.
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B. Para las parcelas cuya superficie fluctia entre 301 y 500 m2, se permitira
hasta tres viviendas gue, en conjunto, no superen una superficie
construida de 270 m2 y hasta en dos pisos.

C. Para las parcelas cuya superficie fluctia entre 301 y 500 m2, se permitird
hasta tres viviendas que, en conjunto, no superen una superficie
construida de 270 m2 y hasta en dos pisos.

D. Para las parcelas cuya superficie fluchia entre 2,501 y 5.000 m2, se
permitird hasta seis viviendas que, en conjunto, no superen una superficie
construida de 720 m2 y hasta en dos pisos.

E. Para las parcelas cuya superficie fluctie entre 5001 v 10.000 m2, se
permitird hasta siete viviendas gue, en conjunto, no supseren una
superficie construida de 840 m2, en maximo dos pisos y en grupos
maximos de 4 viviendas.

F. Para las parcelas cuya superficie fluctia entre 10.001 y 50.000 m2 se
permitird un COS TOTAL de 4% de ocupacion con hasta 10 viviendas
unifamiliares, de hasta dos pisos y en grupos de hasta cuatro viviendas.

G. Para las parcelas cuya superficie fluctda entre 50.001 v 100.000 m2 se
permitird un COS TOTAL de 2% de ocupacidn con hasta 12 viviendas
unifamiliares de hasta dos pisos, en grupos de hasta cuatro viviendas.

H. Para las parcelas, cuyas superficies superiores 3 100.001 m2 se permitira
un COS TOTAL de 1,6 % de ocupacion con viviendas unifamiliares, de
hasta dos pisos, en grupos de hasta cuatro viviendas.

Topede Superficie de Ediicabiidad bisica | Densidad | Retiros minimos

Entre | Hasta | Pisos |CosPB| C°% | Hab/Ha | "™ | Frontal | Lateral | Posterior
A B 300 2 | 30% | eow | 267 2 3 1 3
AED 500 2 | 30% | eow | 267 3 3 1 3
c| 5o 2.500 2 | 2% | 40% | 133 5 10 3 10
EE 5.000 2 e | 20% 64 3 10 10 10
E| 5001 | w000 | 2 6% | 12% 37 7 10 10 10
F| 10001 | snooo | 2 2% | 4% 13 0 | 10 10 10
G| soool | 100.000 | 2 1% | 2% 3 12 10 5 =5
H| 1000 + 2 | 08% | 16% | <6 -1z | 10 x5 =5
2. Subdivisiones.

En los poligonos con uso asignado como R4, se respetardn los tamafios vy
dimensiones de las actuales parcelas que se inscriben en ellos; en ningln caso
se permitirdn subdivisiones que generen parcelas menores a 50.000 m2.

3. ZEIS

Las lotizaciones que se asientan en las zonas no consolidadas de la UGT Jubones
(2) v en la UGT La Providencia, en tanto demuestren su legal aprobacidn otorgada
por el GAD Municipal de Machala vy s hallen dentro de los plazos de ejecucidn
pertinentes, seran calificadas por este GAD, como Zonas Especizles de Interés
Social ZEIS y se habilitaran mediante un Plan Parcial que debe aprobarse por
parte del drgano de decision municipal. Si no se comprobase |2 legalidad o el
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cumplimiento de |as disposiciones implicitas en la aprobacidn, esas dreas deberan
asumir las especificaciones de Uso R4 contenidas en este pardgrafo.

Corredor intersectorial. Mixto 1.

Son gjes que permiten estructurar las unidades de gestion territorial o sus
distintos sectores. Las densidades netas pueden fluctuar entre 500 y 875
habitantes por hectdrea; tiene un drea de influencia en el ambito barrial v
sectorial; se aplica a los lotes frentistas respecto al gje del corredor; admite
equipamigntos de cardcter barrial, sectorial y de centralidad o unidad de gestion
territorial, en orden a las compatibilidades especificadas en este documento. Se
permiten hasta 4 pisos; en el primero se admiten comercios y equipamientos y
en los superiores, viviendas que permitan alcanzar la densidad mencionada. En
este tipo de poligonos es obligatoria la construccidn de soportales con una altura
minima de 8,0 m desde &l nivel de vereda, que incluye mezzanine.

Tipo da Parcela minima Edificabilidad basica Densidad | [ Retiros
Area | Frente | Fondo | Pisos | Cos PB | Cos total | Hab/Ha Frontal | Lateral | Posterior
alsw| 20 40 4 | so% | 200% | so0-875 | 16 |Soportal| 1 10
B3| 15 20 s | e0% | 240% | so0-650 | 6 [Soporal| 0 3

Tipo de
uso

Corredor urbano. Mixto 2.

Es el gje estructurador de la ciudad. Tiene por tanto influencia urbana. Se busca
alcanzar una densidad neta que fluctlie entre 500 y 1.000 habitantes por
hectarea; abarca un 2rea de una manzana a cada lado del gje vial, que se ubica
en manzanas o areas del Corredor Cantral, salvo excepcionss gue ahi se sefialen;
admite equipamientos de cardcter sectorial, zonal v urbano. En este tipo de
poligonos es obligatoria la construccidn de soportales con una altura minima de
8,0 m desde el nival de vereda, que incluye mezzanine.

Parcelaminima | Edificabilidad bisica | [ . . o Retiros
Area | Frente | Fondo | Pisos | Cos PB mc‘;l Hab/Ha Frontal | Lateral | Posterior
a|s0| 20 40 | 8 | 5o% | 400% | S00-1000 | 18 |Soporl| 1 10
B |1500| 30 s0 | & | 50% | 300% | S00-580 | 20 |Sopomal| 1 10
c|mo| 15 20 | 6 | 70% [ 420% | 930-1000 [ 7 [soporsl| 1 3

Corredares locales. Mixto 3.

Son las vias peatonales que forma parte de la red urbana de la misma calidad.
Se busca crear condiciongs que refuercen opciones de encuentro ciudadano en
toda el area urbana, contribuir a Iz lucha contra el cambio climdtico v la
oportunidad de desarrollar emprendimientos, provesr servicio terciarios y
espacios de encuentro para los ciudadanos, Por esa causa se permite un uso
mixto del suglo dentro de rangos restringidos. Se pueden alcanzar densidades

8

363



netas entre 500 y 700 habitantes por hectdrea; deben construirse soportales de
4 m de altura libre. Las vias peatonales a las cuales bordean deben prever la
dotacidn de arboles y jardineria

Tipo de Parcela minima Edificabilidad basica Densidsd | Retiros
ust | Area | Frente | Fonde | Pisos (';’::; tc’;:l Hab/Ha Frontal |Lateral | Posterior
A 300 15 20 3 60% 180% 530 - 650 4 Soportal 1 3
3 B| 200 i0 20 3 60% 180% 600 - 700 3 Soportal 1 3
C| 150 in 15 3 65% 195% 530 — 650 2 Soportal 1 3

Proteccidn ecoldgica.

Este uso corresponde a zonas de proteccion de los manglares v relictos que se
ubican dentro del limite urbano vigente. En esas dreas no se permite ningdn tipo
de actividad que no sea encaminada a su proteccidn v conservacian.

Tipo de Parcela minima Edificabilidad basica Densida | Retiros
. d .
uso Are E Fond Piso | Cos C 1| Hab/ma | ™ Fronta | Latera | Posterio
a =0E s PB e I | r
A i} i} ] o 0% 0% 0 [i] 0 L1} o

b)  Uso de suelo comercial y de servicios terciarios.”

Es el gue permite el desarrollo actividades de intercambio de bienes y servicios de toda
indole v en diversas escalas: urbana, zonal y barrial y gue segln su naturaleza pueden
ser compatibles o incompatibles con determinados vy distintos tipos de usos
residenciales®,

Las categorias de actividades previstas son:

« Comercio y servicios de alcance barrial/sectorial
« Comercio y servicios de alcance de centralidad
« Comercio y servicios de alcance urbano

uso SIMEOLOGIA TIPOLOGIA ACTIVIDADES

Panadenia (Comendio Barrial)

Bazares y similares

Comercio
Barrial CEl Comerdio Basico Adamotes
CB Camicarias

Frigarficos con venta de embutidos

? Fuentes referenciales para este y los siguientes usos: ordenanza 127, PUOS Quito 2016;
Nuevo Codigo Urbano de Riobamba; Municipio de Machala, entre otros

8 El PDOT en su proceso de actualizacidn podrd emitir nuevas actividades vy usos o efectuar
modificadiones a las presentadas en este informe.
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4.4  Compatibilidades

La LOOTUGS establece que los usos principales que establezca el PGUS deben
contemplar disposiciones sobre otros gue sean complementarios, restringidos vy
prohibidos. Se toma como es usual a los usos principales gue pueden georreferenciarse
en poligonos y se identifican para ellos las tres subcategorias mencionadas, Para una
mejor comprension se  muesta
complementarios y restringidos, asi denominados por esa Ley v las acepcionss gue se
utilizaban para ellos de modo pravio a su vigencia.

las equivalencias de términos para

los usos

Equipamiento: EE1, EC1,
ES1, EB1, ED, ER1, EGL,
EF1, EI1 EE2, EC2, ES2,

EI3.
Usao: 12,

PERMITIDOS/COMPLEMEN | RESTRINGIDO/COMNDICT
PRINCIPAL TARIOS ONADOS PROHIBIDOS
Comercio y servicio: C5,
Cu.
Comercio y Servicio: CB1, Comercio y Servicio: CB3, Equipamiento: EE2, EC2,
: _ ES2, EBZ, ED2, ER2, EG2,
Equipamiento: EE1, EC1, CB4.
R1 . : EAZ, EF2, ET2, EI2, EE3,
EB1, ED1, EG1. Equipamiento: ESL, ER1,
Uso: R4 EF1, EI1, ETL. EC3, ES3, EB3, ED3, ER3,
EG3, EA3, EF3, ET3, EI3,
EPU
Use: I1, 12, I3.
Comercio y servicio: C53,
Comercio y Servicio: CB 54, C55, CS6, C57, €S8,
Equipamienta: EE1, EC1, Comercio y Servicio: C51, | C59, C510, C511, C512,
R2 ES1, EB1, ED1, ER1, EGL, 52 C513, C514, CU.
EF1, EI1, EB2, EGZ, EAZ, Equipamiento: EEZ, ECZ, | Eguipamiento: EE3, EC3,
EF2, ET1, EI2 ES2, EDZ, ER2, ET2. ES3, EB3, ED3, ER3, EG3,
Uso: R1 EA3, EF3, ET3, EI3, EPU
Uso: I1, 12, I3, I4,
Comercio y Servicio: CB,
51, C52. Comercio y Servicio: C53,
Equipamienta: EE1, EC1, C54, C56, CS57, C58, Comercio y servicio: C55,
ES1, EB1, ED1, ER1, EGL, C513 C59, C510, C511, €512,
R3 EF1, EI1 EE2, EC2, ES2, Equipamiento: EE3, EC3, | C514, QU.
EB2, ED2, ER2, EG2, EA2, ES3, EB3, ED3, ER3, EA3, | Eguipamiento: EG3, EPU
EF2, ET1, ET2, EI2 EF3, ET3, EI3 Uso: 12, I3, I4.
Uso: R1, R2. Uso: I1
R4 Uso: R1 I Todos los demas usos
Comercio y Servicio: CB,
C51, C52, C54, CS6, CS7,
58, Comercio y Servicio: C53,
Equipamiento: EE1, EC1, 55, C59, C510, C511,
ES1, EB1, ED1, ER1, EGL, C512, C13, C514, QU2, Comercio y servicio: CUL.
M1 EF1, EI1 EE2, BEC2, ES2, CU3, C4, CUS. Equipamiento: EGZ, EPU
EB2, EDZ, ER2, EGZ, EAZ, Equipamiento: EA3, EF3, Uso: I3, 14.
EF2, ET1, ET2, EI2, EE3, ET3, EI3.
EC3, ES3, EB3, ED3, ER3. Uso: 12
Uso: R1, B2, R3, I1
Comercio y Servicio: CB, Comercio y Servicio: €53,
C51, C52, C54, CS6, C57, 55, 59, C510, C511,
C58, C511, CS12, C513, U2, CU3, CU4, CUS, Comercio y servicio: CUL
M2 C514, Equipamiento: EF3, ET3, Equipamiento: EG3, EPU

Uso: 13, 4.

25
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PERMITIDOS/COMPLEMEN | RESTRINGIDKCOMDICT
PRIMCIPAL TARIOS ONADOS PROHIBIDOS
EB2, ED2, ER2, BEG2, EAZ,
EF2, ET1, ET2, EI2, EE3,
EC3, ES3, EB3, ED3, ER3,
EA3.
Uso: R1, R2, B3, 11
Comercio y Servicio: CB,
51, C52. Comercio y Servicio: C53,
Equipamiento: EEL, EC1, C54, CS6, C57, C58, Comercio y servicio: 55,
ES1, EB1, ED1, ER1, EGIL, C513 €58, C510, C511, €513,
M3 EF1, EI1 EE2, EC2, ES2, Equipamiento: EE3, EC3, | C514, CU.
EB2, ED2, ER2, BEG2, EAZ, ES3, EB3, ED3, ER3, EA3, | Bguipamiento: EG3, EPU
EF2, ET1, ET2, EI2 EF3, ET3, EI3 Uso: 12, I3, 14,
Usa: R1, R2, R3. Usa: I1
Comercio y servicio: CB4,
C55, CS6, C57, C59, C513,
Comercio y Servicio: C51, | C514, CU1L, CU4, CUS,
Comercio y Servicio: CB1, C52, C54, C58, C510, Equipamiento: EEL, EE2,
CB2, (B3, C53, Quz, QU3. €511, C512, EC1, EE2, BC2, ES2, EB2,
I1 Equipamiento: ES1, ED1, Equipamiento: EB1, ER1, | ER2, EF2, EE3, EC3, ES3,
EG1, EG2, ETL. EIl, ED2, ER2, EF1, ET2, | EB3, ED3, ER3, EG3, EA2,
Uso: M1. EI2. EA3, EF2, EF3, ET3, EI3,
Uso: R4 EPL.
Uso: R1, R2, R3, M2, M3,
12, I3, I4,
Comercio y servicio: CB3,
CB4, C55, C56, C57, C513,
Comercio y Servicio: CB1, Comercio y Servicio: €51, Gl,‘" U',”" cud,
€82, cU2, Cul. €S2, 053, C54, CUS, csg, | Euipamiento: EEL, EE2,
N . EC1, EE2, BC2, ES2, EB2,
Iz Equipamiento: ES1, ED1, 5%, C510, €511, C512.
EG1, EGZ, EF2, ET1, EI2. Equipamiento: EE1, ER1, ER2, EE3, EC3, 53, B33,
Uso: 1. EIl, ED2, EF1, ETZ, EI3. ED3, ER3, EG3, EAL, BAZ,
EF2, EF3, ET3, EPU.
Uso: R1, B2, B3, R4, M1,
M2, M3, I3, I4.
Comercio y servicio: CB3,
CB4, CS3, C55, C56, C57,
Comercio y Servicio: CB1, gﬁi’ G511, €513, €514,
CB2, C510, €512, CUZ, Comercio y Servicio: C51, Equipamiento: EE1, EC1
I3 ou3, OUs. C52, G54, 055, QL. EE2, EC2, ES2, EBi, ER}.‘r.
Equipamiento: ES1, ED1, Equipamiento: EEL, ER1, EE3, EC3, ES3, EB3, ED3,
E(:;.. ESEL.;__I.. ETZ2, EI2. EDZ, EIL, EI3, EPU. ER3, EG3, EA2, EA3, EFL,
EF2, EF3, ET3.
Uso: R1, R2 R3, R4, M1,
M2, M3, I4.
Comercio y servicio: CB1,
CB2, CB3, CB4, C51, C52
€53, C54, C55, C56, C57,
€53, 59, C511, €512,
Comercio y Servicio: CUZ, Comercio y Servicio: €513, C514, CU1, CU4,
CUs, 510, CU3. Equipamiento: EEL, EC1,
I4 Equipamiento: EG1, EG2, E=1, EB1, ER1, EE2, ECZ,

ET1, ETZ, EI2, EI3.
Uso: I3,

Equipamiento: ED1, EI1,
EPLL

ES2, EB2, ED2, ER2, EE3,
EC3. ES3, EB3, ED3, ER3,
EG3, EAZ, EA3, EF1, EF2,
EF3, ET3.

Uso: R1, R2, R3, R4, M1,
M2, M3, I1, 12
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Mapa 07. Normativa de UGT Jubones
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Anexo 18

Solicitud de respaldo policial para seguridad.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

Cuenca 07 de junio del 2022

Cordiales Saludos;

Dr. Gabriel Paul Villavicencio Salazar. Esp

Coronel de Policia de E.M

JEFE DISTRITAL DE POLICIA MACHALA

Yo Adrién Xavier Sigtienza Reinoso con C.I: 0103827366, docente de la Universidad Politécnica
Salesiana con Sede Cuenca, me dirijo a usted con cordialidad me permita el acogimiento con
resguardo policial y acompafiamiento al sr. Victor Luis Duran Duran con CI: 0706554508,
egresado de la carrera de Ingenieria Mecénica Automotriz, que estara recolectando informacion
en método de encuestas a los habitantes de la Parroquia Jubones ( Sectores Machala Libre y
Ciudadela “El Paraiso”) que cuenten con vehiculos, en los dias 09, 10, 11 de Junio del 2022 los
mismos que se establecen en el horario desde las 7H00 AM hasta las 12HO0 pm; este tema de
estudio trata; “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN SERVICIO
DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ EN LA PARROQUIA JUBONES DEL
CANTON MACHALA”, las mismas que son establecidas solo con fines de estudio e

investigacion, ya que las mismas serén de absoluta confidencialidad.

Ing. Adrian Xavier Sigiienza Reinoso, Msc.

Est. Victor Luis Duran Duran

C.L 0103827366 C.I. 0706554508

CELULAR: 0986862603

Pagina 1 i I i

INGENIERIA AUTOMOTRIZ

=N POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

Calle Vieja 12-39 y Elia Liut. PBX: (+593 7) 4135250
www.ups.edu.ec Cuenca—
Ecuador

e 07 JUN / Jgﬁff g
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Anexo 19.

Fotografias de las empresas automotrices existentes en la parroquia Jubones.
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