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1. OBJETIVOS

1.1.

General:

Analizar, Disefiar e Implementar un Sistema de Informacion Modular para gestionar

el cobro de impuestos de Agua Potable y Alcantarillado y otras remuneraciones en

La Ilustre Municipalidad del cantén Déleg.

1.2.

S

Especificos:

Analizar y obtener los requerimientos y necesidades de los usuarios sobre el
sistema, los cuales son indispensables para iniciar el desarrollo del proyecto.
Hacer un estudio acerca de los estandares de vanguardia, los cuales seran
puestos en practica durante el desarrollo del sistema.

Disefiar los modulos de Agua Potable y Alcantarillado y otras
remuneraciones que forman parte del sistema de informacion planteado, de
acuerdo a los requerimientos obtenidos en la fase de analisis.

Realizar un estudio comparativo para determinar la plataforma, base de datos
y herramientas a ser utilizadas en el proceso de desarrollo del sistema.
Identificar los recursos que dispone la Municipalidad y determinar que
recursos se requieren para la implementacion del proyecto.

Implementar los modulos de Agua Potable y Alcantarillado y otras
remuneraciones en base al analisis y disefio previamente realizado.

Validar y comprobar que el sistema funcione correctamente de acuerdo a los
requerimientos y necesidades obtenidas al inicio del proyecto.

Identificar y compensar las deficiencias en el proceso de cobro de impuestos
de Agua Potable y Alcantarillado y otras remuneraciones en el municipio.
Elaborar un manual de usuario sobre el funcionamiento del sistema que sirva

de apoyo a los usuarios que interactiien con el mismo de manera directa.



DESCRIPCION DE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DEL CANTON DELEG.



1.1. RESENA HISTORICA

Provincia del Canar

Chimhorazo

Crirayas

Muoronia
Nantiagpo

Délegll‘r;

Aztray

“El canton Déleg esta ubicado al Sur de la provincia del Cafar a 22 Km al suroeste
del cantén Azogues, en el limite con el canton Cuenca y esta atravesado por el rio del
mismo nombre que es su principal fuente hidrografica™. Esta limitado al Norte por
el canton Biblian, al este por las parroquias de Cojitambo y Javier Loyola del canton
Azogues, al sur por la parroquia de Llacao y Sidcay y al oeste por la parroquia de

Octavio Cordero Palacios del canton Cuenca.

El canton Déleg cuenta con una superficie de 78.2-Km2., y estd conformado por
veintisiete localidades dispuestas en Déleg su cabecera cantonal y la parroquia

Solano.

1.1.1. Clima
El canton Déleg se caracteriza por su clima tropico moderadamente fresco, forma
parte del Valle del Rio Paute y se encuentra a una altura de 2600m sobre el nivel del

mar.

1.1.2. Temperatura
La temperatura promedio anual es de 13.45°C, con un maximo en diciembre de

14.06°C y un minimo en agosto de 12.43°C.

! Informacién del cantén Déleg; Disponible en Internet:
URL <http://www.visitaecuador.com/andes.php?opcion=datos&provincia=3 &ciudad=09n3Tpch >
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1.1.3. Hidrografia

“En la loma de Toldo y Namurelti nacen los rios Namurelti y Gulag respectivamente
que al unirse forman el rio Déleg que atraviesa de Norte a Sur el canton Déleg hasta
depositar sus aguas en el rio Azogues o Burgay. El rio Déleg es alimentado por

diferentes quebradas a lo largo de su recorrido.”

La Red Hidrografica en el centro
urbano esta conformada por el rio Déleg, la quebrada Tapran y la presencia de

acequias y canales que sirven como sistema de riego agricola.

El rio Déleg al dirigirse al sureste atraviesa el centro urbano como limite oeste en una
extension de 597m. Su cauce es normal sin ocasionar problemas a la poblacion, ya
que la ciudad se desarrolla en la meseta alta y no existen viviendas cercanas a la

ribera del rio.

1.1.4. Los simbolos del canton Déleg
El Escudo tiene la forma ovalada, dividida interiormente por tres cuarteles. En el
cuartel superior izquierdo, esmaltado en blanco, esta
grabado un libro abierto y la imagen del Sefior Doctor Luis
Cordero Crespo, ilustre ex-presidente de la Republica, y

maxima expresion de la intelectualidad comarcal.

En el cuartel superior derecho, esmaltado en verde, esta

grabado el cerro de Namurelti con el obelisco de la Misién
Geodésica Francesa en su cupula, representando la grandeza del pueblo. El rio Déleg,
la riqueza de la region; y, un agricultor con una yunta para el arado, representando la

agricultura y vocacion del hombre de Déleg para el trabajo.

En el cuartel inferior, esmaltado de azul celeste, estd grabado un Coéndor
representando la valentia y fortaleza de sus hijos, y su blsqueda incesante por dias
mejores. Una Iglesia, que representa la profunda religiosidad del pueblo; y, una

estrella por cada parroquia del Canton.

2 CHAUCA, Esau, Informacion del cantén Déleg, 2004,
<http://www.visitaecuador.com/andes.php?opcion=datos&provincia=3 &ciudad=09n3Tpch>
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“El escudo esta coronado por un medio sol de ocho rayos ondeados,
representando el brillo y esplendor del pueblo. La parte externa esta cubierta por los
colores de la Bandera en igual proporcion; y, en la parte inferior una leyenda que

dice: "Escudo de Déleg: 27 de febrero de 1992" fecha de su cantonizacion.” >

1.1.5. Cantonizacion

Déleg se constituye como cantdn luego de dos debates en el Congreso nacional el 24
de febrero de 1992, luego se envia al Ejecutivo (Presidente de la Republica). Con
fecha 25 del mismo mes y afio, el Presidente Rodrigo Borja emite su visto bueno y
envia al Registro oficial para su publicacion como ley el 27 de febrero. Se elije al
primer presidente del Consejo y empieza la primera administracion en el afio de

1993.

A partir de este primer periodo el municipio se consolidd en forma definitiva
quedando el compromiso de ayudar administrativamente por parte del Municipio de
Azogues, a donde pertenecia cuando era parroquia. La ayuda se refiri6 a obras

publicas, mas concretamente a viabilidad, hasta concluir el afio.

Con las primeras rentas destinadas por el estado mas la autogestion y rentas propias,
se empieza la construccion del canton,
contandose ya con la cimentacion del palacio
municipal  totalmente equipado y la
construccion  de  diferente = obras  de

infraestructura.

Déleg posee muchas comunidades de ahi las mas pobladas y por ende las que mayor
de obras de infraestructura son Bayandel, Chaguarpamba, La Colina, Sigsipamba y la
parroquia Solano. El fendémeno migratorio ha hecho que los centros poblados estén
deshabitados, si bien existen vistosas edificaciones pero nadie las habita, generando

preocupacion a las autoridades.

3 Los Simbolos del cantén Déleg, <http://www.deleg.com/simbolos.html>
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1.1.6. Himno a Déleg

CORO
jSalve esbelta ciudad de mi patria,
de talento y virtudes venero;
Salve cuna del gran Luis Cordero
Que destellas fulgores de sol ;..

ESTROFAS

1
Noble Déleg, en tu alma Caniari
Se armonizan bravura y fineza,
Completando la enorme riqueza
Que posee tu edenico lar...
Adviniste a la historia, sin duda,
con el claro y sin par privilegio
de ingresar por un portico regio
ya no solo al santuario: jal altar!..

17
Siempre fuiste entre todas notable,
Cual estrella polar en el cielo;
No hallo lindes tu férvido anhelo
De justicia, en ganar libertad...
jCudnta paz en tus bellos recintos,
En tus campos, praderas y rio;
Son tus hombres valor, seriorio;
Tus mujeres, suprema beldad | ...

1
jAdelante candorica raza,

Al dominio de todas las cumbres;
Si conservas tus sanas costumbres,
Mas alla del cenit llegaras!..
jAdelante oh feliz paradigma
De oracion, de trabajo y civismo;
Rica en luces, con Fe y optimismo,
De Ecuador el orgullo serds ;...

* Himno del cantén Déleg, <http://www.deleg.com/simbolos.html>
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1.2. UBICACION GEOGRAFICA

Al inicio de su funcionamiento la [lustre Municipalidad no disponia de un local fijo,
ante esta situacion se contd con el generoso apoyo de un hijo de Déleg, el hoy
jurisconsulto Doctor Dario Tito, quien autorizo el funcionamiento de la Institucion
en el Edificio Tito ubicado al extremo oeste de la ciudad, entre las calles Luis
Cordero y Fray Vicente Solano, esto por un tiempo de 6 meses en forma gratuita.
Posteriormente la Municipalidad se traslado temporalmente a un local ubicado entre
las calles San Bartolomé y Fray Vicente Solano cerca del parque central y finalmente
por disposicion del gobierno y alcalde de aquel entonces se empezo la construccion
de la hoy vigente Municipalidad ubicada entre las calles Bolivar y Julio Maria

Matovelle.



1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONSEIC
CANTOMAL DE L&
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ADOLESCENCIA
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1.4. SITUACION ACTUAL

Actualmente la Ilustre Municipalidad del cantén Déleg cuenta con un sistema de
informacion incompleto, creado por diferentes instituciones y que no integra los

modulos necesarios para el cobro de impuestos de una manera eficiente.

Hasta la fecha ciertos procesos relacionados se realizan de forma separada ya sea a
través de una hoja de calculo de Excel o simplemente mediante plantillas en papel
que son creadas por los propios empleados de la Municipalidad segin las

necesidades del caso.

Esto ha ocasionado problemas como:
& Departamentos aislados.
Informacion redundante y desorganizada.

Deficiente uso de la informacion.

¥ ¥

Pérdidas econdmicas.

Por otro lado existen ordenanzas municipales que reglamentan el cobro de
impuestos, por ejemplo, por concepto de espectaculos publicos o por la obtencion de
patentes anuales que permiten el faenamiento de ganado, sin embargo aiin no son
efectuadas ya sea por que el concejo municipal no las autoriza aiin o por que la

ordenanza todavia no entra en vigencia.

Debido a estos inconvenientes es preciso el desarrollo de una solucion integral que
automatice y optimice los procesos en el cobro de impuestos de tal manera que se
tenga un control de todas las recaudaciones que ingresan a la Municipalidad y se
mantenga la informacion de manera centralizada y organizada para cada

departamento, de acuerdo a los médulos que se van a implementar.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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2.1. INTRODUCCION

Luego de haberse definido la situacion actual y una vez establecidas las causas que
ameritan la implementacion de un sistema modular para el cobro de impuestos en la
Municipalidad es necesario realizar un estudio de factibilidad que permita determinar
los recursos técnicos y tecnoldgicos (hardware y software) disponibles para el
desarrollo del sistema propuesto, asi como los costos y beneficios que generara a la

Municipalidad. Este andlisis se clasifica en tres areas descritas a continuacion:

2.2. FACTIBILIDAD TECNICA
2.2.1. Alternativa 1

Consiste en el desarrollo e implementacion del sistema utilizando tecnologia de
vanguardia. Esta alternativa implicaria la adquisicion de los requerimientos
tecnologicos y las respectivas licencias del software para la puesta en marcha del

sistema en cuestion. Se analizara dicha alternativa bajo dos enfoques.

Hardware
En cuanto a Hardware, la solucion ideal consiste en la adquisicion de un servidor
dedicado para procesamiento de transacciones el cual debe cumplir con los siguientes

requerimientos:

Servidor HP ProLiant ML150 G5

Tipo de Procesador | (1) Quad-Core Intel® Xeon® Processor E5410 (2.33
GHz, 1333MHz FSB, 80W)

Sockets 1

Memoria estaindar | 2GB (2 x 1GB) PC2-5300 Registered DIMMs
(DDR2-667)

Storage controller | HP Embedded SATA RAID Controller

Discos duros (2) 160GB SATA 7.2K 3.5-inch Non-hot plug HDD

Networking Embedded HP NC105i PCI Express Gigabit Server
Adapter 10/100/1000 WOL

Altura del Rack SU

Fuente:<http://h20000.www2 .hp.com/bizsupport/ TechSupport/Document.jsp?lang=en&cc=us&taskl
d=120&prodSeriesId=3580609&prodTypeld=15351&objectID=c01346496>
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Dispositivos de Red:
& Switch Cisco Catalyst 2960 24 puertos 10/100 FastEthernet + 2 10/100/1000
GigaEthernet Uplinks LAN-Base Image
7 Cable UPT categoria 6

Canaletas

¥

¥

Rosetas y Conectores RJ45.

Software

Respecto al software, la institucion ya cuenta con algunas aplicaciones que son
usadas en el trabajo cotidiano como es el caso del MS Office 2003, pero no cuenta
con el software necesario para el desarrollo ni funcionamiento del servidor de base
de datos, por lo cual seria conveniente la adquisicion de la misma y de sus

respectivas licencias.

En cuanto a las estaciones de trabajo operarian bajo el ambiente Windows, esto

debido a que los usuarios ya estan familiarizados con el mismo.

El servidor debe contener el siguiente software:
& Sistema Operativo: GNU/Linux distribucion CentOS 5.2.
& Base de Datos: Oracle 11g Standard Edition.
& Herramienta de administracion de base de datos.
.

Antivirus: Kaspersky Internet Security 2010.

Software para desarrollo de la aplicacion:

Kit de desarrollo Java JDK 1.6 Update 13

¥

JDeveloper.
Herramientas para reportes de Oracle 11g.

Herramientas CASE.

v ¥ 9

2.2.2. Alternativa 2
En esta alternativa se plantea una solucién econémica en comparacion a la anterior
ya que se minimizan los costos de hardware y software, haciendo uso de equipos

existentes y evitando el gasto en licencias mediante el uso de software libre.
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Hardware
Se propone usar en su mayor parte posible equipos ya existentes de la organizacion,
para este caso los recursos minimos requeridos son basicamente los siguientes:
& PCs para el desarrollo: Pentium 4 3GHz, 1GB de ram, Disco duro de 60GB,
Unidad DVD-ROM, tarjeta de red 100Mbps
& Servidor de base de Datos: Intel Core 2 Duo 1,5GHz, 1GB en Ram, Disco
duro de 250Gb, Unidad DVD-ROM, Tarjeta de red 100Mbps.

Dispositivos de Red
& Un switch D-Link de 20 puertos Fast Ethernet 100Mbps.
Cable UTP categoria 5e

o
& Canaletas
oo

Rosetas y Conectores RJ45

Software
En esta alternativa se empleard en su totalidad software libre. El servidor debe
contener el siguiente software:

7 Sistema Operativo: GNU/Linux distribucion CentOS 5.2

& Base de datos: PostgreSQL 8.3.4

& Herramienta de administracion de base de datos: pgAdmin3 1.8.4

P,

Antivirus Avast Home Edition 4.8

Ademas para el desarrollo de la aplicacion se requiere el siguiente software:
& Suite de Ofimatica: Open Office 3.1.0

IDE de desarrollo: NetBeans 6.7 RC3

Kit de desarrollo Java JDK 1.6 Update 13

Herramientas para modelado de base de datos: Toad Data Modeler.

v Y ¥

Plugin para creacion de reportes: iReport-nb-3.5.2.nbm.
Un punto aparte dentro de nuestro estudio de factibilidad técnica fue analizar si

existe el personal idoneo para operar y mantener el sistema propuesto, donde se

obtuvo que:

13



7~ El personal existente en la Municipalidad tiene los conocimientos necesarios
en el manejo del sistema de cobro de impuestos, sin embargo es importante
realizar jornadas de capacitacion acerca de las nuevas mejoras y
funcionalidades del sistemas planteado o crear un manual de usuario que les
sirva de apoyo.

& La Municipalidad no cuenta con personal para el mantenimiento del sistema
por lo que se le recomienda la contratacion de una persona con conocimientos

técnicos de Base de Datos, Sistemas Operativos y redes de computadoras.

2.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA
2.3.1. Alternativa 1

Los recursos de hardware que se deberan adquirir:

Descripcion Cantidad | Precio (USD) © | Subtotal (USD)

Servidor 1 1050,00 1050,00
Computadores para desarrollo 2 820,00 1640,00
Switch 1 946,00 946,00
Cable UTP Categoria 6 ~50m 0,90 45,00
Canaletas ~50m 5,49 274,50
Rosetas 20 3,75 75,00
Conectores RJ45 60 0,65 39,00
TOTAL 4069,50

Fuente: El Autor

Nota: Los precios de los medios para cableado estructurados son estimaciones, y

estan en base a la proforma enviada por ELECTROCEREQU Cia. Ltda.

Se debera adquirir las licencias correspondientes a los recursos de software

necesarios para el desarrollo y puesta en marcha del sistema.

Software/licencia Precio (USD) ©

Oracle 11g Standard Edition 3850,00
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Antivirus Kaspersky Internet

59,95

Security 2010

Oracle Developer Suite 1270,00

Toad Data Modeler 60,00
TOTAL 5250,00

2.3.2. Alternativa 2

En cuanto a los recursos de hardware necesarios tenemos:

Fuente: El Autor

Descripcién Cantidad | Precio (USD) © | Subtotal (USD)
Servidor 1 900,00 900,00
Computadores para 2 800,00 1600,00
desarrollo
Switch 1 255,00 255,00
Cable UTP Categoria 5e ~50m 0,60 30,00
Canaletas ~50m 5,49 274,50
Rosetas 20 3,75 75,00
Conectores RJ45 60 0,65 39,00
TOTAL 3173,50

Fuente: El Autor

Nota: Los precios de los medios para cableado estructurados son estimaciones, y

estan en base a la proforma enviada por ELECTROCEREQU Cia. Ltda.

En lo que respecta al software para esta alternativa se empleara en su totalidad

software no propietario por tanto el precio de las licencias sera de cero:

Software/ Licencia

CentOS 5.2

Postgres 8.3.4

NetBeans 6.1

Open Office 2.4.1
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pgAdmin3 1.8.4

Toad Data Modeler
JDK 6 Update 7

iReport NetBeans 3.5.2

Fuente: El Autor

(~) Aproximaciones de los precios, segun las tendencias del mercado de hardware y

del software, sujetas a modificaciones.

En cuanto a gastos extras se tendria:

Costo de Recursos Humanos Mensual

Personal Cantidad | Precio (USD) | Subtotal
Administrador 1 600,00 600,00
Técnico Informatico 1 250,00 250,00
Total 850,00
Fuente: EI Autor
Costo/Gasto Mensual (Otros)
Cuentas Precio (USD)
Luz 10,00
Agua 5,00
Insumos de Oficina 20,00
Total 35,00

24. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

En este analisis se determind el grado de aceptacion que tendra el nuevo sistema a ser

implementado, considerando varios aspectos fundamentales:

Fuente: El Autor

& Se emplearan estandares que faciliten el manejo del sistema por parte de los

operadores evitando en el mayor grado posible su complejidad, esto evitara el

rechazo o mal uso por parte de los usuarios
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2.5.

Se ha dialogado con el personal de la Municipalidad con el fin de medir el
nivel de aceptacion sobre el nuevo sistema a implementar obteniéndose una
respuesta favorable con buenas expectativas, demostrandose asi que no habra
mayor resistencia al cambio

El nuevo sistema podria introducir cambios demasiado rapidos para permitir
al personal adaptarse y aceptarlo, por lo cual se brindard capacitacion
mediante un manual de usuario.

Las tecnologias y metodologias usadas durante el desarrollo aseguran que el
sistema se mantenga escalable y facil de actualizar en el tiempo lo que
permite que se adapte a los nuevos cambios de la organizacion evitando que
el sistema se vuelva obsoleto a mediano plazo.

El sistema incrementard la eficiencia y efectividad en el cobro de los
impuestos, de la misma forma esta realizado para que el usuario se sienta
comodo y lo ayude a realizar las operaciones con gran facilidad y de una
manera eficiente.

El sistema pretende ser una herramienta la cual agilice el trabajo de los
usuarios, ya que esta realizado bajo sus requerimientos y expectativas,

brindando la informacion necesaria de forma oportuna y confiable.

IMPACTO DEL PROYECTO

2.5.1. Impacto Social

Desde este punto de vista el sistema modular para el cobro de impuestos apoyara a

los procesos de la Municipalidad brindando beneficios tales como:

& Permitir que la informacion necesaria esta disponible en el tiempo requerido

asegurando que los usuarios solo puedan acceder a la informacion pertinente
a su funcion en la Municipalidad.

Las personas que realicen el pago de sus impuestos se veran beneficiadas al
poder efectuarlos de una manera mas rapida en comparacion a coOmo se
venian llevando.

Los cobros de impuestos podran ser realizados a través de un tnico sistema
que sera facil de usar, ayudando a eliminar la redundancia existente,

mejorando la eficiencia al momento de realizar las actividades del dia a dia.
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& Se asegura la confidencialidad de la informacion mediante roles de usuario, lo
que contribuye a evitar el mal uso de la misma.
& FEl sistema se rige bajo las ordenanzas municipales, lo cual asegura que se

trabaje conforme a lo establecido en la ley.

2.5.2. Impacto Economico
Los recursos econdomicos de la Municipalidad tendran beneficios tales como:

& Se evitaran pérdidas economicas producidas al municipio por la pérdida de
informacion de personas deudoras, esto gracias a que la informacion se
almacenara digitalmente en la base de datos y ya no sobre documentos en
papel.

& Debido a la escalabilidad y facilidad de mantenimiento con la que cuenta el
sistema, el ahorro que este genera a largo plazo es considerable, gracias a que

la inversion solo seran para actualizaciones y no en nuevos sistemas.

2.5.3. Impacto Cultural
El impacto cultural que ocasiona la implementacion del sistema de cobro de
impuestos en la Municipalidad de Déleg se resume a continuacion:

& Proporcionara un buen manejo de los recursos publicos y la correcta
recaudacion de impuestos de acuerdo a lo que establece la ley organica
Municipal eliminando las pérdidas ocasionadas por los sistemas anteriores.

& Se garantizara a la ciudadania del canton que el pago de impuestos en general
(catastro, agua potable, recoleccion de basura, etc.), este correctamente

calculado y establecido en el sistema de acuerdo a su consumo.

2.6. RECURSOS DISPONIBLES

Actualmente la Municipalidad de Déleg cuenta con el siguiente inventario de

equipos:
Departamento Tipo de Velocidad Memoria | Disco Duro
Procesador Procesador RAM
Direccion Intel Pentium IV 2 GHz 1 GB 160 GB
Financiera
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Jefe de Agua | Intel Pentium (R)4 | 2,4GHz 256 MB 80 GB
Potable
Comisaria Intel Pentium IIT 447 MHz 128 MB 80 GB
Obras Publicas Intel Pentium (R) | 447 MHz 128 MB 40 GB
I
Intel Pentium (R) | 2,40 GHz 512 MB 80 GB
v
Planificaciéon Intel Pentium (R) | 1,50 GHz 256 MB 80 GB
v
Jefe de Personal | Intel Pentium (R) | 3,00 GHz 512 MB 80 GB
v
Contabilidad Intel Core 2 Duo 2,66 GHz 1 GB 250 GB
Intel Pentium IV 2.00 GHz 1 GB 160 GB
Secretaria Intel Pentium IV 2.00 GHz 1 GB 160 GB
Bodega Intel Pentium (R) | 2,40 GHz 512 MB 80 GB
v
Intel Pentium R 1,80 GHz 512 MB 160 GB
Avaluos Intel Core 2 Duo 2.00 GHz 1 GB 160 GB
Intel Pentium (R) D | 3,40 GHz 1 GB 250 GB
Recaudacion Intel Pentium (R) | 2,00 GHz 256 MB 60 GB
v
Intel Pentium (R) D | 3,40 GHz 1 GB 200 GB
Fuente: El Autor
Recursos de Red:
Recurso Tipo
Switch D-Link DES-1016D 16

puertos

Cable UTP

Categoria Se

19
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2.7. ELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE DESARROLLO

Con el estudio de factibilidad realizado anteriormente y luego de analizar la lista de
recursos con los que cuenta actualmente la Municipalidad se puede confirmar la

realizacion el proyecto.

Se debe considerar que para el desarrollo e implementacion es conveniente que se
haga uso de herramientas de software cuyo consumo de recursos no sea elevado.
Ademads tomando en cuenta que la Municipalidad no cuenta con los recursos
economicos suficientes para adquirir equipos de altas prestaciones hemos visto
beneficioso elegir la Alternativa 2, en donde se empleara software y hardware
existente en el municipio en su mayoria y software libre adicional necesario para el

desarrollo e implementacion del sistema.

Se debe aclarar que para la Municipalidad le es imposible adquirir del servidor
planteado en la alternativa seleccionada. Es por eso que el computador que albergara
el servidor de base de datos sera el que se encuentra en el departamento de
contabilidad, debido a sus caracteristicas en comparacion con las demas PCs y su

posicion con respecto al switch de la Municipalidad.

2.8. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA

Ventajas

Centralizacion de la informacion.

Integracion de los moédulos de cobros de impuestos en un tnico sistema.
Eliminacion de la informacion duplicada.

Mejora en el servicio a la ciudadania.

Reduccion en los tiempos de procesos de cobro.

Eficiencia en los procesos.

Disponibilidad inmediata de la informacion.

N
Yy Yy vy ¥y g

Generacion de informacion eficiente y confiable que sirva de apoyo a la toma

de dicciones.

¥

Capacidad de busqueda y actualizacion de la informacion.

¥

Entorno amigable.

¥

Seguridad.
20



& Desarrollo e implementacion a la medida.

& Disminucion de la carga de trabajo a los usuarios.

2.8.2. Desventajas
A pesar de todos los beneficios descritos, el sistema no contara con el mantenimiento
oportuno debido a que el I. Municipio de Déleg no cuenta con el personal capacitado

para este fin.

21



EVALUACION Y SELECCION DE LAS
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

22



3.1. SISTEMA OPERATIVO

El rendimiento y funcionalidad de un computador u ordenador depende del hardware
y software instalado, los cuales estan sujetos a las necesidades y expectativas que
requieran una persona, empresa u organizacion.

En la actualidad en el mercado existe una gran variedad de sistemas operativos cuya
eleccion dependera del uso que se tenga planificado por lo tanto en este apartado se

tratara que dar algunos conceptos, caracteristicas, ventajas y costos.

3.1.1. Definicion
El sistema operativo es un programa de computadora (software) que tiene como
objetivo fundamental administrar y gestionar los recursos de hardware del ordenador

ayudando a la interaccion o comunicacion con el usuario.

El sistema operativo proporciona la plataforma de software en la cual otras
aplicaciones puedan ejecutarse y funcionar de una manera Optima y eficaz. Las
aplicaciones son creadas para que funcionen sobre un cierto sistema operativo,
dependiendo del sistema operativo que se elija se tendra a disposicion un niamero

considerable de aplicaciones.

3.1.2. Clasificacion

En base a lo que se ha investigado los sistemas operativos pueden ser clasificados

segun diferentes criterios:

Segun el nimero de usuarios que puede soportar.

& Monousuario.- son aquellos que pueden atender a un solo usuario en un
determinado tiempo y en donde los datos que tiene el sistema pueden ser
accedidos por cualquiera que se haya conectado.

& Multiusuario.- a diferencia de lo anterior, soporta a multiples usuarios al
mismo tiempo, provee servicios y procesamientos simultaneamente,

brindando a los usuarios todos los recursos necesarios.
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Segun el proposito para el que fueron disefiados.

& De proposito general.- estos sistemas operativos permiten que varios

usuarios puedan trabajar sobre un amplio conjunto de aplicaciones.

& De proposito especifico.

+ De tiempo real.- son aquellos que procesan la informacion recibida y
proveen respuestas rapidas dentro de intervalos de tiempo
estrictamente definidos a priori. Usados por ejemplo en trafico aéreo,
telecomunicaciones, etc.

7

« De tolerancia a fallos.- pueden detectar errores tanto de hardware

como de software y solucionarlos.
+¢ Virtuales.- son capaces de ejecutar otros sistemas operativos dentro de

un mismo computador de manera concurrente.

Segiin el modo en que trabaja.

& Off-line (batch) o por lotes.- son sistemas operativos que procesan una gran

cantidad de trabajos organizados en bloques o lotes, sin intervencion del
usuario. Es util para programas de largos tiempos de ejecucion como un
andlisis estadistico.

& On-line o interactivo.- hacen referencia a los sistemas operativos de tiempo

real ya descritos antes, pero estan dentro de esta clasificacion.

Segun el hardware del ordenador.

& Numero de procesadores.

¢ Monoprocesador.- son aquellos sistemas  operativos que

independientemente del ntimero de CPU’s (Unidad Central de
Proceso) instalados, solo pueden trabajar con uno de ellos.

¢ Multiprocesador.- permite ejecutar multiples procesos de forma

concurrente, dividiendo la carga en las CPU’s dependiendo del
nimero de procesadores disponibles. Multiples CPUs pueden ser
utilizados para ejecutar multiples hilos dentro de un unico proceso
obteniendo mayor potencia de computacion y fiabilidad.

& Situacion de la memoria principal.
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+¢ Centralizado.- son sistemas operativos que usan los recursos como
memoria, CPU, disco duro, etc., de una sola computadora.

+¢ Distribuido.- a diferencia de los sistemas operativos centralizados, los
distribuidos permiten usar los recursos de una coleccion de
computadoras independientes que aparecen ante los usuarios del

sistema como una unica computadora.

3.1.3. Funciones
A continuacion se describen las funciones mas importantes que cumple un sistema
operativo:
& Receptar todos los procesos y conservarlos hasta su finalizacion.
& Proveer al usuario comodidad en el uso de los recursos que dispone el
ordenador.
& Administrar y organizar todos los recursos con los que cuenta el computador
para mejorar su utilizacion y rendimiento en beneficio de los usuarios.
& QGestionar los recursos de la maquina entre varios procesos y tareas en un
mismo instante.
& Monitoreo y deteccion de errores. Procede de la forma apropiada en caso de

que se produzca.

¥

Proteger la memoria de accesos indebidos por parte de los procesos.

Controlar las interrupciones y operaciones de E/S’.

¥

7~ Interpretacion de los comandos que permiten al usuario comunicarse con el
ordenador.

7 Permitir y controlar que varios usuarios pueden comunicarse entre si.

3.1.4. Caracteristicas
Las principales caracteristicas de los sistemas operativos se describen:
& Conveniencia.- el sistema operativo hace mas comodo el uso del ordenador.
& Eficiencia.- permite la gestion, administracion y uso de los recursos
disponibles del ordenador de una forma apropiada.
& Habilidad para evolucionar.- debe estar creado de manera escalable, que

permita la introduccion de nuevas funciones sin interferir con las actuales.

5 E/S. Entrada/Salida
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& Organizacion de los datos.- permite el acceso rapido y seguro.

¥

Facilitad de interconexion.- ayuda al usuario al manejo y control de

dispositivos de E/S conectados al ordenador.

&= Fiabilidad.- un sistema operativo no debe tener errores y debe considerar
todas las situaciones posibles.

& Manejo de las comunicaciones en red.- permite al usuario manejar con alta

facilidad todo lo referente a la instalacion y uso de las redes de computadoras.

3.1.5. Comparativa de Sistemas Operativos

Para la eleccion del sistema operativo mas idoneo que se va a utilizar en el
computador que funcionara como servidor, nuestro analisis se concentrara solo en
dos de ellos, que son los mas comunes en nuestro medio: Windows y Linux, para lo

cual a continuacion se presenta una tabla comparativa:

GNU/Linux Windows

Filosofia Es un sistema al que | Pertenece a una compaiiia,
cualquiera puede acceder. | Microsoft, que es la tnica
Se puede distribuir, usar y | autorizada tanto de

modificar libremente realizar  modificaciones
como de distribuirlo.
Precio Es software libre, de uso | Dependiendo de las
gratuito con tantas licencias | versiones, cientos de
como se deseen. dolares por cada licencia.
Desarrollo Mantenido por miles de | Desarrollado por
voluntarios en todo el | Microsoft, que vende los
mundo, pertenece a una | datos técnicos

comunidad en la que | imprescindibles y mas
cualquiera puede participar. | relevantes y oculta otros.

Cédigo fuente Abierto a todo el mundo. Cerrado, secreto
empresarial.
Estabilidad Muy estable, siendo | Cuelgues habituales del

relativamente dificil que el | sistema, para muchas
sistema se quede colgado. | tareas administrativas es
Cuando una aplicaciéon se | necesario  reiniciar la
bloquea es facil e inmediato | maquina. Cuando una
terminar ese proceso, sin | aplicacion se  queda
que afecte a la estabilidad | bloqueada repercute en el

del resto del sistema. Puede | resto, llegando
funcionar durante meses sin | comprometer la
reiniciar y con el mismo | estabilidad de todo el
rendimiento. sistema. No es capaz de

funcionar méas de una
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semana sin  reiniciar,
decreciendo enormemente
el rendimiento.

Seguridad Extremadamente seguro. Su | Absolutamente inseguro,
sistema de permisos hace | existen miles de virus y la
que los pocos virus que | instalacion de firewares,
existen no causen ningln | antivirus, etc., es
dafio al sistema. completamente necesaria.
Algunos de ellos pueden
llegar a formatear la
particion Windows.

Facilidad de uso Para tareas cotidianas, la | Precisamente la idea de
misma que Windows. Segin | Windows era llevar la
la distribucion, ciertas tareas | informatica al usuario mas
administrativas pueden | inexperto, descuidando sin
suponer pequefios | embargo otros aspectos de
problemas para los usuarios | suma importancia.

mas novatos. Dia a dia
mejora en este aspecto.

Controladores de | Desarrollados por | Todos los fabricantes de
Hardware voluntarios. La mayoria de | dispositivos los venden
dispositivos funcionan a la | junto a  controladores
perfeccion, otros no lo | especificos de Windows,
hacen completamente ya | que deben funcionar en
que sus fabricantes ocultan | pocos minutos.

los detalles técnicos.

Difusion Poco extendido en hogares. | Ocupa el 90%  del
Utilizado casi por la | mercado de ordenadores
totalidad de servidores (los | domésticos.

propios server de Microsoft
funcionan bajo Linux).

Disponibilidad de | Existen programas para | Millones de programas de
programas realizar todas las tareas, | todo tipo.

aunque la variedad no es tan
grande como en Windows.

Precio de los | Generalmente  libres y | La mayor parte son de
programas gratuitos. No  obstante, | pago, y es necesario
también existen de pago. abonar cientos de dolares

por las licencias.
Compatibilidad con | Se comunica por red con | Suele presentar
otros sistemas | cualquier sistema. Escribe | incompatibilidades  con
operativos en todos los sistemas de | otros sistemas operativos,

archivos, si bien el NTFS no | ¢ incluso con versiones
lo controla con total | anteriores del mismo. Solo
estabilidad, al no haber |lee y escribe sus propios
proporcionado Windows | sistemas de archivos.

todos sus detalles.

Fuente: <http://tecnoblogy.wordpress.com/2006/12/18/comparativa-windows-vs-linux/>,

Comparativa GNU/Linux vs Microsoft Windows, 2006.
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La tabla mostrada explica muy claramente de manera general y aspectos puntuales
las diferencias entre estos dos sistemas operativos, de la cual podemos deducir

facilmente que la mejor opcion para usar como servidor del sistema es GNU/Linux.

Como es de conocimiento GNU/Linux tiene una variedad de distribuciones,
conocidas como distros, que son variantes de este sistema operativo que incorporan
ciertos paquetes de software para satisfacer las necesidades de un grupo de usuarios,
teniendo asi versiones domésticas, empresariales y para servidores. Una distribucion
de Linux incluye principalmente el nicleo Linux, bibliotecas, herramientas del
proyecto GNU y otros proyectos o grupos de software como MySQL, PostgreSQL,
BSD -Berkeley Software Distribution- (Distribucion de Software Berkeley), Apache,
KDE -K Desktop Environment- (Entorno de Escritorio K), etc.

La eleccion de la distribucion mas adecuada es un tanto complicada porque las
diferencias entre ellas no son notorias, sin embargo mas bien es cuestion de gustos ya
que la mayoria poseen excelentes caracteristicas en materia de solidez, estabilidad,

funcionalidad, consumo de recursos minimo, facilidad de uso y buena estética, etc.

Hay que anotar que RHEL (Red Hat Enterprise Linux) es la mejor distribucion para
servidores ya que esta certificada internacionalmente y ofrece servicios de soporte y
mantenimiento de altisimo nivel, pero la desventaja es que es una version comercial
y tiene un costo, por lo tanto CentOS al ser un clon compatible casi al 100% de
RHEL seria la mejor opcion a usar en el servidor del sistema de cobros de impuestos

en la Municipalidad.

CentOS es un clon a nivel binario de la distribucion Red Hat Enterprise, compilado
por voluntarios a partir del codigo fuente liberado por Red Hat y esta libremente
disponible para ser usado. Ademas es una distribuciéon no comercial que funciona
especificamente para servidores, y su uso es un poco mas amigable para usuarios sin
mucha experiencia e incluye una amplia serie de aplicaciones administrativas
preinstaladas. Por otro lado las comunidades de soporte son una de las mejores que

existen.
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“[...] Cada version de CentOS es mantenida durante 7 afos (por medio de
actualizaciones de seguridad). Las versiones nuevas son liberadas cada 2 afios y

actualizadas regularmente (cada 6 meses) para el soporte de hardware nuevo.”

Conclusion:

Debido a lo expuesto y a que la Municipalidad no posee presupuesto para la
adquisicion de licencias del sistema operativo para el servidor de base de datos
hemos creido conveniente emplear una distribucion gratuita, especificamente
GNU/Linux en su distribucion CentOS 5.2 debido a que se ajusta a nuestro propodsito
y posee herramientas integradas que facilitan la administracion de la base de datos,

también por sus caracteristicas de rendimiento frente a los otros sistemas operativos.

3.2. BASE DE DATOS

3.2.1. Introduccion / Antecedentes

Cuando las bases de datos aun no aparecian se utilizaban archivos secuenciales como
almacenes de datos. Si bien se tenia un acceso muy rapido, s6lo era de forma
secuencial, es decir para acceder a una posicion del archivo se lo debia recorrer
completamente. Luego surgieron los archivos indexados, en donde ya se podia

acceder directamente a una posicion deseada del mismo.

El sistema mas comun de almacenamiento de datos era el Sistema de Archivos. Con
el pasar de tiempo fueron apareciendo nuevas necesidades de los usuarios, que
obligaron al surgimiento de nuevas disponibilidades. Por ejemplo, para compartir
datos entre varias maquinas, surgido el NFS -Network File System- (Sistema de
archivos de red), de igual manera para evitar fallos en los sistemas de archivos
aparecieron los sistemas RAID -Redundant Array of Independent Disks- (Conjunto

Redundante de Discos Independientes).

Sin embargo los programas y datos eran cada vez eran mas complejos y grandes. Por
lo cual se requeria de un almacenamiento que garantizara ciertas condiciones y que

permitiera operaciones complejas sin que se violaran estas restricciones. Ademas se

® DELGADO, Alain Reguera, ;Qué es CentOS?, Abril 2009, <http://wiki.centos.org/es>
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requeria de cierta seguridad, de tal manera que cada usuario que accediera a la base
de datos debia tener sus datos protegidos de las operaciones que hicieran el resto de
usuarios. Es por esta situacion que surgieron diferentes modelos 16gicos de bases de

datos: jerarquicas, de red y las relacionales. Estas las describiremos mas adelante.

3.2.2. Definicion de Base de Datos

Una base de datos es un conjunto no redundante de datos almacenados, organizados
y relacionados entre si los cuales son recolectados y manipulados por sistemas de
informacion de una empresa o negocio especifico. Almacenan grandes volumenes de
datos que estdn definidos una sola vez y que pueden ser accedidos por varios
usuarios concurrentes, teniendo todos los datos integrados, eliminando la

redundancia y estableciendo una minima duplicidad de los mismos.

Una base de datos esta compuesta de datos y de metadatos. Los metadatos son datos
que guardan una descripcion de los mismos, que sirven para especificar la estructura
de la base de datos, por ejemplo el tipo de datos que se almacenan, el nombre que se

le da a cada dato, como estan agrupados, como se relacionan, etc.

3.2.3. Componentes principales de una base de datos.
Hardware.- se refiere a los dispositivos de almacenamiento como discos, tambores,
cintas, en donde reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos como

unidad de control, canales de comunicacion, etc., necesarios para su uso.
Software.- es el SGBD (Sistema de Gestion de Bases de Datos), que estd formado
por un conjunto de programas que administran todas las solicitudes formuladas por

los usuarios a la base de datos.

Datos.- estos estan almacenados de acuerdo a la estructura externa y son procesados

para convertirse en informacion. Ademas se guardan los metadatos.

Usuarios.- se distinguen tres clases de usuarios que tienen relacion con una base de

datos:
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3.2.4.

El usuario final: acceden a la base de datos por medio de un lenguaje de

consulta o de programas de aplicacion, para su trabajo cotidiano. Es la
persona que utiliza los datos ya convertidos en informacion.

El desarrollador de aplicaciones: son analistas y programadores encargados

de crear programas de aplicacion que utilizan la base de datos, para los
usuarios finales.

El DBA -Database Administrator- (Administrador de Base de Datos): se
encarga del control general del sistema de base de datos, asegurando su
integridad, consistencia, redundancia, seguridad. Realiza el mantenimiento

periodico de los datos.

Ventajas de utilizar una Base de Datos

Independencia de datos, programas y procesos: Implica una separacion entre

los programas y datos, es decir se puede modificar la informacion de la base
de datos sin hacer cambios en el codigo de las aplicaciones, lo que implica
menor costo de mantenimiento.

Menor redundancia: No hace falta tanta repeticion de datos. La informacion

duplicada puede generar inconsistencias en la base de datos.

Integridad de los datos: Solo se almacena la informacion correcta. Hay mayor

dificultad de perder los datos o de realizar incoherencias con ellos.

Mayor seguridad en los datos: Se controla el acceso de ciertos usuarios a los

datos y a operaciones sobre los datos. Los SGBD ayudan a mantener la
seguridad mediante el establecimiento de claves para identificar al personal
autorizado a utilizar la base de datos.

Comparticién de datos: Una base de datos pertenece a la empresa y puede ser

compartida por todos los usuarios que estén autorizados. Al mismo tiempo, si
se crean nuevas aplicaciones se pueden reutilizar los datos de la base de datos

ya existente.

Consistencia de datos: Con la eliminacién y control de la redundancia de
datos se reduce enormemente el riesgo de inconsistencias en los datos. Si
existe duplicacion de datos, el sistema por si solo se encarga de garantizar que
todas las copias sean consistentes. Sin embargo, hoy en dia no todos los

SGBD garantizan automaticamente la consistencia.
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3.2.5.

Menor espacio de almacenamiento: Esto debido a una mejor organizacion de

los datos.

Datos mas documentados: Los metadatos permiten detallar la informacion de

la base de datos.

Mejora la accesibilidad a los datos: Algunos SGBD facilitan lenguajes de

consultas o generadores de informes que permiten hacer cualquier tipo de
consulta sobre los datos sin la ayuda de un experto.

Mejora los servicios de copias de seguridad v de recuperacion ante fallos: Los

SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo

perdido cuando se produce un fallo.

Desventajas e Inconvenientes de una Base de Datos

Complejidad: Un SGBD es un conjunto de programas muy complejos con
una gran funcionalidad. Es por eso que es necesario entender muy bien esta
funcionalidad para poder sacar provecho de ellos.

Tamafio: Se requiere una gran cantidad de espacio en disco y de memoria
para trabajar de forma eficiente.

Instalacién costosa: Para el control y administracion de bases de datos es

preciso contar con software y hardware poderoso.

Coste econdémico del SGBD: El costo de un SGBD varia dependiendo del

entorno y de la funcionalidad que ofrece. Adicionalmente hay que pagar una
cuota anual de mantenimiento.

Costo del equipamiento adicional: Puede que sea necesario adquirir mas

espacio de almacenamiento tanto para el SGBD o para la misma base de
datos. Incluso para un optimo funcionamiento es posible que se requiera
adquirir una maquina con mejores prestaciones o en su defecto, que se
dedique solamente al SGBD.

Requiere personal cualificado: Debido a la dificultad de manejo de este tipo

de sistemas.

Implantacién larga y dificil: La conformacion del personal es mucho mas

complicada y lleva bastante tiempo.
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& Ausencia de estandares reales: Lo cual significa una excesiva dependencia
hacia los sistemas comerciales del mercado. Aunque hay una buena parte de
esta tecnologia aceptada como estandar de hecho.

& Prestaciones: Un SGBD esta desarrollado para ser utiles en muchas
aplicaciones, esto puede provocar que alguna aplicacién no sea tan rapida
como en los sistemas de archivos.

& Vulnerable a los fallos: Debido a que todo esta centralizado en el SGBD, el

sistema se vuelve mas vulnerable ante los fallos que puedan producirse.

3.2.6. Modelos Logicos de Base de Datos.

Hay distintas maneras de organizar la informacion y representar las relaciones entre
los datos en una base de datos. Un SGBD convencional hace un seguimiento de las
entidades, atributos y relaciones, usando uno de los tres modelos logicos de bases de

datos, descritos a continuacion:

Modelo Jerarquico: Almacenan la informacion siguiendo una estructura jerarquica,
o en forma de arbol (visto al revés), en donde un nodo padre de informacion puede
tener varios hijos. El nodo que no tiene padres se le conoce como raiz, y los nodos
que no tienen hijos se les conocen como hojas. Las bases de datos jerarquicas tienen
el problema que los accesos a los datos son unidireccionales, y es mas complicado
hacer el camino inverso, ya que el tiempo de calculo es mayor. Por ejemplo, es facil
saber que cuentas tiene un cliente de un banco, pero no tanto saber de qué cliente es

una cierta cuenta.

Modelo de red: Es una variacion de modelo jerarquico, en donde su principal
diferencia es la modificacion del concepto de un nodo, permitiendo que un mismo
nodo tenga varios padres. Esto es una mejora significante respecto al modelo
anterior, pues se cuenta con una solucion eficiente al problema de redundancia de
datos. Sin embargo existe la dificultad de administrar la informacion en una base de
datos de red, ocasionando que sea un modelo utilizado mayoritariamente por

programadores mas que por usuarios finales.
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Relacionales: Los RDBMS -Relational Data Base Management System- (Sistema
Administrador de Bases de Datos Relacionales) se han convertido en el modelo de
mayor demanda y su popularidad aumentara en el futuro. Su idea fundamental es la
del uso de relaciones, que pueden considerarse en forma logica como conjuntos de
datos llamados tuplas. Cada relacion es una tabla que esta compuesta por registros,
que son las filas de una tabla y que representarian las tuplas, y campos que son las
columnas de una tabla. Las RDBMS dan una absoluta libertad a las relaciones entre
las tablas y ademas dos cosas muy importantes: las propiedades ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento, Durabilidad) y un lenguaje comiin de acceso a los datos:

SQL -Structured Query Language- (Lenguaje de Consulta Estructurado).

Como acotacion a lo expuesto a continuacion se describe mas especificamente lo que
son las propiedades ACID:

& Atomicidad: Cada transaccion de un usuario se ejecuta exactamente una vez y
el trabajo se realiza en su totalidad o no se realiza en ningtn caso. En todo
sistema la informacion es muy importante y no es posible realizar una
transaccion a medias.

~ Consistencia: Esta propiedad garantiza que solo se empiece aquellas
transacciones que se pueden terminar, las mismas que deben cumplir las
restricciones definidas dentro la base de datos. Si no las pueden cumplir, se
evita su ejecucion. De esta forma se conserva la integridad y coherencia de
los datos.

& Aislamiento: Esta propiedad asegura que la ejecucion de varias transacciones
sobre la misma informacion nunca generara un error en la base de datos. De
esta manera, los resultados obtenidos de un conjunto de transacciones
concurrentes son idénticos a los obtenidos mediante la ejecucion en serie de
las transacciones.

& Durabilidad: Una vez completada la transaccion, los resultados seran
permanentes y sobreviviran ante posibles caidas del sistema o de la base de

datos.

Debido a que las bases de datos relacionales tienen que soportar las mencionadas

propiedades, nunca seran tan rapidas como trabajar directamente sobre archivos,
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aunque internamente se trabajen sobre ellos. Sin embargo hoy en dia se prefiere

sacrificar la velocidad por contar con las funcionalidades que ofrece las RDBMS.

3.2.7. Comparativa de las Bases de Datos

La seleccion de una base de datos que se acople a las necesidades del proyecto de
cobro de impuestos en la Ilustre Municipalidad del canton Déleg, se la realizo de
acuerdo a un estudio comparativo detallado de diferentes SGBD. Para nuestro
estudio, hemos considerado conveniente presentar comparaciones de las
caracteristicas mas relevantes de tres bases de datos mas conocidas en nuestro medio:

MySQL, PostgrSQL y Oracle.

En la siguiente tabla se muestra una comparativa general de los SGBD citados

anteriormente:
Comparativa General
MySQL PostgreSQL Oracle
Nombre de la Empresa MySQL AB PostgreSQL  Global | Oracle Corporation
Development Group
Primer Release Piublico Noviembre de | Junio de 1989 1977
1996
Ultima version estable 5.0 823 11g Release 1
Tipo de Licenciamiento GPL o propietario | Licencia BSD Propietario

Fuente:<http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.0/WillyCrawler/2008.05.12. Articulo.Comparacio
n%20Bases%20de%20Datos%200pen%20y%20propietarias.pdf>, Analisis Comparativo de Bases de
Datos de Cddigo Abierto VS Codigo Cerrado pag. 77, Tabla Nro. 7, 2006.

MySQL es un RDBMS multihilo, multiusuario, con mas de seis millones de
instalaciones. Desde enero del 2008 este motor de base de datos cuenta con dos tipos
de licenciamiento:

& Una a través de un licenciamiento GNU GPL -General Public License-
(Licencia Publica General) para cualquier uso compatible con este tipo de
licencia.

& Y para empresas que deseen incorporarlo en productos privativos, deben

comprar una licencia especifica que les permita este uso.
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PostgreSQL es un ORDBMS -Object-Relational Database Management System-
(Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales) considerado como la
base de datos de codigo abierto mas avanzada del mundo. PostgreSQL tiene un
sinnumero de caracteristicas que normalmente so6lo se encontraban en las bases de
datos comerciales tales como DB2 u Oracle. Fue el pionero en muchos de los
conceptos existentes en el sistema objeto-relacional actual, incluido mas tarde en

otros sistemas de gestion comerciales.

Por otra parte, Oracle es un RDBMS robusto que se a constituida en uno de los mas
completos y confiables que existen en el mercado. Basicamente es una herramienta
cliente/servidor para la gestion de bases de datos. Este producto es vendido a nivel
mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hacen que so6lo

empresas muy grandes y multinacionales lo usen.

En la siguiente tabla se presenta una comparativa entre las diferentes bases datos,

acerca del soporte de los sistemas operativos mas conocidos:

Soporte del Sistema Operativo

MySQL PostgreSQL Oracle
Windows SI SI SI
Linux SI SI SI
MAC OS x SI SI SI
Free BSD SI SI SI
Solaris SI SI SI
Unix SI SI SI
z/0S Talvez NO SI

Fuente:<http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.0/WillyCrawler/2008.05.12. Articulo.Comparacio
n%20Bases%20de%20Datos%200pen%20y%20propietarias.pdf>, Analisis Comparativo de Bases de
Datos de Cddigo Abierto VS Codigo Cerrado pag. 77, Tabla Nro. 8, 2006.

Como se indica en la tabla, la mayoria de sistemas operativos soportan las bases de
datos que son objeto de estudio, de tal manera que en este sentido no se tiene

inconvenientes en la eleccion del motor de base de datos a usar.
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Continuando con nuestro andlisis, se ha distinguido cuatro caracteristicas
fundamentales que deberian tener un motor de base de datos, presentando la

siguiente comparacion:

Caracteristicas Fundamentales

MySQL PostgreSQL | Oracle
ACID Depende SI SI
Integridad Referencial Depende’ SI SI
Transacciones Depende® SI SI
Unicode SI SI SI

Fuente: El Autor

Mientras MySQL soporta estas caracteristicas manejando diferentes tipos de tablas
dependiendo de la necesidad, PostgreSQL y Oracle las disponen naturalmente. Sin
embargo debemos destacar que PostgreSql ofrece estas caracteristicas importantes de

manera totalmente gratuita.

Por otro lado las bases de datos estan expuestas a problemas que no son muy
frecuentes pero que sin embargo suceden en ambientes reales, como fallas en
comunicaciones, falla de la energia eléctrica, etc. Es por eso que es necesario
proteger los datos y para este fin tanto MySQL, PostgreSQL y Oracle manejan esta

situacion con las transacciones y las propiedades ACID.

Una transaccion es un conjunto de instrucciones SQL que se manejan en forma
atomica, como una sola unidad de trabajo. Como ya se menciond antes la atomicidad

permite que los datos se mantengan consistentes.

Presentamos a continuacion un analisis comparativo de las tres bases de datos
citadas, de acuerdo a las siguientes categorias: seguridad, caracteristicas importantes,

acceso a datos, alta disponibilidad y funcionalidad:

7 Algunas vistas violan la limitacion de ACID.
¥ MySQL tiene soporte de transacciones y la integridad referencial usando el tipo de tabla InnoDB. El
tipo de tabla por defecto, MyISAM, no soporta estas caracteristicas
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Comparativa de Bases de Datos

Categoria MySQL PostgreSQL Oracle
Seguridad
Control de Acceso a usuarios SI SI SI
Backups SI SI SI
Hot Backups SI SI SI
SSL SI SI SI
Importacion / Exportacion de SI SI SI
Datos
Privilegios de acceso a objetos SI SI SI
Privilegios de acceso en grupo NO SI SI
Perfiles de Usuario SI SI SI
Encriptacion de Datos SI SI SI
Roles NO SI (desde v. 8.1) SI
Caracteristicas Importantes
Bloqueo a Nivel de Registro (Nota SI SI SI
revisar MVCC)
Bloqueo a nivel de Tabla SI SI SI
Bloqueo de lectura NO SI NO
Writers lock readers NO - NO
Readers lock writers NO - NO
Escalating row level locking NO - NO
Bloqueo a Nivel de Campo NO - SI
Procesamiento distribuido de SI - SI
Transacciones
Detecciéon de Deadlock SI SI SI
Acceso a Datos
Indices SI SI SI
Diccionario de Datos SI SI SI
Vistas SI SI SI
Vistas Actualizables SI SI SI
Secuencias SI SI SI
SubSelect SI SI SI
Triggers SI SI SI
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Creacion de Nuevos Tipos de NO SI SI
Datos

Tipos de datos especiales SI SI SI
TableSpace SI SI SI
Cursores SI SI SI
Data Integrity SI SI SI
SavePoint SI SI (desde v. 8.0) SI
Uso de Alias SI SI SI
Funciones SI SI SI
Procedimientos Almacenados SI SI SI
Alta Disponibilidad

Incremental Backup NO SI SI
FlashBack Table NO - SI
Recovery de transacciones NO SI (desde v. 8.2) SI
Erréneas

Funcionalidad

Replica SI SI SI
Cluster SI SI SI
Particionamiento de Tablas SI SI SI
Automatic Storange Managment SI NO SE SI
DataWareHouse SI SI SI
Federated Tables SI - SI
Grid Computing NO - SI
Businness Intelligence SI - SI
Gateways NO - SI
Xml SI SI (desde v. 8.3) SI
Caracteristicas de Orientacion a Objetos NO SI SI
Precision Math SI - SI
Herramientas de Migracion de datos SI - SI
Identificar Sentencias Sql mal SI - SI
programadas

Archive Engine SI - SI

Fuente:<http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.0/WillyCrawler/2008.05.12. Articulo.Comparacio
n%20Bases%20de%20Datos%200pen%20y%20propietarias.pdf>, Analisis Comparativo de Bases de
Datos de Codigo Abierto VS Cddigo Cerrado pag. 79, Tabla Nro. 10, 2006.
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Como lo demuestra todo el analisis comparativo previo, Oracle cuenta con la

mayoria de caracteristicas y dispone de todo el soporte técnico completo, con la gran

desventaja de que es demasiado costoso. A continuacion un analisis de los precios

que representan estas base de datos:

Oracle

Producto Usuarios | Update, Licencia | Licencia por | Update, Licencia

Plus y Soporte Procesador y Soporte
Base de Datos
Standard Edition One 180 39.60 5,800 1,276.00
Standard Edition 350 77.00 17,500 3,850.00
Enterprise Edition 950 209.00 47,500 10,450.00
Personal Edition 460 101.20 - -
Lite Mobile Server - - 23,000 5,060.00
Lite Client 60 13.20 - -
Opciones de Enterprice
Edition
Real Application Clusters 460 101.20 23,000 5,060.00
Active Data Guard 200 44.00 10,000 2,200.00
Partitioning 230 50.60 11,500 2,530.00
Real Application Testing 230 50.60 11,500 2,530.00
Total Recall 120 26.40 5,800 1,276.00
Advanced Security 230 50.60 11,500 2,530.00
Label Security 230 50.60 11,500 2,530.00
Database Vault 460 101.20 23,000 5,060.00
OLAP 460 101.20 23,000 5,060.00
Data Mining 460 101.20 23,000 5,060.00
Data Profiling and Quality 350 77.00 17,500 3,850.00
Spatial 350 77.00 17,500 3,850.00
Retail Data Model 800 176.00 40,000 8,800.00
Gestion BD Enterprise
Diagnostics Pack 100 22.00 5,000 1,100.00
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Tuning Pack 100 22.00 5,000 1,100.00

Change Management Pack 70 15.40 3,500 770.00

Fuente: <http://www.oracle.com/corporate/pricing/technology-price-list.pdf>, Oracle Technology

Global Price List, 2009.

MySQL

Producto Precio (USD)
MySQL Community Edition
MySQL Enterprise Server 5.1 0
MySQL Enterprise Basic 599
MySQL Enterprise Silver 1999
MySQL Enterprise Gold 2999
MySQL Enterprise Platinum 4999
Herramientas
MySQL Workbench Community Edition 0
MySQL Workbench SE (1 afio) 99
MySQL Workbench SE (2 afios) 199
MySQL Workbench SE (3 afios) 299
MySQL Workbench SE (4 afios) 399
MySQL Workbench SE (5 afios) 499
MySQL Proxy Alpha 0
MySQL Cluster Community Edition 0
Soporte
MySQL for Database Administrators 769 (Sao Paulo)
MySQL for Developers 769 (Sao Paulo)
MySQL for Beginners 619 (Sao Paulo)
Certificacion
MySQL Certification Exam 200

Fuente: <https://webshop.mysql.com>, 2009.

Con los precios vistos de las diferentes bases de datos, queda claro que Oracle tiene
un costo bastante elevado en comparacion con los SGBD de licenciamiento libre y la
Municipalidad no cuenta con el presupuesto ni los recursos para utilizarla. Ademas,

desde el punto de vista técnico Oracle tiene muchisimos mas parametros de
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configuracion que PostgreSQL y MySQL, muchos de ellos son secretos, no estan
documentados, y so6lo los conoce la gente de soporte de Oracle que los utiliza para

ayudar solo si se tiene el contrato de mantenimiento al dia.

Mas aun, PostgreSQL y MySQL son software libre, Oracle es privativo y caro. Por lo
demas, los tres SGBD tienen soporte para las mismas cosas como: SQL, métodos de
conexion desde el cliente, son capaces de manipular bases de datos de dimensiones
enormes, tienen excelente robustez y escalabilidad transaccional, etc. Segun esto la
opcion de usar Oracle en el proyecto quedaria descartada a pesar de todas sus

virtudes y funcionalidades que dispone.

A diferencia de MySQL que es SGBD que cuenta con licencia dual, PostgreSQL
dispone de un tipo de licenciamiento BSD, disponiendo de ventajas significativas,
por ejemplo:
& Se puede usar para todo tipo de proyectos (educacion, investigacion,
comerciales, etc.)
& Bajo ninguna posibilidad se paga licencias por conexion, procesador,
servidor, etc.
& Es posible incluso modificarla, rebautizarla y usarla para cualquier fin
comercial.
& Se puede utilizar la totalidad o parte del codigo para un proyecto sin

limitacion alguna.

Respecto a consideraciones de estabilidad del servidor, y segun las investigaciones
realizadas en base a la experiencia de uso, existen opiniones contradictorias.
Generalmente MySQL es mas estable, pero también hay personas que opinan lo
contrario. En operaciones de s6lo lectura, con consultas muy simples y que explotan
optimizaciones especificas de MySQL, que en la realidad reflejan un subconjunto
minusculo de las aplicaciones que existen, MySQL es mas rapido que PostgreSQL.
Sin embargo en un ambiente transaccional, con moderada concurrencia, usando
consultas complejas como las que hay en la vida real, PostgreSQL es totalmente mas

eficiente y veloz.
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Conclusion:

De acuerdo a lo antes mencionado y a las circunstancias economicas de la
Municipalidad para adquirir Oracle como SGBD, la alternativa a elegir estd entre
MySQL y PostgreSQL. Ambos gestores son excelentes, sin embargo MySQL es una
alternativa destacada para el desarrollo Web y otro tipo de aplicaciones que
gestionan pocos registros y donde la rapidez de respuesta y el bajo consumo de
recursos son indispensables. Pero en nuestro caso al ser una aplicacion informatica
de gestion en donde se demanda otro tipo de caracteristicas como la consistencia y la
seguridad de la informaciéon y donde se requiere que la base de datos responda con
rapidez manejando grandes cantidades de informacion, hemos creido conveniente

emplear PostgreSQL como SGBD para nuestra aplicacion.

3.3. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion son la base para el desarrollo e implementacion del
software, en la actualidad existen varios lenguajes de programacion pero se busca
utilizar al que se ajuste a la alternativa seleccionada. En este apartado se revisan dos
alternativas ya que son las mas utilizadas en la actualidad por sus caracteristicas:

Java y C++.

3.3.1. Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado
por Sun Microsystems a principios de los anios 90. El lenguaje en si
mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de
objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen
inducir a muchos errores, como la manipulacion directa de punteros o
memoria.’

El lenguaje de programacion Java se cred bajo cinco objetivos principales:
7 Utilizar la metodologia de programacion orientada a objetos.
& Permitir la ejecucion del mismo programa o aplicacion en multiples sistemas
operativos (Multiplataforma).
& Incluir por defecto soporte para red.

& Disefado para ejecutar codigo en sistemas remotos de forma segura.

? Lenguaje de Programacion JAVA, Octubre 2009,
<http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java>
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#a Ser facil de usar, tomando lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos

como C++.

Caracteristicas:

& QOrientado a Objetos: Hace referencia a un método de programacion y al

disefio del lenguaje, trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a
esos objetos. La idea es que los distintos tipos de datos que se usen estén
asociados con sus operaciones, de esta forma los datos y el codigo (métodos)
se combinen en entidades llamadas objetos. Un objeto puede verse como un
paquete que contiene el comportamiento (el codigo) y el estado (datos), una
de sus ventajas que presentas las entidades es la reutilizacion del codigo en
otros proyectos. Soporta los tres paradigmas propios de orientado a objetos:
Herencia, Polimorfismos y Encapsulacion.

#~ Independencia de la plataforma: Significa que la aplicacion o programa

escrito en el lenguaje Java puede ejecutarse sin inconvenientes en cualquier
otro tipo hardware, es lo ideal escribir un programa una sola vez y poderlo
ejecutar en cualquier dispositivo “write once, run everywhere”.

& Recolector de basura: Con respecto a otros lenguajes los programadores se

encuentran con el inconveniente de tener que administrar la memoria
solicitada dindmicamente de forma manual. El programador asigna memoria
para la creacion de cualquier objeto y posteriormente puede desalojar el
espacio asignado cuando desee eliminar los objetos que no utilice, un olvido
en al desalojar la memoria previamente solicitada puede llevar a una fuga de
memoria, porque el sistemas operativo piensa que la zona de memoria
asignada esta siendo ocupada por una aplicacion cuando en realidad no es asi.
Java resuelve este inconveniente con el recolector automatico de basura
(automatic garbage collector), el programador establece cuando se crean los
objetos y el Java Runtime'® es el encargado de administrar el ciclo de vida de
los objetos. Los objetos estdn localizados mediante una referencia a los
mismos, en si es una direccion de memoria, cuando no quedan referencias a
un objeto el recolector de basura de Java elimina dicho objeto liberando la

memoria y previniendo posibles fugas. El proceso de recoleccion de basura

' Java Runtime, entorno en tiempo de ejecucién de Java
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de Java no es percibido por el programador, ya que no tiene conocimiento
cuando sucedera.

&  Multihebra: Hoy en dia ya se ven como terriblemente limitadas las
aplicaciones que solo pueden ejecutar una accion a la vez. Java
soporta  sincronizacion de multiples  hilos de ejecucion
(multithreading) a nivel de lenguaje, especialmente utiles en la
creacion de aplicaciones de red distribuidas. Asi, mientras un hilo se
encarga de la comunicacion, otro puede interactuar con el usuario
mientras otro presenta una animacion en pantalla y otro realiza
cdlculos.”!

En la siguiente tabla se describe los aspectos generales del lenguaje de
programacién Java:

ASPECTOS GENERALES
Paradigma: Orientado a objetos
Aparecié en: 1991
Disefiado por: Sun Microsystems
Tipo de dato: Fuerte, Estatico
Implementaciones : Numerosas
Influido por: C++, Objetive C, Smalltalk, Eiffel
Ha influido : C#, J#, JavaScript
Sistema operativo: Multiplataforma
Licencia de Software: | GNU GPL/Java Community Process

Fuente:<http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje de programaci%C3%B3n_Java#Java en c.C3.B3dig

o_abierto>, Lenguajes de Programacion Java, 2009.

3.3.2. C++

Es un lenguaje de programacién multiparadigma'”> ya que estd encaminado a la
programacioén orientada a objetos, programacion estructurada y programacion
genérica, fue disefiado por Bjarne Stroustrup ha mediado de los afios 80. La idea de
su creacion fue extender el exitoso lenguaje de programacion C, su nombre C++ fue
propuesto por Rick Mascitti el cual significa “incremento de C” ya que C++ es una

extension de C.

" ALVAREZ, Gonzalo, ;Qué es Java?, 1999,
<http://www.iec.csic.es/ CRIPTONOMICON/java/quesjava.html>
"2 Multiparadigma, permite la creacion de programas usando més de un estilo de programacion.
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El lenguaje de programacion C++ es considerado como uno de los lenguajes mas
potentes ya que permite trabajar tanto a bajo y alto nivel, de la misma forma es uno
de los que menos automatismos tiene, por lo que obliga a utilizar librerias de
terceros. El principal axioma “El programador sabe lo que hace”, queda en claro que
el programador tiene el control total de lo que estd realizando o haciendo. Es
utilizado para escribir software de bajo nivel por ejemplo drivers y componentes de
sistema operativo, como también para rapido desarrollo de aplicaciones dependiendo

de la herramienta que se utilice.

Utiliza la propiedad de la herencia, que es un mecanismo de abstraccion creado para
poder facilitar y mejorar el disefio de las clases en un programa, la misma que se
divide en dos tipos: herencia simple y herencia multiple.

7~ La Herencia Simple.- con ella se puede crear nuevas clases a partir de clases

ya creadas, siempre y cuando tengan alguna relacion. Esta creacion de clases
derivadas solo se las hace a partir de una sola clase base.

& La Herencia Multiple.- se crean nuevas clases derivadas a partir no solo de

una clase base sino de varias. En los dos casos de herencia se respetan el

polimorfismo y encapsulamiento.

Los programadores tienen la libertad de la utilizacion de los punteros los cuales
indican direcciones de memoria el mismo que aporta a la eficiencia, pero por otro
lado es una fuente de errores de logica por parte de los programadores, por este
motivo los lenguajes basados en C++ han eliminado el uso de los punteros como son

Java y C#, los mismos que solo permiten referencias a objetos.

No esta demas decir que otra fuente de errores es la administraciéon de memoria ya
que el programador es el responsable de la asignacion y eliminacion de objetos de la
memoria dindmica. Este inconveniente puede provocar una fuga de memoria por un
olvido por parte del programador, ademas si una misma zona de memoria es
desalojada dos veces puede causar que el programa se vuelva inestable y llevar a un

eventual cuelgue.

A continuacion se describe aspectos generales de este lenguaje de programacion:
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ASPECTOS GENERALES

Paradigma: Multiparadigma:
orientado a objetos, imperativo,

Programacion genérica.

Aparecio en: 1983
Disefiado por: Bjarne Stroustrup
Tipo de dato: Fuerte, Estatico

Implementaciones : | GNU Compiler Collection,
Microsoft Visual C++,

Borland C++ Builder, Dev-C++,

C-Free
Dialectos: ISO C++, ANSI C++ 1998, ANSI C++ 2003
Influido por : C, Simula
Ha influido: Ada, C#, Java, PHP, D, Perl

Fuente: <http://es.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B>, Lenguaje C++, 2009.

3.3.3. Comparativa Java vs C++
A continuacion se presenta una tabla que resume las diferencias entre los dos

lenguajes de programacion citados:

Caracteristica Java C++
Sencillez Si No
Robustez Si No

Seguridad Si No
Interpretado Si No
Dinamicidad Si No
Portabilidad Si No
Neutralidad Si No

Garbage Colection Si No
Excepciones Si Algunas
Representacion Alta Alta

Fuente:<http://www.dma.fi.upm.es/mabellanas/antenas/aratm/memoria/CompConOtroLengDeProgN
OrieAObje.html>, Comparativa con otros lenguajes de programacion orientados a objetos.
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Conclusion:

Por lo anterior expuesto de cada uno de los leguajes de programacion elegidos para
el andlisis y comparativa, se decidio la utilizacion del lenguaje de programacion Java
por el tiempo que lo conocemos y experiencia adquirida durante nuestro estudio
universitario y ademas que se ajusta a la alternativa seleccionada ya que Java cuenta

con una licencia GPL.

3.4. MODELO DE RED

3.4.1. Introduccion

Las redes de computadoras nacieron por la necesidad de comunicar diferentes host
de una empresa para compartir recursos y equipos especificos, pero al existir
diferentes formas de interconectar estos componentes es de vital importancia elegir
una disposicion que asegure la funcionalidad y rendimiento de la red, dicha
disposicion se conoce con el nombre de topologia de red. La topologia idonea para
una red especifica dependera de varios aspectos, tales como: nimero de dispositivos

a interconectar, tipo de acceso al medio fisico, etc.

Para considerar una topologia se deben analizar tres conceptos fundamentales:

& Topologia fisica: Es la disposicion real de las maquinas, cableado y
dispositivos en la red.

& Topologia légica: Es la forma en que las maquinas se comunican a través del

medio fisico. Los tipos mas comunes de topologias logicas son Ethernet,
Token Ring.

& Topologia matematica: Formada por mapas de nodos y enlaces, a menudo

formando patrones.

Existen tres modelos basicos de red que son descritos a continuacion:

3.4.2. Red Distribuida
En este tipo de modelo cada departamento proporciona un servidor para almacenar la
informacion relacionada en donde cada departamento se responsabiliza del contenido

y disefio de su propia informacion.

48



Respecto al mantenimiento de la red a continuacion se describen algunos aspectos:
& Puede ser muy 1til o muy malo para el mantenimiento.
& Facil de mantener en caso de contar con los recursos disponibles caso
contrario el mantenimiento se deja para el final.
& Es primordial considerar desde la fase de disefio los recursos necesarios para

el mantenimiento.

Ventajas
& Division de la carga.
No se necesita servidores dedicados.

El contenido es creado por las personas que mejor lo conocen.

¥ ¥ 9

Existe una sana competencia entre departamentos, ademas los contenidos son

actuales y se da un mejor servicio.

Desventajas
& Es posible que la calidad de la informacién no sea buena
& Interfaces no homogéneas.
& Problema en el mantenimiento de los servidores y contenidos debido a que

cada departamento se hace cargo de su servidor.

3.4.3. Red Centralizada
Este modelo puede poseer un unico servidor o una graja de servidores y es apto para
organizaciones con un grupo de sistemas de informacion altamente centralizado

debido a que esto facilita el control de los recursos y mejora la administracion.

Ventajas
& Es mas facil proporcionar mantenimiento.
& La mayoria de sistemas de informacion centralizados estin adaptados a la
necesidad de asistencia y mantenimiento de la red existente

& Cuenta con los recursos fisicos y técnicos para realizar el trabajo

Desventajas

& Se pierde la espontaneidad y flexibilidad del modelo distribuido.
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& En caso de realizarse un cambio se necesita la aprobacion de la direccion.

7~ Dificultad para atender y solucionar en corto tiempo con los problemas.

3.4.4. Red Hibrida

Este modelo cuenta con un servidor o servidores primarios y también con servidores
secundarios para la red, lo cual permite que los departamentos controlen y se
responsabilicen del contenido de secciones enteras del sitio central. La
administracion de este modelo suele depender de la organizacion central y funcionara

solo si se mantiene un adecuado equilibrio entre el control y la innovacion.

Conclusion:

Debido a que la Municipalidad requiere mantener la informacion en un solo lugar, se
ha considerado adecuado usar el modelo de red centralizado, el cual ayuda a
solucionar los inconvenientes de informacion redundante y desorganizada. Este
modelo permite que la administraciéon y mantenimiento de la red sea mas sencilla y
economica. Y ademas para la institucion es imposible proveer un servidor en cada

departamento, como lo plantea del modelo de red distribuido.

3.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La eleccion de una metodologia de desarrollo no es una tarea facil, esta dependera

principalmente de dos factores: el tipo de proyecto y la cultura de la organizacion.

Hasta el momento no existe una metodologia que funcione en todos los proyectos de
software, por tanto, serd necesario elegir una que se ajuste a los requerimientos de la
Ilustre Municipalidad. Dicha metodologia servira como guia durante todo el proceso

de desarrollo de software.

La ingenieria de software tiene varios modelos de desarrollo entre los cuales
podemos mencionar a los mas utilizado y completos:

& Modelo en cascada o tradicional

& Modelo iterativo o incremental

& Modelo en espiral o evolutivo
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3.5.1.

Modelo en cascada o tradicional

En este enfoque se ordena las etapas del ciclo de vida del software, de tal forma que

el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de la anterior, un ejemplo de

esta metodologia seria:

)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Analisis de requisitos
Disefio del Sistema
Disefio del Programa
Codificacion
Pruebas
Implantacion

Mantenimiento

Un inconveniente de este modelo es que cualquier error producido durante la etapa

de disefio que sea detectado en la etapa de prueba conduciria al redisefio y nueva

programacion del codigo afectado, aumentando por tanto los costes de desarrollo.

Ventajas

S

S

¥

¥

No se mezclan las fases ya que todo se halla bien organizado.

Ideal para proyectos rigidos, en donde se especifiquen muy bien los
requerimientos y se conozca la herramienta a utilizar.

El modelo y planificacion es facil y sencillo.

Sus fases son conocidas por los desarrolladores.

Los usuarios lo pueden comprender facilmente.

Desventajas

S

Alto riesgo en sistemas nuevos debido a problemas en las especificaciones y
disefio.

Un proyecto rara vez sigue una secuencia lineal, esto podria causar una mala
implementacion del modelo.

Dificilmente un cliente va a establecer al principio todos los requerimientos
necesarios, provocando atrasos en el proyecto, ya que es muy restrictivo y no

permite movilizarse entre fases.
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& Los resultados o mejoras no son visibles durante el desarrollo sino solo
cuando este esté finalizado, esto provoca inseguridad por parte del cliente que

€spera ver avances.

3.5.2. Modelo iterativo o incremental
Este modelo fue creado para cubrir las debilidades que presentaba el modelo

tradicional de cascada.

La idea es ir creando versiones entregables de cada modulo del sistema por cada
iteracion, en donde se empieza con una implementacion simple de los requerimientos
del sistema e incrementalmente se realizan mejoras en el disefio y se agregan nuevas
funciones a las versiones hasta que el sistema se haya completado. Esto permite que
el usuario no tenga que esperar hasta el final para comprobar los avances del

proyecto.

En este modelo intervienen tres etapas:
7~ Etapa de inicializacion.
& Etapa de iteracion.

&= Lista de control de proyecto.

Etapa de inicializacién

Se crea una version del sistema con los requerimientos basicos que permita al usuario
interactuar y recabar soluciones lo suficientemente simples para ser comprendidas e
implementadas, y a través de este adaptar cada una de las mejoras. Para guiar el
proceso de iteracion debe ser creada una lista de control de proyecto, la cual
contendra: un historial de todas las actividades a realizar, nuevas funcionalidades a
ser implementadas y areas de redisefio de la solucion ya existente. Dicha lista se

revisa periddicamente como resultado de la fase de analisis.
Etapa de iteracion

En esta etapa se realiza el redisefio e implementacion de una iteracion de la lista de

control de proyecto, debiendo esta ser simple, directa y modular, capaz de adaptarse
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a cualquier cambio requerido. El analisis de una iteracion se basa en el feedback' del

usuario y en el andlisis de las funcionalidades disponibles del programa, donde el

resultado permite la modificacion de la lista de control del proyecto.

Ventajas

S

S

S

Resolucion de problemas de mayor prioridad en menor tiempo.

Conocimiento durante el desarrollo del proyecto del avance de cada iteracion.
Se reduce la probabilidad de fallo del proyecto, y aumenta la productividad
del equipo de desarrollo.

Se reduce la complejidad del proyecto, dividiéndose el problema en partes,
evitando caer en el “super analisis”.

El conocimiento adquirido mejora con cada iteracion, aumentando la
productividad optimizando el proceso a corto plazo.

Se puede realizar ajustes conforme se avance en cada iteracion sin tener que

redisefiar todo de nuevo.

Desventajas

S

Hay costos ocultos en su implementacion, debido a que se incorporan varias
actividades adicionales a realizar por el equipo, es por esto que se debe saber
medir el impacto para no fracasar.

Debido a la interaccion con los usuarios finales, cuando sea necesario el
feedback hacia el grupo de desarrollo, este modelo puede causar que el
avance sea demasiado lento.

No es una aplicacion ideal para desarrollos en los que ya se conoce el gran
consumo de recursos y duraran mucho tiempo.

Se agrega un costo extra a la compafia, debido a que se requiere ayuda extra
por parte de los usuarios finales, porque mientras estos evaluan el software

dejan de ser directamente productivos para la empresa.

13 Feedback, significa también retroalimentacion.
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3.5.3. Modelo en espiral o evolutivo
En este modelo las actividades se conforman en una espiral, en donde cada bucle
representa un conjunto de tareas. Dichas tareas se eligen en funcion del andlisis de

riesgo, comenzando por el bucle interior.

Daterminar objetivos

__\{'mallazs del riesgo
_,K\
: s R
R
\ \ \/ ,-""; // ,."|I|
\f:// ;i
P-’annfluacbnk JA:!EL‘.:“U—“ELI vy prabar

b
b
% !
i

N

(

Ventajas
& Reduce riesgos del proyecto.
7 Incorpora objetivos de calidad.

7~ Integra el desarrollo con el mantenimiento, etc.

Desventajas
& Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.
& Modelo costoso.

& Requiere experiencia en la identificacion de riesgos.

Conclusion:

Es importante la eleccion de una metodologia para el desarrollo del sistema de cobro
de impuestos que brinde una estructura de soporte definida a lo largo del proyecto.
Es por esto que se ha considerado adecuado usar el modelo en cascada, el cual nos
permite avanzar con el proyecto de manera organizada, terminando cada etapa de
desarrollo antes de pasar a la siguiente, evitando asi su redisefio. Esta metodologia
nos brinda una planificacion sencilla en donde los usuarios se hallarian comodos. Se
debe anotar también que el personal de la Municipalidad no tiene la disponibilidad de
tiempo para evaluar y aprobar los constantes progresos de cada modulo conforme se

avance en el proyecto, lo cual apoya a la seleccion del modelo realizado.
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3.6. ESTANDARES A USAR EN EL DESARROLLO DEL
SISTEMA

La normalizacion o estandarizacion es la redaccion y aprobacion de
normas que se establecen para garantizar el acoplamiento de elementos
construidos independientemente, asi como garantizar el repuesto en caso
de ser necesario, garantizar la calidad de los elementos fabricados y la
seguridad de funcionamiento.

Segun la ISO -International Organization for Standarization-
(Organizacion Internacional para la Estandarizacion), la Normalizacion
es la actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o
potenciales, disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el
fin de obtener un nivel de ordenamiento optimo en un contexto dado, que
puede ser tecnolégico, politico o econémico.™*

Con el uso de estandares se busca cumplir con ciertas caracteristicas tales como:
& Simplificacion: Reduccion de los modelos empleando tinicamente los mas
necesarios.
&= Unificacion: Permite la intercambiabilidad a nivel internacional.

& Especificacion: Se busca evitar errores creando un lenguaje claro y preciso.

Para el desarrollo del proyecto se seguiran estandares como UML tanto para el
analisis como para el disefio y se hard uso de los estandares de codificacion en Java
descritos en el documento oficial de convenciéon de coédigo expuesto por la Sun

Microsystems.

3.6.1. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es el lenguaje de modelado para sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; se halla respaldado por el OMG -Object Management Group- (Grupo de
Gestion de Objetos) y permite mediante un lenguaje grafico visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema de software, en donde también se incluyen
aspectos tales como: procesos de negocios, funciones del sistema, expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software

reutilizables. Es decir, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

' Normalizacion, 2009, <http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n>.
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UML no puede confundirse con la programacion estructurada ya que no es en si
programacion, sino mas bien apoya a esta mediante la abstraccion de la realidad en

un diagrama.

En UML hay varios tipos de diagramas, los cuales se han categorizados

jerarquicamente.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el
sistema modelado:

& Diagrama de clases: Es un tipo de diagrama estatico que permite describir la

estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre
ellos, se realiza un disefio conceptual de la informacion que usara el sistema,
los componentes encargados de su funcionamiento y la relacion el uno con el
otro.

#~ Diagrama de componentes: En este tipo de diagramas se representa la

separacion de un sistema de software en componentes fisicos como archivos,
modulos, paquetes, etc. y se muestra las dependencias entre estos
componentes.

& Diagrama de objetos: Los diagramas de objetos emplean un subconjunto de

elementos de un diagrama de clase, sin embargo no muestran la multiplicidad
ni los roles, aunque su notacion es similar.

& Diagrama de despliegue: Es un tipo de diagrama utilizado para modelar el

hardware empleado en las implementaciones de sistemas y las relaciones
entre sus componentes.

& Diagrama de paquetes: Un diagrama de paquetes muestra la division de un

sistema mediante el uso de agrupaciones logicas y las dependencias entre esas

agrupaciones.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado:

& Diagrama de actividades: El diagrama de actividades permite representar los

flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los componentes

en un sistema en donde se muestra el flujo de control general.
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& Diagrama de casos de uso: Los diagramas de caso de uso permiten describir

el comportamiento del sistema al afrontar una tarea o requisito de negocio
enfocada en el valor que suministra el sistema frente a entidades externas

cOomo usuarios u otros sistemas.

Rectaurante (Simplificado)

Probar la
—— comida
- Pagar la
comida
Critico de \ Chef

comidas Beber vine
Preparar
la comida

& Diagrama de estados: Los diagramas de estados se usan para representar

graficamente maquinas de estados finitos. UML define elementos basicos de

notacion para componer este tipo de diagrama tales como:

7
0’0

irculo lleno: Denota un estado inicial

a a

7
0’0

irculo hueco que contiene un circulo lleno mas pequeiio en el
interior: Denota ¢l estado final (si existiera)
¢ Rectangulo redondeado: Denota un estado.
+¢ Flecha: Denota transicion.
+ Linea horizontal gruesa con x>1 lineas entrando y 1 linea saliendo
o 1 linea entrando y x>1 lineas saliendo. Denotan Union y
Separacion, respectivamente.
L3

* Simulalod riniag

Shenu Istar pansed
dhery vt
) FpagL

Lo redrivial
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Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento,
que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema

modelado:

& Diagrama de secuencia: El diagrama de secuencia permite el modelado de la

interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo
modelado para cada método de la clase.

& Diagrama de colaboracién: Es un diagrama que muestra interacciones

organizadas alrededor de los roles en donde se muestran explicitamente sus

relaciones.

Para el proyecto como ya se especifico anteriormente se empleara como lenguaje

de modelado UML siendo los diagramas a emplear:
Analisis:

& Diagrama de actividades

& Diagrama de casos de uso

7~ Diagrama de estados
Disefio:

& Diagrama de clases
& Diagrama de la interfaz

& Diagrama de objetos (E-R)
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ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS
MODULOS
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4.1. SUBSISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
4.1.1. Diagrama de Caso de Uso General

Obtencion del
Servicio

Instalacion del
Servicio

Tarifacion del
Servicio

PDpto de Agua Potable
y Alcantarillado

Ciudadano

Actualizacion de
Datos

Emicion de
Comprobantes

Recaudacion

4.1.2. Obtencion del Servicio

4.1.2.1.  Descripcion del Proceso

Agua Potable
Una persona natural o juridica que requiera el servicio de agua potable para una casa

o predio de su propiedad, debera presentar una solicitud al Departamento de Agua
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Potable y Alcantarillado. Si la solicitud es aceptada se establece un contrato entre el
interesado y la Municipalidad en los términos y condiciones prescritas en la
ordenanza, la misma que tendra validez hasta 30 dias después de que el propietario o
representante notifique por escrito a la Municipalidad su deseo de no contar con el

servicio o darselo a otra persona.

Una vez firmado el contrato, el usuario cancelara por la tasa de ingreso al sistema de
agua, la misma que es de cincuenta salarios minimos vitales y que a solicitud del
interesado podra ser cancelado hasta en tres cuotas dentro de los dos meses

siguientes, debiendo pagar al menos un 40% del total como cuota inicial.

Alcantarillado
Los ciudadanos que cuenten con el servicio de agua potable pueden acceder al

servicio de alcantarillado.

Los ciudadanos que soliciten el ingreso al servicio deben cancelar el valor designado

en la actual ordenanza municipal.

Los procesos a realizar son:

Departamento de Agua Potable v Alcantarillado:

& Registro de los datos personales del ciudadano y del predio correspondiente.
& Ingreso de los servicios que el ciudadano necesite.

& Creacion de los titulos de crédito.

Recaudacion:
& Busqueda del titulo de crédito que se va a cobrar.

& Realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.
Los tnicos servicios que el ciudadano puede acceder son:

& Agua Potable.

& Alcantarillado.
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4.1.2.2. Diagrama de Caso de Uso

Obtencion del Servicio

Ingresar datos

Dpto de Agua Potable
Y Alcantarillado

Ciudadano Cancelar tasa de

ingreso

Recaudacion

4.1.2.3. Diagrama de Estados
Ingresar Datos

Validando datos

inicio
Ingresando datos de usuario

Datos
correctos

\ Datos guardados
esperando aceptacién de datosj >©

Cobrar tasa de ingreso

Usuario Cobro

inicio i i registrado
Hbuswndo usuario solicitante identificado Esperando confirmacion de coer

4.1.3. Instalacion del Servicio

4.1.3.1. Descripcion del Proceso
Durante los ocho dias después de la cancelacion total o parcial de la tasa de ingreso,

el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado instalard el servicio desde la

matriz principal hasta el medidor.

Luego de esto se procedera a incorporar al usuario al catastro de abonados. El costo

que conlleve la instalacion debera ser cancelado por el usuario, el mismo que sera
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establecido por el Departamento de Agua Potable y Alcantarillado y podrd ser
cancelado hasta en tres cuotas dentro de los tres meses siguientes a la fecha de
instalacion.

Los procesos a realizar son:

Departamento de Agua Potable v Alcantarillado:

7~ Establecer el valor total por la instalacion del servicio.

& Creacion de los titulos de crédito.

Recaudacion:
& Busqueda del titulo de crédito que se va a cobrar.

& Realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.

4.1.3.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.1.3.3. Diagrama de Estados
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4.1.4. Tarifacion

4.1.4.1. Descripcion del Proceso
El duefio o representante legal del predio es el responsable ante la Municipalidad por

el pago del consumo que seflale el medidor y de la categoria que de acuerdo al

catastro le corresponda a dicho predio o casa segun la utilizacion del servicio.

Para este fin el Inspector Municipal es el encargado de realizar mes a mes las lecturas
de consumo de agua potable registrado en los medidores de cada predio o casa, el
cual serda comunicado al Departamento de Agua Potable y Alcantarillado para su
correspondiente ingreso en el sistema. Finalmente los abonados del servicio de agua
potable pagaran la tarifa de consumo que es establecida de acuerdo a la categoria del

servicio.

Los abonados que se encuentren retrasados en el pago del consumo de agua potable y
alcantarillado deberan cancelar un interés cuando el atraso sea de un mes y mas, y en
caso de deber 3 meses consecutivos una multa correspondiente al un salario minimo
vital y por cada mes que se acumule, a partir del tercero se cobrara un 5% mas de

esta multa.

Los procesos a realizar son:

Departamento de Agua Potable v Alcantarillado:

& Asignar el numero de medidor y la categoria al abonado y predio
correspondiente.

& Ingresar las lecturas de los medidores del mes correspondiente.
Recaudacion:

& Busqueda del mes de consumo que se va a cobrar.

& Realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.
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4.1.4.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.1.4.3. Diagrama de Estados
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Imprimir comprobante

Solicitud
.%(esperando solicitud de impresion aceptada Imprimiendo comprobante)
Solicitud Impreso

canelada

4.1.5. Actualizacion de Datos

4.1.5.1. Descripcion del Proceso

Para situaciones en las que un abonado requiera dar otro uso al servicio prestado, es
decir cambiar el tipo de categoria de servicio, o en casos en los que existan errores en
el cobro de la tarifa de consumo, el propietario del predio deberd solicitar al

Departamento de Agua Potable y Alcantarillado la actualizacion de sus datos.

Los procesos a realizar son:

Departamento de Agua Potable v Alcantarillado:

& Buscar al abonado que solicita modificacion de sus datos.

7 Confirmar y guardar la los nuevos datos ingresados.

4.1.5.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.1.5.3. Diagrama de Estados
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Pago del servicio de agua potable y alcantarillado

Ingreso de datos

(Buscar pagos pendientes]

Tiene pagos

atrasados "
Verificar meses de mora
No tiene

f(ﬁ’egistrar cobro de interes/multa)
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.

69



4.1.7.

Descripcion de los datos de entrada

Ingreso/Instalacion del Servicio

S

S

¥ ¥ ¥ Y Y¥Y

¥

¥

Numero de Cedula o RUC dependiendo si es una persona natural o juridica.
Propietario o representante legal.- Nombres y Apellidos del propietario del
inmueble o predio o su representante legal.

Domicilio o predio.- Direccion del inmueble o propiedad.

Uso.- descripcion del uso que se le dara al servicio.

Servicios.- Descripcion de los servicios que el ciudadano desea acceder.
Clave catastral.- identifica al usuario con su propiedad.

Numeracion y marca del medidor.

Categoria.- dependiendo a la categoria que pertenezca el abonado se
realizara el calculo para el cobro del consumo de agua potable.

Fecha del contrato.- es la fecha del dia en que se realiza el contrato

Costo por instalacion.- Valor que el usuario debe cancelar, este valor es
ingresado por el jefe del departamento de Agua Potable y Alcantarillado.
Cuotas.- Numero de cuotas en las que el ciudadano desea realizar el pago por
concepto de Ingreso/Instalacion.

Concepto.- Se especifica cual es la razon por la que se genera los titulos de
cobro.

Usuario.- Persona encargado del departamento la que realiza el registro del
ciudadano y la creacion de los titulos de cobro.

Descuento.- Valor que indica si el ciudadano tiene descuento para el

consumo del Agua Potable y Alcantarillado.

Consumo y registro de lecturas

S

¥

Cédula del Usuario.- Numero de identificacion tnico del encargado de Agua
Potable y Alcantarillado.

Nombre del Usuario.- Nombre del encargado de agua potable y
alcantarillado.

Abonado N°.- Numero de identificacion del abonado.

Nombre Abonado.- Nombre de la persona a quien se le emite la solicitud de
cobro.

Direccion.- es el lugar del predio o domicilio del abonado.
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¥

4.1.8.

¥

¥

Numero de Medidor.- es el numero del medidor del que se lee el consumo.
Fecha de emision.- es el rango de fechas de emision del cobro (20-Febrero-
2008 al 21-Marzo-2008).

Fecha de consumo.- es el rango de fechas del consumo que se va a cobrar
(20-Enero-2008 al 21-Febrero-2008).

Lectura anterior.- es un nimero que indica la lectura del medidor del mes
anterior.

Lectura actual.- es un nimero que indica la lectura del medidor del consumo
actual.

Estado.- Indica si la solicitud ha sido cobrada o no.

Descripcion de los datos de salida

Numero de comprobante.- Codigo numérico del recibo de consumo de agua
emitido al usuario.

Fechas.- La fecha exacta del consumo y fecha de emision del comprobante
para informacion del usuario.

Abonado.- Nombres y Apellidos del abonado de agua potable.

Direccion.- del predio o inmueble.

Numero de medidor.- Identificador numérico para que el usuario compruebe
que el consumo que cancela es el corresponde a su medidor.

Lectura anterior.- Informacion del la medicion del consumo de agua potable
del tltimo mes que fue registrado.

Lectura actual.- Informacion del consumo de agua potable del mes que
transcurrio.

Consumo (m’).- Dato numérico que indica el consumo exacto de agua
potable en metros ctbicos.

Alcantarillado.- Costo que debe pagar el usuario por la utilizacion del
servicio.

Subtotal.- Cantidad el cual debe pagar el usuario por el consumo del agua
potable y el costo del alcantarillado.

Interés (en caso de mora).- Valor que se debera cobrar al usuario por motivo

de atraso de los pagos de meses anteriores.
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~ Total a pagar.- Valor definitivo que debera pagar el usuario por motivo de
consumo Yy utilizacion del servicio de agua potable y alcantarillado.

& Valor de Multas (en caso de que hubiere).- Costo que el usuario debe
cancelar por motivo de mora, este es un valor aparte del interés que se cobra

por atrasos del pago del consumo del agua potable y alcantarillado.

4.2. SUBSISTEMA DE OTRAS REMUNERACIONES
4.2.1. MODULO DE MERCADO (PERMISOS)

4.2.1.1. Descripcion del Proceso

Las personas interesadas en adquirir un puesto de venta en el Mercado del Canton
Déleg, deberan adquirir el permiso de funcionamiento cuyo costo es del 50% del
salario minimo vital vigente. Los requisitos que debe presentar estan especificados

en la ordenanza vigente.

Aprobada la solicitud por el Alcalde del canton Déleg se procedera a la elaboracion
del contrato de arrendamiento el mismo que tendra vigencia por un aflo, este puede

ser renovado en caso que s desease.

El comisario de la Municipalidad es el encargado de ingresar los datos del solicitante
y llevar el respectivo control de las personas que venden en el mercado. El
comisario registra los valores cobrados a los vendedores informales y los valores de

las sanciones recaudados semanalmente.

En departamento de Recaudacion es el encargado de registrar los cobros por
concepto del permiso para la venta en el mercado y registrar los cobros de las
mensualidades por parte de los comerciantes formales. El departamento de
Recaudacion debe emitir un comprobante por los cobros realizados y de la misma

forma un control de los cobros que realiza.
El valor de la tasa que se debe pagar por el permiso de funcionamiento en el mercado

es del 50% del salario minimo vital, la misma esta especificada en la ordenanza

vigente.
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En base a los productos que el ciudadano expenda en el mercado y el capital de giro

con el que cuente, se realiza el calculo del valor que debe cancelar mes a mes.

Los procesos a realizar son:
Comisaria:
& Registrar a los ciudadanos que deseen ocupar el mercado.
& Emitir el titulo de cobro para el permiso de funcionamiento al ciudadano
registrado.
& Ingresar los productos que el ciudadano expendera en el mercado.

& QGenerar los titulos de cobro mensual de los 12 meses que dura el contrato.

Recaudacion:
& Busqueda del mes permiso de funcionamiento que se va a cobrar.
& Busqueda del mes de ocupacion que se va a cobrar.

& Realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.

4.2.1.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.2.1.3. Diagrama de Estados
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4.2.1.4. Diagrama de Actividad
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4.2.1.5. Descripcion de los datos de entrada

& Numero de Solicitud.- Dato numérico de la solicitud aprobada por el sefior
alcalde del Canton Déleg.

& Datos del solicitante.- Nombres y Apellidos completos de la persona
interesada.

& C.L- Numero de cedula de identidad de la persona interesada.

& Costo.- Valor de las mensualidades, sanciones y valores cobrados a los no
tributarios establecidas por el Comisario.

~ Costo de permiso.- Valor que todas las personas que realizan el contrato

deben pagar, por permiso de funcionamiento.
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¥

¥

Fecha.- Fecha del mensual cancelado.

Numero de sitio.- Los lugares que se le asignan a los comerciantes estan
numeradas, con esto se hace facil la localizacion y la identificacion a quien
esta asignado.

Aiio.- Informacion del afio para el cual se ha realizado el contrato.

Producto.- Descripcion de cudl va a ser el lucro o a lo que se dedicara el
usuario.

Cantidad.- Numero de comprobantes cobrados a los usuarios que no son
tributarios.

Observaciones.- Se describe el rango de los nimeros de comprobantes
emitidos a pos no tributarios.

Capital de Giro.- Valor con el que cuentan o de cuanto es la inversion para
la venta de los productos en el mercado.

Ubicacion.- Lugar asignado para la venta de los productos en el mercado.
Numero del Puesto.- Valor asignado al ciudadano para al identificacion

dentro del mercado.

4.2.1.6. Descripcion de los datos de salida

S

¥

¥

Nombres y Apellidos.- Informacion del usuario para verificar que el pago
que realice este a su nombre.

Numero de sitio.- Informacion del lugar asignado al usuario para verificacion
por parte del mismo.

Productos.- Descripcion de lo que se dedica el usuario a vender o expender.
Costo.-Valor que debe cancelar el usuario y por el cual se entregar el
comprobante.

Fecha.-Fechas en la cual se esta cancelando y emitiendo el comprobante.
Numero de recibo.- Por cada comprobante emitido se llevara un control para
en casos de reclamos por parte del usuario.

Nombre del Recaudador.- Informacion de la persona responsable la que
realiza los cobros a las personas que no son tributarios y hacen uso del

espacio del mercado para realizar las ventas de sus productos.
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4.2.2.

Total de comprobantes emitidos.- Para llevar el control de los
comprobantes cancelados por los usuarios que no son tributarios y ocupan el
mercado.

Ingresos no tributarios.- El valor total de los cobros realizados a los no
tributarios.

Saldo.- Valor que el usuario tiene cancelado o pagado.

Cantidad.- Numero de comprobantes emitidos a los ciudadanos que no

tienen permiso de funcionamiento.

MODULO DE OCUPACION DE LA ViA PUBLICA

4.2.2.1. Descripcion del Proceso.

En este modulo se realiza el cobro de impuestos tanto para los negocios que ocupan

la via ptblica como para las cooperativas de transportes. Para el cobro del impuesto

por la obtencion de un permiso o matricula necesario para la ocupacion de la via

publica, se realiza el siguiente proceso:

Comisaria:

S

Registro del ciudadano y de los datos acerca de la matricula como: razon
social, tipo de negocio, ubicacion, etc.
Se aprueba la matricula solicitada, se establece el valor a cobrar y se emite el

correspondiente titulo de crédito.

Recaudacion:

S

S

Busqueda del titulo de crédito de la matricula que se va a cobrar.
Una vez realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante de

recaudacion.

Para la concesion de permisos o matriculas hay tres categorias de puestos:

S

Puestos permanentes.- permiten la ocupacion de la via publica
constantemente.

Puestos temporales.- se instalan con motivo de determinadas fechas para la
venta de articulos.

Puestos ocasionales.- no revisten el caracter de periddicos y se instalan con

motivos especiales como para la ocupacion de materiales de construccion.
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Para realizar el cobro por el arrendamiento de la via publica se realiza el mismo
proceso descrito para la concesion de matriculas. El valor del impuesto dependera del
tipo de negocio que se instale en la via. Por otro lado, las cooperativas de transporte
como: buses, camionetas, taxis, volquetes, etc., deben a pagar una cantidad anual a la
Municipalidad por el uso de la via piblica como estacionamiento. El pago la puede
realizar cada propietario de forma personal o por medio de la respectiva cooperativa

a la que pertenece.

4.2.2.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.2.2.3. Diagrama de Estados.
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Imprimir titulo de crédito

Solicitud

ici confirmada
Inicio esperando solicitud de impresior) >(Imprimiendo titulo de cre’dito]

Solicitud
cancelada

4.2.2.4. Diagrama de Actividad
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Registrar un arrendamiento de la via publica.
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Registrar una nueva Cooperativa.

[Presentar pantalla de registro de cooperativas]

%Gngresar datos de la cooperativa
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Cobro e impresion del titulo de crédito

(Presentar pantalla de cobrcD

G’:uscar titulo de créditt)

No
existe
Emision del titulo de crédito]
Si
existe
(Realizar y Guardar el cobro)
error Mostrar mensaje de erroD
bien

Emprimir titulo de crédito]

4.2.2.5. Descripcion de los datos de entrada
Los datos necesarios para el cobro del impuesto por la ocupacion de la via publica

son:

Obtencion de la matricula
Ingreso
& Codigo de Matricula.- es el nimero de identificacion de la matricula.
& (Cddigo del comisario: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
de realizar el ingreso.
~ Nombre del comisario: Nombre del encargado de realiza el ingreso de la
matricula.

& Nombres.- s el nombre y apellido del ciudadano que solicita la matricula.
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¥

Cobro

¥

¥

Cédula.- es el nimero de cédula de ciudadania del solicitante.

Fecha.- es la fecha del dia en que se emite una matricula para la ocupacion de
la via.

Fecha caduca.- es la fecha en la cual caduca la matricula.

Nombre y/o razén social.- hace referencia al nombre o razén social del
negocio que va a ocupar la via publica.

Ubicacion.- es la direccion exacta del lugar donde se instala un negocio.
Extension.- son las dimensiones en metros cuadrados que ocupa un negocio
en la via publica.

Clase de negocio.- es el tipo de negocio, servicio o venta que se va a
establecer en la via publica.

Tarifa.- es la el valor de la tarifa que un ciudadano va a pagar periodicamente
por el uso de la via publica. Su valor depende del tipo de negocio.
Certificado de no adeudar.- es el nimero de certificado de no adeudar a la
Municipalidad.

Certificado de salud.- es el namero de certificado de salud, necesario cuando

se trata de un negocio que vende productos alimenticios.

Cédigo.- nimero del titulo de crédito de la matricula por ocupacion de la via
publica.

Cédigo Recaudador: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.

Fecha Emision.- es la fecha en la que se emite la matricula.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano realiza el pago de la
matricula.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el nimero de cédula y los nombres y
apellidos del ciudadano introductor de ganado, duefio de la patente de rastro.
Datos de la matricula.- es la clase de negocio, razén social, direccion,
extension, etc., de la matricula.

Estado: Indica si el titulo de crédito de la matricula ha sido pagado,

pendiente o dado de baja.
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Arrendamiento de la Via Publica

Un ingreso por arrendamiento de la via publica solo se realiza en base a una

matricula existente.

Ingreso

lcd

ol

Cobro

Coédigo de Arrendamiento.- es el numero de identificacion del arrendamiento.
Datos de la Matricula.- hace referencia a datos como: el ciudadano, tipo de
negocio, razon social, extension y tarifa a cancelar por el arrendamiento.

Fecha.- es la fecha del dia en que se realiza la emision de este titulo de crédito.
Cantidad.- Es util para tipo de negocios como tendido de sillas, mesas, etc. En este
caso se especifica su cantidad.

Observacion.- descripcion de alguna situacion imprevista o que se tenga que aclarar.

Cédigo.- numero del titulo de crédito por el arrendamiento de la via publica.
Cédigo Recaudador: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.

Fecha Emision.- es la fecha en la que se emite la el titulo de crédito de
arrendamiento de la via publica.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano realiza el pago del titulo
de crédito.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el nimero de cédula, nombres y
apellidos del ciudadano que arrienda la via publica.

Datos de la matricula.- hacer referencia a datos como: clase de negocio,
razon social, direccidn, extension, etc.

Tarifa.- es la el valor que un ciudadano paga por el uso de la via publica.
Cantidad.- Por defecto es 1. Se especifica para tipo de negocios como
tendido de sillas, mesas, etc.

Estado: Indica si la arrendamiento ha sido pagado, pendiente o dado de baja.
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Cooperativas de Transportes

Ingreso de Cooperativa

S

¥ ¥ ¥V

¥

Codigo de Cooperativa.- es el nimero de identificacion de la cooperativa
que se registra.

Fecha: es la fecha del dia en que se ingresa la nueva cooperativa.

Ruc.- es el nimero de Ruc de la cooperativa.

Cooperativa.- es el nombre de la cooperativa de transportes que se ingresa.
Direccion y Teléfono.- es la ubicacion de la cooperativa y se especifica su
numero de teléfono.

Tipo Cooperativa.- hace referencia a si la cooperativa es de buses,
camionetas, volquetes, etc.

Tarifa: es el valor de la tarifa por el uso de la via publica como
estacionamiento que depende del tipo de cooperativa. Este valor es por cada

socio de la cooperativa.

Ingreso de Socios de la Cooperativa

S

S

Cobro

¥

Cédigo de Socio.- es el nimero que identifica al socio de la cooperativa.
Cédula Socio: es el numero de identificacion del ciudadano socio del la
cooperativa.

Nombre Socio.- son los nombres y apellidos del socio que se registra.

Cédigo.- niimero del titulo de crédito por el uso de uso de la via como
estacionamiento por parte de una cooperativa.

Cédigo Recaudador: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.

Fecha Emision.- es la fecha en la que se emite la el titulo de crédito de
arrendamiento de la via publica para una cooperativa de transportes.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que un socio de la cooperativa o la
cooperativa como empresa realiza el pago del titulo de crédito.

Cédulas y Nombres de Ciudadanos.- son los nimeros de cédula, nombres y

apellidos de los socios de una cooperativa de los cuales se realiza el pago.
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#» Valor Tarifa.- es el valor que cada socio debe pagar por el uso de la via
publica como estacionamiento de una cooperativa de transportes.
» Estado: Indica si el titulo de crédito ha sido pagado, pendiente o dado de

baja.

4.2.2.6. Descripcion de los datos de salida
Los datos entregados por el sistema incluyen los siguientes:

Obtencion de la Matricula

& Total.- El valor de la matricula a pagar por el ciudadano es determinado de
acuerdo a las caracteristicas del negocio que se va a instalar en la via publica.
~ La suma de: Es el valor de la matricula a pagar por el ciudadano expresado

en letras.

Arrendamiento de la Via Publica

~ Total.- Valor a pagar por el ciudadano que se calcula de la siguiente manera:
% En caso de tipos de negocios que se cobran por metro cuadrado se
calcula: Total = tarifa * cantidad * extension.
% En otros tipos de negocios se calcula: Total = tarifa * cantidad.
& La suma de: Es el valor del arrendamiento a pagar por el ciudadano

expresado en letras.

Cooperativa de Transporte

& Total.- es el valor total a pagar por un ciudadano o por la cooperativa. Es
igual a la tarifa por el nimero de socios de los cuales se realiza el pago:
Total = Valor Tarifa * Numero de socios de los que se realiza el pago

& La suma de: Es el valor total del pago de la cooperativa por el uso de la via

publica como estacionamiento, expresado en letras.

4.2.3. MODULO DE RASTROS

4.2.3.1. Descripcion del Proceso

En este modulo se efectua el cobro de impuestos por los siguientes conceptos:
& Obtencion de una patente anual de rastro.

& Por la realizacion del faenamiento de ganado.
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& Por la tasa de filiacion que es para los ciudadanos que sacan ganado en pie

fuera del cantdn.

Adicionalmente se lleva un registro de las guias de movilizacion que sirven para
tener un control de las partes o presas de ganado que son transportadas fuera del

canton.

Para el cobro del impuesto de los conceptos antes mencionados, se realiza el
siguiente proceso:
Comisaria:

& Se registra el ciudadano y los datos sobre la patente o facnamiento.

Recaudacion:
& Cobro de la patente de rastro o facnamiento.

& Una vez realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.

Para el caso de una filiacion un recaudador municipal que recorre las ferias de
ganado en el canton en los dias establecidos por la Municipalidad, realiza el cobro

directamente a las personas que sacan sus ganados fuera del canton.

Patentes de Rastro y Faenamiento

Un ciudadano introductor de ganado que necesite faenar ganado en el camal
municipal debe solicitar una patente de rastro en la Municipalidad, la cual debe
renovar anualmente. Una patente puede ser de dos tipos: para introductores

permanentes y temporales.

Introductor Permanente

Este tipo de introductores deberan pagar una tasa por el valor mismo de la patente y
por el valor de un carnet de afiliacion que se les otorgara, los mismos que se
describen en la siguiente tabla:

Estos valores pueden ser modificados de acuerdo a los cambios de la ordenanza

municipal.
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Introductor Temporal

Hace referencia a personas naturales o juridicas que requieran introducir ganado
hasta un plazo de seis meses, para lo cual solo pagaran el 50% del valor de la patente

anual.

Por otro lado, para personas interesadas en introducir ganado para su faenamiento de
manera ocasional, ya no deben obtener la patente de rastro sino solo deberan pagar la
siguiente tarifa:

Ganado Mayor: $ 4.00
Ganado Menor: $ 2.00

Hay que recalcar que los introductores permanentes y temporales pueden realizar el
faenamiento de ganado solo si antes han obtenido la respectiva patente de rastro y
ademas deben inscribirse en un registro que llevara el Comisario Municipal. El valor
del faenamiento para estos introductores se especifica a continuacion:

Ganado Mayor: $ 5.00
Ganado Menor: $ 3.00

Filiaciones
Toda persona que saque ganado en pie fuera del canton debera pagar por concepto de

filiacion, tanto para ganado mayor y menor la cantidad de $ 0.50.

Nota: Los valores especificados son de acuerdo a la ordenanza municipal y estan

susceptibles a cambios.
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4.2.3.2. Diagrama de Caso de Uso

Rastros
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Ciudadano Dpto de Comisaria

Crear Guia
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Crear Filiacion
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Cobrar Concepto
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4.2.3.3. Diagrama de Estados

Crear Patente de Rastro

Validando
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Datos
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Crear Faenamiento
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4.2.3.4. Diagrama de Actividad

®

\/~
(Presentar pantalla de registrc)

Ingresar datos

(Especiﬁcar el tipo patente y sus costos)

Crear Patente de Rastro

Validar Datos

Mostrar mensaje de erroa
Datos

validos

(Calcular total de patente)

Guardar Datos

Mostrar mensaje erroD

(Mostrar Mensaje de Guardadc)

Cerrar Pantalla
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Crear Faenamiento
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Crear Filiacion

[Presentar pantalla de entrada]

Cngresar datos de la ﬁliacién]

[Registro comerciantes que intervienen]
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Datos
Datos
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Ok

4.2.3.5. Descripcion de los datos de Entrada
Para realizar el cobro de impuestos del modulo de rastros es necesario contar con los

siguientes datos:

Patente de Rastro

Ingreso

& Cadigo de la patente.- es el nimero de identificacion de la patente de rastro.
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Cddigo del Comisario.- es el nimero de identificacion unico del encargado
del ingreso.

Nombre del Comisario.- es el nombre del encargado del ingreso de la
patente.

Fecha Creacion.- es la fecha en la que se emite o crea la patente de rastro.
Fecha Caduca.- es la fecha en la que se caduca la patente y por lo tanto debe
ser renovada.

Cédula del Ciudadano.- es el numero de cédula de ciudadania del
introductor de ganado.

Nombre del Ciudadano.- son los nombres y apellidos del introductor de
ganado duefio de la patente de rastro.

Direccion.- es la ubicacion exacta de donde reside el introductor o propietario
del ganado.

Tipo de Introductor.- hace referencia a si el introductor es permanente o
temporal.

Clase de ganado.- es el tipo de ganado que se introducird para el
faenamiento: vacuno, ovino, caprino, porcino, etc., es decir si es ganado
mayor 0 menor.

Valor de la Patente y de Carnet.- es el valor que cuesta la patente y el valor
del carnet.

Valor de la inscripcién.- es el valor que cuesta por inscribirse en el registro
de introductores.

Observaciones.- se utiliza en caso que se requiera hacer una aclaracion
acerca de la patente.

Estado: Indica si la patente de rastro esta activa o inactiva.

Cédigo.- nimero del comprobante de recaudacion de la patente de rastro.
Cdédigo Recaudador: Numero de identificacion unico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.

Fecha Creacion.- es la fecha en la que se emite la patente de rastro.
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Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano realiza el pago de la
patente de rastro.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el nimero de cédula, nombres y
apellidos del ciudadano introductor de ganado, duefio de la patente de rastro.
Datos de la Patente.- se refiere al tipo de introductor, clase de ganado y a los
valores de la patente, carnet e inscripcion.

Estado: Indica si la patente de rastro ha sido pagada, pendiente o dada de

baja.

Faenamiento

Un faenamiento puede ser realizado solo si el ciudadano introductor de ganado

dispone de una patente de rastro.

Ingreso

S

S

¥

¥

¥

Y ¥ ¥ Y YN

Codigo de faenamiento.- s el nimero de identificacion del faecnamiento.
Cddigo del Comisario.- es el nimero de identificacion unico del encargado
de realizar el ingreso.

Nombre del Comisario.- es el nombre del usuario encargado de realizar el
ingreso.

Fecha Emision.- es la fecha en la que se emite o crea el faenamiento.

Fecha Faenamiento.- es la fecha en la que se va a realizar el faenamiento.
Datos de la patente de rastro.- hace referencia a los datos de la patente de
rastro como: el ciudadano introductor duefio de la patente, tipo introductor,
clase de ganado, etc.

Tipo de Ganado.- hace referencia a si el ganado es vacuno, porcino, bovino,
etc. Depende de la clase de ganado especificado en la patente de rastro.
Propésito.- es intencion u objetivo por el cual se realiza el faenamiento.
Lugar expendio.- hace referencia al lugar donde se expendera el ganado.

Dia Expendio.- se especifica el dia en que se expendera el ganado
Cantidad.- nimero de ganados que van a ser faenados.

Precio Unitario.- es el valor a cobrar por cada ganado faenado.
Observacion.- detalles de situaciones que pueden darse, por ejemplo, algunas

situaciones por las que no se permite el faenamiento del ganado.
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Cobro

¥

¥

S

Cédigo.- nimero del comprobante de recaudacion del faenamiento.

Cdédigo Recaudador: Numero de identificacion unico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.

Fecha Emision.- es la fecha en la que se emite o crea el faenamiento.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que el introductor de ganado paga el
faenamiento.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el numero de cédula, los nombres y
apellidos del ciudadano introductor de ganado.

Datos Faenamiento.- son el tipo de ganado, propoésito, lugar y dia de
expendio.

Estado: Indica si el faenamiento ha sido pagada, pendiente o dada de baja.

Filiacion

Ingreso

S

S

¥

¥

¥

Cédigo de filiacion.- es el nimero de identificacion de la filiacion.

Cddigo del comisario: Numero de identificacion unico del usuario encargado
que realiza el ingreso.

Nombre del comisario: Nombre del encargado que realiza el ingreso de la
filiacion.

Vendedor (s).- nombre o nombres del vendedor o vendedores del ganado.
Comprador (s).- nombre o nombres del comprador o compradores del
ganado.

Cédula (s).- numero de cédulas de ciudadania del comprador (es) y
vendedor(es).

Fecha Negociacion.- es la fecha en la que se realiza la negociacion del
ganado.

Procedencia.- es el lugar de donde proviene el ganado que va ser sacado del
canton.

Destino.- es el lugar a donde va a ser sacado el ganado en pie.

Clase de ganado.- tipo de ganado que se negocia.

Cantidad.- nimero de ganados que se negocia.
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Cobro

Precio.- es el valor del precio por cada tipo de ganado que se negocia.

Caédigo.- nimero del comprobante de recaudacion de la filiacion.

Cédigo Recaudador: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro de la
filiacion.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano paga la filiacion.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el numero de cédula, los nombres y
apellidos del ciudadano(s) comprador(es) que pagan la filiacion.
Comerciantes.- son los nombres del o los comerciantes compradores y
vendedores que participan en el negocio.

Clase de ganado y cantidad.- es el ganado que esta siendo objeto de la
filiacion.

Procedencia y Destino.- es el lugar de donde proviene y a donde va el
ganado que va ser sacado del canton.

Estado: Indica si la filiacion ha sido pagada, pendiente o dada de baja.

Guia de Movilizacion

Una guia de movilizacion es realizada de la partes de ganado que se obtiene en el

faenamiento.

¥

¥

v ¥ ¥

Cédigo de filiacién.- es el numero de identificacion de la guia de
movilizacion.

Fecha.- es la fecha en la que se realiza la guia de movilizacion.

Datos Faenamiento.- hace referencia a datos como: el ganado faenado y su
cantidad, al ciudadano que paga el faenamiento, etc.

Destino.- es el lugar a donde es transportado las partes de ganado.

Peso.- es el peso en libras de las partes de ganado a ser transportadas.
Partes.- son las partes u 6rganos del ganado.

Cantidad de partes.- son el nimero de cada parte de ganado.
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4.2.3.6. Descripcion de los datos de Salida

Patente de Rastro

7~ Subtotal.- es el valor de la tasa del impuesto total. Se calcula de la siguiente
manera:
% Subtotal = Valor de la Patente + Valor del Carnet + Valor de
inscripcion
& Interés.- es el valor de interés calculado si es que hay retraso en el pago del
impuesto.
& Total.- es el valor final a cobrar al ciudadano. Se suma el interés en caso de
haber y se calcula asi:
% Total = Subtotal + Interés.

& Valor en letras.- es el valor a cobrar descrito en letras.

Faenamiento
#~ Valor total.- es el valor del impuesto por el faenamiento a cobrar. Se calcula
de la siguiente manera:
% Valor total = Cantidad de ganados * Precio Unitario

& Valor en letras.- es el valor a cobrar por el faenamiento expresado en letras.

Filiacién
& Valor total.- es el valor del impuesto por la filiacion realizada. Se calcula de
la siguiente manera:
% Subtotal = Cantidad de ganados vendidos * Precio Unitario
Este célculo es para cada tipo de ganado que se saque del canton. Al final
se sumaran todos los subtotales:
% Total = Subtotal 1 + Subtotal 2 +........... + Subtotal n.

& Valor en letras.- es el valor que se cobra por la filiacion, descrito en letras.
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4.2.4. MODULO DE PESAS Y MEDIDAS

4.2.4.1. Descripcion del Proceso

Todas las personas que realizan actividades comerciales en las cuales utilizan algin
tipo de medida o pesas para la venta de sus productos, deben realizar un pago anual
por concepto de afericion, los valores seran receptados en el departamento de
recaudacion, los valores a ser recaudados estaran en base al avalud de sus negocios y

tipo de comerciante asignado respectivamente.

El comisario obtendra la lista de los negocios que tienen sus respectivas patentes
registradas en la Municipalidad, en el listado que obtendra estara el nombre del
propietario, direccion, actividad y avaluo del negocio, en base al avalu6é que tenga
cada negocio segun la ordenanza vigente se procedera a la categorizacion y

asignacion del canon a ser cobrado por parte del comisario.

El departamento de recaudacion es el encargado de registrar el ingreso e identificar a

los propietarios que han cancelado y a los que estan pendientes.

Para la realizacion del cobro por concepto de afericion, el comisario debe registrar a
los ciudadanos que tengan un local comercial y utilicen unidades de pesas y medidas,
el valor a cobrar por este impuesto es calculado en base al capital de giro y la

cantidad de pesas y medidas con las que cuente el local.

Para el cobro de este impuesto a los ciudadanos que utilicen el mercado municipal y
tengas pesas y medidas para el expendio de sus productos, se los realiza de manera
similar, se debe registrar al ciudadano, una vez realizado el registro se procede a la
creacion del titulo de cobro, donde se especifica el capital de giro y la cantidad de
pesas y medidas utilizadas, el célculo del valor a pagar se la realiza de la forma

anterior mente explicada.

Los procesos a realizar son:

Comisaria:
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& Registrar a los locales comerciales con sus propietarios y a los usuarios del
mercado Municipal.
& Asignar el tipo de comerciante a los ciudadanos.
& Emitir el titulo de cobro por concepto de afericion de pesas y medidas.
Recaudacion:
~ Busqueda del local comercial o ciudadano al que se le realizara el cobro de
afericion.
& Realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.
Los tipos de comerciantes son:
&  Minorista.

& Mayorista.

Cada uno tiene un rango de valores que dependiendo del capital de giro se le asigna

una tipo de comerciante. Estos valores son ttiles para el calculo del valor a pagar.

4.2.4.2. Diagrama de Caso de Uso

Modulo de Pesas y Medidas

Extraer lista de
negocios

Categoriza Negocios
y asigna canon

Dpto. Comisaria

Imprime Lista

Registro de cobro
de canon

Tesoreria
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4.2.4.3. Diagramas de Estados

Extraer lista de negocios.

Inici \(lisualizacign
.%.(Busqueda de negocios Actualiza la lista

Seleccién del
negocio a agregar

Agrega a la lista de Pesas y Medidas)

No existe
negocios para
ngrpgnr
Categoriza negocios y asigna canon.
Seleccion del Aceptacion de la

Inicio l neqocio - ) categoria
Lista de negocios Asigna categoria segun avaluo Calculo del canon a cobrar

Imprime lista.

. Seleccion del Solicitud
Inicio ] orden . ] " aceptada . ]
Lista de negocios Esperando solicitud de imprecién Imprencién del listado
Cancelacion

Registro de cobro de canon.

Inicio Seleccion

e - ) . Confirmacion -
.%(Idenhflcamon del dueno/negomoHVenflcamén de los datos Registra cobro

Cancelacién
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4.2.4.4. Diagrama de Actividad

[Extraer Lista de Negocios)

Nuevo
negocio

%(Categoriza y asigna tasas)—
Existente
[Revisar cobros pendientes)

Gmprime lista con las tasas a cobraa

(Registra cobro de tasas)

4.2.4.5. Descripcion de los datos de entrada

& Valor Sanciones.- Valor que deben pagar los duefios de los negocios por
motivos de alteracion de las pesas y medidas.

#~ Cantidad.- Numero de pesas y medidas que utiliza cada negocio.

& Porcentaje por categoria.- Dependiendo a la categoria a la que pertenece le
negocio existe un porcentaje para el cobro por cada unidad de pesas y
medidas.

& Valor de avalud.- Valor del que dependera para la categorizacion y
asignacion de las tasas del cobro de pesas y medidas.

& Nombre del negocio.- Identificacion del negocion por el nombre para que no
exista dudas ni problemas por parte del duefio ni del comisario.

& Nombre del dueiio.- Identificacion del duefio del negocio para que no

existan problemas ni dudas al momento del cobro.
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4.2.4.6. Descripcion de los datos de salida

& Tasa a cobrar.- Valor que el duefio del negocio debe pagar por concepto de
pesas y medidas.

& Fecha.- Fecha en la que se registran los cobros por concepto de pesas y
medidas.

& Dueiio.- Nombres y apellidos del dueio del negocio.

& Local.- Nombre del local, para comprobacion que este acorde con el duefio
del mismo.

& Total.- Valor total del ingreso por los cobros de pesas y medidas.

4.2.5. MODULO DE ESPECTACULOS
4.2.5.1. Descripcion del Proceso
En este modulo se realizara el cobro de impuestos tanto de los contratos que un
empresario de espectaculos debe tramitar como del impuesto que genera la
realizacion misma de un espectaculo publico. El proceso se describe a continuacion:
Comisaria:

& Creacion del contrato de espectaculos publicos.

& Registro de los datos acerca del espectaculo publico.

Recaudacion:
& Busqueda del titulo de crédito de contratos o por la realizacion del
espectaculo.

& Impresion del titulo de crédito.

Constituyen objeto de este impuesto todo tipo de espectaculos, exhibiciones y
eventos publicos que exigen el pago de un determinado valor para tener acceso a los
mismos tales como: funciones de teatro, musicales, cinematograficas, circenses;
carreras de caballos, corridas de toros, lidias de gallos, eventos artisticos, hipicos y
deportivos; pefas, salones de baile, presentaciones artisticas extranjeras de recintos

feriales, hoteles, bares, restaurantes y cualquier otro lugar ubicado en el canton.

Los empresarios de espectaculos publicos, sean personas naturales. Juridicas o

sociedades de hecho, nacionales o extranjeros, domiciliados o no en el pais, que
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realicen presentaciones en e forma permanente o eventual de los mencionados

espectaculos deben pagar el correspondiente impuesto.

Para este fin existen dos tipos de empresarios: permanentes y eventuales.

En caso de espectaculos permanentes un empresario debe inscribirse anualmente en
la Municipalidad. En cambio un empresario eventual se registrard en los dias

anteriores a la presentacion del espectaculo.

El valor del contrato que el empresario debe pagar anualmente varia para

empresarios permanentes y eventuales.

Base Imponible

La base imponible de este impuesto es el producto bruto de la venta de entradas a los
espectaculos publicos sefialados anteriormente. Para establecer la base imponible un
empresario debe cumplir las siguientes normas:

1. Los boletos de entrada a un espectaculo seran impresos y conformados de dos
partes: talonario (volante A) que debe ser retenido por el empresario al
momento de vender la entrada y el talonario (volante B) al espectador. Los
boletos deben contener los siguientes datos:

+¢ Nombre de la empresa o responsable del espectaculo.

.
%

Tipo de espectaculo.

®
%

Clase de entrada: palco, tribuna, galeria, general, etc.

+¢ Funcion a la que pertenece la entrada: matiné, especial, noche.

®.
%

Valor de la entrada y del impuesto por separado.
+¢ Fecha del espectaculo.
2. Cuando se trata de espectaculo de exhibicion permanente, los boletos de
entrada impresos seran sometidos semanalmente al registro en el Municipio.
Y cuando se trata de espectaculos eventuales el registro se realizara hasta tres
dias antes de la fecha de presentacion del espectaculo
3. Las partes de los boletos (volante B) seran recolectadas por el empresario

para la presentacion en la Municipalidad.
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Proceso de Cobro

Los empresarios de los espectaculos publicos de caracter permanente o eventual
deben concurrir periddicamente a la Municipalidad portando los boletos recolectados
correspondientes al espectaculo exhibido en el dia anterior, juntamente con los

talonarios a los que corresponden dichos boletos y los boletos no vendidos.

La venta de boletos y su recoleccion serd controlada por los funcionarios o

empleados de la Municipalidad.

Con estos elementes, el personal encargado del Municipio liquidara el impuesto
causado y procedera a la emision del correspondiente titulo de crédito, el mismo que
sera pagado en de inmediato en el departamento de recaudacion, no habiendo

prorroga por concepto alguno.
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4.2.,5.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.2.5.4. Diagrama de Actividad
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Registrar boletos vendidos
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4.2.5.5.

Descripcion de los datos de entrada

Contrato

Ingreso

S

S

¥

Cobro

¥

v ¥ ¥

Cadigo del contrato.- es el nimero de identificacion del contrato.

Fecha Creacidn.- es la fecha en la que se emite o crea el contrato de
espectaculos publicos.

Fecha Caduca.- es la fecha en la que se caduca el contrato y por lo tanto
debe ser renovado.

Cédigo del Comisario.- es el nimero de identificacion unico del encargado
del ingreso.

Nombre del Comisario.- es el nombre del encargado del ingreso del
contrato.

Cedula del Empresario.- nimero de cédula de ciudadania del empresario.
Nombres del Empresario.- nombres y apellidos del empresario que tramita
el contrato.

Direccion.- lugar o direccion de donde proviene el empresario.

Tipo de empresario.- hace referencia a si los espectaculo que maneja el
empresario es de caracter permanente o eventual.

RUC de la Empresa.- es el nimero de Ruc de la empresa de espectaculos.
Nombre de la Empresa.- nombre de la empresa o responsable del

espectaculo.

Cédigo.- nimero del titulo de crédito de recaudacion del contrato de
espectaculos.

Cédigo Recaudador: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario que realiza el cobro.

Fecha Creacion.- es la fecha en la que se emite el contrato.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano paga el contrato.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el nimero de cédula, nombres y

apellidos del ciudadano que tramita y paga el contrato.
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S

Tipo de Empresario y Empresa.- se refiere al tipo de empresario del
ciudadano y la empresa de espectaculos responsable.

Estado: Indica si el contrato esta pagado, pendiente o dado de baja.

Espectaculos Publicos

Ingreso

S

¥

¥

Cédigo del espectaculo.- es el numero de identificacion del espectaculo
publico.

Cédigo del Comisario.- es el nimero de identificacion unico del encargado
del ingreso.

Nombre del Comisario.- es el nombre del encargado del ingreso del
espectaculo.

Fecha Creacion.- es la fecha en la que se emite el espectaculo publico.
Fecha del Espectaculo.- es la fecha en la que se va a realizar el espectaculo.
Nombre del espectaculo.- es el nombre o descripcion del espectaculo
publico.

Tipo de espectaculo.- es la clase de espectaculo que se va a presentar.
Porcentaje de impuesto.- es el valor del porcentaje que se cobra sobre el
valor bruto de las entradas a un espectaculo.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el nimero de cédula, nombres y
apellidos del empresario que organiza el espectaculo.

Tipo de Empresario y Empresa.- se refiere al tipo de empresario del
ciudadano y la empresa de espectaculos responsable.

Clase de Entrada.- especifica si la entrada es: palco, luneta, tribuna, galeria,
general, etc.

Funcion.- es el tipo de funcion a la que corresponde la entrada: matiné,
especial, noche.

Numero de boletos emitidos.- especifica el nimero de boletos de cada clase
que van a salir a la venta.

Numero de boletos vendidos.- hace referencia al nimero de boletos de cada
clase que han sido vendidos.

Valor de la Entrada.- es el valor que tiene la entrada que varia segin la clase

de entrada.
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Cobro

Valor garantia.- es el valor que el empresario debe dejar como garantia

dependiendo de la cantidad de boletos que salen a la venta.

Cédigo.- numero del titulo de crédito de recaudacion del espectaculo
publico.

Cédigo Recaudador: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario que realiza el cobro del
espectaculo publico.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano paga el espectaculo
publico.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el nimero de cédula, nombres y
apellidos del empresario.

Datos del Espectaculo.- hace referencia al nombre, fecha, tipo de
espectaculo, etc.

Datos de los Talonarios.- son el niimero de boletos emitidos y vendidos,
valor de la entrada y garantia, etc.

Estado: Indica si el contrato esta pagado, pendiente o dado de baja.

4.2.5.6. Descripcion de los datos de salida

Los valores totales que se describen a continuacion se realizan para cada talonario de

boletos registrados para el espectaculo, y al final se suman los valores de cada total

para sacar los valores totales finales:

S

Total Emitido.- es el valor bruto de las entradas emitidas a un espectaculo
publico. Se calcula asi:

¢ Total Emitido = Numero de boletos emitidos * Valor de la Entrada
Total Vendido- es el valor total vendido de las entradas vendidas. Se calcula:

¢ Total Vendido = Numero de boletos vendidos * Valor de la Entrada
Total del Impuesto.- s el valor del impuesto a cobrar por los boletos
vendidos. Se aplica un porcentaje al total vendido, que varia de acuerdo al
tipo de espectaculo:

+¢ Total Impuesto = Total Vendido * Porcentaje de impuesto
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& La suma de: Es el valor del impuesto final a pagar expresado en letras.

& Cobrar/Devolucion.- es el valor que resulta de la diferencia entre el valor
total del impuesto y la garantia, y determina si el empresario o representante
debe ajustar el impuesto o recibir un sobrante, dependiendo de la garantia
entregada:

++ Cobrar/Devolucion = Total del Impuesto Final — Garantia.

4.2.6. MODULO DE RODAJES

4.2.6.1. Descripcion del Proceso

Las personas que pagan este impuesto son todas las que cuenten con un vehiculo que
estén actualmente en funcionamiento, los duefios de los mismos deben tener su

domicilio en el canton, pueden ser personas naturales o juridicas.

En el momento de realizar el pago del impuesto las personas deben acercarse con la
matricula para la toma de los datos respectivos previo a la emision del comprobante.
El cobro del impuesto se lo realizara de acorde al avalu6 del vehiculo previamente

matriculado, en la siguiente tabla se describen los montos a ser cobrados:

Base Imponible desde USD | Hasta USD | Tarifa USD
0 1.000 0

1.001 4.000 5

4.001 8.000 10

8.001 12.000 15

12.001 16.000 20

16.001 20.000 25

20.001 30.000 30

30.001 40.000 50

40.001 | En adelante 70

Fuente: Ordenanza Municipal

El departamento de Recaudacion es el encargado de registrar los vehiculos y sus
propietarios y en la asignacion del impuesto a ser cobrado en base al avalud del
vehiculo, también en el cobro del interés en caso de que hubiese, de la misma forma

en la emision del titulo de rodaje.
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Los titulos de cerdito de este impuesto vencen el treinta y uno de diciembre de cada
afio, en caso de no pagar este impuesto hasta la fecha indicada se cobrara el interés

anual equivalente al maximo convencional permitido por la Ley.

Los procesos a realizar son:
Recaudacion:

& Registro del vehiculo y su propietario.

& Creacion del titulo de cobro al propietario correspondiente.
& Busqueda del ciudadano al que se desea realzar el cobro.
e

Realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.

4.2.6.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.2.6.3. Diagrama de Estados
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4.2.6.4. Diagrama de Actividad
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4.2.6.5. Descripcion de los datos de entrada
# Nombres.- Nombres y apellidos completos del propietario del vehiculo para
identificacion, los mismos que estaran registrados para tener un control.

& Direccion.- Descripcion del lugar donde vive el propietario del vehiculo.

¥

Clase de vehiculo.- Hace referencia a que si es una moto, auto, camioneta,

camion, etc.

& Modelo del vehiculo.- Descripcion de cual es el modelo del vehiculo del cual
se estd pagando el titulo de rodaje.

& Marca.- Todos los vehiculos tienen una marca especifica. Esta informacion

es para tener mayor control sobre el titulo de rodaje que se otorga.
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Numero del motor.- Los vehiculos tienen impreso en el motor un niimero
que los identifica y es importante registrar este dato.

Numero de chasis.- Numero que viene impreso en el chasis de los vehiculos
desde su fabricacion, es importante para la identificacion del vehiculo.
Tonelaje.- Todos los vehiculos tienen una capacidad maxima que pueden
transportar.

Servicio que presta.- Describe para que propdsito o cual es su uso por
ejemplo si es para transporte de estudiantes, transporte publico, uso personal,

etc.

4.2.6.6. Descripcion de los datos de salida

Los datos que se toman como de salida son los que se mencionaron anteriormente en

los datos de entrada ya que en el momento de imprimir el comprobante deben incluir

los mismos para identificacion y mejor control de los titulos emitidos para rodajes.

Para los datos de salida se incluyen los siguientes datos:

S

¥

4.2.7.

Numero de titulo.- Todos los titulos emitidos se controlan por el nimero de
titulo, en casos de inconvenientes que se puedan presentar y para tener
eficacia en la solucion de los mismos.

Subtotal.- Costo del titulo de rodaje que esta acorde al avaluo del vehiculo.
Interés.- Este valor se cobra en caso de que no se haya pagado con
anterioridad y haya vencido en plazo que se tenia para el pago del titulo de
rodaje.

Total.- Es la suma de los valores de subtotal e interés, es lo que debe cancelar
el usuario para que le emitan el titulo de rodaje.

Lugar y fecha.- Describe en qué lugar y la fecha fue emitido en titulo de

rodajes.

MODULO DE CEMENTERIO

4.2.7.1. Descripcion del Proceso

El proceso de cobro de impuestos de este mddulo tanto por el uso del servicio de

cementerio como por el uso de la sala de velaciones se realiza de la siguiente manera:
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Comisaria:
~ Registro de los datos del servicio de cementerio o de la sala de velaciones.

& Verificacion y aprobacion del servicio solicitado.

Recaudacion:
& Cobro del servicio de cementerio o sala de velaciones segln sea el caso.

& Impresion del respectivo titulo de crédito.

Servicio Cementerio
Existen tres categorias de servicios que los interesados podran solicitar: el
arrendamiento de bdvedas y la compra de nichos y sitios. Ademas las bovedas se
clasificaran en:

& Bovedas para niflos

~ Bovedas para adultos.

Los titulos de crédito por concepto arrendamiento de bdvedas venceran 30 dias
después de su emision. El pago sera de contado previo a la utilizacion y luego
anualmente. Los no pagados oportunamente seran cobrados con el recargo de interés

vigente.

Por la compra de nichos y sitios se cobrara una tarifa establecida en la ordenanza y
luego una tasa anual que sera un porcentaje de dicha tarifa, este Gltimo por concepto

de mantenimiento.

Sala de Velaciones
El tiempo permitido para el uso de la sala de velaciones es de 24 horas, por lo tanto
se cobrara una tarifa establecida por cada dia de uso. En caso que se requiera usar

mas de un dia se cobrara otro valor por cada dia adicional.

En el caso del fallecimiento de personas de escasos recursos econdomicos, el Alcalde

podré autorizar el uso gratuito de la sala de velaciones.

121



4.2.7.2. Diagrama de Caso de Uso
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4.2.7.5. Descripcion de los datos de entrada

Servicio de Cementerio

Ingreso

S

P

Cobro

¥

S

Cadigo.- es el nimero de identificacion del servicio de cementerio.

Cédigo Tesorero.- es el nimero de identificacion tinico del encargado del
registro.

Nombre Tesorero.- es el nombre del encargado del ingreso del servicio de
cementerio.

Fecha Emision.- es la fecha en la que se crea el titulo de crédito.

Fecha Caduca.- es la fecha en la que caduca el titulo de crédito del servicio
de cementerio.

Cédula del Ciudadano.- es el nimero de cédula del ciudadano que solicita el
servicio.

Nombre del Ciudadano.- son los nombres y apellidos del ciudadano que
solicita el servicio.

Direccion.- es la ubicacion exacta de donde reside el ciudadano.

Tipo de Servicio.- hace referencia a si se solicita una boveda, nicho o sitio
para mausoleos.

Extension.- son las dimensiones que ocupa el servicio en el cementerio. Se
aplica tipo de servicio de nichos o sitios.

Valor de Contrato.- es el valor que el ciudadano para antes de utilizar el
servicio.

Valor Tarifa Anual.- es el valor que el ciudadano debe ir pagando
anualmente ya sea por el arriendo de la boveda o por el mantenimiento del
sitio o nicho.

Observaciones.- se describe alguna circunstancia que sea necesario aclarar.

Cédigo.- numero del titulo de crédito del servicio de cementerio.
Cdédigo Recaudador: Numero de identificacion unico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.
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Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el numero de cédula, los nombres y
apellidos del ciudadano que paga por el servicio.

Fecha Emision.- es la fecha en la que se emite o crea el servicio.

Fecha de Pago.- ¢s la fecha en la que el ciudadano paga el servicio.

Datos Cementerio.- son el tipo de servicio, extension, etc.

Estado: Indica si el servicio de cementerio esta pagado, pendiente o dado de

baja.

Sala de Velaciones

Ingreso

S

S

¥

¥

Cadigo.- es el nimero de identificacion del servicio de sala de velaciones.
Cddigo Tesorero.- es el numero de identificacion unico del encargado del
ingreso.

Nombre Tesorero.- es el nombre del encargado del ingreso del ingreso.
Fecha Inicio.- es la fecha en la que se empieza a usar la sala de velaciones.
Fecha Fin.- es la fecha hasta la que se contrato el uso de la sala de
velaciones.

Cédula del Ciudadano.- es el nimero de cédula del ciudadano que solicita el
uso de la sala de velaciones.

Nombre del Ciudadano.- son los nombres y apellidos del ciudadano que
solicita el servicio.

Direccion.- es la ubicacion exacta de donde reside el ciudadano.

Nombre difunto.- nombres y apellidos del difunto.

Tarifa por un dia.- es el valor que se va a cobrar por un dia de uso del
servicio.

Tarifa dia adicional.- es el valor a cobrar por cada dia adicional que se usa la
sala de velaciones.

Garantia.- es el valor que el ciudadano deja en la Municipalidad en el caso
que sea necesario realizar un reajuste de precios o para garantizar el arreglo
de posibles dafios materiales en el local.

Letra de Cambio.- es el numero de letra de cambio que el ciudadano deja
por la garantia.

Observaciones.- descripcion de alguna situacion que sea necesario aclarar.
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¥

¥

4.2.7.6.

Cadigo.- numero del titulo de crédito del servicio de sala de velaciones.
Cdédigo Recaudador: Numero de identificacion unico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el numero de cédula, los nombres y
apellidos del ciudadano que paga por el uso de la sala de velaciones.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano paga el servicio de sala de
velaciones.

Garantia.- es el valor de la garantia entregado por el ciudadano.

Datos Sala de Velaciones.- son el difunto, fecha de inicio y de fin de uso del
servicio, etc.

Estado: Indica si el titulo de crédito esta pagado, pendiente o dado de baja.

Descripcion de los datos de salida

Servicio de Cementerio

S

Subtotal.- es el valor del impuesto total calculado de la siguiente manera:
¢ Subtotal = Valor de Contrato * Extension, 0

¢ Subtotal = Valor Tarifa Anual * Extension.

Estos calculos se realizan solo cuando se trata de los servicios de nicho o sitio.

Cuando se trata de bovedas el subtotal es simplemente el Valor del Contrato o el

Valor Tarifa Anual, segun sea el caso.

S

Interés.- es el valor calculado dependiendo del retraso en el pago de un titulo
de cobro.
Valor total.- es el valor a cobrar al ciudadano solicitante del servicio y se
calcula asi:

+ Total = Subtotal + Interés.

Valor total en letras.- es el valor total a cobrar descrito en letras.

Sala de Velaciones

S

Total.- es el valor total del impuesto calculado de la siguiente manera:
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+¢ Total = Tarifa por un dia + (Tarifa dia adicional * Numero dias
adicionales)
& Valor a Cobrar o Devolver.- este valor es util para realizar el reajuste de
precios y se calcula asi:

+* Valor Cobrar Devolver = Total — Garantia.

4.2.8. MODULO DE EMISION DE CERTIFICADOS

4.2.8.1. Descripcion del Proceso

Para obtener un certificado de no adeudar al municipio, necesario para la realizacion
de cualquier tipo de tramite, un ciudadano primero debe cancelar todos los pagos

pendientes que tenga con la Municipalidad.

Para el cobro de este impuesto se realiza el siguiente proceso:
Recaudacion:
a Consultar en la base de datos todos los pagos pendientes que tenga un
ciudadano.
& En caso de existir deudas, se procede a realizar el cobro de los rubros
pendientes.

Cobrar el valor del certificado.

¥

& Impresion del respectivo certificado.
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4.2.8.2. Diagrama de Caso de Uso

Certificado de no adeudar al
Municipio

Consultar deudas

Emisién del
certificado

Ciudadano Recaudacion
Cobrar certificado
Imprimir
certificado
4.2.8.3. Diagrama de Estados
Consultar deudas
cédula Consulta
.%Gngresando cédula ciudadano)%esperando confirmacién de consulta)%(mostranado listado de deudas)
cédula no Deudas
encontrada mostradas
Emision del Certificado
esperando
pago deudas
q No tiene
Inicio deudas esperando confirmacion de emisic’)rD
Certificado
emitido
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Cobrar Certificado

Certificado
Inicio . - encontrado
HBuscando certificado emmdojL %{Esperando confirmacion de cobro)
Certificado no Certificado
existe cobrado
Imprimir Certificado
Solicitud
.%(esperando solicitud de impresior) aceptada >(Imprimiendo certiﬁcadc)
Solicitud Certificado
cancelada Impreso

4.2.8.4. Diagrama de Actividad

(Presentar pantalla de entrada)

Gngresar ciudadano / cédula)

Ciudadano
no existe

Mostrar mensaje de erroD

Ciudadano
existente

CBuscar deudas pendlentes) Proceder cobrar deudas
Si tiene 4\
deudas

KMostrar listado deudas
No tiene
deudas

Emitir el certificado

Cerrar Ventana
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4.2.8.5.

Descripcion de los datos de entrada

Ingreso

e

e

Cobro

S

Cadigo.- es el numero de identificacion del certificado.

Cdédigo Recaudador: Numero de identificacion tinico del usuario que busca
las deudas emite el certificado.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario que busca las deudas y emite el
certificado.

Cédula del Ciudadano.- es el nimero de cédula del ciudadano que solicita el
certificado.

Nombre del Ciudadano.- son los nombres y apellidos del ciudadano
solicitante del certificado.

Fecha Creacion.- es fecha del dia en que se emite el certificado.

Cédigo.- nimero del comprobante de recaudacion del certificado.

Cdédigo Recaudador: Numero de identificacion unico del usuario encargado
del cobro.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro.

Nombre Tesorera: es el nombre de la Tesorera que certifica que un
ciudadano no adeuda al municipio.

Ciudadano.- son los nombres y apellidos del ciudadano solicitante del
certificado.

Fecha de Emision.- es la fecha en la que se emite el certificado de no
adeudar al municipio.

Fecha de Pago.- es la fecha en la que un ciudadano paga el certificado.

4.2.8.6. Descripcion de los datos de salida

Ingreso

S

Total Deudas.- hace referencia al valor total de deudas que un ciudadano
tiene con la Municipalidad. Es igual a la suma de todas las deudas de cada

mo&dulo del sistema.
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Cobro
& Valor total.- costo del certificado de no adeudar que depende del valor

determinado en la ordenanza municipal.

4.2.9. SUBMODULO MULTAS
4.2.9.1. Descripcion del Proceso
En esta parte del sistema se realiza el cobro de los diferentes conceptos de multas que
puede tener un ciudadano. A este sub-modulo puede acceder cualquier departamento
(Comisaria, Agua Potable y Alcantarillado, etc.) que requiera crear una multa. El

proceso se realiza de la siguiente manera:

Jefe Departamental:

& Crear la multa que dependen del médulo.
Recaudacion:
& Cobro de la multa.

& Una vez realizado el cobro se imprime el respectivo comprobante.

Un ciudadano puede acarrear varios conceptos de multa, de tal manera que todos

estos conceptos pueden ser cobrados en una sola multa.

131



4.2.9.2. Diagrama de Caso de Uso

Multas

—_— | Jefe Departamental
Cobrar multa
Ciudadano
Imprimir —
Comprobante
Recaudacion

4.2.9.3. Diagrama de Estados

Crear Multa

Validando
datos
Datos
Inicio correctos \[
Ingresando datos de la multaj /Gsperando confirmacion de guardar
Datos Multa
erronos creada
Cobrar Multa
Multa
Inici
cio Buscando la multa encontrada {esperando confirmacion de cobra
Multa no cc';/llabr"atga
encontrada
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Imprimir Comprobante

Solicitud

Inicio esperando solicitud de impresion aceptada Imprimiendo comprobante de paga

Solicitud
canelada

4.2.9.4. Diagrama de Actividad

(Presentar pantalla de entrada]

Gngresar datos de la multa)

CRegistrar conceptos de multa)

Validar datos

Datos
Datos

erréneos
%(Mostrar mensaje de erroD
correctos
(Calculat total de la multa]

Guardar
Error.
Mostrar mensaje de error

Correcto

(Mostrar mensaje de guardado)

1
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4.2.9.5.

Descripcion de los datos de entrada

Ingreso

S

S

Cobro

¥

¥

Codigo de multa.- es el nimero de identificacion de la multa.

Codigo del jefe departamental: es el nimero de identificacién unico del
usuario que crea la multa.

Nombre del jefe departamental: es el nombre del usuario que realiza el
ingreso de la multa.

Fecha: es la fecha en la que se crea la multa.

Cédula del Ciudadano.- es el nimero de cédula del ciudadano a quien se
impone la multa.

Nombre del Ciudadano.- son los nombres y apellidos del ciudadano a quien
se impone la multa.

Observacion.- Descripcion de situaciones que se requiera aclarar.

Categoria de multa.- es la categoria o el mddulo al que pertenece la multa,
por ejemplo: Rastros, Ocupacion de la via publica, Cementerio, etc.

Concepto de la multa.- es la descripcion misma de la multa y pertenece a
una categoria de multa.

Valor.- es ¢l valor que se impone a un determinado concepto de multa.

Cédigo.- numero del comprobante de recaudacion de la multa.

Cédigo Recaudador: Numero de identificacion tnico del usuario encargado
del cobro de la multa.

Nombre Recaudador: Nombre del usuario encargado del cobro de la multa
Fecha de Pago.- es la fecha en la que el ciudadano realiza el pago de la
multa.

Cédula y Nombre del Ciudadano.- es el nimero de cédula, nombres y
apellidos del ciudadano que es duefio de la multa.

Datos de la Multa.- hace referencia a la categoria y concepto de la multa y a
su valor.

Estado: muestra si la multa creada esta pagada, pendiente o dada de baja.
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4.2.9.6. Descripcion de los datos de salida
& Valor Total.- es el valor a ser cobrado al ciudadano que es calculado como la
suma de los valores de todos los conceptos de multa emitidos.

& Valor total en letras.- es el valor a cobrar de la multa, expresado en letras.
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DISENO DE LOS MODULOS
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5.1. SUBSISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Diagrama de Interfaz

mm Agua Potable y Alcantarillado  Comisaria Otras Tasas Reportes Configuracién  Ayuda
Iniciar sesion
Ventanas
Mensajes
Salir

Barra de estado

Como podemos observar en la imagen anterior, en la ventana principal tendremos
todos los menus correspondientes a los modulos que se plantearon para el desarrollo,
como también los menus de Reportes y Configuracion que contienen submenus
correspondientes a cada modulo, estos subments seran visualizados de acuerdo al rol

que tenga asignado el usuario que se conecte.

En el menu Archivo tenemos las siguientes opciones:
&= Iniciar sesion.- Presenta una ventana en la cual los usuarios del sistema deben
ingresar el nombre de usuario con su respectiva contraseia.
& Ventanas.- Muestra una lista de las ventanas que estan abiertas o estan siendo
utilizadas por el usuario.

@ Salir.- Cierra el programa.
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5.1.1. MODULO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
5.1.1.1. Diagrama de Clases
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5.1.1.2. Diagrama de Interfaz

Archivo WACIERSGIETIERWALERIEGIEGIMN Comisaria  Otras Tasas Reportes NeliilsFIEEEHMN Ayuda

Ingreso / Instalacién Parametros

Administracién de Lecturas Tabla de Interés

Administracién de Abonados Usuarios

Administracién de Medidores Permisos

Consumos Tarifa de Agua Potable
Comisaria >

Otras Tasas

Barra de estado

Tendremos un menu que pertenece al Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado que contendra los siguientes submenus Ingreso / Instalacion,
Administracion de Lecturas, Administracion de Abonados, Administracion de
Medidores y Consumos estas opciones estaran controladas y habilitadas dependiendo
del rol asignado al usuario que se encuentre conectado, esto se debe a que el
Departamento de Recaudacion también lo utilizard para realizar los cobros de los

consumos mensuales.

& Ingreso / Instalacion.- En este submenu se registrara el costo total por el
Ingreso o por la Instalacion del servicio de Agua Potable y/o Alcantarillado,
dependiendo de cual fuere el caso, el abonado tendra la opcion de realizar el
pago de forma diferida a los meses que la ordenanza lo indique, los valores
seran agregados a las planillas de consumo mensuales.

& Administracion de Lecturas.- En el Departamento de Agua Potable y
Alcantarillado es el encargado de controlar y registrar el consumo de los
usuarios, debiéndose ingresar la lectura de consumo mes a mes con su
respectiva fecha. En casos de reclamo por parte de los usuarios por el mal
ingreso y excesivo cobro del servicio se puede modificar los datos que sean
necesarios claro esta si el error ha ocurrido por mal ingreso del mismo.

& Administracion de Abonados.- En este subment se realizaran el registro de

los datos del las persona que desean ingresar al servicio de Agua Potable y
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Alcantarillado, y su administracion refiriéndonos a la misma como la
actualizacion de los datos del abonado y en la dada de baja de los servicios al
abonado.

& Administracion de Medidores.- Permite registrar el nimero, descuento en
caso de tenerlo y la categoria que se le asigna al medidor que sera instalado
en el predio del abonado y de esta forma tener un control adecuado.

& Consumos.- Este submenu nos permite registrar los pagos por parte de los
abonados, presenta una opcion en la que se tiene que ingresar el niimero de
medidor para que presente la informacion correspondiente al propietario y el
valor total a ser recaudado. De la misma forma se puede realizar los cobros
pendientes o atrasados en la cual incluira el interés por mora y su respectiva
multa en el caso de haber. Este submenu estara habilitado solo para el

Departamento de Recaudacion.

El jefe de departamento de Agua Potable es el encargado de registrar las tarifas para
el cobro del consumo del agua, en la cual se tendra las categorias con sus respectivos
valores los mismos que serdan necesarios para el calculo del consumo realizado por el
abonado. Para realizar el ingreso de las categorias el jefe de departamento o el
encargado puede acceder al ment de Configuracion en la en la opcion Agua Potable
se desplegara el submenu Tarifa de Agua Potable, dentro de esta opcion se podran

realizar todos los registros de las diferentes tarifas.

Cuando el abonado no se encuentre al dia con los pagos de los consumos mensuales
del agua se les adicionara el valor del interés, el valor de porcentaje de interés sera
tomado de la tabla de intereses proporcionada por el Banco Central. En caso de que
el abonado adeude mas de dos meses se le cobrara un porcentaje de multa, el
porcentaje de multa estd de acuerdo a la ordenanza actual. Los valores de interés y

multa seran incluidos en el comprobante de pago.
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5.1.1.3.

Diagrama de Objetos (E-R)
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5.2.

SUBSISTEMA DE OTRAS REMUNERACIONES

El Departamento de Comisaria administrara las siguientes areas:

o

¥ ¥ ¥ Y

Espectaculos Publicos
Mercado

Ocupacion de la via publica.
Pesas y Medidas.

Rastros.

Las misma que solo estaran habilitadas solo para el Departamento de Comisaria,

dentro de cada submenu tendra opciones propias de cada area las cuales se

describiran mas adelante.

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado m Otras Tasas Reportes  Configuracién  Ayuda

Espectéculos Publicos >

Mercado

Ocupacion de la Via Publica
Pesas y Medidas

Rastros

vy v vy w

Barra de estado
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5.2.1. MODULO DE ESPECTACULOS PUBLICOS

5.2.1.1. Diagrama de Clases
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5.2.1.2. Diagrama de Interfaz

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado ReLIgIEERER Otras Tasas Reportes  Configuracion  Ayuda
Espectaculos Publicos 4 Administracion de Contratos
Mercado Administracion de Espectéculos
Ocupacion de la Via Publica
Pesas y Medidas
Rastros

»
»
»
»

Barra de estado

Como se puede observar en la figura anterior dentro del menu de Espectaculos
Publicos se tiene dos opciones: Administracion de Contratos y Administracion de
Espectaculos. Estos submenus estaran habilitados solo para los usuarios que tengan
el respectivo permiso de acceso, en este caso el rol Comisario y Recaudacion o

dependiendo quien haga las veces.

El Comisario tendra acceso a todas las funciones de las opciones citadas
anteriormente excepto a la parte de cobros, mientras que Recaudacion solo podra

realizar el cobro.

& Administracion de Contratos.- en esta opcion se registra a un ciudadano que
requiere inscribirse en la Municipalidad como empresario organizador de
espectaculos publicos. La ventana de registro permite especificar la empresa
de espectaculos y ademas define si el empresario va a organizar eventos de
forma permanente o solo en ocasiones, de acuerdo a lo cual el empresario
pagara por el contrato que le durara un afio, luego del cual debera renovarlo.

& Administracion de Espectaculos.- este submentl permite el ingreso de un
espectaculo que se llevara a cabo en el canton. Permite registrar todos los
boletos de las entradas que salen a la venta para el espectaculo y se recepta un

valor de garantia entregado por el empresario de acuerdo al monto total
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emitido de boletos. Luego de que el espectaculo se ha realizado se registra

todos los boletos que se han vendido, de tal manera que al final se establecera

el impuesto a cobrar sacando un porcentaje del valor total vendido.

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado  Comisaria  Otras Tasas  Reportes NOpilslEElIM Ayuda

Parametros
Tabla de Interés
Usuarios
Permisos

Agua Potable 4
Espectéculos Pblicos Empresa
Otras Tasas » Mercado Tipo Empresario

Ocupacion de la Via Publica
Pesas y Medidas
Rastros

Tipo Espectaculo
Localidad
Funcion

v v v v B4

Barra de estado

Como se ve en la figura dentro del ment Configuracion se tiene un submenu de
Comisaria — Espectaculos Publicos, luego del cual se despliega un conjunto de
opciones que permiten fijar algunos pardmetros para realizar ciertos céalculos y
procesos dentro de este modulo:

& Empresa.- en esta ventana se lleva un listado de las empresas organizadoras
de espectaculos publicos. Ademas dependiendo de la organizacion de nuevos
eventos publicos se puede ir registrando nuevas empresas.

& Tipo de Empresario.- en esta opcion se registra el valor a cobrar por la
realizacion de un contrato de espectaculos publicos que varia de acuerdo a si
un empresario es organizador de eventos permanente o temporal, de tal
manera que si la ordenanza municipal se reforma y establece un nuevo valor
simplemente se modificard en esta ventana, tarea que puede realizar solo
usuarios autorizados. Ademas esta opcion es 1til en caso que se requiere fijar
un nuevo tipo de empresario.

#a Tipo de Espectaculo.- a través de este submenu se tiene un listado de todos
los posibles tipos de espectaculos que se puedan organizar en el canton y para

cada uno de ellos esta especificado el valor del porcentaje de impuesto que es
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aplicado al total de boletos vendidos de un espectaculo publico. Este valor es
modificable solo por usuarios autorizados en caso de que se reforme la
ordenanza municipal y ademas es posible agregar nuevos tipos de
espectaculos.

& Localidad.- en esta parte se tienen todas los tipos de entradas y su respectivo
valor para un espectaculo publico, por ejemplo: general, tribuna, etc. Se
modificara el valor dependiendo del espectaculo que se realice.

& Funcion.- permite tener un listado de todos los tipos de funciones para un

espectaculo publico, por ejemplo: matutino, nocturno, especial, etc.

La localidad y la funcion son utiles cuando se realiza el registro de boletos de un

espectaculo.
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5.2.2. MODULO DE MERCADO
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5.2.2.2. Diagrama de Interfaz

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado m Otras Tasas Reportes  Configuracién  Ayuda

Espectaculos Publicos »

Administracién de Contratos
Ocupacion de la Via Publica > Administracion de Usuarios
Pesas y Medidas > Ingreso No Tributario
Rastros » Cobros

Barra de estado

Para que el Departamento de Comisaria pueda realizar la administracion del Mercado
esta se encontrara dentro del meni Comisaria en la cual despliega el submenu de
Mercado, la misma tendrd opciones como Administracion de Contratos,
Administracion de Usuarios, Ingreso No Tributario y Cobros. Las opciones antes
mencionadas estaran habilitadas para el Departamento de Comisaria y para el

Departamento de Recaudacion estara habilita unicamente da la opcion de Cobro.

& Administracion de Contratos.- Todas la persona que deseen ocupar un puesto
en el mercado deberan obtener un permiso de funcionamiento y esto se lo
obtiene realizando un contrato el cual debera ser cancelado. Se registraran
todas las personas que obtenga el permiso de funcionamiento. Esta enfocado
para cuando se quiere renovar contratos existentes o para su culminacion.

& Administracion de Usuarios.- El comisario de la Municipalidad ingresara los
datos del solicitante, el capital de giro y del producto que va a expender en el
momento que realiza el contrato, el sistema automaticamente asigna el monto
que debe cancelar mensualmente dependiendo de la diversidad de productos y
del correspondiente capital de giro. Se pueden hacer modificaciones de los
datos del solicitante y de su producto en caso de que sea necesario.

& Ingreso No Tributario.- El comisario de la Municipalidad realiza cobros a las

personas que no cuentan con el permiso de funcionamiento para el mercado,
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estas persona son categorizadas como ocasionales y el pago por la ocupacion
del mercado lo realizan en ese momento. El comisario registrara
semanalmente el nimero de cobros realizados con sus respectivos valores.

& Cobro.- El comisario Municipal registrara los cobros realizados a los
comerciantes informales semanalmente para tener un registro de los ingresos
y de esta forma poder presentar informes ya que este cobro se lo realiza en el

Mercado y no en el Departamento de Recaudacion.

En el Departamento de Recaudacion se registrara el cobro del contrato anual para la
ocupacion del Mercado y de la misma forma en la registracion de los pagos
mensuales a los comerciantes formales. Para la identificacion de los comerciantes se
presenta la opcion de busqueda por el ntimero cedula, ya una vez ingresado

visualizara los datos de la persona y el monto que debe cancelar.

El Departamento de Recaudacion tendra acceso a la opcion de Administracion de

Contratos pero solo podra realizar el cobro de los permisos de funcionamiento.
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Barra de estado

El costo mensual que deben pagar los usuarios del mercado depende de los productos
que expenda, el valor que se les da a cada producto depende de a la ordenanza
vigente. El comisario es el encargado de registrar el producto con sus respectivos

valores. De la misma forma los usuarios del mercado categorizados como
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ocasionales pagan una tarifa que esta impuesta en la ordenanza vigente y estos

valores deben ser ingresados por el comisario en la opcion de Tarifa No Tributarios.
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5.2.3. MODULO DE OCUPACION DE LA VIiA PUBLICA.
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5.2.3.2. Diagrama de Interfaz

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado m Otras Tasas Reportes  Configuracién  Ayuda
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Ocupacion de la Via Publica Administracion de Matriculas
Pesas y Medidas Administracion de Cooperativas

v B4

v v

Rastros

Barra de estado

La Ocupacion de la Via Publica estard administrada por el comisario de la
Municipalidad por lo tanto tendra habilitadas las opciones de Administracion de
Matriculas y Administracion de Cooperativas que le daran el control de estos

mantenimientos.

El Departamento de Recaudacion es el encargado de registrar las pagos por parte de
los ciudadanos que ocupan la via publica por lo tanto tendran habilitadas las mismas
opciones mencionadas pero solo para realizar el cobro de los respectivos titulos de

crédito.

& Administracion de Matriculas.- a través de este submenu se registra las
solicitudes de los ciudadanos para la obtencion de las matriculas para
ocupacion de la via publica. Ademas de acuerdo a una matricula se ingresa
los correspondientes arrendamientos de la via publica. En esta parte se realiza
el cobro tanto por la matricula como por los arrendamientos.

& Administracion de Cooperativas.- en esta seccion se realiza el registro de las
cooperativas que van a ocupar la via publica como estacionamiento y los
respectivos socios que pertenecen a cada cooperativa. El cobro se realiza a

cada socio en forma personal o por medio de la respectiva cooperativa.
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Para la configuracion de pardmetros que sirven para este modulo, dentro del menu
Configuracion — Comisaria se tiene el submenu Ocupacion de la Via Publica que
presenta tres opciones que son descritas a continuacion:
& Tipo Puesto.- en esta parte se tiene un listado de los tipos de puestos posibles
que un ciudadano puede disponer.
& Tipo Negocio.- en esta ventana se tiene todos los tipos de negocios que se
pueden instalar en la via publica, especificando la tarifa que se va a cobrar.
& Tipo Cooperativa.- este parametro es necesario para registrar todos los tipos
de cooperativas que puedan ocupar la via publica como estacionamiento.

Ademas se determina el valor a cobrar para cada tipo de cooperativa.
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5.2.4. MODULO DE RASTROS
5.2.4.1. Diagrama de Clases
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5.2.4.2. Diagrama de Interfaz

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado m Otras Tasas Reportes  Configuracién  Ayuda

Espectaculos Publicos »

Mercado >

Ocupacion de la Via Publica »

Pesas y Medidas >

Administracion de Patentes
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Guia Movilizacién

Barra de estado

El modulo de Rastros esta a cargo del departamento de Comisaria y se divide en

varias secciones que son: Patentes, Faenamiento, Filiacion y Guias de Movilizacion.

& Administracion de Patentes.- en esta parte se mantiene un registro y se cobra
las patentes de rastro obtenidas por los ciudadanos que requieren realizar el
faenamiento de sus ganados en el camal municipal.

& Faenamiento.- este submenu permite registrar y cobrar los faenamientos de
ganado que un ciudadano desea realizar. Ademas se lleva un listado de todos
los faenamientos ya efectuados, especificando todos los detalles y
observaciones.

7 Filiacion.- en esta seccion se inscribe y se cobra las filiaciones realizadas por
el ganado que se saque fuera del canton, especificando los comerciantes que
participan en la misma.

& QGuia de Movilizacion.- en esta opcion se lleva un control de todas las guias
de movilizacion emitidas a los ciudadanos que transportan presas o partes de

ganado.
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Este modulo de Rastros necesita ciertos parametros que deben ser especificados para
su correcto funcionamiento, los mismos que seran descritos a continuacion:

#~ Datos Patente.- en esta parte se especifica el costo de la patente y del carnet
para un determinado tipo de patente, calificado por el tipo de introductor y la
clase de ganado que un ciudadano desee faenar.

& Clase de Ganado.- en esta ventana se especifica los costos de faenamiento y
filiacién que variara para segun la clase de ganado.

& Tipo de Ganado.- esta seccion es simplemente para especificar a qué clase de
ganado pertenece un tipo de ganado, por ejemplo: ganado vacuno y caballar
pertenecen a una clase de ganado mayor.

& Tipo de Introductor.- permite tener un listado de todos los tipos de introductor
que pueden realizar un faenamiento y sirve para sefialar si un ciudadano va a
faenar su ganado de forma permanente, temporal, etc.

& Proposito.- este parametro sirve para indicar el propdsito u objetivo por el
cual se realiza un faenamiento de ganado.

» Tipo Comerciante.- en esta parte se especifica un listado de los tipos
comerciantes que pueden participar en una filiacion.

& Partes de Ganado.- en esta ventana se tiene un listado de todas las posibles
partes de ganado que pueden ser transportadas. Se utiliza cuando se realiza

una guia de movilizacion.
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5.2.5. MODULO DE PESAS Y MEDIDAS

5.2.5.1. Diagrama de Clases
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5.2.5.2. Diagrama de Interfaz
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Rastros » Cobro de Afericién Mercado

Cobro de Afericién

Barra de estado

Para la administracion de Pesas y Medidas se presentan dos opciones Administracion
de Pesas y Medidas y Cobro de Afericion, los encargados de registrar el cobro sera el
Departamento de Recaudacion. El comisario es el encargado de adquirir la lista de
negocios y locales que cuentan con su respectivo permiso de funcionamiento e

inspeccionar que las unidades de medida estén en perfecto estado.

& Administracion de Pesas y Medidas.- El comisario sera el encargado de
extraer la lista de los negocios y locales, agregarla al listado de Pesas y
Medidas y de quitarlas en caso de que sea necesario. En el momento que el
comisario agregue el negocio a la lista de Pesas y Medidas se registraran la
cantidad de unidades de medida con las que cuenta el negocio y se
categorizara dependiendo del capital de giro.

& Cobro de Afericion Mercado.- En esta opcion podemos registrar a las
personas que ocupan un puesto en el mercado y utilizan unidades de medida
que deben pagar el por el concepto de Afericion, la cancelacion de ente
impuesto se lo realizara anualmente y el departamento de Recaudacion sera el
encargado de registrar el cobro.

& Cobro de Afericion.- El Departamento de Recaudacion registrara el valor por
el concepto de servicio de afericion, dependiendo de la cantidad de unidades

de medida que cuenta cada local. El cobro se lo realizara anualmente, para
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esto los duefios del negocio deben acercarse a la Municipalidad para realizar

el pago, de igual forma para el pago de las multas y sanciones.
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vy v v

v

Rastros

Barra de estado

El valor que debe ser registrado por concepto del servicio de afericion es calculado
dependiendo de la cantidad de unidades de medida y del tipo de categoria de
comerciante que se le asigne al negocio en base al capital de giro, para esto el
comisario puede ingresar en el ment de Configuracion, en Comisaria, Pesas y
Medidas en la opcion Tipo Comerciante registrar los nombres de las categorias con

sus respectivos valores.
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5.2.6. MODULO DE RODAJES
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3.5.6.2. Diagrama de Interfaz

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado  Comisaria NOIEENEEEEM Reportes  Configuracion  Ayuda
Rodajes » Administracion Vehicular

Cementerios > Cobro de Rodajes
Certificado de no Adeudar
Multas

Barra de estado

El Departamento de Recaudacion estara a cargo del control de Rodajes tanto en el
ingreso de los vehiculos y sus propietarios como del cobro por este concepto, esto se

debe a que no existe otro departamento que controle y se haga cargo de Rodajes.

& Administracion Vehicular.- Con esta opcion se realizaran los registros de los
vehiculos con sus respectivos propietarios, también se realizaran
actualizaciones y modificaciones en caso de compra/venta de vehiculos, para
tener un mayor control y poder realizar los cobros respectivos y de la misma
forma para la eliminar vehiculos que ya no pertenecen a una persona.

& Cobro de Rodajes.- En esta parte se realizaran los cobros del impuesto a los
vehiculos del canton Déleg, este valor serd recaudado anualmente en caso de
no estar al dia con el pago se cobrara un valor de interés, el valor a ser
recaudado es de acuerdo al avalud del vehiculo, si el vehiculo y propietario ya
se encuentran registrados no existe la necesidad de registrarlos de nuevo salvo
que el usuarios a adquirido un nuevo vehiculo, se presentara los datos del

vehiculo del cual se realizara el cobro.
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Archivo  Agua Potable y Alcantarillado  Comisaria  Otras Tasas  Reportes
Parametros
Tabla de Interés
Usuarios

Permisos
Agua Potable >
Comisaria 14

Cementerios 4 Modelo de Vehiculo
Multas > Servicio de Vehiculo
Clase de Vehiculo
Tarifa de Cobro Vehicular

Barra de estado

El encargado de Rodajes debe ingresar los parametros del vehiculo que son: marca,
modelo, servicio que presta y clase del vehiculo, con estos parametros se consigue
una descripcion correcta del vehiculo. Estos parametros podran ser ingresados en el

menu de configuracion en la opcion de Otras Tasas, opcion Rodajes.
La tarifa del impuesto estd de acuerdo al avalio del vehiculo en la presente

ordenanza, el encargado de Rodajes es la persona que debe controlar que los valores

sean los correctos para realizar esta tarea puede accedes a Tarifa de Cobro Vehicular.
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3.5.7. MODULO DE CEMENTERIOS

3.5.7.1. Diagrama de Clase
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3.5.7.2. Diagrama de Interfaz

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado  Comisaria Otras IEEEEM Reportes  Configuracion  Ayuda

Rodajes >

Cementerios > Administracion de Cementerios
Certificado de no Adeudar Sala Velaciones
Multas

Barra de estado

Como se muestra en la figura anterior dentro del meni Otras Tasas se tiene el
submenu Cementerios que cuenta con dos opciones: Administracion de Cementerios
y Sala de Velaciones que estaran habilitadas para el Departamento de Comisaria para

la emision de los titulos de crédito y para Recaudacion para la el respectivo cobro.

& Administracion de Cementerios.- en esta seccion se registra un servicio de
cementerio solicitado por un ciudadano. Ademas se realiza el cobro de los
titulos de crédito ya sea por los contratos realizados, arrendamientos o por
mantenimiento del cementerio municipal.

& Sala de Velaciones.- esta seccion permite llevar un control y cobrar a un

ciudadano por el uso de la sala de velaciones.
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Archivo  Agua Potable y Alcantarillado  Comisaria Otras Tasas  Reportes
Parametros
Tabla de Interés
Usuarios

Permisos
Agua Potable »
Comisaria »

T Sev

Multas » Tarifa Sala

Barra de estado

Tanto para el control del servicio de cementerio como de la sala de velaciones es
necesario tener especificado ciertos parametros que se indican a continuacion:
& Tipo Servicio.- permite tener un listado de todos los tipos de servicio de
cementerio. En esta parte se especifica las respectivas tarifas, tanto el valor a
cobrar por el contrato del servicio como por el arrendamiento o
mantenimiento del servicio.
a Tarifa Sala de Velaciones.- esta parte es necesaria para especificar los
diferentes tipos de tarifas que puede tener el servicio de la sala de velaciones.
Esto debido a que este tipo de servicio puede ser pagado, gratuito, o en casos

en que se requiera cobrar solo por un dia extra de uso del servicio.
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Diagrama de Objetos (E-R)
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3.5.8. MODULO DE EMISION DE CERTIFICADOS

3.5.8.1. Diagrama de Clases
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3.5.8.2. Diagrama de Interfaz
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La emision de certificado hace referencia a la de no adeudar a la Municipalidad, se
realizara una consulta en base al nimero de cedula de la persona que realiza la
peticion del certificado, se le entregara el certificado siempre y cuando no tenga una
deuda pendiente, en caso de existir una o mas deudas pendientes la persona debera

realizar la cancelacion de las mismas para que el certificado se pueda emitir.
El Departamento de Recaudacion estara a cargo de realizar la emision del certificado

y de realizar los cobros pendientes siempre y cuando sean los que son administrados

por este departamento.
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3.5.8.3. Diagrama de Objetos (E-R)
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3.5.9. SUBMODULO MULTAS

3.5.9.1.

Diagrama de Clases
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3.5.9.2. Diagrama de Interfaz
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Rodajes »
Cementerios »
Certificado de no Adeudar
Multas

Barra de estado

Los jefes de departamento que deseen emitir una multa por diferentes circunstancias
pueden hacerlo en el menu de Otras Tasas en la opcion Multas, la multa serd emitida
a la persona infractora con la respectiva descripcion de la infraccion y valor a ser
cobrado. Los encargados de registrar el cobro son los usuarios del Departamento de

Recaudacion.

Archivo  Agua Potable y Alcantarilado  Comisaria  Otras Tasas Reportes
Parédmetros
Tabla de Interés
Usuarios
Permisos
Agua Potable »
Comisaria >

Cementerios >

Categoria de Multas

Barra de estado

Los conceptos de multas son propios de cada departamento, solo los jefes de
departamento pueden acceder a la opcion de Categoria de Multas e ingresar los

diferentes conceptos y valores que son necesarios para la emision de la multa.
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3.5.9.3. Diagrama de Objetos (E-R)
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Reportes

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado Comisaria Otras Tasas MEEREEM Configuracion  Ayuda
Agua Potable y Alcantarillado  »
Comisaria >
Otras Tasas >

Barra de estado

Cada departamento tiene distintas necesidades y formas de ver e interpretar la
informacion, en base a esas necesidades se realizaran los reportes los mismos que se
especificaran en el manual de usuario anexado. Los reportes podran ser vistos solo
por los usuarios autorizados y quienes necesitan de la informacion. Dependiendo de

cada departamento se tendra una lista distinta de reportes a visualizar.

Configuracion

Archivo  Agua Potable y Alcantarillado Comisaria Otras Tasas Reportes NoLRIGCIERREN Ayuda

Parametros
Tabla de Interés
Usuarios
Permisos

Agua Potable »
Comisaria >
Otras Tasas »

Barra de estado

Por cada departamento estara habilitada opciones distintas que permitiran efectuar
cambios en los valores que se utilizan para realizar los calculos de los valores a ser
recaudados, permitiendo que el sistema sea flexible cuando existan nuevas reformas
que cambien los valores base y el sistema funcione en forma correcta, evitando que
se compre o implemente un sistema que se acople a los nuevos valores impuestos.
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6.1. POLITICAS DE SEGURIDAD
6.1.1. Alcance

Las politicas definidas en el presente documento se aplican a todos los funcionarios
publicos, personal temporal y otras personas relacionadas que utilicen recursos

informaticos en la [lustre Municipalidad del canton Déleg.

6.1.2. Definiciones
Entiéndase para el presente documento los siguientes términos:

& Politica de seguridad: “Conjunto de requisitos definidos por los responsables

de un sistema, que indica en términos generales que estd y que no esta

permitido en el area de seguridad durante la operacion general del sistema.”

& Recurso Informatico: Elementos informaticos (base de datos, sistemas

operacionales, redes, sistemas de informacion y comunicaciones) que
facilitan los servicios informaticos.

& Usuarios Terceros: Son todas aquellas personas naturales o juridicas, que no

son funcionarios de la Ilustre Municipalidad del canton Déleg, pero que por
las actividades que realizan en la Municipalidad, deban tener acceso a
Recursos Informaticos.

& Ataque cibernético: Intento de penetracion de un sistema informatico por

parte de un usuario no deseado ni autorizado.

& Brecha de seguridad: Deficiencia de algin recurso informatico que pone en

riesgo los servicios de informacion.

6.1.3. Descripcion de las Politicas

6.1.3.1.  Politica 1: Acceso a la Informacion

Todo funcionario publico que labore en la Municipalidad debera tener acceso solo a
la informacion necesaria para el desarrollo de sus actividades. En el caso de personas
ajenas, el responsable de generar la informacion debe autorizar previa justificacion el

acceso indispensable de acuerdo con el trabajo realizado por estas personas.

El otorgamiento del acceso a la informacién esta regulado mediante las normas y

procedimientos definidos para tal fin.

'S HUERTA, Antonio Villalon. Seguridad en Unix y redes. (Version 1.2). Capitulo 16-Pagina 259
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Todos los permisos otorgados para el uso de los sistemas de informacion de la
Municipalidad deben terminar inmediatamente después de que el trabajador cesa de

prestar sus servicios.

Terceras personas solamente deben tener privilegios durante el periodo de tiempo

requerido para llevar a cabo las funciones aprobadas.

Mediante un registro de eventos en los diversos recursos informaticos se efectuara un
seguimiento de los accesos realizados por los usuarios a la informacion con el objeto
de minimizar el riesgo de pérdida de integridad de la misma. En caso de presentarse
eventos que pongan en riesgo la integridad, veracidad y consistencia de la
informacion se debera documentar y realizar las acciones necesarias para su

solucion.

6.1.3.2.  Politica 2: Administracion de cambios
Todo cambio que afecte los recursos informaticos, debe ser requerido por los
usuarios de la informacién y aprobado formalmente por el responsable de la

administracion del mismo.

Cualquier tipo de cambio en la plataforma tecnoldgica debe quedar formalmente
documentado desde su solicitud hasta su implantacion. Este mecanismo proveera y
permitird realizar un seguimiento para garantizar el cumplimiento de los

procedimientos definidos.

Todo cambio a un recurso informatico relacionado con la modificacion de accesos,
permisos, mantenimiento de software o modificacion de parametros debe realizarse
de tal forma que no disminuya la seguridad existente y previa autorizacion de las

autoridades respectivas.
6.1.3.3.  Politica 3: Seguridad de la Informacion

Los funcionarios publicos de la Ilustre Municipalidad son responsables de la

informacion que manejan y deberan cumplir los lineamientos generales y especiales
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dados por la Municipalidad, por la ley para protegerla y evitar pérdidas, acceso no

autorizado, exposicion y utilizacion indebida de la misma.

Los funcionarios publicos de la Municipalidad no deberan suministrar cualquier
informacion de la Municipalidad a ningin ente externo sin las autorizaciones

respectivas.

Todo funcionario que utilice los Recursos Informaticos tiene la responsabilidad de
velar por la integridad, confidencialidad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion que maneje, especialmente si dicha informacion ha sido clasificada

como confidencial o critica.

Los funcionarios deberan firmar y renovar cada afio, un acuerdo de cumplimiento de
la seguridad de la informacién, confidencialidad y buen manejo de la misma.
Después de que el trabajador deja de prestar sus servicios a la Municipalidad, se
compromete entregar toda la informacion respectiva de su trabajo realizado. Una vez
retirado el funcionario de la Municipalidad deben comprometerse a no utilizar,
comercializar o divulgar la informacion generada o conocida durante la gestion en la
Municipalidad, directamente o través de terceros, asi mismo, los funcionarios
publicos que detecten el mal uso de la informacion estan en la obligacion de reportar

el hecho al grupo de control interno disciplinario.

Como regla general, la informacion de politicas, normas y procedimientos de
seguridad se deben revelar unicamente a funcionarios y entes externos que lo
requieran, de acuerdo con su competencia y actividades a desarrollar segtn el caso

respectivamente.

6.1.3.4. Politica 4: Seguridad para los Servicios Informaticos
Los funcionarios publicos que hayan recibido aprobacion para tener acceso a Internet
a través de las facilidades de la Municipalidad, deberan aceptar, respetar y aplicar las

politicas y practicas de uso de Internet.
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En cualquier momento que un trabajador publique un mensaje en un grupo de
discusion de Internet, en un boletin electronico, o cualquier otro sistema de
informacion publico, este mensaje debe ir acompafiado de palabras que indiquen

claramente que su contenido no representa la posicion de la Municipalidad.

Si los usuarios sospechan que hay infeccion por un virus, deben inmediatamente
comunicar a la oficina de informatica o al departamento responsable del caso,

desconectar la PC de la red y evitar su uso hasta solucionar el problema.

El asesor o encargado de seguridad informatica debe proveer material para recordar
regularmente a los empleados, temporales y consultores acerca de sus obligaciones

con respecto a la seguridad de los recursos informaticos.

6.1.3.5. Politica 5: Seguridad en recursos Informaticos
Todos los recursos informaticos deben cumplir como minimo con lo siguiente:

& Administracion de usuarios: Establece como deben ser utilizadas las claves de

ingreso a los recursos informaticos, se tomara en cuenta aspectos tales como:
longitud minima de las contrasefias, la frecuencia con la que los usuarios
deben cambiar su contrasefia y los periodos de vigencia de las mismas, entre
otras.

& Rol de Usuario: Los sistemas operacionales, bases de datos y aplicaciones

deberan contar con roles predefinidos o con un moddulo que permita
administrarlos, definiendo las acciones permitidas por cada uno de estos.
Deberan permitir la asignacion a cada usuario de posibles y diferentes roles.

& Plan de auditoria: Hace referencia a las pistas o registros de los sucesos

relativos a la operacion.

& Las puertas traseras: son entradas no convencionales a los sistemas

operacionales, bases de datos y aplicaciones. Es de suma importancia efectuar

las tareas necesarias para contrarrestar la vulnerabilidad que ellas generan.

El control de acceso a todos los sistemas de computacion de la Municipalidad debe
realizarse por medio de codigos de identificacion y contrasefias unicos para cada

usuario.
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Las palabras claves o contrasefias de acceso a los recursos informaticos, que
designen los funcionarios publicos, y pasantes de la Municipalidad son
responsabilidad exclusiva de cada uno de ellos y no deben ser divulgados a ninguna

persona.

Los usuarios son responsables de todas las actividades llevadas a cabo con su codigo

de identificacion de usuario y sus claves personales.

Se prohibe tener identificaciones de usuario genéricos basados en sus funciones de
trabajo. Las identificaciones de usuario deben unicamente identificar individuos

especificos.

Todo sistema debe tener definidos los perfiles de usuario de acuerdo con la funcién y

cargo de los usuarios que acceden al mismo.

El nivel de superusuario de los sistemas criticos debe tener un control que permita

supervisar las actividades realizadas por el administrador del sistema.

Toda la informacion del servidor de base de datos que sea critica o valiosa debe tener
controles de acceso que permitan garantizar que no sea inapropiadamente

descubierta, modificada, borrada o irrecuperable.

6.1.3.6.  Politica 6: Seguridad en Comunicaciones
Las direcciones internas de red, topologias, configuraciones e informacion
relacionada con el disefio de los sistemas de comunicacion, seguridad y computo de

la Municipalidad, deberan ser tratadas como informacion confidencial.

En caso de existir una WAN -Wide Area Network- (Red de Area Amplia) debera
estar dividida en forma logica por diferentes segmentos de red, cada uno separado

con controles de seguridad y mecanismos de control de acceso.

Todas las conexiones a redes externas de tiempo real que accedan a la red interna de

la Municipalidad, deberan pasar a través de algin mecanismo de defensa como
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verificacion de datos, deteccion de ataques cibernéticos, deteccion de intentos de

intrusion, y autenticacion de usuarios.

Todo intercambio electronico de informacién o interaccion entre sistemas de
informacion con municipalidades externas debera estar soportado con un acuerdo o

documento de formalizacion.

Los computadores de la Municipalidad se conectarin de manera directa con
computadores de municipalidades externas, mediante conexiones seguras, previa

autorizacion del area de seguridad informatica o la oficina de informatica.

Toda informacion confidencial que se transmita por las redes de comunicacion de la

Municipalidad a través de Internet debera estar cifrada.

6.1.3.7.  Politica 7: Seguridad para Usuarios Terceros
Los dueiios de los Recursos Informaticos que no sean propiedad de la Municipalidad
y deban ser ubicados y administrados por ésta, deben garantizar la legalidad del

recurso para su funcionamiento.

Los usuarios terceros tendran acceso a los Recursos Informaticos, que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de su funcion, servicios que deben ser
aprobados previamente y deberan firmar el acuerdo de buen uso de los Recursos

Informaticos.
La conexion entre sistemas internos de la Municipalidad y otros de terceros debe ser
aprobada y certificada por el Area de Seguridad Informatica con el fin de no

comprometer la seguridad de la informacion interna de la Municipalidad.

Los equipos de usuarios terceros que deban estar conectados a la red, deben cumplir

con todas las normas de seguridad informatica vigentes en la Municipalidad.

6.1.3.8.  Politica 8: Software Utilizado
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Todo software necesario para la Municipalidad sera adquirido de acuerdo con las

normas vigentes y siguiendo los procedimientos especificos o reglamentos internos.

Todo el software de manejo de datos que utilice la Municipalidad dentro de su
infraestructura informatica, debera contar con técnicas que permitan garantizar la

integridad de los datos.

Debe existir una cultura informatica al interior de la Municipalidad que garantice el
conocimiento por parte de los funcionarios publicos de las implicaciones que tiene el

instalar software ilegal en los computadores.

Debera existir un inventario de las licencias de software adquiridas que permita su
adecuada administracion y control evitando posibles sanciones por instalacion de

software no licenciado.

6.1.3.9.  Politica 9: Actualizacion de Hardware
Cualquier cambio que se requiera realizar en los equipos de computo de la
Municipalidad debe tener previamente una evaluacion técnica y autorizacion del area

responsable.

La reparacion técnica de los equipos, que implique la apertura de los mismos,

unicamente puede ser realizada por el personal autorizado.

Los equipos de como: PCs, servidores, LAN -Local Area Network- (red de area
local), etc. no deben moverse o reubicarse sin la aprobacion previa del administrador

o jefe del area involucrada.

6.1.3.10. Politica 10: Almacenamiento y Res