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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ASIGNACION A LOS CATASTROS DE
AGENTES DE RETENCION NO. NAC-DGERCGC20-00000057, PARA
MICROEMPRESAS DEDICADAS A LA CREACION Y COLOCACION DE ANUNCIOS
DE PUBLICIDAD AL AIRE LIBRE EN: CARTELES, TABLEROS, BOLETINES Y
CARTELERAS, EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (DMQ) DEL
PERIODO 202-2021

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en identificar las ventajas y desventajas de la
calificacion que se da mediante la Resolucion No. NAC-DGERCGC20-00000057 que tienen las
microempresas dedicadas a la creacion y colocacién de anuncios de publicidad al aire libre, ademas
que se da a conocer que efectos econdmicos que ocasiond el cumplir con las obligaciones que
conlleva la designacion de Agentes de Retencion para el afio fiscal 2020.

El objetivo planteado fue determinar el impacto que tuvieron dichas microempresas al ser
designadas como Agentes de Retencidn, se estudio la normativa legal y tributaria en conjunto con
la investigacion de campo, realizada con encuestas a la muestra obtenida de varias microempresas
pertenecientes a este grupo en particular centrandose en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).
Al final de la investigacion fue evidente el impacto que tuvo este sector importante de la
publicidad, ya que debido al desconocimiento de los contribuyentes sobre esta designacién de
Agentes de Retencion las afectaciones econdmicas y tributarias en el afio fiscal 2020 son

relevantes.
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Agentes de Retencion, Microempresas, Publicidad, Catastro, Obligaciones, Declaraciones



ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF THE ASSIGNMENT TO CADASTRES OF
RETENTION AGENTS DOES NOT. NAC-DGERCGC20-00000057, FOR
MICROENTERPRISES DEDICATED TO THE CREATION AND PLACEMENT OF
OUTDOOR ADVERTISING ADS IN: POSTERS, BOARDS, BULLETINS AND
BILLBOARDS, IN THE METROPOLITAN DISTRICT OF QUITO (DMQ) OF THE
PERIOD 202-2021

ABSTRACT

This research paper is based on identifying the advantages and disadvantages of the qualification
given through Resolution No. NAC-DGERCGC20-00000057 that microenterprises dedicated to
the creation and placement of outdoor advertising ads have, in addition to which it is announced
what economic effects caused by complying with the obligations that entails the designation of
Withholding Agents for the fiscal year 2020.

The objective was to determine the impact that these microenterprises had when they were
designated as Retention Agents, the legal and tax regulations were studied in conjunction with the
field research, carried out with surveys of the sample obtained from several microenterprises
belonging to this particular group focusing on the Metropolitan District of Quito (DMQ).

At the end of the investigation it was evident the impact that this important sector of advertising
had, since due to the ignorance of taxpayers about this designation of Withholding Agents the
economic and tax impacts in fiscal year 2020 are relevant.

Keywords:

Retention Agents, Microenterprises, Advertising, Cadastre, Obligations, Declarations



1. INTRODUCCION
Esta investigacion se enfoca en conocer las ventajas y desventajas que tienen las microempresas
dedicadas a la creacion y colocacion de anuncios de publicidad al aire libre del DMQ que se
encuentran tanto en el catastro del Régimen Impositivo para Microempresas (RIM) como en el
catastro de Agentes de Retencion.
En el Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributaria Interno se dan los parametros
para los Agentes de Retencion:
El Servicios de Rentas Internas seleccionara a los residentes en el pais y establecimientos
permanentes de no residentes en el Ecuador, y las calificard como “Agentes de Retencion”,
para el efecto, entre otros, se consideraran los siguientes pardmetros respecto de los dos
ultimos ejercicios fiscales:
a) Se encuentren obligados a llevar contabilidad;
b) Presenten un perfil positivo de cumplimiento de obligaciones tributarias y deberes
formales;
c) No registren deudas tributarias firmes relacionadas con la retencion de impuestos;
d) Larelacion de sus Impuestos a la Renta causado y el total de los ingresos no represente
una carga tributaria menor respecto a la de su sector econémico;
e) No hubiesen sido calificados por la Administracion Tributaria como empresa fantasma
0 con transacciones inexistentes.
f) Otro establecidos por la propia Administracion Tributaria, que por su naturaleza
permitan un adecuado control tributario (REGLAMENTO PARA APLICACION LEY
DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI, 2020).
Es importante sefialar que el sector de la publicidad es una de las actividades que ha aportado
significativamente en la recaudacion de tributos en los Gltimos afios, por lo que se ha considerado
como ambito de estudio del presente tema. Segun los datos del SRI tiene un aporte en la
recaudacion por Actividad Econémica en Publicidad y Estudio de Mercado de $ 51.962.069.87 el
cual equivale al 0.42% del total de aportes en el afio 2020.
“La publicidad exterior es un medio de divulgacion de noticias o0 anuncios de caracter comercial
para atraer a posibles compradores, espectadores 0 usuarios en movimiento, realizada en lugares

publicos” (Grupo Graphic, 2011). Este tipo de publicidad exterior aunque en los Gltimos afios se



ha reducido a causa de la publicidad digital, se mantiene un pie porque sique siendo usado por la
comunidad, manteniendo su aporte a este sector.

Para identificar los efectos positivos 0 negativos que conlleva la designacién como Agentes de
Retencion a ciertas empresas publicitarias, se realiza una investigacion de tipo exploratoria por el
hecho de que tal designacion, fue una resolucién nueva y esta no tiene precedentes de estudio,
usara los metodos ductivo directo y analitica para determinar qué efecto tendrd en las

microempresas calificadas como Agentes de Retencion.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El 31 de diciembre del 2019 se publica en el Registro Oficial N°111 se publica la Ley de

Simplificacion y Progresividad Tributaria, con el fin de ayuda al cumplimiento de las obligaciones

tributarias y deberes formales de los ciudadanos, en esta Ley se dan a conocer las normas generales

del Régimen Impositivo para microempresas (RIM).

El RIM ayuda a los microempresarios con sus obligaciones tributarias de los Impuestos al Valor

Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR) e Impuesto a Consumos Especiales (ICE).

Como se menciona por los autores del trabajo el liderazgo en las microempresas:
Las microempresas en el Ecuador tienen un su haber un sinfin de competencias que les
permiten solventar sus actividades diariamente; el liderazgo efectuado en estas filiales
representa que el proceso administrativo se ejecuta eficazmente en funcion de potenciar las
habilidades y destrezas del capital humano, y de los directivos en general (Izquierdo Vera,
Novillo Diaz , & Mocha Roman , 2017).
En el 14 de septiembre de 2020 la Administracion Tributaria reduce los Agentes de
Retencion a nivel nacional, mediante la Resolucion Nro. NAC-DNCRASC20-00000001 se
dan a conocer las especificaciones para calificar a los sujetos pasivos que constan en el
Anexo a la presente Resolucion, como Agentes de Retencion del Impuesto a la Renta e
Impuesto al Valor Agregado, en este catastro constan microempresa del sector de la
publicidad (RESOLUCION Nro. NAC-DNCRASC20-00000001, 2020).

3. FORMULACION DEL PROBLEMA
e ;Cuales son las ventajas y desventajas que pueden tener las microempresas que se

encuentren en el Régimen Impositivo en el afio fiscal 2020?
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e ;Como afecta a las microempresas el nuevo tratamiento de las obligaciones tributarias que
deben realizar las microempresas que se encuentran en el catastro de Agentes de Retencion
dedicadas a la creacion y colocacién de anuncios de publicidad al aire libre, en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ)?

e COmo las microempresas que se encuentran en el catastro de Agentes de Retencidn

sobrellevan el Régimen Impositivo que les fue aplicado?

4. JUSTIFICACION
Mediante la Resolucion No NAC-DGERCGC20-00000057 se dan a conocer las normas para la
calificacion, presentacion de presentacion de declaraciones y pagos de impuesto, de los agentes de
retencion y contribuyentes especiales (RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000057,
2020). Como informacidn del sector de analisis segun la Revista Lideres:
En el pais, en el 2010 se registraron 974 establecimientos con negocios vinculados con el sector
de la publicidad. De esa cifra, 197 participaban en la creacién e insercion de anuncios en
periddicos, revistas, programas de radio y television, Internet y los medios.
Los datos corresponden al Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC). Resto de
establecimientos participa en actividades como la creacion y colocacion de anuncios de
publicidad al aire libre, alquiler de espacios de publicidad en vallas publicitarias,
distribucion de muestras de productos (Revista Lideres, 2011).
En la presente investigacidn analiza el cambio en las obligaciones tributarias, para el sector que se
dedica a la creacion y colocacién de anuncios de publicidad al aire libre, que en su gran mayoria
se establecen como microempresas de acuerdo al catastro del Régimen Impositivo para
Microempresa, en la nueva Resolucion NAC-DGERCGC20-00000057 designados como Agentes
de Retencion y con ello toman directamente diferentes obligaciones tanto tributarias como
contables, por lo que existen efectos econdmicos que como Agentes de Retencion deben

sobrellevar con mas responsabilidades para el progreso del negocio.

5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar las principales ventajas y desventajas de la asignacion a los catastros de Agentes de
Retencidn del Régimen Impositivo, mediante la Resolucion No. NAC-DGERCGC-20-00000057

11



Y NAC-DNCRASC20-00000001 para las microempresas dedicadas a la creacion y colocacién de
anuncios de publicidad al aire libre en carteles, tableros, boletines y carteleras en del DMQ del
periodo 2020 mediante el analisis de la normativa vigentes y la aplicacion de técnicas de

investigacion de campo.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICO

e Conocer la normativa tributaria aplicable a las microempresas dedicadas a la creacién y
colocacion de anuncios de publicidad al aire libre que se encuentran en el catastro del RIM
y fueron designadas como Agentes de Retencion, mediante un estudio de la normativa
tributaria para obtener conocimientos referentes a esta area.

e Determinar si las microempresas dedicadas a la creacién y colocacion de anuncios de
publicidad al aire libre del DMQ se encuentran en el catastro de Agentes de Retencion y
que formen parte del RIM pueden sobrellevar el nuevo tratamiento tributario en el afio
fiscal 2020, mediante un estudio de campo con el fin de averiguar si esta designacion les
fue favorable o caso contrario perjudicial.

e Determinar los efectos econdmicos, financieros y tributarios de las microempresas
dedicadas a la creacion y colocacion de anuncios de publicidad al aire libre del DMQ como
consecuencia de ser nombrado Agentes de Retencion mediante encuestas para determinar

el estado en el que se encuentra estas empresas.

6. MARCO TEORICO

6.1. MARCO CONCEPTUAL

Microempresa

“La unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor de venta o ingresos brutos
anuales iguales con menores de trecientos mil (US $ 300.000,00) ddlares de los Estados Unidos
de América” (REGLAMENTO DE INVERSIONES DEL CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, 2018).

Agentes de Retencion

12



Art. 29.- Otros responsables 1. Los Agentes de retencion, entendiéndose por tales las
personas naturales o juridicas qué, en razon de su actividad, funcion o empleo, estén
imposibilidad de retener tributos y qué por mandato legal, disposicion reglamentaria u
orden administrativa, estén obligados a ello (CODIGO TRIBUTARIO, 2018).

Obligaciones de los agentes de retencion

Art.50.- obligaciones de los agentes de retencion.- la retencion en la fuente deberd
realizarse al momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda primero la gente de
pensiones estan obligados para entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro del
término la mayor de 5 dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes
deben efectuar la reconvencion. En el caso de las retenciones por ingresos del trabajo en
relacion de dependencia, el comprobante de retencidn sera entregado dentro del mes de
enero de cada afio en relacion con la renta del afio presente. Asi mismo, estan obligados a
declarar y depositar mensualmente los valores retenidos las entidades legalmente
autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la forma que determine el reglamento
(DerechoEcuador.com, 2021).

Tributos

En el Codigo segun los articulos:

“Art.1.- entiéndese por tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de
mejora” (CODIGO TRIBUTARIO, 2018).

“Art.6.- Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como
mejora” (CODIGO TRIBUTARIO, 2018).

Impuesto al VValor Agregado
Ar. 52.- Objeto del impuesto.- Se establece el Impuesto al VValor Agregado(IVA), que grava
al valor de la transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles d naturaleza
corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de
propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma

y en las condiciones que prevé esta Ley (DerechoEcuador.com, 2021).
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Impuesto a la Renta
“Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las

disposiciones de la presente Ley” (DerechoEcuador.com, 2021).

Publicidad
La publicidad es un sistema de comunicacion de masas que utiliza todos los canales de los
mass media aplicando un conjunto de técnicas de la psicologia y de la sociologia con un
fin utilitario(generalmente la venta) y por eso tendiendo a la aceleracion del circuito

econdmico produccién-consumo (Morales & Costa, 2005).

6.2. BASES TEORICAS

Resolucion NAC-DGERCGC20-00000057
Mediante los articulos de la Resolucion NAC-DGERCGC20-00000057 se dan a conocer los
criterios para la designacion de agentes de retencién, que sera aplicado a partir del siguiente mes
de la notificacién como dicta el primer articulo de la presente Resolucion:
Articulo 1. Calificacion de agentes de retencion y contribuyentes especiales.- El Servicio
de Rentas Internas, de conformidad a sus competencias legalmente establecidas, podra
realizar, en cualquier tiempo, la designacion de agentes de retencién y contribuyentes
especiales, de la siguiente forma:
1. Agentes de retencion:
i) A través de resoluciones de caracter general, que tendré efecto en la fecha dispuesta en
la misma;
Y,
i) Mediante acto administrativo debidamente motivado, la cual tendra efecto desde el
primer dia
del mes siguiente a la fecha de la notificacion de la resolucion correspondiente
(RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000057, 2020).
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Articulo 2. Revocatoria de la designacion de agentes de retencion y contribuyentes
especiales.- La Administracion Tributaria podrad revocar la designacion de agentes de
retencion y contribuyentes especiales de la misma forma prevista en el articulo anterior .
La revocatoria tendré efecto desde la fecha prevista en la resolucion de caracter general, o
desde el primer dia del mes siguiente a la fecha de la notificacion del acto administrativo
de revocatoria correspondiente (RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000057,
2020).

Articulo 3. Forma de declaracion de los agentes de retencion y de los contribuyentes

especiales.-Las declaraciones de impuestos por parte de los agentes de retencion y de los

contribuyentes especiales se realizaran por internet, a través del portal web institucional del

Servicio de Rentas Internas (RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000057, 2020).
Los contribuyentes del Régimen Impositivo para microempresa deben presentar su declaracion de
retencion en la fuente del Impuesto a la Renta en forma semestral, el primer pago debe cumplirse
en julioy el segundo en enero, en los dias establecidos en el Art. 158 de la declaracion del Impuesto
al Valor Agregado del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Articulo 6. Catastro de agentes de retencidn y contribuyentes especiales.- El Servicio de
Rentas Internas publicara en su portal web institucional (www.sri.gob.ec) el catastro de
agentes de retencidn y contribuyentes especiales, designaos como tales, el mismo que sera
actualizado de acuerdo con las designaciones o exclusiones, que efectle esta
Administracion Tributaria (RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000057, 2020).
Mediante el presente catastros las empresas pueden conocer de manera rapida y sencilla si fueron

designados con la calificacion de agentes de retencion.

LEY DE SIMPLICIDAD Y PROGRESIVIDAD TRIBUTARIA

Régimen Impositivo para Microempresas
Art. 97.16.- Régimen para microempresa.- Se establece un régimen impositivo, aplicable a
los impuestos a la renta , al valor agregado y a los consumos especiales, para
microempresas, incluidos emprendedores que cumplan con la condicion de microempresas,

y de acuerdo a las disposiciones contenidas en esta ley (DerechoEcuador.com, 2021).
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Art. 97.17.- Contribuyentes sujetos al Reégimen.- Se sujetardn al este régimen los
contribuyentes considerados microempresas, incluidos los emprendedores que cumplan
con la condicion de microempresas, segun lo establecido en el Codigo orgénico de la
Produccion, Comercio e Inversion y el Reglamento correspondiente, salvo aquellos que se

encuentren sujetos al régimen impositivo simplificado (DerechoEcuador.com, 2021).

Art. 97.18.- Limitaciones al Régimen.- N podran acogerse al régimen de microempresa los
contribuyentes cuya actividad econdmica sean las previstas en los articulos 28 y 29 de esta
Ley, ni tampoco aquellos sujetos pasivos cuya actividad econdémica sea la presentacion de
servicios profesionales, ocupacion liberal, relacion de dependencia; asi como aquellos que

perciban exclusivamente renta de capital (DerechoEcuador.com, 2021).

Art. 97.19.-Inclusion en el Régimen.- Los contribuyentes previstos en este titulo, deberan
sujetarse obligatoriamente a este régimen mediante la actualizacion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) para lo cual el Servicio de Rentas Internas implementara los
sistemas necesarios para el efecto. El Servicio de Rentas Internas rechazara la sujecion al
régimen cuando no se cumplan los requisitos establecidos en este Titulo. Sin perjuicio de
lo anterior, el Servicio de Rentas Internas podra realizar de oficio la inclusion a este
Régimen, cuando el contribuyente cumpla las condiciones establecidas para el efecto
(DerechoEcuador.com, 2021).

Los contribuyentes que se inscriban al RUC en este régimen, iniciaran su actividad
econdémica con sujecion al mismo, mientras que aquellos a los que corresponda
actualizacion de su RUC, estaran sujetos a partir del primer dia del ejercicio fiscal siguiente
al de su inclusion. Las microempresas permaneceran en este régimen, mientras perdure su
condicion, sin que en ningun caso su permanencia sea mayor a cinco (5) ejercicios fiscales,

posteriormente, se sujetaran al régimen general (DerechoEcuador.com, 2021).

Art.97.20.- Exclusion de oficio.- El Servicio de Rentas Internas podra excluir de oficio a

los contribuyentes que no cumplan dejen de cumplir las condiciones previstas en este
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Titulo, y aquellos que hubieren cumplido el plazo maximo de permanencia. Estos cambios
surtirdn efecto a partir del primer dia del ejercicio fiscal siguiente al de si exclusion, salvo
en los casos en que se haya cumplido el plazo méximo de permanencia
(DerechoEcuador.com, 2021).

Art. 97.21.- Deberes formales.- Los contribuyentes que se acojan a este régimen cumpliran
los siguientes deberes formales:

1. Comprobantes de venta: Los contribuyentes estaran obligados a entregar facturas segun
lo previsto en la normativa tributaria aplicable y solicitaran comprobantes de venta por sus
adquisiciones de bienes y contratacidn de servicios;

2. Contabilidad: Estaran obligados a llevar contabilidad de conformidad con esta Ley;

3. Presentacion de declaraciones: deberan presentar declaraciones de impuesto a la renta,
al impuesto al valor agregado (IVA) y a los consumos especiales (ICE) conforme lo
previsto en este titulo; v,

4. Los demas que establezca el reglamento (DerechoEcuador.com, 2021).

Art. 97.22.- Tarifa del impuesto a la renta.- Los contribuyentes determinaran el impuesto a
la renta aplicando la tarifa del dos por ciento (2%) sobre los ingresos brutos del respectivo
ejercicio fiscal exclusivamente respecto de aquellos ingresos provenientes de la actividad
empresarial. Los ingresos percibidos por las microempresas por fuentes distintas a la
actividad empresarial se sujetaran al régimen general del impuesto a la renta y seran de

aplicacion obligatoria para las microempresas (DerechoEcuador.com, 2021).

“Art. 97.25.- Declaracion y pago de los impuestos.- Los contribuyentes sujetos a este régimen
presentaran las declaraciones y efectuaran el pago correspondiente de los impuestos al valor
agregado (IVA) y a los consumos especiales (ICE) en forma semestral” (DerechoEcuador.com,
2021).

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO

Régimen Impositivo Para Microempresas
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Art. 253.1.- Contribuyentes sujetos al régimen para microempresas.- Se sujetaran al
régimen para microempresas las personas naturales, las sociedades residentes, discales del
Ecuador o establecimientos permanentes de sociedades extranjeras, incluidos los
emprendedores, que cumplan con las condiciones previstas en el Codigo organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones y su reglamento, para ser considerados microempresas
(REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
LRTI, 2020).

Art. 253.6.- Catastros del Régimen Impositivo para Microempresa.- La inclusion o
exclusion de oficio, se ejecutard sin necesidad de comunicacién previa; no obstante, el
Servicio de Rentas Internas debera publicar, en su pagina web, hasta el mes de septiembre
de cada afio, el catastro de los contribuyentes incluidos y excluidos de este régimen,
conforme las condiciones establecidas mediante resolucion de caracter general
(REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
LRTI, 2020).

Art. 253.8.- Exclusion de oficio.- El Servicio de Rentas Internas podra excluir de oficio a
los contribuyentes que no cumplan o dejen de cumplir las obligaciones previstas en este
Titulo, y aquellos que hubieren cumplido el plazo méaximo de permanecia
(REGLAMENTO PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO,
LRTI, 2020).

Art. 253.10.- De las peticiones a la inclusion o exclusion de oficio.- Cuando los
contribuyentes soliciten la inclusion al Régimen impositivo para Microempresas o
consideren gue no procede la inclusion o exclusion del mismo, podran presentar su peticion
justificando objetivamente sus motivos, en un plazo no mayor a veinte (20) dias contados
a partir de la publicacion del catastro previsto en este Capitulo (REGLAMENTO PARA
APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI, 2020).

Art. 253.14.- Contabilidad.- Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo para

Microempresas, estaran obligados a llevar contabilidad en los casos y con las condiciones
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previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y la normativa expedida
por los organismos de regulacion y control correspondientes (REGLAMENTO PARA
APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI, 2020).

Art. 253.20.- Declaracion y pago del impuesto a la renta.- Los contribuyentes sujetos al
Régimen Impositivo par Microempresas, presentaran y pagaran el impuesto a la renta en
forma semestral, el cual se liquidara respecto de las ventas netas provenientes de la
actividad empresarial sujetos a este régimen, aplicando la tarifa del 2% respecto de tales
ventas, menos las retenciones en la fuente que le hubieren efectuado en el mismo periodo
respecto de las actividades sujetas al régimen. El resultado de esta liquidacion sera
declarado y pagado conjuntamente con el impuesto al valor agregado (REGLAMENTO
PARA APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI, 2020).

Art. 253.21.- Intereses y multas.- Si el sujeto pasivo presentare su declaracion de impuesto
a la renta luego de haber vencido los plazos previstos en el inciso anterior, a méas del
impuesto respectivo, debera pagar los correspondientes intereses y multas que seran
liguidados en la misma declaracion, de conformidad con lo que disponga el Cddigo
Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno (REGLAMENTO PARA
APLICACION LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, LRTI, 2020).

7. METODOLOGIA

Para el estudio de la designacion de Agentes de Retencion la informacion se obtuvo de las

encuestas hechas a las microempresas y con el estudio de la normativa tributaria para presentarla

en gréaficos.

7.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Meétodo Analitico

A partir del conocimiento general de una realidad realiza la distincion, conocimiento y

clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ellas y de las
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interrelaciones que sostienen entre si. Se fundamenta en la premisa de que a partir del todo
absoluto se puede conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las
relaciones entre ellas (Abreu, 2014).

Se utilizo el método analitico para definir los aspectos especificos de mayor impacto a las

microempresas designadas como Agentes de Retencion.

Método Hipotético Deductivo
Se trata del método que parte de una hipétesis o explicacion inicial, para luego obtener
conclusiones particulares de ella, que luego seran a su vez comprobadas
experimentalmente. Es decir, comprende un pacto inicial de inferencias
empiricas(observacion, por ejemplo) que permite deducir una hipotesis inicial que sea
luego sometida a experimentacion (Raffino, 2020).

Se uso el método deductivo ocupando una premisa inicial, con el fin de obtener conclusiones

verificadas una investigacion de campo.

7.2. INVESTIGACION EXPLORATORIA

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la tematica, a
menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar. Entre sus propositos se puede
citar la posibilidad de formular el problema de investigacidon, para extraer datos y términos
gue nos permitan generar las preguntas necesarias. Asimismo, proporciona la formulacion
de hipotesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la investigacion descriptiva
(Morales N. , 2015).

Para este trabajo se uso la investigacion exploratoria por el motivo que este tema de la designacion

de Agentes de Retencidn a microempresas en el RIM es nuevo y no hay investigaciones previas,

por la tanto este trabajo dejo referencias para futuras investigaciones como los datos que se

obtuvieron de las encuestas realizadas.

7.3. POBLACION Y MUESTRA
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Como menciona el autor del libro (Lema Gonzélez, 2009)“La poblacién es el conjunto de todos
los elementos de la misma especie que presentan una caracteristica determinada o que corresponde
a una misma definicion y a cuyos elementos se le estudiaran sus caracteristicas y relaciones”.

“El investigador debe decidir en su estudio va a considerar la poblacion o parte de ésta; en el
segundo caso, selecciona una muestra para calcular estadisticos, e inferir a partir de éstos los datos
(parametros) de la poblacion” (Lema Gonzélez, 2009).

Para determinar la poblacién de esta investigacion se utilizaron dos catastros, el catastro del RIM
y el catastro de Agentes de Retencion, filtrando por provincias a fin de localizar las microempresas
de la provincia de pichinchas. Posteriormente se filtré por la Razon Social de las entidades para
encontrar las microempresas dedicadas a la publicidad, finalmente se realiza la busqueda por la
actividad econdmica en base al RUC de cada una de estas microempresas en la pagina web del
SRI, en base a los resultados se determina la existencia de 16 microempresas dedicadas a la
creacion y colocacion de anuncios de publicidad al aire libre en: carteles, tableros, boletines y
carteleras en el DMQ y de las 16 microempresas 8 de ellas se encuentran designadas como Agentes
de Retencion.

Tabla 1: Microempresas dedicadas a la creacion y colocacién de anuncios de publicidad

CATASTRO DE AGENTES DE RETENCION
No. RUC RAZON SOCIAL
947 1792689236001 | AGENCIA DE PUBLICIDAD CREARIDEAS S.A.
22595 1792327253001 | COOL BRAND PUBLICIDAD S.A.
44788 1792360552001 | J&M AGENCIA DE PUBLICIDAD S.A.
48571 1792491134001 | LOOP PUBLICIDAD CIA. LTDA.
50622 1792040183001 | MARKETING Y PUBLICIDAD S.A. PLANODIGITAL
71713 1792136938001 | SOLVENTIA PUBLICIDAD SOLVENPUB S.A.
72736 1792318947001 | TAGGPUBLICIDAD S.A.
74048 1792576989001 | TIMBO PUBLICIDAD S.A.
Fuente: (SERVICIO DE RENTRAS INTERNAS, 2020)

Elaborado por: César Segovia

7.4, TECNICA DE INVESTIGACION
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“Una definicion para la encuesta segln los autores es “La técnica de encuestas se ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz” (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2003).

La encuesta que se aplicd en esta investigacion facilito la recopilacion de informacion a fin de
conocer si la designacion de Agentes de Retencion proporciono algun beneficio para el sector de
las microempresas dedicadas a la creacidon y colocacién de anuncios de publicidad, o por lo

contrario las perjudico.

8. RESULTADOS

Los resultados que se presentan en la siguiente investigacion fueron obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas a las microempresas que se encuentra ubicadas en el DMQ, estos datos
fueron utilizados para un analisis académico.
1. ¢Conoce Usted las nuevas disposiciones referentes al Régimen Impositivo para
Microempresas?

lustracion 1: Pregunta 1 de la encuesta

No; 14,30%

Si; 85,70%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia
Interpretacion:
En la primera pregunta realizada a las microempresas dedicadas a la creacion y colocacion de
anuncios de publicidad al aire libre del DMQ, el 85,70% conoce las disposiciones del Régimen

Impositivo para Microempresas y el restante 14,30% tiene un desconocimiento del mismo.
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Analisis:

La mayoria de las microempresas se mantiene informada de los cambios tributarios que los afecta
para evitar incumplimientos y sanciones, mientras que para los que desconocen estas nuevas
disposiciones se recomienda estar mas pendientes de los cambios tributarios para evitar el

incumplir con sus deberes tributarios.

2. ¢Esta de acuerdo con el Régimen Impositivo para Microempresas?

lustracion 2: Pregunta 2 de la encuesta

Si; 42,90%

No; 57,10

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
De las microempresas dedicadas a la creacion y colocacion de anuncios de publicidad al aire libre
del DMQ, un porcentaje del 57.10% no estd de acuerdo con el Régimen Impositivo para
Microempresa mientras que el restante 42.90% si esta de acuerdo con el Régimen Impositivo para
Microempresa.
Anélisis:
Mientras la mayor parte de encuestados no estan de acuerdo con el Régimen Impositivo para
Microempresas ya que al estar en este Régimen tiene que cumplir muchas obligaciones que las
puede afectar, al ser este un Régimen obligatorio que se debe cumplirse por 5 afios 0 mientras dure

su condicién como microempresa deberan acatar estas disposiciones.
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3. ¢Conoce Usted que varias microempresas del Régimen Impositivo para
Microempresas dedicadas a la actividad de creacion y colocacion de anuncios de
publicidad al aire libre han sido designadas como Agentes de Retencion?

lustracion 3: Pregunta 3 de la encuesta

No; 0%

Si; 100%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por : César Segovia

Interpretacion:
Del total de microempresas encuestadas un 100% respondié que tiene conocimientos de la

designacion de Agentes de Retencidn para las microempresas dedicadas a ese sector.
Andlisis:
Todas las microempresas dedicadas a este sector de la publicidad encuestados saben que aun

estando en el Régimen impositivo para Microempresas pueden ser designados como Agentes de

Retencidn.

4. ¢Conoce Usted las nuevas resoluciones que regulan las obligaciones que deben

cumplir los Agentes de Retencion?
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llustracion 4: Pregunta 4 de la encuesta

No; 28,60%

Si; 71,40%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaboracion: César Segovia

Interpretacion:
Del total de microempresas encuestadas se obtuvo que un 71,40% conoce las resoluciones
referentes a los Agentes de Retencion mientras que el 28,60% restante tienen un desconocimiento
de este tema.
Anélisis:
Las microempresas conociendo que pueden ser designados Agentes de Retencidn no todas estan
constantemente informandose de que obligaciones tiene que cumplir aun cuando esta informacion

esta al alcance de los contribuyentes.

5. ¢Usted tiene conocimiento que su microempresa fue designada como Agente de

Retenciéon?
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llustracion 5: Pregunta 5 de la encuesta

No; 14,30%

Si; 85,70%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
Del total de encuestados un 85,70% conoce que fue designado como Agente de Retencion y el
porcentaje restante que es de 14,30% no sabe de designacion como Agente de Retencidn.
Anélisis:
La gran mayoria de microempresas saben que fueron designados como Agentes de Retencion
mientras cumplan con sus obligaciones no tendran problemas, pero para los que no saben de esta

designacion tendrén sanciones al no incumplir con sus obligaciones.

6. ¢Usted tiene conocimiento de sus obligaciones como Agente de Retencion?

llustracién 6: Pregunta 6 de la encuesta

No; 14,30%

Si; 85,70%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
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Elaborado por: César Eduardo
Interpretacion:
En base a las respuestas obtenidas de la encuesta se da a conocer que el 85,70% de los encuestados
si conocen que obligaciones de los Agentes de Retencidn, mientras que el restante 14,30%
desconoce las obligaciones de los Agentes de Retencion.
Analisis:
Existe una falta de informacion de las microempresas que estan en ese pequefio porcentaje y
enfrentaran sanciones al no conocer sus obligaciones ya que su desconocimiento no es una escusa
que los libera de sus obligaciones al ser designado Agente de Retencion estos tendran que cumplir

hasta que sea revocada esta designacion.

7. ¢En base a la designacion de Agente de Retencidn, Usted ha realizado las retenciones
en la fuente del Impuesto al Valor Agregado?

llustracion 7: Pregunta 7 de la encuesta

No; 14,30%

Si ; 85,70%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia
Interpretacion:
Con los resultados de la encuesta se determind que el 85,70% de los encuestados realiza las
retenciones del Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la designacion de Agentes de Retencién
y el 14,30% restante no lo realiza.

Andlisis:
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Un pequefio porcentaje de las microempresas encuestadas esta incumpliendo con sus obligaciones
al no realizar las respectivas retenciones afectando tributariamente por lo cual se recomienda
corregir esto comenzando a realizar las retenciones y llevar su respectiva contabilidad segun lo

dicen su designacion de Agente de Retencion.

8. ¢En base a la designacion de Agente de Retencion, Usted ha realizado las retenciones
en la fuente del Impuesto a la Renta?

llustracion 8: Pregunta 8 de la encuesta

No; 14,30%

Si; 85,70%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
Con los resultados de la encuesta se determind que el 85, 70% de los encuestados realiza las
retenciones del Impuesto a la Renta de acuerdo a la designacién de Agentes de Retencion y el
14,30% restante no lo realiza.
Anélisis:
Por una posible desinformacidn este pequefio porcentaje de los encuestados esta incumpliendo con
sus obligaciones al no realizar las respectivas retenciones y con ello recibiran sanciones al no

cumplir con las obligaciones de su respectiva designacion.

9. ¢Conoce en qué fechas debe presentar la declaracion del Impuesto a la Renta bajo el

Régimen Impositivo para Microempresas?
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llustracion 9: Pregunta 9 de la encuesta

No; 14,30%

Si; 85,70%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
De acuerdo a la informacién recolectada de la encuesta se da a conocer que el 85,70% de los
encuestados conocen en que fechas se debe presentar la declaracién del Impuesto a la Renta,
mientras que el restante 14,30% no tiene este conocimiento.
Analisis:
El desconocimiento de cuando se presentan la declaracion del Impuesto a la Renta conlleva multas
por no presentar a tiempo, se recomienda estar actualizado o tener una persona de la empresa que

este al tanto de ambito tributario que afecten su empresa.

10. ¢ Esta de acuerdo con los plazos semestrales para cumplir con las declaraciones del

Impuesto a la Renta?
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lustracion 10: Pregunta 10 de la encuesta

No; 28,60%

Si; 71,40%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ

Elaborado por: César Segovia
Interpretacion:
De las microempresas encuetadas el 71,40% esta de acuerdo con los plazos semestrales para el
pago de las declaraciones del Impuesto a la Renta y el otro 28,60% no esta de acuerdo con el plazo
semestral para el pago de la declaracion del Impuesto a la Renta.
Andlisis:
Del porcentaje de empresas que estan en desacuerdo con los plazos establecidos deben acatar las
disposiciones hasta que sea revocada la designacion de Agentes de Retencion ya que son

establecidas de manera general y no especifica para cada empresa.
11. ¢Esta de acuerdo con el pago del 2% del Impuesto a la Renta sobre los ingresos

brutos para las empresas que se encuentran en el catastro del Régimen Impositivo

para microempresa?
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llustracion 11: Pregunta 11 de la encuesta

No; 42,90%

i;57,10%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por : César Segovia

Interpretacion:
De acuerdo con la informacion obtenida de la encuesta el 57,10% esté& de acuerdo con el pago del
2% del Impuesto a la Renta sobre los ingresos brutos y el restante 42,90% afirma no estar de
acuerdo con este pago.
Analisis:
Las microempresas que estan en contra de este pago son empresas que en el afio fiscal 2020
tuvieron una significativa disminucion de su liquidez y al realizar los pagos estos son una cifra

muy alta.
12. ;Al ser designado como Agente de Retencion Usted cambio la leyenda de sus

comprobantes de venta a “Contribuyente Régimen Microempresa” y “Agente de

Retencion”?
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lustracion 12: Pregunta 12 de la encuesta

No; 28,60%

Si; 71,40%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
Con los resultados obtenidos de la encuesta se dieron a conocer que el 71,40% cumple con la
obligacion de cambiar la leyenda en sus comprobantes, y restante 28,60% no lo ha hecho
posiblemente por desconocimiento.
Anélisis:
Por un posible desconocimiento de su designacion de Agente de Retencion o de sus obligaciones
estas empresas no estdn cumpliendo con el cambio de la leyenda y solo usan la requerida al ser

microempresas y estos comprobantes serian erréneos al hacer las retenciones correspondientes.

13. ¢ Su microempresa cumple regularmente con las declaraciones del Impuesto al VValor

Agregado e Impuesto a la Renta?
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lustracion 13: Pregunta 13 de la encuesta

0%

100%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
De la informacion obtenida de las microempresas se tiene un cumplimiento del 100% en que todos
los encuestados cumplen con sus declaraciones del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la
Renta.
Andlisis:
Los encuestados estan cumpliendo de forma responsable al hacer las declaraciones en este aspecto

no hay ningin problema.

14. ;Considera Usted que la designacién de Agente de Retencion es una venta o
desventaja para su negocio?

llustracion 14: Pregunta 14 de la encuesta

Ventaja;
42,90%

Desventa
57,10%
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Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
De acuerdo con la informacion de la encuesta obtuvimos que un 42,90% considera que esta
designacion es una ventaja para su el negocio mientras que el 57,10% restantes los considera una
desventaja.
Anélisis:
La mayor parte de encuestados consideran esta designacion de Agentes de Retencién como una
desventaja por el hecho que tiene que cumplir con obligaciones nuevas y esto implican gastos

para las microempresas .

15. ¢ Considera Usted que la designacion afecta positivamente a su liquidez como efecto
de las retenciones de microempresas?

lustracion 15: Pregunta 15 de la encuesta

No; 42,90%

i; 57,10%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia
Interpretacion:
Segun los datos recopilados, un 57,10% ve que la designacion de Agentes de Retencion afectd
positivamente la liquidez de sus microempresas mientras que el restante 42,90% opina lo contrario.
Anélisis:
Para la mayor parte de encuestados considera de forma positiva la designacion de Agentes de

Retencion por el hecho de que al hacer retenciones las empresas si tiene mas liquides hasta el
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momento de hacer las declaraciones, mientras el restante lo toma de forma negativa al realizar

retenciones.

16. ¢De las siguientes opciones que se muestra a continuacion, cuéles considera como

desventajas?

lustracion 16: Pregunta 16 de la encuesta

Emitir comprobantes de retencién

Cumplir con las obligaciones de los Agentes de
Retencidn

Contratar un profesional de la contablilidad

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
De los datos recopilados se determina que un 43,90% piensa la mayor desventaja para las
microempresas es la de emitir comprobantes de retencién, con un porcentaje del 42,90% piensa
que otra de las desventajas es el de cumplir con las obligaciones de los Agentes de Retencion y un
28,60% que la menor desventaja es el contratar un profesional de la contabilidad.
Andlisis:
De resultados vistos en la encuesta se concluye que para las empresas es dificil el emitir los
comprobantes de retencion puede ser que por no contar el un personal idoneo para este trabajo o
también por hecho de incurri en gastos extras para obtener el personal requerido para hacer y llevar

contablemente las retenciones.

17. ¢ De qué manera la designacion como Agentes de Retencion afecté a los resultados de

su negocio?
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llustracion 17: Pregunta 17 de la encuesta

No afecto;
14,30% Positivamente ;

28,60%

Negativamente;
57,10%

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:
De la informacidn obtenida se conoce que un 28,60% considera que la designacion de Agentes de
Retencidn afectd positivamente a su negocio, mientras que un 57,10% considera que afect6 de
forma negativa a su negocio y un 14,30% considera que no afecté en el negocio.
Andlisis:
Al ver que las empresas se vieron afectadas de una manera negativa la causa puede ser por el hecho

de que los contribuyentes no estan preparados e informados para afrontar la designacion de

Agentes de Retencion.

18. ¢, Esta Usted de acuerdo con su designacion de Agentes de Retencion?

llustracion 18: Pregunta 18 de la encuesta

Si ; 42,90%

No; 57,10

Fuente: Adaptacion de encuesta realizada in situ
36



Elaborado por: César Segovia

Interpretacion:

Segun los datos de la encuesta se dio a conocer que un 42,90% de las microempresas estd de
acuerdo con la designacion de Agentes de Retencidn, mientras que el restante 57,10% no esta de
acuerdo.

Analisis:

Ya que fueron designados como Agentes de Retencion se recomendaria a las microempresas el
cumplir con sus obligaciones ya que si no lo hacen estas tendran sanciones, ya que la Unica forma
de dejar de ser Agentes de Retencion es cuando se emita por parte de la Administracion Tributaria

la respectiva Resolucion que revoque dicha designacion.

9. DISCUSION

De acuerdo a la informacién obtenida de la encuesta el 85,70% conoce las disposiciones del
Régimen Impositivo para Microempresa, igualmente un 57,10% de los encuestados estan de
acuerdo con el Régimen Impositivo para Microempresas y un 57,10% de los encuestados estan de
acuerdo con el 2% del Impuesto a la Renta sobre ingresos bruto. Lo que significa que mas de la
mitad estan a favor del Régimen Impositivo para Microempresas y lo que conlleva estar dentro de

este Régimen.

Conforme a los resultados de la encuesta el 100% sabe que las microempresas también fueron
designadas como Agentes de Retencion entre ellos microempresas dedicadas a este sector de la
publicidad, comparando con el anterior porcentaje se observa que un 85.70% conoce que fue
designado como Agente de Retencion y un 42,90% esta de acuerdo con su designacion de Agente
de Retencion. Todos los encuestados conocen que hay una nueva designacion de Agentes de
Retencidn y la mayoria sabe que es un Agente de Retencion pero menos de la mitad esta de acuerdo

con esta designacion de Agente de Retencién.
De la informacion recopilada se obtuvo que el 71,40% conocen las resoluciones referentes a los

Agentes de Retencion, mientras que un 85,70% conoce las obligaciones de los Agentes de

Retencién y un 71,40% cumple con la obligacion de cambiar la leyenda en sus comprobantes. Se
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obtiene que el mayor porcentaje de encuestados conocen y aplican las obligaciones que tienen
como Agentes de Retencion.

Un 85,70% de los encuestados realiza las retenciones del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto
a la Renta, de la mayoria de microempresa que conocen su designacion cumplen haciendo sus
correspondientes retenciones.

De acuerdo a la informacion un85.70% conoce en que fechas debe presentar la declaracion del
Impuesto a la Renta, mientras que un 71,40% esté de acuerdo con los plazos semestrales para el
cumplimento de la declaracion, y del total de encuestados el 100% cumple con las declaraciones

de Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta.

De los datos recopilados obtuvimos la respuesta de un 42.90% considera que la designacion de
Agentes de Retencion es una ventaja, mientras que un 57,10% considera que la designacién de
Agentes de Retencion afecta positivamente a la liquidez de las microempresas, un 43,90%
considera que la mayor desventaja es la de Emitir comprobantes de retencién y un 28,60%

considera que la designacion de Agentes de Retencion afecta positivamente a su designacion.

10. CONCLUSIONES

1. Se determind que la mayoria de encuestados conoce la normativa vigente y cumple con las
nuevas regulaciones en las microempresas dedicadas a la creacion y colocacion de anuncios de
publicidad al aire libre, que fueron designados como Agentes de Retencidn notandose que tal
informacidn es producto de la socializacion que el SRI ha realizado a través de varios medios,

principalmente en su pagina Web.

2. Se establecio6 que parte importante de los encuestados no esta de acuerdo con encontrarse en
el catastro del Régimen Impositivo para Microempresas al igual que con la designacion de
Agentes de Retencidn, en razon de las obligaciones que deben cumplir, entre ellas la
actualizacion de sus comprobantes de venta con leyendas especificas y otros deberes formales

inherentes al Régimen.
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3. Se concluye que gran parte de las microempresas llevan su tratamiento tributario sin
problemas para evitar caer en recargos y multas al no cumplir sus obligaciones, mas ain en su
calidad de Agentes de Retencion, sin embargo existen dudas acerca de las declaraciones de
impuestos, en razon de que varios de ellos anteriormente pertenecian al Régimen General y los

cambios con respecto al Régimen Impositivo para Microempresas son sustanciales .

4. Se determino que la mayor parte de microempresas dedicadas a la creacion y colocacion de
anuncios de publicidad al aire libre consideran que la designaciéon de Agentes de Retencion,
hasta el momento tiene un impacto positivo para su negocio en términos de liquidez, resaltando
que los valores retenidos por los distintos impuestos, de alguna manera pueden contribuir a

fondos corrientes hasta las fechas de su cancelacion en la Administracion Tributaria.

5. Una de las principales desventajas al ser designado como Agente de Retencidn es la
necesidad de contratacion de profesionales de la contabilidad debido a las distintas casuisticas
que deben observar las microempresas al momento del pago y de las retenciones, asi como al

momento de determinar sus ingresos como base para el Impuesto a la Renta.

6. Aquellas empresas que de acuerdo a los resultados manifestaron no tener conocimientos de
su designacion como Agentes de Retencion deberan enfrentar problemas de caracter econémico
y tributario, ya que el desconocimiento no le exime de su responsabilidad.
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