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Resumen
El presente proyecto de intervencion en psicoeducacion, tiene como objetivo desarrollar
herramientas para mejorar el desempefio de los docentes a través de una propuesta de intervencion
de primer nivel para los docentes de bachillerato de una institucion educativa privada en la ciudad
de Quito y aportar a su desarrollo por medio de la realizacién del instrumento de una guia de
autocuidado en el ambiente laboral, estableciendo diversos recursos informativos y practicos como
estrategias que generen un aprendizaje autonomo sobre el cuidado durante la jornada laboral
mediante la realizacion de un taller que contiene tres charlas acerca de la importancia de una
comunicacion asertiva, eficiente y efectiva que permita un adecuado manejo de la inteligencia
emocional y del tiempo libre, dentro y fuera de la jornada laboral. Para el criterio de intervencion,
se procedio a desemperiarse con los docentes de bachillerato, los cuales son 74 colaboradores, los
mismos a los que se le realizo previamente la intervencion y la aplicacion del instrumento test de
Riesgo Psicosocial F-Psico 4.0, por intermedio de una encuesta, la cual consta de 44 preguntas,
muchas de ellas de opcion multiple, teniendo un ndmero de items a 89, este método ofrece
informacion sobre 9 factores de riesgo. La presente intervencion plantea crear un instrumento de
autocuidado en el ambiente laboral que fortalezca, promueva y fomente el autocuidado de los
docentes de bachillerato para que de esa manera se mejore la calidad de vida laboral y, por ende,

aumentar el rendimiento de los colaboradores educativos.

Palabras clave: Riesgo Psicosocial, Factores De Riesgo Psicosocial, Desempefio Laboral,

Institucion Educativa, Docentes De Bachillerato, F-Psico 4.0.



Abstract
The present intervention project in psychoeducation, aims to develop tools to improve the
performance of teachers through a proposal for first-level intervention, for high school teachers of
a private educational institution in the city of Quito and contribute to its development through the
realization of the instrument of a guide to self-care in the work environment, establishing various
information and practical resources as strategies that generate autonomous learning about care
during the working day, by holding a workshop that contains three debates about the importance of
assertive communication, efficient and effective management of emotional intelligence and free
time, inside and outside the working day. For the intervention approach, it proceeded to work with
the baccalaureate teachers, who are 74 collaborators, the same as those who were performed
previously the intervention, the application of the test instrument of Psychosocial Risk F-Psycho
4.0, through a survey consisting of 44 questions, many of them were multiple choice, having a
number of items of 89, this method offers information on 9 risk factors. This intervention proposes
to create an instrument of self-treatment in the work environment that strengthens, promotes, and
encourages the self-care of high school teachers and thus improve the quality of working life, and

increase the performance of educational collaborators.

Keywords: Psychosocial Risk, Psychosocial Risk Factors, Work Performance, Educational

Institution, High School Teachers, F-Psycho 4.0.
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PRIMERA PARTE
1. Datos informativos del Proyecto
1.1. Titulo del trabajo de Titulacion en la opcion de intervencién
Prevencion de riesgos psicosociales en el ambiente laboral de un centro educativo privado

de la ciudad de Quito, Ecuador, 2022.

1.2. Nombre del proyecto en donde se inserta en el trabajo de intervencion

En el diagnostico participaron 47 docentes de bachillerato; 18 mujeres y 25 hombres, los
cuales 17 son docentes fiscales y 27 particulares, todos cuentan con contrato indefinido y los
beneficios dictados por la ley. Durante la realizacion del proyecto de intervencion participaron

la misma cantidad de docentes de bachillerato antes mencionada.

1.3. Delimitacion del Tema

El presente proyecto de psicologia dentro del &rea laboral se llevara a cabo una intervencion
de primer nivel en los riesgos psicosociales y desempefio laboral durante el periodo 61, en un
centro educativo privado ubicado en el sector norte de la ciudad de Quito; este centro privado
posee aproximadamente a 2 017 estudiantes en educacion bésica superior y bachillerato, cuenta
con 107 colaboradores, cuyas edades se encuentran alrededor de los 18 y 60 afios.

Los beneficiarios directos del proyecto son 47 docentes de bachillerato del centro educativo
privado de la ciudad de Quito, mientras que los beneficiarios indirectos son los estudiantes
educados por los docentes de la institucion educativa privada: todos los docentes cuentan con

contrato indefinido y los beneficios dictados por la ley.



2. Objetivos
2.1. Objetivo General
Desarrollar herramientas para mejorar el desempefio de los docentes a través de una propuesta
de intervencién de primer nivel.
2.2. Objetivos Especificos
e ldentificar los riesgos psicosociales que presentan los docentes de bachillerato.
e Fortalecer las capacidades psicosociales de docentes de bachillerato para disminuir los
niveles de riesgo psicosocial elevado y muy elevado.
e Promover el uso adecuado del tiempo dentro de la jornada laboral por parte de los docentes
de bachillerato.

e Fomentar el autocuidado y la higiene laboral de los docentes de bachillerato.



3. Eje de la intervencion

Se analizaran los conceptos méas importantes que estaran presentes a lo largo de todo el estudio, en
este caso son los riesgos psicosociales y el ambiente laboral, los cuales pueden ser definidos en

estos términos:

3.1. Marco Conceptual

3.1.1. Riesgo Psicosocial

Empleando las palabras de Alvarez, F. (2011), se retoma que las circunstancias perjudiciales
encontradas dentro del ambiente laboral son los riesgos psicosociales, estos al estar en
desequilibrio, afectan a la organizacién y como se encuentran en constante interaccion con su clima
laboral o sus tareas a desempefiar, producen un sinnimero de factores que deben ser determinantes
erradicar para un buen desempefio dentro de la organizacion y el bienestar de sus colaboradores,
es por esto que ha ido en aumento el realizar y ejecutar mas medidas de prevencion de riesgos

psicosociales.

Garcia R. F. (2013), plantea a los riesgos psicosociales como circunstancias laborales
perjudiciales, las cuales estan relacionadas con el tipo y contenido de la tarea, estas circunstancias
afectan la vitalidad del docente, haciendo que sufra dafios o desequilibrios en la salud fisica o
psiquica, produciendo un inconformismo en las tareas asignadas o en los puestos de trabajo,
dependiendo del nivel de exposicion que exista ante el riesgo, afectan de manera temporal o
permanente al docente, debido a esto se plantea que los riesgos psicosociales se encuentran en
todos los medios laborales y por ende todos nos encontramos expuestos a estos, sin importar el

cargo que desempefie.



Neffa J. C. (2015), plantea que la salud ocupacional se encuentra relacionada con las exigencias
individuales de cada organizacion, su cultura, clima laboral y el entorno en el cual se realiza el
trabajo; es por esto que los riesgos psicosociales han estado presentes desde la creacion de cada
organizacion, lo que se ha transformado es la manera de apreciarlos, por lo cual actualmente se
han integrado nuevos procedimientos y se ha realizado cambios en el clima laboral, con el fin de
beneficiar el crecimiento de la compafiia, disminuyendo los factores de riesgo psicosocial para que
no sean percibidos como un problema interno y afecten el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Mientras que para, la Organizacion Internacional del Trabajo (2017), denomina a los riesgos
psicosociales como “Aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud
de las personas a través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, a los que se llama estrés”; es
decir el estrés, mobbing y la violencia, se encuentran vinculadas con el desempefio, la seqguridad y

salud ocupacional, a la cual se encuentran expuestos todos los docentes de bachillerato.

Gomez Gbémez Y. Y. y Rivera Lopez A. M. (2019), agregan que los riesgos psicosociales
constituyen agotamiento emocional, sentimientos de minusvalia, entre otros malestares dentro del
entorno organizacional, aunque también menciona que estos son una experiencia subjetiva de
cardcter negativo acompafiado por una serie de disfunciones conductuales, psicolégicas y
fisiologicas que impactan de manera nociva al trabajo, a las personas y el propio rol profesional,

esto como respuesta al estrés laboral.

En otras palabras, se puede mencionar que los riesgos psicosociales son las circunstancias que
afectan de manera significativa el 6ptimo desenvolvimiento de los docentes de bachillerato, las

cuales se pueden presentar como enfermedades cognitivas o fisicas, con altas probabilidades de



afectar al colaborador de manera permanente o temporal. Los riesgos psicosociales pueden
desequilibrar los recursos personales de cada individuo, por esto y mas, actualmente se considera
la prevencidn de riesgos psicosociales como un tema fundamental que debe ser abordado en cada

organizacion.

3.1.2. Factores de los riesgos psicosociales.

Jiménez B. M.y Ledn C. B. (2010), mencionan que los riesgos psicosociales se diferencian de los
factores psicosociales debido a que los factores son condiciones organizacionales, sin embargo,
los riesgos psicosociales son hechos o situaciones con altas probabilidades de tener consecuencias
importantes en la salud de los docentes de forma permanente, ya sea en dafios de salud fisica, social

o mental perjudicandolo temporal o de forma permanente.

Jimenez B. M.y Ledn C. B. (2010), afiaden que los factores de riesgo psicosocial mantienen cinco

caracteristicas principales en relacion con:

a. Extension de espacio y tiempo: Algunos factores de riesgo no son de origen psicosocial y
se encuentran determinados en tiempo Yy espacio, haciendo posible saber la duracion de
exposicion a cada riesgo, sin embargo, en los factores de riesgo psicosocial no es posible
definir el &mbito y el plazo de exposicion, por esta razon detectamos el riesgo cuando ya
ha perjudicado significativamente la salud del docente y a la organizacion.

b. Dificultad de objetivacion: Medir el impacto de los riesgos psicosociales en los
colaboradores se encuentra expuesto a la experiencia subjetiva de cada individuo, asi como
al ambiente y clima organizacional, es decir, depende significativamente de las

experiencias y los recursos personales de cada integrante de la organizacion.



c. Perjudica a otros riesgos: Tener afectacién en la salud ocasionada por los riesgos
psicosociales con el tiempo te hace susceptible a padecer otros tipos de riesgos laborales,
ya sean ergonomicos o fisicos.

d. Regulados por otros factores: Los riesgos psicosociales al estar propensos a experiencias
subjetivas y a la percepcidn individual se encuentran afectados por el entorno tanto dentro
como fuera del ambiente organizacional, ya sea que estén predispuestos a inconvenientes
familiares, falta de motivacion, desadaptacion en el puesto laboral, entre otros. Estas
influencias externas e internas daran a los riesgos psicosociales mayor significado y nivel
de afectacion.

e. Compleja intervencién: Realizar una intervencion que pueda evidenciar un Optimo
resultado requiere demasiados recursos econdémicos, esto debido a que disminuir los
riesgos psicosociales dependen significativamente del ambiente laboral y de los elementos
individuales de los colaboradores, asi como de sus experiencias subjetivas, por estas
razones toma demasiado tiempo y recursos generar un cambio significativo que sea

evidenciable dentro de las organizaciones.

Moreno Jimenez B. (2011), plantea que los factores psicosociales se relacionan con la
productividad del trabajador; esta influencia implica procesos psicoldgicos y psicosociales, estos
factores son las condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacion

del trabajo.

Gil-Monte P. R. (2012), argumenta que los factores psicosociales hacen referencia a las
condiciones presentes dentro del ambiente laboral, estas se encuentran directamente relacionadas
con la organizacion del trabajo, la condicion laboral y el clima organizacional; afectando

directamente al desempefio y la salud de los docentes, provocando dafios o influyendo



positivamente en la satisfaccion y ejercicio laboral; por consiguiente los factores psicosociales
generan perjuicio o beneficio en la salud y bienestar laboral de los docentes, es decir los riesgos

psicosociales son el desequilibrio de los factores psicosociales.

Bastida Aramburu R. (2013), destaca a los factores psicosociales como una de las prioridades
globales con atencion ascendente, debido a que los factores psicosociales y el estrés generan estilos
de vida negativos, desordenes musculo-esqueléticos, disfunciones metabdlicas, problemas
cardiovasculares, asi como problemas fisicos y mentales; esta y las diferentes organizaciones que
indagan los riesgos psicosociales en el ambiente laboral tratan de comprender y medir las
perturbaciones psiquicas, fisicas y sociales que provocan determinantes en las condiciones sobre
la salud del docente, sus relaciones laborales y el clima organizacional propios de cada proceso de

trabajo, estos han construido la definicion de “riesgos psicosociales en el ambiente laboral”.

Leka S. y Jain A. (2018), considera que los riesgos psicosociales no se comprenden solo por los
problemas de salud mental, sin embargo, estos impactan principalmente a la poblacion
econémicamente activa o a la que lo fue, aunque también perjudican a la poblacion
econdémicamente inactiva, los cuales no han desarrollado una actividad laboral continua a lo largo

de su vida.

3.1.3. Desempefio laboral

Segun Aamodt M. (2010), considera que el desempefio laboral como las capacidades y habilidades
que determinan si los docentes de bachillerato aseguran la realizacion de los planes y de esa manera
se logra alcanzar los objetivos fijados por la organizacion, él también menciona que la motivacion
determina si realizara las tareas asignadas de manera que se recomienda aumentar la motivacion

de los trabajadores para obtener un mejor desempefio laboral.



Chiavenato I. (2011), afiade que el desempefio laboral es la efectividad que se demuestra al realizar
sus labores, las cuales resultan dptimas para el crecimiento de la organizacion, siendo una ventaja
dentro de la competencia organizacional, de igual manera propone que el desempefio laboral es el
comportamiento y las acciones adecuadas de cada uno de los recursos humanos que permiten
alcanzar los objetivos organizacionales, es esencial agregar que un buen desempefio laboral es la

fuerza mas importante que tiene una organizacion.

Castro P. M. (2016), plantea que el desempefio laboral como el crecimiento de una organizacion
dependeré de lo antes mencionado, asi como la capacidad y competencias blandas como duras de
sus colaboradores, por esta razén la organizacién debe contratar, asi como mantener a trabajadores
aptos y competentes dentro de la organizacion, para conocer si los colaboradores cumplen con su
funcidn de manera Optima, para esto es indispensable medir y evaluar el desempefio laboral, es por

€s0 que se menciona que este esta formado por las fortalezas de la organizacion.

Apaza F. (2018), expresa que las organizaciones con mayor reconocimiento a nivel mundial son
debido a que colocan el desempefio laboral en primer lugar, invirtiendo recursos financieros, asi
como tiempo para mantener un buen desempefio laboral, en el cual el crecimiento de la

organizacion, la productividad y la innovacion puedan desarrollarse con una buena administracion.

Por lo tanto, el desempefio laboral se define como la calidad del servicio o de la tarea que realiza
el funcionario dentro de la organizacion o institucion, tomando en cuenta sus competencias duras
y competencias blandas, asi mismo, en cdmo estas impactan y se correlacionan con los objetivos
organizacionales de la empresa, creando asi una satisfaccion laboral en los docentes de
bachillerato; estas acciones especificas y de comportamientos pueden generar mayor
productividad en beneficio a la institucion. Sin embargo, esto también genera acciones

improductivas que le restan valor a los objetivos organizacionales y por ende a la organizacion.



3.1.4. Relacion entre los riesgos psicosociales y el ambiente-desempefio laboral

Alvarez F. (2006), menciona a los riesgos psicosociales en el campo laboral se definen como las
condiciones encontradas durante la interaccion del individuo con el medio profesional, por
consiguiente, estos se encuentran directamente relacionadas con la organizacion, el contenido y la

tarea del trabajo que se realiza.

Segun Moreno B. (2011), define que los riesgos psicosociales ocurren en circunstancias laborales
con altas posibilidades de perjudicar la salud de los colaboradores, ya sea de forma temporal o
permanente, en los aspectos fisicos, sociales o psicologicos, sin embargo, también se plantea que
estos factores de riesgo psicosocial no solo afectan la salud de los docentes también influye

significativamente el rendimiento laboral, perjudicando a la organizacion.

De acuerdo al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2012), plantea que el
impacto de los riesgos psicosociales afectan los diversos niveles de la salud, como son las
alteraciones fisioldgicas o psicoldgicas, estas situaciones pueden estar directamente impactadas
por condiciones de sumo estrés, en consecuencia, los factores psicosociales estan dispuestos a
provocar dafios a la salud de los docentes, no obstante también pueden influir positivamente en la

satisfaccion y rendimiento del instructor educativo.

Ansoleaga E. y Urra M. (2015), plantea que la salud ocupacional considera que los factores
psicosociales son elementos asociados a las condiciones presentes en el espacio laboral, los cuales
pueden constituir factores de riesgo laboral o de proteccidn para la salud, al ser factores de riesgo
organizacional puede llegar a producir dafios permanentes en la salud de los colaboradores ya sea

en enfermedades o trastornos de salud, siendo ocasionadas por estrés.



Por lo tanto, existe una relacion indiscutible entre riesgos psicosociales y sus consecuencias sobre
la salud, como se menciono, los factores de riesgo psicosocial llegan a afectar la sanidad
ocupacional durante la ejecucion de sus labores, mismas que pueden tener efectos negativos en la
salud de los docentes afectando ya sea de forma fisica, social o psicoldgica; siendo estos
perjudiciales causando estrés a mediano y largo plazo, se ha demostrado que el estrés en el trabajo
estd vinculado con enfermedades cardiacas, depresion y diferentes trastornos, asi como
enfermedades respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas,
musculo-esqueléticas y mentales, estos factores de riesgo generan problemas de salud las cuales

conllevan una mayor presion sobre el gasto publico.

En resumen, los factores de riesgo psicosocial son una serie de efectos negativos que afectan varios
aspectos de la vida cotidiana, afectando no solo en la salud fisica o psiquica, sino también en sus
relaciones sociales y familiares a largo o mediano plazo, con evidente deterioro a nivel profesional,
aunque la afectacion del dafio dependera del tipo de factor de riesgo, de su intensidad, duracion,
frecuencia, predictibilidad o controlabilidad asi como de los recursos personales que tiene la

persona para afrontar la situacion desencadenate.
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3.2.Variables

En el estudio se analiz6 dos variables, riesgos psicosociales y el ambiente laboral. Lo que
pretendemos es determinar el impacto que tiene en el desempefio laboral de los docentes de un

centro educativo privado de la ciudad de Quito, Ecuador 2022.
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4. Obijeto de la intervencion

En el presente proyecto de intervencion se realizara mediante la planificacion, organizacion y
ejecucion de tres talleres acerca de la importancia de una comunicacion asertiva, eficiente y
efectiva que permita un adecuado manejo de la inteligencia emocional y del tiempo libre dentro y
fuera de la jornada laboral, esta informacidén proporcionada durante los talleres ayudarad a la
creacion de una guia autodidactica para su posterior uso como herramienta terapéutica que

promueva el autocuidado durante la jornada laboral.
5. Metodologia

La presente intervencién es de tipo descriptiva que analizard cada una de las variables de
intervencion, en lo posterior sera correlacional y cuasi experimental para determinar cuales son las
caracteristicas de la variable, factores de riesgos psicosocial y cudl es su influencia con la variable

del ambiente laboral.

Tabla 1.

Disefio metodoldgico

Factor Tipo

Esta intervencion analiza y describe las caracteristicas de los
Tipo Descriptivo factores de riesgo psicosocial de los docentes de un centro

educativo privado de la ciudad de Quito.

Se evaluara la relacién entre las variables de los factores de
Tipo Correlacional riesgo psicosocial y el ambiente laboral a fin de conocer los

factores y efectos en los docentes.
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Cuasi Experimental

Es cuasi experimental debido a que se examinard la causa
manipulando una variable independiente: factores de riesgo
psicosocial, mediante la psicoeducacion para analizar las

consecuencias en el ambiente laboral.

Fuente: propia

Tabla 2.

Esquema de recoleccién de datos

Tipo de Fuente

Primaria

Secundaria

Secundaria

Fuente

Docentes de un
centro
educativo

privado

Textos de

investigacion

Docentes de un
centro
educativo

privado

Técnica de Instrumento Procesamiento

recoleccion de datos

F-Psico 4.0 Cuestionario Estadisticas

descriptivas,

tablas, figuras

Investigacion Notas Resumen

bibliografica bibliograficas  narrativo,

tablas, figuras

Investigacion Listas de Registro de

documentada verificacion asistencia,
diarios de
campo
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Secundaria

Docentes de un Charlas
centro
educativo

privado

Psicoeducacion Planificacion e
informe de

charlas

Fuente: propia
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6. Instrumentos

6.1.Test de Riesgos Psicosociales F-Psico 4.0

Para comprender la variable factores psicosociales, se empled fuentes primarias de estudio como
el uso instrumento de investigacion cuantitativa, F-Psico 4.0, el cual permitié medir y determinar

el nivel de riesgo psicosocial que presentan los docentes del centro educativo privado.

De acuerdo con el F-Psico 4.0 los docentes tienen un nivel de riesgo psicosocial en tres factores
que son: carga de trabajo, relaciones y apoyo social y demandas psicosociales, esto se realizo
mediante una encuesta la cual consta de 44 preguntas, muchas de ellas de opcién multiple, teniendo
un numero de items a 89, este método ofrece informacion sobre 9 factores. Y para la variable

ambiente laboral se emplean fuentes secundarias de investigacion bibliogréfica.

Aplicando el método F-Psico 4.0, se ofrece la informacion sobre los 9 factores a continuacion:

a. Tiempo de trabajo (TT)

b. Autonomia (AU)

c. Carga de trabajo (CT)

d. Demandas psicologicas (DP)

e. Variedad/Contenido (VC)

f. Participacion/Supervision (PS)

g. Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
h. Desempefio de rol (DR)

i. Relacionesy apoyo social (RAS)

15



7. Poblacion de la muestra

La poblacidn esta compuesta por los docentes de tiempo completo y medio tiempo que conforman
la planta docente del colegio objeto de estudio, para lo cual ha considerado 47 docentes como

muestra de la poblacién objeto de estudio. Definiendo como criterio de inclusion de los sujetos de

estudio los siguientes criterios:

e Que tengan al menos un afo de antigtiedad en el colegio.

e Que cuenten con horas administrativas y docencia.

16



8. Preguntas Claves

8.1 Preguntas de inicio

¢Cual es el indice de exposicion de personas que colaboran en el centro educativo
presentan riesgos psicosociales elevados y muy elevados, de acuerdo con el F-Psico

4.0?

¢ Cuéles son los efectos que provocan los niveles elevados y muy elevados de riesgos
psicosociales, de acuerdo con el F-Psico 4.0?
¢ Qué factores de riesgo psicosociales afectan al desempefio laboral de los docentes de

bachillerato?

8.2 Preguntas Interpretativas

¢Qué herramientas de autocuidado disminuyen los niveles de riesgo psicosocial
elevado y muy elevado?

¢Qué estrategias permitiran el manejo de los factores de riesgos psicosociales en el
colegio privado?

¢Existen alternativas de solucidn para disminuir los Riesgos Psicosociales y mejorar el

desempefio laboral en los docentes de bachillerato?

8.3. Preguntas de Cierre

¢Al fortalecer las capacidades psicosociales y fomentar el autocuidado de los docentes
de bachillerato se disminuyen los niveles de riesgo psicosocial elevado y muy elevado?
¢De qué manera ayuda la prevencién de Riesgos Psicosociales a los docentes del

colegio?
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e (Cudles son los factores de riesgo psicosocial que inciden en el desempefio de los

docentes de bachillerato?
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9. Organizacion y procesamiento de la informacion

9.1. Datos de los talleres

La jornada de autocuidado en psicoeducacion esta dirigido a 47 docentes de bachillerato; 18
mujeres y 25 hombres, colaboradores de un centro educativo privado de la ciudad de Quito.
El propdsito del Taller: Fortalecer las capacidades de los colaboradores de un centro educativo
privado de la ciudad de Quito, para un manejo adecuado de los riesgos psicosociales a traves de la
aplicacion de la inteligencia emocional y una comunicacion asertiva para promover una vida
saludable.
Como también, establecer habitos laborales sanos que promueva el buen uso del tiempo dentro
como fuera de la jornada laboral, las estrategias que se usé son:
e Técnica de apertura o caldeamiento: Son técnicas cortas y agiles que aportan energia al
grupo, a la vez que crean un clima favorable para el trabajo en equipo durante la jornada.
e Conceptualizacion de las variables tratadas en el caso de estudio: Se presentd la
informacion teorica de cada temética del taller.
e Ejercicios ludicos: En estos ejercicios se dirigio en diferentes actividades grupales para
relacionar la informacion con la préctica laboral, fomentando el trabajo grupal.
e Técnica de relajacion: Se utiliz6 para disminuir los niveles de estrés y ansiedad, asi como
para demostrar maneras cortas de relajacion a fin de mantener un estado de tranquilidad.
e Retroalimentacion de los ejercicios ludicos: La manera de relacionar la informacion con la
practica, orientando posibles confusiones y fomentar la reflexién grupal.
e Cierre de la actividad: Se utilizé para finalizar la jornada de aprendizaje, permitiendo

identificar lo aprendido y fortalecer los sentimientos de cohesién grupal.
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Al finalizar el taller, se entreg0 el instrumento, el cual es una guia autodidactica, con el objetivo
de motivar y promover diversos recursos, como estrategias que generen un aprendizaje autbnomo
sobre el autocuidado durante la jornada laboral.

De acuerdo con lo sintetizado en las 3 jornadas tematicas del taller psicoeducacion:

Tabla 3.

Cronograma de charlas del taller de psicoeducacion.

ENERO
Charlas
03 04 05
Riesgos psicosociales
Manejo de la inteligencia emocional
Comunicacion asertiva
Manejo del tiempo en la jornada laboral
Vida saludable

Generar habitos

Socializacién de la guia de autocuidado

Fuente: propia
El tiempo por jornada tuvo una duracion de 60 minutos, en las que se presentaron los siguientes
temas:
a. Riesgos psicosociales y 6ptimo manejo de la inteligencia emocional.
Al inicio de la primera charla se realiz6 una breve introduccion del taller, a continuacién, se ejecutd

una actividad para generar confianza grupal y energizar al grupo, la cual se llamé “impulso
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imaginario”; durante la primera actividad muchos docentes saltaron, bailaron, incluso muchos
fomentaron la participacion grupal. Consecutivamente, se inicié con una explicacion sobre los
riesgos psicosociales, acto seguido se dividio a los docentes en grupos, platearon un ejemplo que
les afecte, asi como una posible solucion, pasado el tiempo, en orden, lo expusieron, durante la
realizacién de la actividad se iba resolviendo las dudas y retroalimentado los ejemplos del grupo.
A continuacion, se plante6 como prevenir los riesgos psicosociales; mediante un éptimo manejo
de la inteligencia emocional, se colocd ejemplos que suceden en la jornada laboral; posteriormente
se realiz6 una actividad préctica de la empatia y escucha activa, llamada “Rosas y espinas”; esta
actividad fortalecio la relacién grupal y gener6 confianza; a continuacion, se ejecutd un ejercicio
de respiracién y para finalizar se recuerda que se tendra otra charla el dia de mafiana.

b. Comunicacion asertiva y 6ptimo manejo del tiempo dentro y fuera de la jornada

laboral.

Se tuvo la charla de comunicacion asertiva y el manejo del tiempo en la jornada laboral, para esto
se realiz6 una técnica de apertura, llamada “Cuatro verdades y una mentira”, se fomento el trabajo
en equipo y aportd en la cohesion grupal; posteriormente se explicé qué es la comunicacion
asertiva, durante el transcurso de la explicacion, muchos de los docentes aportaron con ejemplos
de experiencias que les habia ocurrido dentro del aula de clases, tanto buenas como poco aplicadas,
acto seguido se dividio a los docentes en grupos para que apliquen una técnica de comunicacion
asertiva.
A continuacion, se plante6 el éptimo manejo del tiempo dentro y fuera de la jornada laboral, se
colocd un papelote al frente para anotar cudles son estos “Ladrones del tiempo”, después para

hacer méas consiente a los docentes del tiempo, se realizo “El juego de los 60 segundos”, esta
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actividad ayudo a que se diera importancia a gestionar el tiempo, ya que demuestra la experiencia
subjetiva de este; al finalizar se recuerda que mafiana sera el ultimo dia del taller.

c. Vida saludable, generar habitos y la guia de autocuidado.
Al inicio se realizo una actividad, “historias de fogdn”, para fomentar el trabajo en equipo, la
creatividad, la espontaneidad, la comunicacion, la escucha activa y cohesion grupal; durante la
realizacién de la actividad muchos docentes demostraron diversion; acto seguido se explico qué
es tener una vida saludable, de igual manera en como afecta en su salud de manera fisica, social y
emocional, tanto dentro como fuera de la jornada laboral, después se dividio a los docentes en
grupos, para plantear un ejemplo, muchos docentes se sorprendian y enfatizaron en la alimentacion
o el ejercicio, dejando de lado la salud mental. Por ende, se explic6 en como tener una vida
saludable va acompafiado de generar buenos habitos, para realizar una lluvia de ideas sobre qué
consideran importante para generar habitos.
A continuacion, se entregé la guia de autocuidado en el ambiente laboral llamada “MIMATE” la
cual consiste en un resumen de lo expuesto durante todo el taller, junto con diferentes técnicas que
ayudaran a fomentar, motivar y promover la participacién del docente a través de diversos recursos
y estrategias, hacia el aprendizaje auténomo sobre el autocuidado durante la jornada laboral.
Para finalizar y cerrar todo el taller, se colocd a los docentes en un circulo, con un ovillo de lana
de ida cada uno debia mencionar que es lo que aprendieron en el taller, mientras se pasaban el
ovillo creando una telarafia entre todos los docentes, cuando terminan de decir se menciona que
durante el taller se ha generado una red entre todos los docentes de bachillerato la cual representa
un elemento importante de bienestar para cada persona que lo necesite, de regreso el ovillo cada
docente debe mencionar que aplicarian en su vida de lo aprendido durante el taller.

9.2.Correlacién
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En el Centro educativo privado, se obtuvo alto indice de colaboradores que presentan riesgos
psicosociales elevado y muy elevado, afectando principalmente la salud ocupacional de los
docentes de bachillerato, de acuerdo con el diagndstico previamente realizado es debido a la carga
excesiva de trabajo a cumplir en cortos periodos de tiempo, mantienen las altas demandas
psicoldgicas, asi como la escasez de relaciones y apoyo social.
Durante la realizacion del taller se realizaron diferentes actividades que fomentaron el trabajo en
equipo, fortaleciendo las relaciones entre los participantes, mediante la promocion de confianza,
empatia, escucha activa y cohesion grupal como método de prevencion frente a los problemas
psicosociales, creando redes de apoyo Yy asi promover buena salud mental.
Relacionando lo antes mencionado en la guia de autocuidado “MIMATE”, se colocO las
principales herramientas y técnicas para que su fortalecimiento sea de Optimo uso para los
docentes, lo siguiente fue afiadido a la guia de autocuidado:

a. Optimo manejo de la inteligencia emocional:
Disminuir las demandas psicolégicas que producen exigencias emocionales al reprimir
sentimientos mediante la identificacion y regulacion de las emociones con el uso de técnicas como
diario de sentimientos, rueda de la vida, ejercicios de respiracion/relajacion y uso de aplicaciones
tecnoldgicas como “Yana” la cual consiste en apoyar en la regulacion de emociones a través de
estrategias de la terapia Cognitivo - Conductual.

b. Fortalecer la comunicacion asertiva:
Para fortalecer las capacidades, mejorar las relaciones y el apoyo social, se planted técnicas como
la técnica del sandwich, disco rayado, hablar desde el yo, refuerzo de palabras asertivas y la técnica

de clarificacion.

23



c. Optimo manejo del tiempo en la jornada laboral:
Mitigar el uso inadecuado del tiempo durante la jornada laboral, se promovera herramientas como
la caja de Eisenhower y el tablero Kanban; esto sera utilizado para clasificar las tareas segin sus
prioridades y representar las etapas de la realizacion de la tarea, evaluando su avance.

d. Promover una vida saludable mediante la generacion de habitos:
Engloba una manera de evitar o disminuir enfermedades, asi como mejorar la calidad de vida,
mediante tener un registro visual de tus habitos para medir el cumplimiento de estos a través de un

calendario, visualizando el seguimiento de la realizacion de habito que se desee implementar.
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10. Analisis de la Informacion

Los riesgos psicosociales de acuerdo con Fernandez-Garcia R. (2010), son circunstancias laborales
perjudiciales, las cuales estan relacionadas con el tipo y contenido de la tarea, estas circunstancias
afectan la vitalidad del docente, haciendo que sufra dafios o desequilibrios en la salud fisica o
psiquica, produciendo un inconformismo en las tareas asignadas o en los puestos de trabajo,
dependiendo del nivel de exposicién que exista ante el riesgo, estos afectan de manera temporal o
permanente al docente, debido a eso, se plantea que los riesgos psicosociales se encuentran en
todos los medios laborales, y por ende, todos nos encontramos expuestos a estos, sin importar el

cargo que desempefie.

Charria V. H., Sarsosa K. V. y Arenas F. (2011), agregan que los factores psicosociales, al estar
expuestos en gran intensidad a circunstancias de riesgo, producen significativamente alteraciones
negativas en la salud de los colaboradores, generando altos niveles de estrés, afectando en grados
fisico, social o psicoldgico. Estos factores de riesgo psicosocial con el pasar del tiempo han tenido
mas importancia dentro de las organizaciones y al tener una afectacion en la salud de los

trabajadores se ha podido evidenciar su impacto.

Es importante mencionar los tres factores de riesgo elevados y muy elevados, los cuales afectan
principalmente a la salud ocupacional, de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo (2012) son:

a) Carga de trabajo: Se considera elevada cuando hay una labor que requiere de un exceso de
esfuerzo mayor del normal, ocasionando dificultades al momento de realizar la tarea. Este
riesgo se encuentra asociado a la carga excesiva de trabajo a cumplir en cortos periodos de

tiempo, o0 a una falta de trabajo. También valora la atencion que requiere la tarea, esta
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b)

atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo requerido para procesar la
informacion que se recibe, asi como también directamente afecta a la cantidad de trabajo
que los colaboradores deben afrontar o resolver diariamente y la dificultad que supone el
desempefio de las tareas.

Demandas psicologicas: Se refiere a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
hace frente en el trabajo, tales como demandas de naturaleza cognitiva y demandas
emocionales. Las exigencias cognitivas estan definidas por el grado de presion y de
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas,
ya sea en el procesamiento de informacion proveniente del entorno o el sistema de trabajo
a partir de conocimientos previos, por causa de lo mencionado, el sistema cognitivo se ve
comprometiendo en mayor o menor medida, asimismo se producen exigencias emocionales
en aquellas situaciones en las que el desemperio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta
a las emociones del trabajador, este esfuerzo va dirigido a reprimir sentimientos o
emociones, debiendo mantener una postura para dar respuesta a las demandas del trabajo;
las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion y
compromiso en las diferentes situaciones laborales que se derivan de las relaciones
interpersonales producidas en el trabajo; otra fuente de exigencia emocional es la
exposicion a situaciones de alto impacto emocional.

Relaciones y apoyo social: Se refiere a aquellos aspectos relacionados con las condiciones
de trabajo, se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas dentro del
entorno laboral, por consiguiente el concepto de apoyo social es un factor moderador del
estrés, en el cual se estudia la posibilidad de contar con apoyo instrumental o proveniente

de otras personas del entorno de trabajo, estos pueden ser jefes o compafieros, logrando
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aportar de manera significativa para realizar adecuadamente la tarea, es importante
mencionar que las relaciones entre personas pueden ser de diferente origen, frecuencia e
intensidad, ya sea debido a situaciones conflictivas que pueden ocasionar distintas formas
de violencia o conflictos personales, ante las cuales la institucion no ha adoptado ciertos
protocolos de actuacion.
Al realizar la aplicacion del método F-Psico 4.0 a los docentes de bachillerato del centro educativo
privado de Quito, se obtuvieron los siguientes datos, en tres de los cuatro factores, permitiendo

determinar los distintos niveles de riesgo representados graficamente.

Figura 1.
Tasa de participacion real del F-Psico 4.0 de los docentes de bachillerato.

TASA DE PARTICIPACION

No contestan .

Figura 2.
Tasa de participacion real del sexo de los docentes de bachillerato.
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TASA DE PARTICIPACION

Hombres

Mujeres

Figura 3.
Tasa de participacion real del tipo de docentes de bachillerato.

DOCENTES

Fiscal

Particular

o
(€]

10 15 20 25 30

Se muestra la figura resumen del nivel de exposicion de docentes de bachillerato para los 3 factores

que tomaremos del método F-PSICO 4.0 para las siguientes unidades de analisis:
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Figura 4:
Valoracién global resumen de la exposicion F-PSICO 4.0

VALORACION GLOBAL DE LA EXPOSICION F-PSICO 4.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m Situacion adecuada Riesgo moderado  mRiesgo elevado y muy elevado

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del diagnostico realizado en junio de 2022.

Nota: Para representar los riesgos psicosociales elevado y muy elevado se realizé una suma de los

resultados de estos indices.

Carga de Trabajo: El 25% de los colaboradores mantienen un riesgo muy elevado, mientras que el

11,4% tienen un riesgo elevado asociado a la carga de trabajo, lo que corresponde a:
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Figura 5.
Nivel de riesgo psicosocial en el factor de riesgo Carga de Trabajo (CT) de acuerdo con F-PSICO
4.0

CARGA DE TRABAJO

= Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

= Riesgo muy elevado

Tabla 4.
Cantidad de docentes con riesgo Carga de Trabajo (CT) de acuerdo con F-PSICO 4.0

Cantidad de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada  Riesgo Moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

SR —

Fuente: Tomado del informe agrupado de resultados F-PSICO 4.0

Demandas psicoldgicas: El 31,9% de los colaboradores mantienen un riesgo muy elevado,
mientras que el 15,9% tienen un riesgo elevado asociado a las demandas psicoldgicas, lo que

corresponde a:
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Figura 6.
Nivel de riesgo psicosocial en el factor de riesgo Demandas psicolégicas (DP) de acuerdo con F-
PSICO 4.0

DEMANDAS PSICOLOGICAS

= Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

= Riesgo muy elevado

Tabla 5.
Cantidad de docentes con riesgo en Demandas Psicolégicas (DP) de acuerdo con F-PSICO 4.0

Cantidad de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada  Riesgo Moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

a—

Fuente: Tomado del informe agrupado de resultados F-PSICO 4.0

Relaciones y apoyo social: El 22,8% de los colaboradores mantienen un riesgo muy elevado,
mientras que el 6,8% tienen un riesgo elevado asociado a las demandas psicologicas, lo que

corresponde a:

Figura 7.

Nivel de riesgo psicosocial en el factor de riesgo Relaciones y apoyo social (RAS) de acuerdo
con F-PSICO 4.0
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RELACIONES Y APOYO SOCIAL

= Situacion adecuada
Riesgo moderado
Riesgo elevado

= Riesgo muy elevado

Tabla 6.
Cantidad de docentes con riesgo en Demandas Psicologicas (DP) de acuerdo con F-PSICO 4.0

Cantidad de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada  Riesgo Moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado

-

Fuente: Tomado del informe agrupado de resultados F-PSICO 4.0

Los datos obtenidos dan cuenta de un alto indice de colaboradores que presentan riesgos

psicosociales elevado y muy elevado, en los siguientes factores:

o Carga de trabajo: el 36,4% de los participantes tiene inconvenientes con la carga de
trabajo.
o Altas demandas psicosociales: el 47,5% de personas mantienen altas demandas
psicosociales.
e Repercusiones en las relaciones y apoyo social: el 29,6% tiene repercusiones en las
relaciones y apoyo social por causas de su trabajo.
Una de las principales causas en los factores de riesgo psicosocial expuestos en el parrafo anterior,

es debido a un aumento repentino de la jornada laboral, cargas de trabajo excesivas en cortos
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periodos de tiempo, ademdas se encuentran expuestos a situaciones de impacto emocional,
exigencias contradictorias, baja autonomia laboral, falta de claridad en las funciones del
colaborador, por ende existe una comunicacion ineficaz asi como falta de apoyo por parte de la

direccién o los compafieros de trabajo.

En consecuencia, afecta la salud de los colaboradores tanto de manera fisica como psicoldgica, ya
que ocasiona estrés constante durante la jornada laboral, dificultad para desconectarse del trabajo,
asi como para concentrarse en este, mala calidad en el desempefio del trabajo, alteraciones

emocionales y ocultacion de emociones ante superiores.
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Segunda Parte

1. Justificacion

Este proyecto de intervencion busca anticiparse a la aparicion de factores de riesgo psicosocial que
generen estrés laboral, enfermedades profesionales tanto a largo como a corto plazo, asi como
deficiencia en el desempefio laboral de los docentes de un colegio privado de la ciudad de Quito,
las instituciones podran fortalecer elementos que afectan a la organizacién, como la cultura

organizacional, el engagement y el clima laboral.

De acuerdo con Alvarez F. (2006), los riesgos psicosociales dentro del campo laboral se definen
como las condiciones encontradas durante la interaccion del individuo con el medio profesional,
por consiguiente estos se relacionan directamente con la organizacion, el contenido y la tarea del
trabajo; de igual forma se debe tomar en cuenta sus diferentes contextos, tanto dentro como fuera
de la organizacidn, ya que tienen la capacidad de afectar el bienestar y la salud del docente, es por
esto que los riesgos psicosociales pueden afectar en los diversos niveles de salud, con alteraciones
fisioldgicas y psicologicas. Sin embargo, aunque los factores de riesgo psicosocial estan dispuestos
a provocar dafos a la salud de los trabajadores, estos también pueden influir positivamente en la

satisfaccion y por consecuencia en el rendimiento del trabajador.

Considerando que cada dia aparecen nuevas investigaciones sobre el autocuidado, los
profesionales que atienden a la poblacion que presentan riesgos psicosociales deben mantenerse

en permanente actualizacion.

En el Centro educativo privado donde se realizd el diagndstico para una posterior intervencion,
durante esta intervencion se presentan las propiedades psicométricas del instrumento de valoracion

de los riesgos psicosociales del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012),
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denominado F-PSICO 4.0, en el cual se evidenciaron tres principales factores con riesgos elevados

y muy elevados que son:

Carga de trabajo: el 36,4% de los participantes tiene inconvenientes con la cantidad de trabajo,
excesiva presion temporal, la dificultad, asi como realizar multitareas y sobre esfuerzo de atencién,
en el F-Psico 4.0 valora la carga de trabajo a partir de las presiones de tiempos, valorando los
tiempos asignados a las tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de
acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

e Tiempo asignado a la tarea (item 23)

e Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

e Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

e Tiempo de atencion (item 21)

e Intensidad de la atencion (item 22)

e Atencion de maltiples tareas (item 27)

e Interrupciones (Iitem 30)

e Efecto de las interrupciones (item 31)

e Previsibilidad de las tareas (item 32)

e Cantidad de trabajo (item 26)

 Dificultad del trabajo (item 28)

e Necesidad de ayuda (item 29)

e Trabajo fuera del horario habitual (item 4)
Altas demandas psicosociales: el 47,5% de docentes mantienen elevados grados de presion,
esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador durante el desempefio de sus labores,

debido a esto, el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor medida en funcién de las
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exigencias del trabajo, la evaluacidn de las exigencias psicoldgicas se hace a partir de los siguientes
items:

e Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)

e Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

e Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

e Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

e Requerimientos de creatividad (item 33 )

e Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

e Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)

e Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

e Ocultacion de emociones ante compafieros (item 34 c)

e Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

e Exposicion a situaciones de impacto emocional (Item 35)

e Demandas de respuesta emocional (item 36)
Repercusiones en las relaciones y apoyo social: el 29,6% tiene repercusiones en las relaciones que
se establecen entre las personas en los entornos de trabajo, las relaciones entre personas pueden
ser de diferente origen, con distintas frecuencias e intensidades, de situaciones conflictivas de
distintas formas de violencia o conflictos personales. Los items con que el método aborda estas
cuestiones son:

e Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

e Calidad de las relaciones (item 17)

e Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

e Exposicion a violencia fisica (Item 18 b)
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e Exposicion a violencia psicoldgica (item 18 c)

e Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

e Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)
e Exposicion a discriminacion (item 20)

Entre las causas que generan los problemas antes enunciados se encuentran:

e Trabajo fuera del horario habitual.
e Cargas de trabajo excesivas dentro del horario laboral.
e Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto.
e EXxposicion a situaciones de impacto emocional.
e Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros.
Por otro lado, entre los efectos que el problema esta generando a los colaboradores del centro

educativo se encuentran:

e Estrés constante.

e Alteraciones del suefio

e Alteraciones emocionales

e Falta de atencion

e Mala calidad en el desempefio de trabajo

e Alteraciones en las capacidades cognitivas

e Relacionesy apoyo social.
El presente proyecto de intervencion desarrollara herramientas para mejorar el desempefio laboral
de los docentes, mediante una propuesta interventora de primer nivel en espacios de

psicoeducacion y promocién del autocuidado, ya que, al emplear los conocimientos tedricos
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existentes sobre los factores de riesgo psicosocial, se lograra aplicar herramientas psicoeducativas

como talleres, ejercicios practicos, focus group y una guia de autocuidado.
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2. Caracterizacion de los beneficiarios

El proyecto de intervencidn se realizara en un centro educativo privado ubicado en el sector norte
de la ciudad de Quito; este Centro privado atiende aproximadamente 2 017 estudiantes en
educaciéon bésica superior y bachillerato, cuenta con 107 colaboradores, cuyas edades se

encuentran alrededor de los 18 y 60 afios.

En el proyecto de intervencion participaron 47 docentes de bachillerato, todos cuentan con contrato

indefinido y los beneficios dictados por la ley.
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3. Interpretacion

Durante la realizacion se busco la relacion entre los riesgos psicosociales y desempefio laboral y
promover herramientas de autocuidado claves para el fortalecimiento de las capacidades de los
colaboradores del centro educativo, mediante una adecuada aplicacion de la inteligencia emocional

y una comunicacion asertiva para favorecer una vida saludable en los docentes.

Se realiz6 una valoracion global resumen del nivel de exposicion en el F-Psico 4.0 de los factores
de los riesgos psicosociales, ubicados en el grafico nimero cuatro, en esta valoracion se identifica
una relacion negativa entre los riesgos psicosociales y desempefio laboral, demostrando altos
niveles de riesgo elevado y muy elevado en los docentes de bachillerato. Es decir, a mayores

riesgos psicosociales, el desempefio laboral disminuye.
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4. Principales logros de aprendizaje

La siguiente intervencion de primer nivel tuvo como objeto de estudio a los docentes de
bachillerato del centro educativo privado de la ciudad de Quito, identificando los factores de riesgo
psicosocial que presentan, lo cual en ocasiones obtienen un bajo rendimiento en el desempefio del

rol.

El F-Psico 4.0 permiti0 medir y determinar el nivel de riesgo psicosocial, los cuales son
presentados en tres factores que son: carga de trabajo, relaciones y apoyo social y demandas

psicosociales.

Mediante la herramienta de forms en Microsoft office, se logré aplicar el cuestionario del F-Psico
4.0, para luego ingresarlo en la aplicacion y se realice la tabulacion con el programa; obteniendo
informacion sobre 9 factores de riesgo psicosocial, mientras que la variable ambiente laboral se

emplean fuentes secundarias de investigacion bibliogréfica.
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Conclusiones
Los principales factores de riesgo psicosocial existentes en el Centro Educativo Privado de
Quito han afectado de manera particular a los docentes de la institucion, como se ha
detallado con anterioridad, que son agentes nocivos y que han deteriorado paulatinamente
las funciones de los profesores, en el ambito desempefio personal y familiar, lo que
concluye que los factores de riesgo psicosocial influyen en la calidad de gestion de cada
uno de los docentes.
Los riesgos psicosociales que se presentan en el personal docente como cambios sociales,
fisicos, conductuales y carga mental, estrés, depresion y ansiedad afectan directamente al
ambito y desempefio laboral.
Las causas que se observan en la existencia de riesgos psicosociales son la inexistencia de
canales de comunicacion para una comunicacion asertiva, deficientes herramientas para el
manejo de inteligencia emocional y relaciones interpersonales.
Si se crea herramientas para la prevencion de riesgos psicosociales como terapias de
relajacion, pausas activas y canales de comunicacion podrd mejorar el ambiente y
desempefio de los docentes.
La valoracion ha determinado que el ambiente influye en el desempefio laboral del
personal, ya que se ha visto afectado por causa de los factores psicosociales y si se realiza
los cambios adecuados beneficiara tanto al clima laboral, como al desempefio de cada uno

de los docentes.
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Recomendaciones

Con el objetivo de desarrollar herramientas para mejorar el desempefio de los docentes a través

de una propuesta de intervencion de primer nivel se proponen las siguientes recomendaciones.

Realizar revisiones periodicas de la afectacion de los factores de riesgo psicosocial,
para poder realizar un control o minimizacion del dafio que afecte el desempefio laboral
en los docentes.

Implementar estrategias que establezcan un ambiente y clima laboral éptimo, mediante
la prevencion de riesgo en los factores psicosociales que afectan desfavorablemente a
la salud del docente.

La institucion educativa al encontrar un alto indice de afectacion en factores de riesgo
psicosocial debe implementar un plan de accién a mediano y largo plazo que mejore 0
prevenga las acciones de riesgo psicosocial.

Realizar una evaluacion individual del nivel de afectacion para localizar los posibles
actos dafinos o problemas que los colabores mantengan en el desempefio de su trabajo
para poder tomar acciones con relacion a los mismos e impedir un avance en el
deterioro de la salud.

Establecer planes y capacitaciones a los docentes para prevenir los riesgos
psicosociales, asi como fomentar la participacion en distintas areas receptando sus
sugerencias, promoviendo la delegacién y la responsabilidad en actividades

individuales y de grupo.
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1. INTRODUCCION. BASES TEORICAS

El concepto tedrico de factores psicosociales, fue definido por el comité mixto OIT/OMS en 1984

egur

como "aquellas condiciones presentes en una situacién de trabajo, relacionadas con la
organizacion, el contenido y la realizacién del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar y
la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como el desarrollo del trabajo."

Esta definiciébn ha sufrido diversas revisiones, manteniéndose sin embargo el concepto de
interaccién entre trabajo y persona. Asi por ejemplo podemos citar la revisién de Cox y Griffiths
en 2005 que los definen como "aquellos aspectos del disefio y la organizacion del trabajo, y sus
contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio psicologico o fisico".

Dadas las variables que comprenden, (disefio y contenido de las tareas, funciones desarrolladas,
relaciones interpersonales en el trabajo...) es comun utilizar las expresiones "organizacion del
trabajo" y "factores organizativos" como equivalentes de la expresion "factores psicosociales"
para hacer referencia a las condiciones de trabajo que pueden influir en el estado de salud.

El impacto sobre la salud debido a una situacion psicosocial inadecuada puede conllevar
alteraciones fisioldgicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales,
afecciones cutaneas...) o psicolégicas tanto a nivel conductual (conductas de riesgo, adicciones,
agresividad, aumento de errores, enlentecimiento, etc...), cognitivo (dificultad de concentracién,
pérdida de memoria, disminucion de la discriminacion de sefiales, etc.) como emocional
(depresién, ansiedad, miedo, ira, etc.). Estos efectos pueden obedecer a una inadecuacién de
los factores psicosociales directamente o a la interaccién de éstos con otros factores (por
ejemplo, el entorno fisico).

Para el estudio de los factores psicosociales y el estrés laboral existen distintos enfoques
tedricos, siendo un elemento comun la relacién mutua entre el contexto laboral y la persona. "Los
problemas sobre la salud aparecen cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a las
necesidades, expectativas o capacidades del trabajador"

Las consecuencias perjudiciales, por otra parte, no se dan sélo sobre las personas sino sobre la
organizacién, reflejAndose en un aumento del absentismo o la conflictividad laboral, abandonos
voluntarios de la empresa por parte de los trabajadores, baja productividad, etc.

Por otra parte debemos destacar que los resultados de la interaccién entre trabajo y persona
pueden ser positivos si la persona tiene ocasion de desarrollar sus capacidades. De ello se
desprende que una caracteristica que diferencia los factores psicosociales de otras condiciones
de trabajo es que, si bien son potencialmente factores de riesgo, un objetivo preventivo ha de ser
no su eliminacion o reduccion sino su optimizacién a fin de evitar los efectos adversos y promover
sus efectos beneficiosos.

Las reacciones frente a una determinada situacidn psicosocial no son las mismas para todos los
trabajadores, sino que ciertas caracteristicas propias de cada trabajador (personalidad,
necesidades, expectativas, vulnerabilidad, capacidad de adaptacion, etc.) determinaran la
magnitud y la naturaleza tanto de sus reacciones como de las consecuencias. Asi pues, los
factores psicosociales pueden afectar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo y generar estrés
dependiendo de la percepcion que el trabajador tenga de ellos y de sus capacidades para

hacerles frente o darles respuesta. Es decir, que la realidad psicosocial hace referencia no sélo
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a las condiciones que objetivamente se dan sino también a cémo son percibidas y
experimentadas por el individuo. Por ello, en el analisis de una situacion, ademéas de conocer
cuales son las caracteristicas de trabajo, es preciso conocer la percepcion que de ellas tienen
los trabajadores.

Por ello, se ha optado por el cuestionario como técnica de recogida de datos, ya que permite
identificar, en una situacion concreta, aquellos aspectos del trabajo que suponen una amenaza
para la mayoria de las personas. Para su disefio se han observado los requisitos exigidos para
la elaboracién de este tipo de instrumentos. Puede consultarse informaciéon mas detallada en el

apartado referido a la justificacion estadistica.
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2. METODOLOGIA DE EVALUACION

La Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) establece, como una obligacion del
empresario, planificar la actividad preventiva a partir de una evaluacion inicial de los riesgos para
la seguridad y la salud de los trabajadores (articulo 16.1). La evaluacion de los riesgos viene
expresamente definida en el articulo 3.1 del Reglamento de los Servicios de Prevencién (RSP)
como: «el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso,
sobre el tipo de medidas que deben adoptarse».

En esta evaluacion de los riesgos laborales deben contemplarse todos los factores de riesgo,
incluidos los de caracter psicosocial. Por lo tanto, la actuacion sobre los factores de riesgo
psicosocial debe estar integrada en el proceso global de gestion de la prevencién de riesgos en
la empresa.

La evaluacion psicosocial persigue el mismo objetivo que otros ambitos de la prevencién de
riesgos laborales: identificar factores de riesgo y establecer medidas de mejora para prevenir
dafios. Sin embargo, en la practica, la actuacion en el ambito psicosocial puede resultar mas
compleja por diversos motivos. En primer lugar, podemos citar la dificultad de establecer una
relacion causal directa entre factor de riesgo y dafo. El punto crucial estriba en que la pérdida
de salud debida a una situacion psicosocial inadecuada no se debe a una relacién causa-efecto
directa, sino que tiene un origen multicausal. M&s all4 del cumplimiento de las exigencias legales,
la evaluacién de los factores psicosociales permitira conocer posibles fallos de la organizacion,
potenciales de producir anomalias y distorsiones en el funcionamiento de la organizacion.

Por otra parte, los factores psicosociales suponen una problematica que afecta a la salud
individual y a la organizacion. Para su estudio debe partirse de un enfoque bio-psicosocial que
integre los distintos niveles de salud: fisica, psiquica y social.

Otro elemento a considerar es la dificultad de objetivar la percepcion de una situacibn como
estresante y determinar la magnitud del riesgo. No es facil establecer una categorizacion del
riesgo psicosocial ya que para ello seria necesario definir de manera operativa los factores de
riesgo, identificar niveles de dafio (individual, colectivo, para la organizacién) y establecer
relaciones.

Por todo ello, en el momento de plantear una evaluacion del riesgo psicosocial deberan tenerse
en consideracion los diversos elementos que entran en juego: las condiciones de trabajo que
pueden provocar dafio, los factores moderadores y las consecuencias, ya sean sobre la persona
0 sobre la organizacion.

La evaluacion de los factores psicosociales, como toda evaluacion de riesgos, es un proceso que
conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas.

Para obtener méas informacion sobre las etapas o fases de la evaluacidn de riesgos psicosociales

consultar la NTP 450 y la NTP 702.
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3. INSTRUMENTO FPSICO 4.0

El método que se presenta ha sido editado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT), en formato AIP (Aplicacion Informética para la Prevencién), con la
denominacion de F-Psico. Método de Evaluacion Factores Psicosociales. Se trata de la version
revisada y actualizada del Método de Evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT
desarrollada en la NTP 443 y puesta al dia en la NTP 926. El F-Psico esta disefiado para ser

administrado de manera informatizada, pudiendo también ser aplicado en papel.

3.1 Instrucciones basicas para la correcta utilizacién del método

El ambito para la utilizacion de este método es, en principio, cualquier empresa
independientemente de su tamafio o actividad. No obstante, deber& estudiarse la adecuacion de
este método a la organizacién y a los objetivos preventivos que se pretendan alcanzar en cada
caso (evaluacion inicial del riesgo psicosocial, comprobacién de la eficacia de una intervencion,
modificacién de condiciones de trabajo, etc.).

Aunque a partir de este método es posible obtener resultados de los trabajadores tanto individual
como colectivamente, se desaconseja cualquier utilizacién de datos individualizados, debido a la
naturaleza de la informacion que se trata obtener. Y esto tanto porque el objetivo de este método
implica el trabajo con datos colectivos como por garantizar la veracidad de las respuestas de los
trabajadores y por razones deontoldgicas, Asi pues, se recomienda establecer las unidades
minimas de analisis a partir de variables como el departamento, el sector o una determinada
categoria profesional.

Aunque éste es un método de evaluacién de las condiciones psicosociales, los resultados
obtenidos, ademas de servir a dicho objetivo de caracter evaluativo pueden ser de gran ayuda
para sugerir cambios de organizacién y de gestién en la empresa que posibiliten la optimizacién
de los recursos humanos y, por ende, de la organizacion. Asi pues, el interés primordial es la
utilidad préactica de esta herramienta disefiada para orientar el contenido, la direccién y la

magnitud de las intervenciones que hubieran de llevarse a cabo en el &mbito psicosocial.

3.2 Requisitos de aplicacién

Segun lo establecido en el art. 37 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, para la
aplicacion de este método es preciso contar con una formacion de Técnico Superior en
Prevencion de Riesgos Laborales. Ademas, dicho técnico debera disponer de conocimientos
especializados en Psicosociologia del trabajo.

Para su utilizacién son precisos conocimientos sobre aplicacién de cuestionarios asi como de
estadistica basica (interpretacion de datos, muestreo,...) y un conocimiento profundo de la
empresa en donde va a ser utilizado.

Previamente a la aplicacidn del cuestionario, es imprescindible haberse planteado una serie de
cuestiones.

En primer lugar cabe destacar la identificacion previa de posibles riesgos en funcién de las

exigencias de la tarea (por ejemplo, elevadas exigencias intelectuales, trabajo aislado, posible
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exposicién a violencia externa) o de algunos aspectos organizativos (por ejemplo, trabajo en

cadena, turnicidad, especialmente si incluye el trabajo de noche, etc.).

En caso de que se identifique la existencia de alguin riesgo especifico en el ambito psicosocial,

debera comprobarse si se han tomado las medidas oportunas dirigidas a controlar estas

situaciones y qué eficacia han tenido.

También debe comprobarse la existencia de procedimientos formales dirigidos a gestionar

posibles situaciones de violencia.

Asimismo, y con el fin de poder interpretar adecuadamente los resultados obtenidos en la

aplicacion del cuestionario, deberan tenerse en cuenta algunos aspectos coyunturales que

pudieran acontecer como cambios en la empresa (fusiones, cambios en la estrategia de negocio,
reestructuracion,...) y el grado de informacion e implicacion de los trabajadores en los mismos.

Para su aplicacion deberan cumplirse las siguientes condiciones:

o Las personas que respondan al cuestionario deben conocer su finalidad: diagnéstico de una
situacién psicosocial en un contexto de prevencién de riesgos laborales.

o Garantizar la privacidad y el anonimato en la respuesta a fin de asegurar la sinceridad en la
respuesta al cuestionario y reducir al maximo la no respuesta. Indicar que, las herramientas
cuantitativas de uso colectivo, como los cuestionarios, facilitan su aplicacién al total de la
plantilla. El proceso estadistico de elaboracion y validacion del instrumento implica que, para
su uso en condiciones ideales, la muestra no sea inferior a 30 personas. En cualquier caso,
se trata de una recomendacion, debiendo priorizarse los criterios preventivos a los
estrictamente estadisticos. Independientemente del tamafio del grupo en que se aplique, los
resultados siempre se expresan en los 9 factores de riesgo que mide la herramienta.

o Garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos, informando de que los resultados se
ofrecen de manera colectiva. Para eliminar la posible desconfianza que pueda existir sobre
anonimato de respuesta y confidencialidad de datos deberan establecerse medidas, por
ejemplo, utilizar diversos ordenadores en los que se haya instalado la aplicaciéon o
empleando la opcién de cifrado del archivo de las respuestas.

o Prever un sistema para ofrecer la posibilidad de aclarar las posibles dudas que puedan
surgir en el momento de responder el cuestionario, garantizando a la vez el anonimato en la
respuesta.

o Disponer de tiempo de dedicacién especifico y suficiente para contestar el cuestionario. Se
recomienda que el cuestionario sea contestado de una vez en su totalidad, evitando hacerlo
en diversas etapas.

o Controlar los posibles sesgos en las respuestas debidos a posibles comentarios con otras
personas que pueden influir en la respuesta individual al cuestionario, no debiendo ser
cumplimentado en el domicilio o cuando se disponga de tiempo libre, ya que, voluntaria o
involuntariamente, pueden sesgarse las respuestas (comentarios entre comparieros, familia,

..)
o Las personas que respondan al cuestionario se hacen responsables de la veracidad de las

respuestas.
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o Es muy importante recordar la importancia de no dejar ningiin item en blanco.
La utilizacién del método supone la aceptacién de estas condiciones por parte de las

personas responsables de su aplicacion.

3.3 Justificacién psicométrica
Para una informacion completa respecto al disefio y contenido del cuestionario, su fiabilidad, la

validez de criterio y la validez de constructo consultar la guia Propiedades psicométricas del

instrumento de valoracion de riesgos psicosociales del INSHT (F-PSICO).

Asi mismo, para una informacion completa respecto al disefio y contenido del cuestionario, su
fiabilidad, la validez de criterio y la validez de constructo de los cuestionarios en las versiones en
catalan, euskera, gallego, inglés y espafiol internacional consultar la guia de Adaptacion del

FPSICO al catalan, gallego, euskera, inglés y espafiol internacional.

3.4 Descripcion de los factores de riesgo
El método F-Psico consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de forma que el nimero

de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores:

3.4.1. Tiempo de trabajo (TT)
Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacién y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la
semana. Este factor evalta el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracion de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo
de trabajo en la vida social.
Asi, se considera inadecuada la organizaciéon temporal que no cumple los minimos establecidos
en la legislacién y que dificulta el equilibrio entre la vida laboral y los compromisos sociales y
familiares.
La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se hace a
partir de los siguientes 4 items:

o Trabajo en sabados (item 1)

o Trabajo en domingos y festivos (item 2)

o Tiempo de descanso semanal (item 5)

o Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

3.4.2. Autonomia (AU)
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo.
Se considera factor de riesgo psicosocial el hecho de tener poca o nula capacidad de decision

sobre los diferentes aspectos relativos a la realizacion del trabajo.
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El método recoge estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes
bloques:

Autonomia temporal

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestién de algunos aspectos de la
organizacién temporal de la carga de trabajo y de los descansos, tales como la eleccion del ritmo,
las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos durante
la jornada y de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. Abordan estas
cuestiones los items siguientes:

o Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

o Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)

o Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)

o Determinacion del ritmo (item 9)

Autonomia decisional

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el
desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad de tomar decisiones sobre
las tareas a realizar, su distribucion, la eleccién de procedimientos y métodos, la resolucion de
incidencias, etc. EI método aborda la evaluacién de estos aspectos a partir del item 10, el cual
contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

o Actividades y tareas (item 10 a)

o Distribucion de tareas (item 10 b)

o Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)

o Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

o Cantidad de trabajo (item 10 e)

o Calidad del trabajo (item 10 f)

o Resolucién de incidencias (item 10 g)

o Distribucion turnos (item 10h)

3.4.3. Cargade trabajo (CT)

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha
de hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige
la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga
(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

El riesgo asociado a la carga de trabajo hace referencia a un exceso (demasiado quehacer,
excesiva presion temporal, multitarea...) o también a una falta de trabajo.

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad que
requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en momentos

puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:
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o Tiempo asignado a la tarea (item 23)
o Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)
o Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

Esfuerzo de atencién

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta
atencion. Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de atencion
requerida para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y
para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido dicho
esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en situaciones en que
se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son
relevantes, cuando se requiere prestar atencion a multiples tareas en un mismo momento y
cuando no existe previsibilidad en las tareas. Los items del método que recogen estos aspectos
son los siguientes:

o Tiempo de atencién (item 21)

o Intensidad de la atencion (item 22)

o Atencion mdltiples tareas (item 27)

o Interrupciones (item 30)

o Efecto de las interrupciones (item 31)

o Previsibilidad de las tareas (item 32)

Cantidad y dificultad de la tarea

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben afrontar y resolver diariamente es un elemento
esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el trabajador el
desempefio de las diferentes tareas. El método valora estos aspectos en los items siguientes:

o Cantidad de trabajo (item 26)

o Dificultad del trabajo (item 28)

o Necesidad de ayuda (item 29)

o Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

3.4.4. Demandas psicolégicas (DP)

Las demandas psicolégicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se
ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y de
naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presién o movilizacion y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de sus tareas (procesamiento
de informacién del entorno o del sistema de trabajo a partir de conocimientos previos, actividades
de memorizacién y recuperacion de informacién de la memoria, de razonamiento y basqueda de
soluciones, etc.). De esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor
medida en funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de

informacién y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.
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La situacion adecuada se da cuando hay un equilibrio entre las capacidades de las personas y
las exigencias de la tarea. Es decir, que debe evitarse unas demandas excesivamente elevadas,
pero también tareas en las que no se ofrezca la posibilidad de aplicar las capacidades humanas.
La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de aprendizajes (item 33 a)

o Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

o Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

o Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

o Requerimientos de creatividad (item 33 e )
Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el desempefio de la
tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el trabajador puede sentir. Con
caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los sentimientos o emociones y a mantener la
compostura para dar respuesta a las demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con
pacientes, clientes, etc.
El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado dentro del
propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...
Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion y compromiso en
las situaciones emocionales que se derivan de las relaciones interpersonales que se producen
en el trabajo y, de forma especial, de trabajos en que tal relacién tiene un componente emocional
importante (personal sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)
Otra fuente de exigencia emocional es la exposicién a situaciones de alto impacto emocional,
aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.
La evaluacién de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes items:

o Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

o Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)

o Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

o Ocultacion de emociones ante comparfieros (item 34 ¢)

o Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)

o Exposicién a situaciones de impacto emocional (item 35)

o Demandas de respuesta emocional (item 36)

3.4.5. Variedad/contenido (VC)

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo,
para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, ademas,
reconocido y valorado, proporcionando al trabajador un sentido mas alla de las
contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el trabajo esta
disefiado con tareas variadas y con significado, se trata de un trabajo importante y goza del
reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprende este factor son:
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o Trabajo rutinario (item 37)

o Sentido del trabajo (item 38)

o Contribucion del trabajo (item 39)

o Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)
o Reconocimiento del trabajo por compafieros (item 40 b)
o Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

o Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

3.4.6. Participaciéon/Supervision (PS)
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce
la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.
Asi, la "supervisién" se refiere a la valoracién que el trabajador hace del nivel de control que sus
superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucién del trabajo, considerando
que el riesgo asociado a la supervision se deriva no sélo de la inexistencia de la misma sino
también del ejercicio de una supervision excesiva.
La "participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencidn y colaboracion que el
trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion, en una graduacion
que oscila entre una nula posibilidad de participacion, pasando por el ofrecimiento de informacién
y consulta hasta la situacion adecuada que supone el poder decidir sobre diferentes aspectos.
Cabe mencionar que el peso otorgado a estas variables no es uniforme sino que se ha dado una
menor importancia a los factores que se refieren a la organizacién de la empresa.
Los items que comprenden este factor son:

o Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item 11 a)

o Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

o Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

o Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

o Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)

o Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

o Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

o Supervision sobre los métodos (item 12 a)

o Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

o Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

o Supervision sobre la calidad (item 12 d)

3.4.7. Interés por el trabajador/Compensacién (ITC)

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion
de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas cuestiones se manifiestan en la
preocupacion de la organizaciéon por la promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus

trabajadores, por mantener informados a los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la
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percepcion tanto de seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que

el trabajador aporta y la compensaciéon que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

(o]

(o]

(o]

3.4.8.

Informacion sobre la formacion (item 13 a)

Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)
Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)
Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)
Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)
Valoracion de la formacion (item 42)

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

Satisfaccion con el salario (item 44)

Desempefio de rol (DR)

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los cometidos de

cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

O

la ambigliedad de rol: ésta tiene que ver con la falta de una definicion clara de las
funciones y las responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del puesto).

el conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el

trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

O

O

O

3.4.9.

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)
Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)
Especificaciones de la calidad del trabajo (item 14 d
Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)
Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)
Tareas irrealizables (item 15 a)

Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)
Conflictos morales (item 15 c)

Instrucciones contradictorias (item 15 d)

Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

Relaciones y apoyo social (RAS)

El factor relaciones y apoyo social se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo

que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo.

Recoge este factor el concepto de "apoyo social”, entendido como factor moderador del estrés,

y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
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proveniente de otras personas del entorno de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.
Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas frecuencias e
intensidades, de situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de violencia,
conflictos personales,..., ante las cuales, las organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion. Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

o Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

o Calidad de las relaciones (item 17)

o Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

o Exposicién a violencia fisica (item 18 b)

o Exposicién a violencia psicoldgica (item 18 c)

o Exposicién a acoso sexual (item 18 d)

o Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19)

o Exposicion a discriminacion (item 20)

3.5. Interpretacion de resultados

El método ha sido concebido para obtener valoraciones grupales de trabajadores en situaciones
relativamente homogéneas.

Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad ya definidas en el apartado 3.3., se
procedi6 al proceso de baremacidon para interpretar las puntuaciones obtenidas en la
administracion de la escala a un grupo determinado. Para facilitar la interpretacion de estos
resultados, el programa proporciona finalmente la puntuacién baremada. El objetivo fundamental
es ubicar al colectivo evaluado en los diferentes niveles de riesgo definidos. Estos niveles de
riesgo se han establecido en funcion de los resultados obtenidos en el estudio psicométrico del
cuestionario. Asi pues, a mayor nivel de riesgo existiia una mayor probabilidad de
consecuencias negativas sobre la salud global y la satisfaccién de los trabajadores, reflejando
para cada nivel una diferencia significativa en esta probabilidad. La puntuacion baremada se
otorga de manera automatica a partir de la Aplicacion Informética (AIP), en funcién de la
combinacion de respuestas que se da a cada cuestionario, no estando disponible para terceros.
Esto, permite determinar los distintos niveles de riesgo que se presentan graficamente en

distintos tonos de color. Estos se sitGan en cuatro niveles:

Riesgo Color

Muy elevado

Elevado

Moderado

Situacion adecuada
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Para cada factor se indica el porcentaje de trabajadores expuestos en cada nivel de riesgo, como

puede verse en el siguiente ejemplo de representacién gréafica del factor Carga de trabajo:

Carga de trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u SITUACION ADECUADA  RIESGO MODERADO = RIESGO ELEVADO mRIESGO MUY ELEVADO

Asimismo, se incluye el nimero de trabajadores en cada nivel de riesgo (que se corresponde
con el porcentaje de trabajadores expuestos para cada nivel) como puede verse en el siguiente

ejemplo del factor Carga de trabajo:

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo muy
elevado

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado

3 2

Estos resultados se complementan con los datos de cuatro parametros estadisticos basicos,

como en el siguiente ejemplo del factor Carga de trabajo:

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 51,73 20,96 51,00

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de estas medidas de dispersion se indica que hay que
tener en cuenta que el rango informa sobre el valor minimo y el valor maximo que puede
obtenerse en cada factor valorado. Hay que puntualizar que cada factor tiene un rango diferente,

como puede verse en la siguiente tabla:

Rango
Factor Min. Max.
Tiempo de trabajo 0 37
Autonomia 0 113
Carga de trabajo 0 106
Demandas psicolégicas 10 112
Variedad / Contenido 0 69
Participacion / Supervisién 4 87
Interés por el trabajador / Compensacién 0 73
Desempefio de rol 1 109
Relaciones y apoyo social 0 97

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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Finalmente, la AIP nos facilita una informacién descriptiva detallada y la representacion grafica
de cdmo se posicionan los trabajadores de la muestra elegida ante cada pregunta, permitiendo
conacer el porcentaje de eleccion de cada opcién de respuesta, lo cual proporciona datos acerca
de aspectos concretos relativos a cada factor. Esto puede verse en el siguiente ejemplo del factor

Carga de trabajo apartado Presion de tiempos:

Presion de tiempos

cas siempre | AMenudo | Aveces | LifE0
Tiempo asignado a la tarea (item 23) 27,3% 27,3% 40,9 % 4,5 %
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24) 18,2 % 40,9 % 36,4 % 4,5 %
Aceleracién del ritmo de trabajo (item 25) 31,8% 31,8% 31,8% 4,5 %

Presion ole tiemPos

. . L | Siempre o
Aceleracion del ritmo de trabajo (Item 25) casi siempre
T | | A menudo
Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

] | | A veces

Tiempo asignado a la tarea (item 23)

| | mNunca o casi
T T T T 1 nunca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esta informacién puede ayudar a orientar las acciones particulares que se han de emprender

para la mejora de un determinado factor.
A fin de evitar la ausencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiado de manera

que es preciso contestar a todas las preguntas para que los datos sean archivados y se pueda

llevar a cabo una correcta evaluacion.

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas




ﬁé SR e D Pagina 17 de 46
4. RESULTADOS
4.1 Identificacion del colectivo
TODAS
4.2 Datos sociodemogréficos de la poblacion

Se muestran los gréficos de distribucion de la poblacion por las diferentes unidades de analisis
o variables independientes que se hayan definido Asimismo, se incluyen los graficos en los que

se refleja la tasa de participacién general.

Tasa de participacién
No contestan -

0 9 18 27 36 45

Al ser docente perteneces:
Docente
particular_
Docente ﬁscal_

0 6 12 18 24 30

4.3. Valoracion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

Se muestra el gréafico resumen de la exposicion para cada uno de los nueve factores que

analiza el método FPSICO 4.0 para las siguientes unidades de analisis: TODAS

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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Valoracidon resumen de |la exposicion

TT 15,9% 11,4%

AU

4,
11,4% 5

CT 11,4%

DP 13,6% 15,9%

VC

- N
o>

PS

6,8
%

ITC 11,4%

DR 1,4% 91%

6,8 6,8

RAS % %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado N elevado

A continuacién se exponen detalladamente los distintos factores de riesgo psicosocial.

4.3.1 Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado N elevado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
7 5
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 15,61 8,93 14,50

La evaluacién de Tiempo de trabajo se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

1 - ¢ Trabajas los sabados?

siempre Yo

A menudo 20,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 56,8 %
NunncL?ng acasi 13,6 % Sier:igrr:p?ecasi Amenudo g Aveces Nunca o casi

2 - ¢ Trabajas los domingos y festivos?

siempre 8 %

A menudo 9,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 31,8 %
. s . N .
Nunncl?ng aCas| 52,3 % lerggﬁpc:ecaa Amenido g Aveces | unca o casi

5 - ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una

semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi | 22,7 % 29 79% 38.6% _
siempre : !

A menudo 38,6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 31,8%
NunnCLjin(é ;asi 6,9 % Sierziz::pc;ecasi Amenudo g Aveces | NunncuanZacaSi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de andlisis: Todas
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6 - ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios

de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre
A menudo 27.3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 38,6 %
Nunncl?ngaf:asi 23% Sier;':gﬁpc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

4.3.2 Autonomia

Autonomia
4
0, E
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado N elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
5 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 49,07 20,56 47,00

La evaluacién de Autonomia se recoge en dos grandes bloques partir de los siguientes 12
items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréfico

que lo representa:

Autonomia temporal

3 - ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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Siempre o casi 13,6 %
siempre

A menudo 18,2 %

A veces 52,3 %

Nunca o casi 15,9 %
nunca

Péagina 21 de 46

0% 20%

Siempre o casi
siempre

A menudo .

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi
A veces . nunca

7 - ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?

Siempre o casi 22,7 %
siempre
A menudo 25 %
A veces 43,2 %
Nunca o casi 9,1%
nunca

22,7%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

A menudo .

40% 60% 80% 100%

A veces Nunca o casi
. nunca

8 - Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes detener tu

trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

Siempre o casi 15,9 %
siempre

A menudo 15,9 %

A veces 59,1 %

Nunca o casi 9,1 %
nunca

0% 20%

Siempre o casi
siempre

A menudo .

40% 60% 80% 100%

A veces Nunca o casi
. nunca

9 - ¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

Siempre o casi 36,4 %
siempre
A menudo 23%
A veces 27,3 %
Nunca o casi 34 %
nunca

Autonomia decisional

36,4%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

-z

40% 60% 80% 100%

Nunca o casi

A menudo . A veces . nunca

10a - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a

realizar)?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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Siempre o casi 36,4 %
siempre

A menudo 27,3 %

A veces 29,5 %

Nunca o casi 6,8 %
nunca

0%
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20% 40% 60% 80% 100%
Sier;':gﬁpc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

10b - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?

Siempre o casi 29,5%
siempre

A menudo 43,2 %

A veces 18,2 %

Nunca o casi 9,1%
nunca

0%

20% 40% 60% 80% 100%
Sierziz::pc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuanzacasi

10c - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion del entorno directo de tu puesto de

trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Siempre o casi 29,5%
siempre

A menudo 34,1 %

A veces 20,5 %

Nunca o casi 15,9 %
nunca

0%

20% 40% 60% 80% 100%
Sier:ig:':p?ecasi A menudo . A veces . Nunncuanzacasi

10d - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,

protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Siempre o casi 295%
siempre

A menudo 432 %

A veces 22,7 %

Nunca o casi 4,6 %
nunca

0%

20% 40% 60% 80% 100%
Sier;':gﬁpc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

10e - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60

Unidad de andlisis: Todas
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Siempre o casi 20,5 %
siempre

A menudo 31,8%

A veces 34,1%

Nunca o casi 13,6 %
nunca

20,5%

0% 20%

Siempre o casi
siempre
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40% 60% 80%  100%
A menudo . A veces . Nunncuangacasi

10f - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Siempre o casi 159 %
siempre

A menudo 43,2 %

A veces 29,5 %

Nunca o casi 11,4 %
nunca

15,9%

0% 20%

Siempre o casi
siempre

L
40%  60%  80%  100%
A menudo . A veces . NU”nCuanZacasi

10g - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi 159 %
siempre

A menudo 40,9 %

A veces 34,1 %

Nunca o casi 9,1 %
nunca

15,9%

0% 20%

Siempre o casi

siempre

oo s B
40% 60% 80%  100%
A menudo . A veces . NunncuanZaCESi

10h - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de los turnos rotativos?

turnos rotativos

Siempre o casi 9,1%
siempre

A menudo 15,9 %

A veces 9,1 %

Nunca o casi 22,7 %
nunca

No trabajo en 43,2 %

4.3.3 Carga de trabajo

9,1

0% 20%

Siempre o
casi
siempre

40% 60% 80% 100%

Nunca o No trabajo

A menudo . A veces . casi nunca . en turnos

rotativos

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
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Carga de trabajo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 5
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-106 42,82 19,90 39,00

La evaluacién de Carga de trabajo se recoge en tres grandes bloques a partir de los siguientes
13 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico

que lo representa:

Presiones de tiempos

23 - ¢El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?

Siempre ocasi | 36,4 % 36.4% 38 6% -
siempre ’ !

A menudo 38,6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 22,7%
Nunncl?ngaf:asi 23% Sier;':gﬁpc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

24 - ¢La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

siempre Yo

A menudo 523% | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 29,5 %
Nunncl?ng ;asi 9,1% Sierzizﬁp?ecasi Amenudo [ Aveces |l Nunca o casi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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25 - ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

Siempre o casi 15,9 % 1
siempre
A menudo 38,6 % 0%
A veces 45,5 %
Nunca o casi 0%
nunca

Esfuerzo de atencion

21 - Allo largo de la jornada, ¢,cuanto

20% 40% 60% 80% 100%
Sier;':gﬁpc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu

trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas a

tu tarea)? (Solo a titulo descriptivo)

Siempre o casi 38,6 %
siempre
A menudo 15,9 % 0%
A veces 43,2 %
Nunca o casi 2,3%
nunca

20% 40% 60% 80% 100%
Sierziz::pc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuanzacasi

22 - En general, ¢cémo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

(Sélo a titulo descriptivo)

Muy alta 40,9 %
Alta 47,7 %
_ 0%
Media 11,4 %
Baja 0%
Muy baja 0%

40,9% 47,7% -
20% 40% 60% 80% 100%
Muy alta Alta . Media . Baja . Muy baja

27 - ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre 8
A menudo 34,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 50 %
Nunnct?ngacasi 9,1 % Sier:igrr:porecasi Amenuds g Aveces NunncuanZaCESi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60

Unidad de analisis: Todas
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30 - En tu trabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estés haciendo para realizar otra no

prevista?
siempre ,
A menudo 20,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 54,5 %
Nunnclj:xng acasi 227 % Sier;‘:g::pc:ecasi Amenido g Aveces | Nunncuangacasi

31 - En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre :
A menudo 13,6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 43,2 %
: s . N .
Nunncl?n(g;ag 38,7 % lergiz::pc;ecam Amend g Avecss unea o casi

32 - ¢ La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre -
A menudo 18,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 43,2 %
. s . N .
Nunnct?ngacag 36,3 % ler;ﬂigﬁporecam Amenuds g Aveces nca o casi

Cantidad y dificultad de la tarea

4 - ; Con qué frecuencia tienes que trabajar méas tiempo del horario habitual, hacer horas extra

o llevarte trabajo a casa?

siempre ' !

A menudo 31,8% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 38,6 %
Nunncl?ngaf:asi 11,4 % Sier;':gﬁpc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

40%

Excesiva 9,1 % % /01 BT
Elevada 40,9 %
0% 20%
Adecuada 50 %
Escasa 0%
Muy escasa 0 % Excesiva

Péagina 27 de 46

60% 80% 100%

Muy

Elevada . Adecuada . Escasa . escasa

28 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?

Siempre o casi

A menudo 6,8 % 0% 20%
A veces 43,2 %
Nunca o casi 50 % Siegg:pc:ecasi
nunca

A menudo .

siempre 8

40%

60% 80% 100%

Nunca o casi
nunca

A veces .

29 - En tu trabajo, ¢tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien

consejo o ayuda?

Siempre o casi 2,3%
A menudo 4,5 % 0% 20%
A veces 43,2 %
Nunca o casi 50 % Sie'zig::p?ecasi
nunca

4.3.4 Demandas psicoldgicas

A menudo .

oo« N
siempre I

40%

60% 80% 100%

Nunca o casi
nunca

A veces .

Demandas psicoldgicas

0% 20% 40%
Situacién Riesgo
adecuada moderado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas

60% 80% 100%
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

6 7
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 63,86 20,51 65,00

La evaluacién de Demandas psicoldgicas se recoge en dos grandes bloques a partir de los

siguientes 9 items de los que se adjuntan el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y

el grafico que lo representa:

Exigencias cognitivas

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas 0 métodos nuevos

Siempre o casi 47,7 % 47.7% 31,8% -
siempre
A menudo 31,8% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 20,5 %
Nunncl?ng acasi 0% Sier;}g::pc:ecasi Amenido g Aveces | NunncuangacaSi

33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarsea nuevas situaciones

Siempre o casi | 45,5 % 45 5% 38.6% -
siempre
A menudo 38,6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 15,9 %
NunnCLjin(C)acasi 0% Sierziz::pc;ecasi Amenudo g Aveces | NunncuanZacaSi
33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi | 56,8 % 56.8% 29.5% -
siempre
A menudo 29,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 13,7 %
NunncL?ng acasi 0% Sier:iz:pc:ecasi Amenudo g Aveces g Nunncuanzacasi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
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33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria

Siempre o casi 54,5 % 54 5% 36,4% .
siempre
A menudo 36,4 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 9,1%
Nunncl?ng acasi 0% Sier;}g::pc:ecasi Amenido g Aveces | NunncuangacaSi

33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo

Siempre o casi | 77,3 % 77.3% 18.2% I
siempre
A menudo 18,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 4,5 %
NunnCLjin(é acasi 0% Sierziz::pc;ecasi Amenudo g Aveces | NunncuanZacaSi

Exigencias emocionales

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan

empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi | 61,4 % 61.4% 18,2% -
siempre

A menudo 18,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 18,2 %
Nunnct?ng acasi 22% Sier:iz:pt:ecasi Amenudo g Avecss | Nunncuanzacasi

34a - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus superiores jerarquicos

siempre ,

A menudo 227 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 38,6 %
. Siempl:e o] N No t ,
i (S Amenao [ Avecss I o [l o v

No tengo, no trato | 6,9 %

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de andlisis: Todas



MINISTERIO
DETRABAJO, MIGRACIONES
Y SEGURIDAD SOCIAL

¥ GOBIERNO
‘T DEESPANA
<
2

Péagina 30 de 46

34b - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus subordinados

Siempre o casi 9,1%
siempre
A menudo 18,2 %
A veces 25%
Nunca o casi 25 %
nunca
No tengo, no trato | 22,7 %

9,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
g Nunca o No tengo
casi A menudo A veces ; '
siempre . . casi nunca . no trato

34c - En tu trabajo, ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Tus comparieros de trabajo

Siempre o casi 2,3%
siempre

A menudo 20,5 %

A veces 38,6 %

Nunca o casi 31,8%
nunca

No tengo, no trato | 6,8 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
g Nunca o No tengo,
si:tisplre A menudo . A veces . casi nunca . no trato

34d - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos

ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa(clientes, pasajeros, alumnos,

pacientes...)
Siempre o casi 20,5 %
siempre
A menudo 15,9 %
A veces 27,3 %
Nunca o casi 29.5%
nunca
No tengo, no trato | 6,8 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o
: Nunca o No tengo,
casi A menudo . A veces . casi nunca . no trato

siempre

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan

emocionalmente?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60

Unidad de andlisis: Todas
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- Seguridad y Sokud en el rabaio

siempre 8
A menudo 18,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 38,6 %
Nunnclj:xng acasi 36,4 % Sier;‘:g::pc:ecasi Amenido g Aveces | Nunncuangacasi

36 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢,con qué frecuencia se espera que des una respuesta a

los problemas emaocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos,

pacientes, etc.):

Siempre o casi | 36,4 % 36 4% 38 6% -
siempre ' !
A menudo 38,6 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 22,7 %
. S . N .
Nunncl?n(g;ag 2,3% lergiz::pc;ecam Amend g Avecss unea o casi

4.3.5 Variedad / Contenido

Variedad / Contenido

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado H elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
[ s ] 1 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 17,27 13,71 13,00

La evaluacién de Variedad / Contenido se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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37 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:

No 47,7 %
A veces 43,2 %
Bastante 9,1%
Mucho 0%

47,7% 43,2%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

No A veces Bastante

Mucho

38 - En general, ¢,consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

Mucho 45,5 %
Bastante 45,5 %
Poco 9%
Nada 0%

45,5% 45,5%

100%

0% 20% 40% 60% 80%

Mucho Bastante Poco

Nada

39 - ¢ Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

No es muy 23%
importante

Es importante 25 %

Es muy importante | 65,9 %

No lo sé 6,8 %

L
0% 20% 40% 60% 80% 100%
:\rl:pzit::g Es importante . irfgom::te . No lo sé

40a - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

Siempre o casi 20,5 %
siempre
A menudo 50 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 11,3%
nunca
No tengo, no trato 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempr_e e Nunca o No tengo,
si:;?re A menudo . A veces . casi hunca . no trato

40b - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de trabajo

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
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Siempre o casi 25% 25% 43.2% _
siempre !

A menudo 43,2 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 22,7%
. Siempre o
Nunca o casi 9,1 % - Nunca o No tengo,
nunca si:;?re A menudo . A veces . casi nunca . no trato

No tengo, no trato 0%

40c - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes... (si los hay)

Siempre ocasi | 34,1 % 34.1% 45 5% -
siempre ’ !

A menudo 455 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 15,9 %
. 0 Siemplje [¢] N No t ,
s o g Amenico [ Aveces [l e B e

No tengo, no trato 0%

40d - En general, ¢ esté tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amistades

Siempre o casi | 54,5 % 54 5% 31.8% -
siempre
A menudo 31,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 6,8 %
. Siempre o
0 ; N No tengo,
Nunnclflngacag 6,9 % Si:;ire A menudo . A veces . ca;n:l?nga . noo :_';19:
No tengo, no trato 0%

4.3.6 Participacion / Supervision

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado H elevado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de andlisis: Todas
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
10 10
Rango Media Desviacion tipica Mediana
4-87 33,61 11,26 32,00

La evaluacién de Participacién / Supervision se hace a partir de los siguientes items de los que

se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccién de

cambios en los equipos y materiales

Se me consulta 40,9 %

i ) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 50 %
informacion
Ninguna 6.8 % Puedo decidi Se me Sélo recibo Ninguna
! uedo decidr consulta . informacién . participacion

participacion

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion de

cambios en la manera de trabajar

Se me consulta 22,7 %

) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 63,6 %
informacion
Ninguna 6,9 % Puedo decidir Se me Sélo recibo Ninguna

participacién consulta . informacién . participacion

11c - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento de

nuevos o mejores productos o servicios

Se me consulta 22,7 %
_ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 63,6 %
informacion

i 0 . Se me Sélo recibo Ninguna
pa’;ltllglgpuar(liellén 114 % Puedo decidir consulta . informacién . participacion

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Se me consulta 13,6 %

) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 70,5 %
informacion
Ninguna 15’9 % Puedo decidir Se me Sélo recibo Ninguna

consulta . informacién . participacion

participacion

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en la

direccion o entre tus superiores

Se me consulta 25 %

) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 56,8 %
informacion
Ninguna 1579 % Puedo decidir Se me Sélo recibo Ninguna

participacic')n consulta . informacion . participacion

11f - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion o

incorporacion de nuevos empleados

Se me consulta 6.8 %

) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sélo recibo 36,4 %
informacion
Ninguna 56’8 9% Puedo decidir Se me Sélo recibo Ninguna

consulta . informacién . participacion

participacion

11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion de

las normas de trabajo

Se me consulta 25 %

) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 56,8 %
informacion
Ninguna 18,2 % Puedo decidir Se me Sélo recibo Ninguna

participacién consulta . informacién . participacion

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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12a - ¢ Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

Insuficiente 0% '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 93,2 %
Excesiva 2,3 %
No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

12b - ¢ Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

Insuficiente 0% '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 93,2 %
Excesiva 4,5 %
No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

12c - (,Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

Insuficiente 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 88,6 %
Excesiva 4,6 %
No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

12d - ¢ Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los siguientes

aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

(I
Insuficiente 2,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Adecuada 84,1 %
Excesiva 4,5 %

No interviene Insuficiente . Adecuada . Excesiva

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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Interés por el trabajador / Compensacion

6,8

11,4% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo
Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
3 5
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 35,05 17,12 37,00

La evaluacién de Interés por el trabajador / Compensacion se hace a partir de los siguientes

items de los que se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que

lo representa:

13a - ¢ Cémo valoras el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

inflt;lromg%}ilén % ?%1 —
Insuficiente 43,2 % 0% 20% 40% 60%
Es adecuada 47,7 %
No hay informacién Insuficiente

80% 100%

Es adecuada

13b - ¢ Cémo valoras el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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No hay 18,2 %
informacion
Insuficiente 56,8 %
Es adecuada 25 %

0%

18,2%
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56,8%

20% 40% 60% 80% 100%

No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

13c - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocion

No hay 295%
informacion

Insuficiente 43,2 %

Es adecuada 27,3 %

0%

20% 40% 60% 80% 100%
No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

13d - ¢ Cbémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? La situacién de la empresa en el mercado

No hay 15,9 %
informacion

Insuficiente 29,5 %

Es adecuada 54,6 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
No hay informacién Insuficiente . Es adecuada

41 - ¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?

Adecuadamente 25 %
Regular 45,5 %
Insuficientemente | 20,5 %
No existe 9%
posibilidad de
desarrollo
profesional

0%

20% 40% 60% 80% 100%
NU AL
Adecuadamen Reaul Insuficienteme posibilidad de
te egular . nte desarrollo

nrofesional

42 - ; Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
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Muy adecuada 34,1 %
Suficiente 36,4 %

Insuficiente en 29,5 %

algunos casos
Totalmente 0%
insuficiente
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
- Insuficiente en Totalmente
Muy adecuada Suficiente . algunos casos . insuficiente

43 - En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la

empresa te proporciona es:

Muy adecuada 18,2 %
Suficiente 36,4 %

Insuficiente en 40,9 %

algunos casos
Totalmente 4,5 %
insuficiente

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- Insuficiente en Totalmente
Muy adecuada Suficiente . algunos casos . insuficiente

44 - Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢ estas satisfecho/a con el

salario que recibes?

Muy satisfecho 4,5 %
Satisfecho 34,1 %
Insatisfecho 56,8 %
Muy insatisfecho | 4,6 %

4.3.8 Desempefio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muy
satisfecho

Muy

Satisfecho . Insatisfecho . insatisfecho

Desemperio de rol

0%

20%

Situacion
adecuada

40% 60% 80% 100%
Riesgo Riesgo Riesgo muy
moderado elevado elevado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60

Unidad de analisis: Todas
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada

Riesgo moderado

Riesgo elevado

Riesgo muy elevado

5 4
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 27,57 16,27 26,50

La evaluacién de Desemperio de rol se hace a partir de los siguientes items de los que se

adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

14a - Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)

Muy clara 38,6 % 38,6% 54 5% .
Clara 54,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 6,9 %
Nada clara 0 %
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

14b - Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)

Muy clara 29,5%
Clara 56,8 %
0%
Poco clara 13,7 %
Nada clara 0%

29,5%

Muy clara

40% 60% 80% 100%
Clara . Poco clara . Nada clara

14c - Para realizar tu trabajo, ¢ coémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60

Unidad de andlisis: Todas

Muy clara 38,6 % 38,6% 52.3% .
Clara 52,3 %
0% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 6,8 %
Nada clara 23%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara
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14d - Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Clara 54,5 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 36,4 %
Nada clara 2,3%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

14e - Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes

aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara 38,6 % 38,60/0 50% -
Clara 50 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 11,4 %
Nada clara 0%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

14f - Para realizar tu trabajo, ¢,cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse

a tu actuacioén y cuales no)

Muy clara 38,6 % 38,60/0 59’1% I
Clara 59,1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 2,3%
Nada clara 0%
Muy clara Clara . Poco clara . Nada clara

15a - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te asignan

tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

siempre 8

A menudo 6,8 % 0% 20% 40% 60% 0% 10b%
A veces 227 %
: s _ ) |
Nunncl?ng aCaSI 70,5 % lerggﬁpc:ecam Amenido g Aveces unca 0 casi

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de andlisis: Todas
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15b - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para ejecutar

algunastareas tienes que saltarte los métodos establecidos

siempre :

A menudo 4.5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 43,2 %
. s . N .
Nunncl?ng aCas| 52,3 % lerggﬁpc:ecaa Amenido g Aveces | unca o casi

15c - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un

conflicto moral, legal, emocional...

siempre 8

A menudo 6,8 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 34,1 %
NunnCLjin(é ;asi 59,1 % Sierziz::pc;ecasi Amenudo g Aveces | NunncuanZacaSi

15d - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes

instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

siempre )

A menudo 4,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 50 %
. o Si i N i
Nunncuangacas' 45,5 % Ier:iz::p?_ecas' A menudo . A veces . unncuanzacam

15e - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exigen
responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que deberian

llevar a cabo otros trabajadores

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de andlisis: Todas
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e | 22| S
siempre . %
A menudo 9,1 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 45,5 %
Nunncl?ngaf:asi 43,1 % Sier;':gﬁpc;ecasi A menudo . A veces . Nunncuangacasi

4.3.9 Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

6,8 6,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo Riesgo Riesgo muy
adecuada moderado elevado N elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
3 3
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 16,55 13,64 14,00

La evaluacién de Relaciones y apoyo social se hace a partir de los siguientes items de los que

se adjunta el porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el gréfico que lo representa:

16a - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus superiores

Siempre ocasi | 36,4 % 36.4% 29 5% _
siempre ' !

A menudo 29,5 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 31,8%
. Siempre o NU enyv,
Nunca o casi 23% casi Amenudo [ Avecss [l caN;n::nza B n;ge;y
nunca siempre narsonas

No tengo, no hay 0%
otras personas

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de analisis: Todas
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16b - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus compafieros

otras personas

Siempre o casi 52,3 %
siempre
A menudo 31,8%
A veces 159 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempl:e 0 N U u;nyu,
si:;?re A menudo . A veces . ca;n::nga . n;ra&;y

naersonas

16c¢ - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: tus subordinados

otras personas

Siempre o casi 31,8 %
siempre
A menudo 22,7 %
A veces 18,2 %
Nunca o casi 0%
nunca
No tengo, no hay | 27,3 %

e 2 [ioz
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempl:e 0 N U u;nyu,
si:;?re A menudo . A veces . ca;n::nga . n;ra&;y

naersonas

16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: otras personas que trabajan en la empresa

otras personas

Siempre o casi 34,1 %
siempre

A menudo 22,7 %

A veces 31,8%

Nunca o casi 4,5 %
nunca

No tengo, no hay | 6,9 %

uiw | 227 (SIS
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Siempre o Nunca o N:Q“';‘;;L;m

casi
siempre

otras
nersonas

A menudo . A veces . casi nunca .

17 - ¢ Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60

Unidad de andlisis: Todas
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Buenas 81,8 %
Regulares 18,2 %
Malas 0%
No tengo 0%
comparieros

81,8%
0% 20% 40% 60%
Buenas Regulares . Malas
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18,2%

80% 100%

No tengo
. compafieros

18a - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Raras veces 68,2 %

Con frecuencia 4,5 %
Constantemente 0%

No existen 27,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Raras veces frecgjc;rr:cia . Consﬁ;ﬂemen . No existen

18b - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Raras veces 45 %
Con frecuencia 0%
Constantemente 0%

No existen 95,5 %

" I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Raras veces frecgjc;rr:cia . Consﬁ;ﬂemen . No existen

18c - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicolégica

(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces 31,8 %
Con frecuencia 6,8 %
Constantemente 23%
No existen 59,1 %

18d - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

6
0 tl
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Raras veces frecgjc;rr:cia Consﬁ;ﬂemen . No existen

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60

Unidad de andlisis: Todas

las situaciones de acoso sexual
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0
Con frecuencia 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Constantemente 0%
No existen 90,9 %
Raras veces frecgjc;rr:cia Consﬁ;ﬂemen . No existen

19 - Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Sélo a titulo
descriptivo)

O 1

implicados quienes
solucionen el tema 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Pide a los mandos | 20,5 %
de los afectados
gue traten de

buscar una
solucion al Dei Pide a los
Ja que sean mandos de los 'I'|en_e
problema o ot 1] Sciccs e M oo W
Tiene establecido | 38,6 % solucionen el buscar una formal de
ema solucién al pro actuacion

un procedimiento
formal de
actuacion

No lo sé 31,8 %

20 - ¢ En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religién, raza,

formacion, categoria...)?

siempre )
A menudo 2,3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veces 20,5 %
Nunca 7712 % Sier:ig:':p?ecasi A menudo . A veces . Nunca

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_PERIODO 60
Unidad de andlisis: Todas



GUIA DE AUTOCUIDADO EN
EL AMBIENTE LABORAL

RODRIGUEZ TELLO ANAHI
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Dentro del ambiente laboral nos encontramos
expuestos a diversos riesgos psicosociales, los
cuales constituyen: Agotamiento emocional,
sentimientos de Mminusvalia, entre otros
Malestares.

A Nos puede afectar de forma: ffE §

* Fisica, con enfermedades o afecciones.

* Psicoldgico, con alteraciones de la conducta o
emocionales.

e Social, con una mayor susceptibilidad,
aislamiento y problemas en el deterioro de las
relaciones.

Recordemos gue:
Afectan a largo o mediano plazo
con evidente deterioro en nivel
profesional, el tipo de daiio
dependerd del factor de riesgo
al gue se encuentra expuesto,
asi como de su intensidad y de
los recursos personales para
afrontar una situacion
desencadenante.




Es la capacidad de identificar y gestionar emociones,
sentimientos y motivaciones propias, afectando la
forma en que alcanzamos los objetivos o metas.

Mejora la capacidad de concentracion

Mejora el rendimiento profesional

Disminuye el estrés y la ansiedad

Ensena a gestionar las preocupaciones —
Mejora en las habilidades de comunicacion -
Ayuda a la persona a identificar lo que siente y a
expresar

Incrementa la motivacion

Desarrolla la proactividad y la responsabilidad

Observar y analizar mi propio comportamiento.
Dominar mis emociones.

Aprender a lidiar con mis reacciones negativas.
Aumentar la confianza en mi mismo.
Aprender a manejar la presion.

No tener miedo de expresarme.
Desarrollar el sentido de empatia.

Recordemos gue:
Al contar con una buena
inteligencia emocional,
podremos mantener
adecuadas relaciones
interpersonales, mejorar la
capacidad para controlar
impulsos, ser reflexivos,
sensibles y empaticos.

Autoconciencia
Autorregulacion
Habilidades Sociales
Automotivacion
Empatia
Reconocimiento y gestidn de emociones propias
Reconocimiento de las emociones de los demas



Herramientas

Kueda de ba vida

Se observa de manera grafica cada una de las areas
de su vida, compararlas, reconocer el equilibrio o
desequiilibrio que existe entre éstas y utilizarlo como
base para establecer un plan mediante la generacion
de habitos.

%——x-. o x;@muomm
P
N\
Amor | n "f~§a1ud
3 SRR
2 VL

Familia I

¢ Puntuar cada area.

e Unir los puntos.

e Analizar la puntuacion.

¢ Reflexionar la puntuacidén de cada area.

e Decidir por donde empezar.

* Trazar un plan realista a corto y largo plazo.
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App "HAMA”

YANA APP S.A.P.. de C.V. ofrece
la version 4.6.3 lanzada el
31/01/2023, esta app Yana es un
Chatbot (Agente Conversacional
Automatizado) que apoya a las
personas, a través de estrategias
basadas en la terapia Cognitivo -
Conductual.
Disponible en "PlayStore"

U qatite para mi

Este es un ejercicio que aumenta la cantidad de
oxigeno en todo el cuerpo.
1.Siéntese en una silla de apoyo o recuéstese en la
cama.
2.Inhale por la nariz durante 4 segundos.
3.Aguante la respiracion por 8 segundos, si puede
4.Exhale por la boca con los labios fruncidos (como
cuando sopla velas) durante 8 segundos.
5.Reladjese por un segundo o dos y repita 3 veces.



Es una manera de comunicacion equilibrada, en la
cual se da a conocer nuestro punto de vista,
tomando en cuenta los pensamientos y sentimientos
de otras personas, asi como respetando sus
derechos y creencias.

Es la capacidad que tiene una persona para ponerse
en el lugar de otra, ser capaz de entender la situacion
y los sentimientos que esta viviendo otra persona, al
Nno tener las mismas opiniones que otros, Nno se debe
caer en pasividad o agresividad.

e Demuestra interés por las personas:

Dirigete a las personas por su nombre, pregunta
como estan para incrementar la confianza.

e Mantén claras tus prioridades:

Para decidir cuando vale ceder y cuando defender lo
que piensas o deseas.

e Escuchar activamente:
Al hablar con una persona, permitele expresar su
idea, comprende lo que dice, antes de sacar
conclusiones, interrumpirla o contradecirla.

e Ser directo y empatico:

Ser concreto es importante, tanto para manejar el
tiempo, como para ser claro y hacerte entender.

e Poner limites sanos:

Encuentra un equilibrio entre cuando ayudar vy
cuando dejar que las personas se hagan
responsables por lo que les corresponde.

Recordemos gue:
Para tener una comunicacion asertiva se debe
desarrollar nuestra inteligencia emocional



Herramientas

Tem del Sawlwwh

Esta es na formula

expresion en tres partes que
comienza con un inicio de ™™
refuerzo positivo y termina con
un mensaje de gratitud. En la
parte central verbalizas una
negativa o una peticidn de f*™°
cambio.

NEGATIVO {

Disce Kayade

Esta técnica consiste en repetir el
Mmismo mensaje con amabilidad ante
la insistencia de otra persona que
parece no aceptar esa posicion. Por
tanto, debes mantenerte firme en
expresar tu frase una vez tras otra
en un claro ejemplo de que no

] cambias tu posicion.

Kefuerge de palabyas asertivas
Existen palabras que por su =~

propia naturaleza
transmiten amabilidad en el
didlogo. Por tanto, se deben
utilizar con mas frecuencia
en la oficina. Estas
expresiones son “gracias” y
“por favor”
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Es el principal pilar de la productividad y de Ila
efectividad en el ambiente laboral, ayuda a planificar
procesos y tareas, ademas de identificar prioridades

* Mayor productividad y eficiencia.

¢ Mejor reputacion profesional.

¢ Nivel minimo de estrés.

* Mejorar el rendimiento y alcanzar los objetivos
personales y profesionales.

* Mejor ambiente laboral

¢ Mejor toma de decisiones
é
e Falta de organizacion 5_/ — : g\

e Comunicacién ineficaz \=— —

e Procrastinacion ,\;_ ce—
¢ Tardanza habitual 0| —

e Acumulacidn de tareas —

1.Priorizar

2.Apuntarlo Todo.- Utiliza una agenda o calendario
fisico u on-line.

3.Programar.- Elige un momento y establece tiempos
para cada tarea.

4.Mantener un orden .- No te desconcentres,
Manten un ritmo de tralbajo con cortos periodos de
descanzo.

5.Descartar.- Evita los ladrones del tiempo

6.Decir "NO".- No intentes abarcar todo, rechaza
tareas que no te corresponden.



Matriz de Cisenhower
Tabla de Prioridades

‘Urgenle No Urgenle
Hacer Decidin

Imp

I [k
§

(LA MATRIZ DE EISENHOWER, s. f)
Se centra en priorizar las tareas en funcidn de
la urgencia e importancia de cada una.
Para distinguir las tareas que deben resolverse
lo mas pronto posible y las que pueden
posponerse
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Es un conjunto de comportamientos o actitudes
cotidianas, para mantener el cuerpo y mente sanos,
tanto lo relacionado con la salud mental, Ila
alimentacion y la actividad fisica.

Existe una relacidn causa-efecto entre
los niveles de emocionalidad extrema o
desagradable y los sintomas de Ila
enfermedad fisica, de manera que cuando
aumenta la ansiedad, la ira o la depresion,
empeoran los sintomas fisicos.

Alimentacioén

Controlar las proporciones

Comer despacio y masticar bien los alimentos
Buena hidratacion

Tratar de no consumir un exceso de todo: azUcar,
sal, grasa, etc.

Evitar el alcohol, tabaco, etc.

Salud fisica

Duerme entre 7-9 horas

Cada 30 minutos levantate y estira
Protejamos la piel

Haz ejercicio minimo 3 veces a la semana

Salud mental

Separa tus actividades por ambientes
Tener una rutina, flexible

Siempre tener metas

Tener tiempo libre para una/uno misma/o
Practicar la identificacidn emocional
Escucha musica
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