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Abstract – El Síndrome de Burnout es una condición en la que se produce un desgaste 

profesional, y es un factor de riesgo laboral, ya que afecta a la persona que lo presenta, 

sobre todo en el campo mental y en su calidad de vida; se entiende de esta patología como 

una manera en la que el individuo no puede afrontar el estrés, o se puede entender como 

una respuesta inadecuada al estrés crónico, entre ellas, sobrecarga de trabajo o falta de 

estímulos en el campo laboral. Esta condición se puede mejorar cuando el individuo logra 

encontrar un equilibrio en su vida, acompañado de una mejoría en el ambiente laboral. A 

partir de allí, esta investigación pretende explicar su sintomalogía, las causas principales 

y los factores de riesgo.   
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Introducción 

El síndrome de Burnout es un trastorno psicológico relacionado con el entorno laboral 

que puede causar discapacidad debido a su impacto negativo en la calidad de vida. 

Fue mencionado por primera vez en 1969 cuando se constató el extraño comportamiento 

de algunos policías de la época que mostraban cuadros específicos de síntomas; pero 

recién en 1986 el psicólogo estadounidense C. Maslach y S. Jackson lo definen como “un 

síndrome de cansancio emocional, despersonalización, y una menor realización personal 

que se da en aquellos individuos que trabajan en contacto con clientes y usuarios” (1). 

¿Por qué los docentes son propensos a presentar Síndrome de Burnout? 

Se ha evidenciado que este síndrome se presenta entre los profesores universitarios, 

debido a que cumplen varias tareas simultáneamente, como interactuar con los estudiantes 

o planificar actividades e informes. Aún hoy se ve que los docentes deben cumplir con 

orientar a los alumnos y ser como otros padres para ellos; por lo que ser maestro es un 

factor de riesgo muy importante para desarrollar este síndrome. Ahora bien, vinculado al 

ámbito laboral, puede definirse como la presencia de estrés resultante de un desequilibrio 

en las respuestas del individuo a diversos factores laborales y ocupacionales externos que 

intervienen en su vida (2). 



 

 

¿Cuáles son las manifestaciones más frecuentes en este síndrome? 

1. Agotamiento emocional: se manifiesta con una pérdida de energía, agotamiento 

físico y mental. La extenuación emocional resulta de tener que realizar funciones 

laborales cotidianas y permanentes con personas que deben atender como objetos de 

trabajo. 

2. Despersonalización: Se manifiesta por actitudes negativas, aumento de la 

irritabilidad y pérdida de motivación. 

3. Falta de realización personal: Disminución de la autoestima personal, expectativas 

de frustración y manifestaciones físicas, cognitivas y conductuales de estrés (3)(4). 

 

¿Qué otra sintomatología suele presentar aquellos que lo padecen? 

Junto con la presencia de este síndrome, se evidencia hipoacusia, afecciones a la voz y 

deterioro emocional en casos en que se presente sobrecarga, ya sea psíquica o emocional, 

seguido de relaciones interpersonales inadecuadas, percepción de falta de apoyo para 

problemas personales y profesionales (5); somáticamente, se puede generar alteraciones 

gastrointestinales, problemas de sueño, pérdida de peso, lo que puede desencadenar que 

enfermedades, como la diabetes, hipertensión arterial y el aumento de los lípidos a nivel 

sanguíneo; es más, se ha llegado a la conclusión que el estrés a nivel laboral es uno de los 

principales causantes de obesidad causado por la segregación inadecuada de la sustancia 

llamada cortisol (6)(7). Una estrategia que se ha utilizado desde hace ya varios años es la 

aplicación de la inteligencia emocional, que permite modificar la percepción del entorno, 

comprender y regular las emociones; consiguiendo mejorar la calidad de vida y afrontar 

de mejor manera los desafíos que se van presentando (8)(9). Finalmente, algunos docentes 

que presentan Síndrome de Burnout recurren a acciones tales como el desahogo, la 

negación, la desconexión mental, conductual, al consumo de drogas y a la aceptación 

(10). Las causas principales: 

• Clima Laboral desfavorable: Si su trabajo se desarrolla en un ambiente tenso, apático y 

poco solidario, con el tiempo habrá un desgaste emocional y por ende padecerá del 

síndrome (11). 

• Falta de control: la incapacidad de influir en las decisiones que afectan a su trabajo, 

como la programación, horarios, las funciones a realizar, las tareas o la carga de trabajo 

que puede provocar agotamiento.  

• Desajuste de empleo: en otras palabras, si su trabajo no coincide con sus intereses y 

habilidades, se volverá cada vez más estresante con el tiempo.  

• Actividad extrema: cuando el trabajo es siempre monótono o caótico, necesita energía 

constante para mantenerse concentrado, lo que conduce a niveles más altos de fatiga y 

agotamiento.  

• Falta de apoyo social: si se siente aislado en el trabajo y en su vida personal, puede 

experimentar más estrés. 



 

 

• Desequilibrio entre el trabajo, la familia y la vida social: si su trabajo consume mucho 

de su tiempo y energía, y no reserva un espacio para pasarlo con la familia y los amigos, 

puede agotarse rápidamente (1). 

Factores de riesgo para presentar Síndrome de Burnout 

• Aquellos docentes que trabajan tiempo completo, y que se encuentran laborando entre 

1 a 5 años en su lugar de trabajo (12). 

• Escasa experiencia laboral, junto con una capacidad reducida de resiliencia (13).  

• Dictar clases de manera virtual (14). 

• Tener una edad menor de 45 años (15). 

• Sexo Femenino (16). 

• Ser docente de la carrera de medicina. Incluso, estos docentes suelen presentar síntomas 

como: trastornos de conducta, falta de apetito, cansancio, malestar, alteraciones 

gastrointestinales, problemas en el sistema, problemas del sueño, problemas con las 

relaciones interpersonales y finalmente sensación de angustia y depresión (17).  

 

Conclusiones 

Como se ha desarrollado en este working paper, los docentes son un grupo poblacional 

que tienen un alto riesgo de presentar Síndrome de Burnout, ya que en los últimos años, 

las actividades de los docentes han ido aumentado, hasta el punto que ellos cumplen roles 

que pertenecen a los padres de familia; esto genera ciertas limitaciones en su trabajo y 

cierta incapacidad de adaptación a los diferentes niveles de estrés que presentan; no 

obstante, se evidenció además que depende de la edad de los docentes, el tiempo de 

antigüedad y la perspectiva que cada uno de ellos tenía para su desarrollo profesional, lo 

que al final, determina el grado de sufrir Burnout. Finalmente, el agotamiento emocional 

ha sido el factor que más se encuentra afectado en los pacientes, seguido de la 

despersonalización. 
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