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RESUMEN

Las TIC se utilizan en muchas areas de interés comercial y social, la educacion superior es un
area sensible que adopta herramientas para aprovechar tiempo y espacio para los docentes y
estudiantes. Nuestro objetivo en esta investigacion es realizar un analisis comparativo sobre el
uso de las TIC en la educacion superior de Ecuador antes y durante la pandemia COVID-109.
Se realiza una revision de literatura cientifica en los principales motores de busqueda como
WOS, Scopus, Google Schoolar mediante una investigacion cualitativa, descriptiva e
interpretativa para identificar factores o patrones de educacion superior, luego se realizé una
encuesta en 4 universidades de Guayaquil sobre 40 docentes y 92 estudiantes para conocer
opiniones cerradas y efectos en este grupo objetivo. Entre los resultados: identificamos factores
como la estimulacién, adaptabilidad impacto, interactividad y apoyo, ademas se explican las
causas; el analisis de la encuesta se la dividié en preguntas similares y diferenciadas, en
similaridad observamos que las herramientas mas utilizadas son Kahoot, Quizz, Zoom, Teams,
Moodle, un buen porcentaje reportd problemas de conexion y aumentd el uso de TIC; en
diferenciacion observamos que muchos docentes no recibieron capacitacion y desean mantener
la virtualidad por temor al covid-19, mientras que los estudiantes prefieren modalidad virtual y
sienten que TIC les afecta de manera positiva. Se concluye que las TIC son mas positivas en
los estudiantes de educacidn superior porque motivan a la autoformacion con herramientas mas
activas para el aprendizaje debido a que los estudiantes son generacion Z o nativos digitales;
por otra parte los docentes tienen el desafio de la formacién continua mediante las TIC.

Palabras claves: Educacion superior, TIC en educacion, Educacion en pandemia, TIC
durante COVID-19.



ABSTRACT

ICTs are used in many areas of commercial and social interest, higher education is a sensitive
area that adopts tools to take advantage of time and space for teachers and students. Our
objective in this research is to carry out a comparative analysis on the use of ICT in higher
education in Ecuador before and during the COVID-19 pandemic. A review of scientific
literature is carried out in the main search engines such as WOS, Scopus, Google Schoolar
through a qualitative, descriptive and interpretative research to identify factors or patterns of
higher education, then a survey was carried out in 4 universities of Guayaquil on 40 teachers
and 92 students to know closed opinions and effects in this target group. Among the results: we
identified factors such as stimulation, adaptability impact, interactivity and support, in addition
to explaining the causes; the analysis of the survey was divided into similar and differentiated
guestions, in similarity we observed that the most used tools are Kahoot, Quizz, Zoom, Teams,
Moodle, a good percentage reported connection problems and increased the use of ICT; in
differentiation we observe that many teachers did not receive training and want to maintain
virtuality for fear of covid-19, while students prefer virtual modality and feel that ICT affects
them in a positive way. It is concluded that ICTs are more positive in higher education students
because they motivate self-training with more active tools for learning because students are
generation Z or digital natives; on the other hand, teachers have the challenge of continuous

training through ICT.

Key words: Higher education, ICT in education, Education in pandemic, ICT during COVID-
19
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1. INTRODUCCION

La pandemia provocada por COVID19 durante el afio 2020 que se inicidé en China, influyo en
muchas actividades a nivel global, las actividades educativas presenciales se cambiaron a clases
en linea, los docentes cambiaron los procesos de ensefianza-aprendizaje en forma inmediata y
algunos en forma improvisada, ademas no existe previa capacitacion de docentes ni estudiantes
en esta transicion de emergencia (Spernjak, 2021). EI método de ensefianza presencial hacia
ensefianza en linea fue obligatorio por este factor de salud (Blumenthal, 2020), esto elevé la
utilizacion de aplicaciones informaticas y una acelerada alfabetizacién digital en los docentes,
estudiantes y personal de apoyo; aqui otro factor son las competencias digitales y aprendizaje

que los involucrados requirieron o adquirieron.

El interés por realizar esta investigacidn es conocer la percepcion tanto de estudiantes como de
docentes ante el impacto de la tecnologia en momentos de pandemia; se conoce que la
tecnologia brinda grandes beneficios y no estd limitada en cuanto a los niveles de estudio;
existen diferentes tipos de aplicaciones o sistemas informaticos como: entornos de escritorio,
web o mévil que pueden servir de apoyo en el proceso de ensefianza — aprendizaje; la tecnologia
tiene impacto positivo en las zonas rurales o urbanas, de manera presencial o virtual; es
necesario mejorar la calidad de la educacion y aprovechar la tecnologia para mejorar los
métodos de aprendizaje, minimizar tiempo, optimiza recursos, reemplaza lugares, anular
traslados, entre otros (Mantosh et al., 2019). Por otra parte, es necesario conocer el nivel de
conocimiento sobre las TIC que se utilizan en la educacion superior antes y durante la

pandemia.

El desafio al cual se enfrent6 toda la poblacién, enfocado a las actividades de ensefianza de
forma remota, ademas del confinamiento y otros factores, obligé a las universidades a
minimizar las actividades presenciales y maximizar las actividades en linea; en este rapido
cambio de modalidad varios docentes no tuvieron preparacién para clases en linea, es concreto
la falta de habilidades para utilizar las TIC. Otro problema radicé en universidades no tenian la
infraestructura ni plataforma tecnoldgica para realizar actividades en linea (Mondego & Gide,
2021).

En Ecuador el 16 de Marzo del 2020 mediante decreto ejecutivo 1017 se declara el estado de
excepcién por calamidad pablica (Ecuador, 2020), las actividades de ensefianza presencial se

paralizaron a nivel nacional y obligd a migrar la ensefianza en forma virtual y remota. La
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Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 347 especifica que se deben incorporar
las TIC en el proceso educativo, de acuerdo al INEC hasta el afio 2020 el 70.70% de la
poblacion utiliza internet y 81.80% tienen un teléfono inteligente (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, 2022), ademas hasta el 1/julio/2022 hay 13994007 de personas con
vacunacion completa y 6379159 personas con vacunas de refuerzo. Existen 55 universidades
estatales y privadas (CACES, 2022) con 632 mil estudiantes registrados (SENESCYT, 2020).
El Art. 13 de la Ley Organica de Educacion Superior indica que las IES promuevan la

tecnologia (Asamblea-Ecuador, 2022).

Por ejemplo, instituciones de educacion superior de otros paises de América Latina como: Perd,
Meéxico, Uruguay, Colombia, Brasil y Chile adoptaron nuevas herramientas, los docentes
desarrollaron habilidades, los estudiantes tuvieron otra clase de experiencia o satisfaccion; por
supuesto que existen desafios y otras barreras por superar (Salas-pilco, 2022). Las Naciones
Unidas consideran las TIC como epicentro de desarrollo econdmico y la forma de optimizar la
educacién, la UNESCO gestiona cooperacion en educacion y otras areas, ademas los estandares
emitidos por estas instituciones son adoptados en politicas publicas para que la tecnologia tenga
un impacto positivo (Loja, 2020).

En cuanto al tipo de herramientas TIC que se utilizaron en la educacion superior como recursos
learning, aplicaciones web, plataformas desktop o almacenes de archivos digitales, sirvieron de
apoyo pero al mismo tiempo requirieron de preparacion por parte de los docentes (Gallardo &
Simbafia, 2017), para adquirir el entendimiento y la sistematizacion del juicio al alcance de la
tecnologia. Las herramientas mas utilizadas fueron: Kahoot, Educaplay, Cerebriti, AhaSlidez,
Quizz, Socrative, Classdojo, Slack, Mentemiter, PearDeck, Brainscape, Geneally, SMLearning,
en tecnologias maviles estan GUIDE, COACH, Archipel o ePAD (Alaman et al., 2014), estas
herramientas se desarrollaron bajo diferentes tecnologias como Realidad virtual, Realidad
aumentada, Inteligencia artificial, lenguajes web, otros utilizan las redes sociales (Facebook,
WhatsApp, Twitter), otras tecnologias se enlazan con servicios de terceros como Dropbox,
Google Maps, YouTube, Gréaficos, Videos, Documentos, Gadgets, Imagenes 3D) (Sasaki & Jo,
2020).

El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis comparativo sobre el uso de las TIC en
la educacion superior de Ecuador antes y durante la pandemia COVID-19 mediante la

realizacion de una encuesta a docentes y estudiantes y con ello conocer la situacion sobre el uso
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de las tecnologias entre enero 2019 y mayo 2022. Este documento se encuentra dividido de la
siguiente manera: en la seccion 2 se da a conocer ciertos trabajos de otras universidades del
Ecuador sobre TIC en educacion superior, en la seccion 3 se da a conocer sobre la metodologia
de trabajo para el desarrollo de la investigacion, en la seccion 4 se describen y se detallan los
resultados como identificacion de factores, el analisis comparativo antes y durante la pandemia,
y las tendencias basados en analisis de las encuestas, en la seccion 5 se describen las

discusiones, y en la seccion 6 se presentan las conclusiones.
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2. USO DE LAS TICs EN LA EDUCACION SUPERIOR

En Ecuador algunas instituciones de educacién superior distribuyen sus carreras en areas o
facultades como administracion, ingenierias, contabilidad, derecho, medicina, agricultura,

artes, educacion, humanidades, entre otros.

Las Universidades en Ecuador, adoptaron el uso de las TIC en sus actividades académicas, por
ejemplo: la Universidad de Ambato utiliza TIC para implementar y mantener 1966 aulas
virtuales que estan distribuidas en 36 carreras, ademas tiene 10450 estudiantes en estas clase de
aulas (Cevallos-torres et al., 2018). La Universidad de Loja utiliza TIC para las clases virtuales
en todas las carreras, y técnicas didacticas como explicacion del docente, trabajos en grupo,
trabajos individuales de estudiantes, grupos de discusion, tareas, simulaciones y distintas
presentaciones; ademas utilizan TIC para metodologias en participacion, individualizacion,
gestion de conocimiento, cooperacion y motivacion (Rivera et al., 2022). (Rivera et al., 2022).
Otro estudio de la Universidad de Ambato determiné que gran parte de los docentes esta de
acuerdo en utilizar TIC para mejorar la calidad de trabajo, que les permite realizar el trabajo
mas rapido, en tener herramientas Gtiles para el aprendizaje, y que son sencillas y optimizan las
tareas (Paez-Quinde et al., 2022). Otro estudio de la Universidad de Posgrado del Estado
determind que -docentes utilizan cloud computing para soportar las tareas o deberes en espacios
libres, cuestionarios electronicos, correo electronico (Martinez & Tintin, 2018). En
Universidad de Cuenca gran parte de docentes fue capacitado en TIC y una menor parte de
docentes utiliza TIC al menos siete ocasiones al mes (Rivera & Suconota, 2018). La
investigacion realizada por (Navarro-espinosa et al., 2021) sobre Ecuador se determina factores
como docentes graduados, experiencia, disponibilidad de tecnologias, habilidades en
tecnologias, ademéas midieron la frecuencia de uso de TICs en la ensefianza, investigacion
basada en TIC, creacidn de material, comunicacion. La investigacion de (Francisca & Martinez,
2016) determina las competencias virtuales de la educacion superior durante el tiempo de
pandemia en Ecuador, algunas competencia son: educacion en TIC, uso de metodologia
educativa y actitud hacia las TIC, la encuesta es realizada a docentes, este estudio recomienda
aumentar las habilidades sobre uso de TIC. La universidad de Azuay analiza las estrategias
ejecutadas durante la pandemia para determinar las competencias de los docentes y estudiantes;
el estudio ademas verifica la urgencia de capacitaciones contintas en conduccion de TIC,
generar conectividad, contextos convenientes y exceso laboral; algunas caracteristicas

frecuentes en los cuatro paises es la escasez tecnoldgica, poca capacitacion de docentes, y se
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debe aumentar el acceso a las tecnologias para estudiantes y docentes, estas pueden aumentar

la vision critica en el cuerpo acadéemico (Mateus et al., 2022).

El uso de las TIC en la Educacién Superior tiene desafios en los docentes como: mejorar el
conocimiento de cualquier clase de computador, aumentar su habilidad de comunicacion,
mejorar la expresion oral, establecer una conexion emocional, mejorar la habilidad de
ensefianza en linea, serenidad, empatia, atencion a los estudiantes y mostrar atencion
personalizada; los estudiantes tienen los desafios como: acceso a redes publicas, falta de
disposicion de los padres, aumentar la atencion hacia la clase, mejorar la habilidad de

aprendizaje y sobrellevar la posible depresion (Yepes, 2021).

La herramienta Microsoft Excel se utiliza para analizar las respuestas de los cuestionarios, como
el comportamiento de aprendizaje ensefianza antes y durante la pandemia, esta encuesta esta
dirigida a docentes y estudiantes (Yuan & Wu, 2020).
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3. METODOLOGIA
3.1. Métodos y técnicas de Recopilacion de datos empleadas

Para identificar los factores, patrones o caracteristicas del uso de las TIC en la educacién
superior, se realiza una revision de literatura cientifica en los principales motores de busqueda
como: WOS, Scopus, Google Schoolar, mediante una investigacion cualitativa, descriptiva e

interpretativa, acogidas a las preguntas de investigacion:

P11. ¢ Cuéles son los factores o patrones o caracteristicas para uso de TIC en la educacion

superior?
P12. ¢ Cudles son las herramientas TIC utilizadas en la educacion superior?
P13. ¢{Cual es la frecuencia del uso de TIC en la educacion superior?

Luego de ello se aplican criterios de inclusion, que se pueden observar en la Tabla 1:

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Hablen sobre TIC en Educacién Acrticulos pago por ver
Idioma espariol o inglés Articulos duplicados
Ultimos 5 afios Literatura gris

Fuente: Autoria Propia.

A partir de ello, se realiza la revision detallada de los articulos seleccionados. El andlisis trata
de responder a cada una de las preguntas de investigacion. Para afianzar los resultados de este
estudio, se realiza una encuesta electronica a docentes de las universidades Estatal de
Guayaquil, Universidad Politécnica Salesiana, Laica Vicente Rocafuerte y Universidad del
Pacifico de varias carreras como Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria y
Administracion de Empresas para conocer las principales caracteristicas y efectos producidos
antes y durante la pandemia. Para el muestreo se aplica la férmula de muestro aleatorio simple,
donde Z es el nivel de confianza, P es probabilidad a favor, e es el error muestral; existe una
poblacion de 200 personas, de acuerdo a la férmula de muestreo con nivel confianza 95% y
margen de error 5% el tamafio de la muestra es 132 personas por encuestar.

Z?p(1 —p)

Muestreo = 5
e
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La encuesta se realiza a dos grupos de personas (docentes y estudiantes) de la misma institucion,
seran 4 universidades para tener variedad de entornos, de cada universidad seran 10 docentes y
23 estudiantes, un total de 132 personas encuestadas. EI mismo cuestionario se toma a los
docentes (40 personas) que debe contestar en tiempo antes y durante la pandemia de Covid-
19, y un segundo grupo de estudiantes (92 personas) que debe contestar en tiempo antes y

durante la pandemia de Covid-19.

Se tabula esta para determinar el antes y durante en los grupos de docentes. Para el analisis de
datos trabajamos con la herramienta Microsoft Excel para tabular y obtener resultados
estadisticos, detallando los resultados mediante representaciones graficas de barras o
porcentajes o lineas para mostrar las comparaciones de los cuestionarios entre un antes y
durante la pandemia, se realiza un grafico por cada pregunta del cuestionario, el grafico contiene
la cantidad de respuestas antes y después, se hace el analisis respectivo. Se realiza una
investigacion cuantitativa, cualitativa, descriptiva e interpretativa. Los datos se cuantifican de

acuerdo a los resultados de la encuesta.

3.2. Materiales

Como medio de verificacion de datos se realiza una encuesta para responder cada una de las

preguntas de investigacion, mediante una encuesta electronica realizada por Google Forms

Cuestionario:

Cuestionario para docentes (Antes de pandemia /Durante la pandemia)

P1D. (Antes de la pandemia del COVID 19, qué tipo de herramientas
utilizaba?

Kahoot

Quizz

Cerebriti

Kubbu

Educaplay

Ninguna

Otro

@~Paoow

P2D. Para rendir su catedra de forma online, qué
tipo de herramienta utilizaba:

Zoom

Google Meet

Skype

Microsoft Teams

Telegram

Otra

~ooo o

P3D. La recepcion de tareas, se realizaba mediante:
a.  Moodle de la institucion

b. E-mail
c.  Repositorio en la nube
i. Onedrive
ii. Google Drive
iii. Otra

P4D. Para la ensefianza qué tipo de herramienta
utilizaba:

a Zoom

b.  Google Meet

c.  Skype

d.  Microsoft Teams
e.  Telegram

f. Otra

P5D. (Recibi6 capacitacion en el uso de herramientas como las
mencionadas anteriormente?

a. Sl

b. NO

P6D. ;Cree Usted que se deberia mantener la
virtualidad en la educacion?

a. Sl
b. NO
Para cualquiera que haya sido su
respuesta, indicar el

porqué
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varias)

P7D. El uso de las herramientas ayudo6 en la catedra en: (puede elegir

P8D. (Cree que su institucion deberia fomentar el
uso de aplicaciones en apoyo al aprendizaje?

a.  Mejorar la atencion del estudiante a. Sl

b.  Mejorar el aprendizaje b. NO

c.  Motivo a los estudiantes Si su respuesta es NO, indicar porqué
d.  Fomento la participacion

e. Noayudo

f.  Otros

el proceso de aprendizaje:
a. 10% - 30%
b.  40% - 60%
c. 70% - 90%
d. 100
€. No existieron problemas

PID. En qué medida los problemas técnicos de los estudiantes afectaron

P10D. ;Ahora que se ha retomado las clases
presenciales, Usted sigue utilizando herramientas
de apoyo a la catedra docente?

a. Sl

b. NO

c.  Indicarcudles_

catedra
a.  Matematicas
b.  Fisica
c. Algebra
d.  Programacion
e. Otra:

P11D. En qué materia se utilizaba més las herramientas de apoyo a la

Cuestionario para estudiantes (Antes de pandemia /Durante la pandemia)

P1E. Marcar el tipo de herramientas que los docentes utilizaban
para su aprendizaje

P2E. La entrega de tareas, se realizaba mediante:
a.  Moodle de la institucion

a. Kahoot b. E-mail
b.  Quizz c.  Repositorio en la nube
c.  Cerebriti - One drive
d.  Kubbu - Google Drive
e.  Educaplay - Otra
f.  Ninguna
g. Otro
P3E. Para el aprendizaje qué tipo de herramienta utilizaba: P4E. Preferiria que sus estudios se realicen de forma:
a. Zoom a.  Presencial
b.  Google Meet b.  Online
c.  Skype c.  Semi presencial
d.  Microsoft Teams Indicar el porqué de su respuesta:
e.  Telegram
f Otra

PSE. ;Cree que su institucion deberia fomentar el uso de
aplicaciones en apoyo al aprendizaje?
a. Sl
b. NO
Si su respuesta es NO, indicar porqué

P6E. Tuvo problemas técnicos que afectaron el proceso de aprendizaje:
a. 10% - 30%
b.  40% - 60%
c. 70% - 90%
d. 100
e.  No existieron problemas

P7E. {Ahora que se ha retomado las clases presenciales, Usted
sigue utilizando herramientas de apoyo para aprendizaje?

P8E. ¢ En qué materia se utilizaba mas las herramientas de apoyo para
el aprendizaje

a. Sl a. Matematicas
b. NO b.  Fisica
c. Indicar cudles c. Algebra
d.  Programacion
e. Otra
POE. (El uso de TIC, afecta de manera positiva su aprendizajey | P10E. ;Posee herramientas como Computador o Tablet? (no cuenta el
emociones? celular)
a. Sl a. Sl
b. NO b. NO

P11E. El uso de las herramientas ayudd en la catedra en:
Mejorar la atencion del estudiante
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4. RESULTADOS
4.1 Revision literaria

Para identificar los patrones en uso de TIC, herramientas TIC utilizadas y frecuencia de uso, se
realizo la revision de la literatura cientifica, y el proceso da como resultado 21 articulos que se
tabularon en una hoja electronica. La Tabla 2 presenta las referencias seleccionadas y tabuladas;
por cada articulo se muestra el nombre, afio de produccion del documento, tiempo que aplicaron
al estudio antes/durante la pandemia, y en los articulos se identificaron cinco patrones:
Estimulacion, Adaptabilidad, Impacto, Interactividad y Apoyo.

La Estimulacion hace referencia a las actividades que se realizan con entre docentes/estudiante
para aumentar desarrollo en la ensefianza-aprendizaje, esto se conoce por las actividades
nombradas en los articulos o encuestas, como: uso de herramientas TIC como uso de salas
virtuales o video conferencia (Hernandez Suérez et al., 2021), disefio de instrucciones
(Astudillo Castro et al., 2019), actividades pre disefiadas (Ahumada Torres, 2019), aumento de
competencias (Aquino-Trujillo et al., 2021). Por otra parte la Adaptabilidad se refiere a la
aceptacion que los docentes/estudiantes tienen en las clases, esto se conoce por las encuestas
propias de los articulos: como gestion de calidad (Pardo-Cueva et al., 2020), acceso a las
plataformas o tiempo frente al computador (Chavez et al., 2021), herramientas para realizar
tareas (Alcibar et al., 2018), potencialidades o limitaciones de uso (Sanchez-Otero et al., 2019),
ponderaciones de los estudiantes (Arancibia et al., 2020). El Impacto hace referencia al cambio
que experimentaron los docentes/estudiantes como consecuencia en el uso de TIC, esto se
conoce por las encuestas propias de los articulos como: uso de programas (Poveda-Pineda &
Cifuentes-Medina, 2020), experiencias en TIC bésicas (Romero Alonso et al., 2021), las
consideraciones en uso de TIC (Zambrano & Zambrano, 2019), niveles de apropiacion,
competencias pedagogicas (Diaz Vera et al., 2021). Por otra parte la Interactividad se refiere a
la participacion de los estudiantes y grado de comunicacion entre los asistentes a las clases, esto
se conoce por caracteristicas encontradas en los articulos como: interacciones entre docentes y
estudiantes (Santana-Martel & Pérez-i-Garcias, 2020), comunicacion o colaboracion (Amador
Ortiz & Velarde Pefia, 2019), fortalecer la comunicacion mediante redes sociales (Mawyin-
cevallos et al., 2021), niveles de interaccion entre estudiantes y docentes (Vera et al., 2021). El
Apoyo hace referencia al nivel para facilitar el entendimiento de las personas y obtener

beneficios para los estudiantes/docentes, esto se conoce por el analisis en los articulos como:
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asistencia en uso de herramientas colaborativas (Jiron et al., 2020), facilidades para acceso a
educacion en linea (Jara-vaca et al., 2022), percepcién sobre conocimiento previo en

herramientas TIC (Pacheco Montoya & Esther Martinez-Figueira, 2021).

La valorizacion de “Alto” se evaltia para indicar si el patron se aplica ambos, es decir docente
y estudiante; la valorizacion de “Medio” se evalta para indicar si el patron lo aplican uno de
los dos, es decir el docente o el estudiante; la valorizacion de “Baja” se evaltia para indicar si

el patrén lo aplican al menos una vez cualquiera de los dos.

De acuerdo al contenido del documento se asigné una medida cualitativa Bajo/Medio/Alto;
luego se presenta las respuestas a las preguntas de investigacion de acuerdo con los datos de los

articulos.

Tabla 2. Identificacion de patrones en los articulos cientificos

g ® ®
o ° o °
8 H g = S
e K 8 B ]
E 8 g G o
= & E o] <
& b £
No Articulo Afo Tiempo B
1 | (Hernandez Suarez et al., 2021) 2021 Durante Alto Medio | Medio | Medio | Alto
2 | (Astudillo Castro et al., 2019) 2019 Antes Alto Medio | Alto Alto Alto
3 | (Ahumada Torres, 2019) 2019 Antes Alto Alto Medio | Alto Medio
4 | (Aquino-Trujillo et al., 2021) 2021 Durante Alto Medio | Alto Alto Alto
5 | (Sorroza Rojas et al., 2018) 2018 Antes Bajo Medio | Alto Medio | Medio
6 | (Pardo-Cueva et al., 2020) 2020 Antes Alto Alto Alto Medio | Medio
7 | (Chavez et al., 2021) 2021 Durante Alto Medio | Alto Alto Alto
8 | (Alcibar et al., 2018) 2018 Antes Alto Medio | Medio | Alto Medio
9 | (Sanchez-Otero et al., 2019) 2019 Antes Medio | Medio | Medio | Medio | Medio
10 | (Arancibia et al., 2020) 2020 Antes Alto Medio | Medio | Alto Medio
11 | (Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020) | 2020 Durante Alto Alto Alto Alto Alto
12 | (Romero Alonso et al., 2021) 2021 Durante Medio | Alto Medio | Medio | Alto
13 | (Santana-Martel & Pérez-i-Garcias, 2020) 2020 Durante Medio | Alto Alto Medio | Alto
14 | (Zambrano & Zambrano, 2019) 2019 Antes Alto Alto Alto Alto Medio
15 | (Diaz Vera et al., 2021) 2021 Durante Medio | Medio | Alto Medio | Medio
16 | (Amador Ortiz & Velarde Pefia, 2019) 2019 Antes Medio | Medio | Medio | Medio | Medio
17 | (Jirdn et al., 2020) 2020 Durante Alto Alto Alto Medio | Alto
18 | (Mawyin-cevallos et al., 2021) 2021 Durante Alto Medio | Alto Alto Alto
19 | (Vera et al., 2021) 2021 Durante Alto Medio | Alto Alto Medio
20 | (Jara-vaca et al., 2022) 2022 Durante Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
(Pacheco Montoya & Esther Martinez-
21 | Figueira, 2021) 2021 Durante Alto Medio | Alto Alto Medio

Fuente: Autor.
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Los resultados son los siguientes:

4.1.1 Cuales son los factores o patrones o caracteristicas para uso de TIC en la educacion

superior?

Se identificaron 5 caracteristicas generales en los articulos cientificos al utilizar las TIC en la
educacion superior, son Estimulacion, Adaptabilidad, Impacto, Interactividad y Apoyo, a

continuacién, se presenta los porcentajes en los 21articulos:

La estimulacion en docentes se hallaron distintivos como: las competencias, métodos de
ensefianza que realizaron los docentes, otros documentos presentan el nivel de lenguaje
utilizado, los resultados de planeacion. La estimulacion en estudiantes se hallaron distintivos
como: encuestas favorables por parte de los estudiantes, nivel de auto aprendizaje, niveles de
auto regulacion, actualizacion de contenidos académicos. De acuerdo a los documentos la
estimulacion general es considerada baja en 10%, medio en 23% Y alta en 67%; la mayoria se

encuentra bien motivado para utilizar las TIC.

La adaptabilidad en docentes se hallaron distintivos como: conocimiento previo de TIC, uso
adecuado de herramientas, uso inmediato, encuestas sobre frecuencia de uso, tiempos de
ensefianza con TIC. La adaptabilidad en estudiantes se hallaron distintivos como: tiempos de
respuestas en las tareas, uso de la plataforma Moodle, uso de distintas herramientas para realizar
las tareas. De acuerdo a los documentos la adaptabilidad general es considerada baja en 5%,
medio en 62% y alta en 33%.

El impacto en docentes se hallaron distintivos como: implementacion de estrategias en
herramientas TIC para las clases, planificacion de clases utilizando TIC, utilizar TIC en horarios
o lugares distintos a casa. EI impacto en estudiantes se hallaron distintivos como: niveles de
debates en las plataformas, niveles de uso en los espacios digitales, aprovechar las TIC para
aprendizaje. De acuerdo a los documentos el impacto general es considerado bajo en 5%, medio
en 33% y alto en 62%.

La interactividad en docentes se hallaron distintivos como: comunicaciones en vivo con los
estudiantes, utilizar herramientas TIC para actividades en vivo. La interactividad en estudiantes
se hallaron distintivos como: niveles de participacion en espacio digitales, uso de otras

tecnologias o herramientas TIC o redes sociales para comunicacion entre estudiantes y
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docentes. De acuerdo a los documentos la interactividad general es considerada baja en 5%,

media en 43% y alta en 52%.

El apoyo en los docentes se hallaron distintivos como: la entrega de herramientas tecnolégicas
en hardware o software, la capacitacion en herramientas TIC, entrega de licencias de software,
entrega de instructivos, entrega de material didactico digital por parte de la universidad. El
apoyo en los estudiantes se hallaron distintivos como: el tiempo de acceso a las plataformas de
educacion, entrega de material digital de clases, ayuda de docentes para estudiantes fuera de

clase mediante TIC. El apoyo general es considerado bajo en 5%, medio en 52% y alto en 43%.

4.1.2 Cuales son las herramientas TIC utilizadas en la educacion superior?

A continuacion en la Tabla 3 se presentan las herramientas utilizadas/nombradas y la frecuencia
de uso de las herramientas en los articulos cientificos, las frecuencias fueron obtenidas en base
aencuestas y analisis de los documentos; de acuerdo a los 21 articulos de la revision sistematica,
las instituciones de educacion superior utilizan Sala Virtual en 20%, Video Conferencia en
20%, email en 16%, Videos en 15%, Redes sociales en 11%, celular en 9% y paginas de blog
en 9%. Se resalta que el e-mail lo utilizan los docentes para envio de comunicaciones, el
teléfono celular lo utilizan los estudiantes para recibir clases, las redes sociales lo utilizan los
estudiantes para comunicarse entre ellos como WhatsApp o Facebook, las video conferencias
lo utilizan los docentes como plataforma para las clases formales en remoto, las salas virtuales
los utilizan docentes/estudiantes para discusiones de tareas u otras actividades, los videos los
utilizan docentes/estudiantes para aprendizaje de temas complejos como matematicas o algebra,

el blog lo utilizan los docentes como sus propias plataformas de comunicacién .

4.1.3 ¢Cual es la frecuencia del uso de TIC en la educacion superior?

La frecuencia de uso o utilidad que los docentes y estudiantes dan a las herramientas TIC se
dividié en tres tiempos (diario/semana/mensual), que es lo mas comun en los articulos
analizados; aqui los docentes y estudiantes de las instituciones de educacion superior, un grupo
utiliza al diario en 35%, otro grupo utiliza de forma semanal en 45%, y un tercer grupo utiliza

en forma mensual en 20%, ver Tabla 3.
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Herramientas TIC

Frecuencia de Uso

o 3| 8 = | =
wi g8 =g S "g' = S a 3 §
No Articulo °l
1 | (Hernandez Suérez et al., 2021) X X X X X X
2 | (Astudillo Castro et al., 2019) X X X X
3 | (Ahumada Torres, 2019) X X X X
4 | (Aquino-Trujillo et al., 2021) X X X X X X X
5 | (Sorroza Rojas et al., 2018) X X X
6 | (Pardo-Cueva et al., 2020) X X X X
7 | (Chavez et al., 2021) X X X X X X
8 | (Alcibar et al., 2018) X X X X X X X
9 | (Sdnchez-Otero et al., 2019) X X X X X
10 | (Arancibia et al., 2020) X X X X X
(Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina,
11 2020) X | X X
12 | (Romero Alonso et al., 2021) X X X X
13 | (Santana-Martel & Pérez-i-Garcias, 2020) | X X X X X X X
14 | (Zambrano & Zambrano, 2019) X X
15 | (Diaz Vera et al., 2021) X X X X
16 | (Amador Ortiz & Velarde Pefia, 2019) X X X
17 | (Jirdn et al., 2020) X X X X X X X X
18 | (Mawyin-cevallos et al., 2021) X X X
19 | (Vera et al., 2021) X X X X X
20 | (Jara-vaca et al., 2022) X X
(Pacheco Montoya & Esther Martinez-
21 | Figueira, 2021) X X X X X X X X
Porcentajes 16% | 9% |11% |20% |20%|15% | 9% | 35% | 45% | 20%

Fuente: Autor.
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4.2 Andlisis de la encuesta

4.2.1 Encuesta con preguntas similares
A continuacion, se describen los resultados en preguntas similares a los docentes y estudiantes.

P1D y P1E: Se resalta que, Antes de la pandemia el 58% de los docentes no utilizaba
herramientas en sus metodos de ensefianza y en menor porcentaje utilizaba Kahoot en 18%,
Quizz en 8%, Cerebriti en 5%, Kubbu en 3%, Educaplay en 8%; durante la pandemia aumentd
considerablemente el uso de estas herramientas Kahoot en 47%, Quizz en 31%, Cerebriti en
6%, Kubbu/Educaplay no se utiliza, y otros docentes no utilizan ninguna de estas en 16%; el
84% de los docentes adopto una herramienta tecnoldgica para evaluacion, ver figura 1. Mientras
que en los estudiantes, Antes de la pandemia se utilizaba herramientas en menor porcentaje, el
35% de los docentes utilizaba Kahoot en 35%, Quizz en 31%, Cerebriti en 5%, Kubbu en 3%,
Educaplay en 14%, y el 12% de los estudiantes indicaron que ninguna herramienta se utilizaba
en el aprendizaje; durante la pandemia aument6 considerablemente el uso de estas herramientas
Kahoot en 54%, Quizz en 31%, Cerebriti bajoé a 2%, Kubbu esta en 3%, Educaplay bajé a 3%,
y otros estudiantes no utilizan ninguna de estas en 7%. EIl 85% de los estudiantes utilizaron dos
herramientas TIC para aprendizaje, ver figura 2. En ambos casos la herramienta mas utilizada

es Kahoot y Quizz durante la pandemia.

70% 60%
58%
60% 58%

50% 47%
40%

0% 319%81%
W Antes % 31% Antes 30%

HDurante% 30% Durante

20%
, 189 14%
20% 16% g 12%

8% 8% 10% 7%

10% o 5%
H 505% g “0e  3%3% 3%
0% ruv
0% | r | : I 0%
Kahoot Quizz  Cerebriti  Kubbu Educaplay Ninguno Kahoot Quizz  Cerebriti  Kubbu  Educaplay Ninguno
Figura 1. Docentes. Figura 2. Estudiantes.

P2D y P3E: Se resalta que, Antes de la pandemia el 45% de los docentes no utilizaba ninguna
herramienta para los procesos de ensefianza, en menor porcentaje utilizaban Skype en 25%,
zoom en 20%, Google meet en 10%; durante la pandemia aumentd considerablemente el uso
de dos herramientas como zoom en 55%, Teams en 37%, aunque bajé Google meet a 3% y
Skype bajé a 3%, Telegram tuvo un ligero aumento a 2%; muchas universidades adoptaron

zoom o0 Teams como herramientas oficiales para la comunicacion y reuniones, ver figura 3.
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Mientras que en los estudiantes, Antes de la pandemia el 55% no utilizaba herramientas para
las actividades de aprendizaje, en menor porcentaje utilizaban zoom en 17%, Google meet en
8%, Skype en 9%, Teams en 7%, y Telegram en 4%; durante la pandemia se aumento
considerablemente el uso de Zoom a 57%, Teams a 35%, y bajaron el Google meet a 2%, Skype
a 1%, y Telegram se mantiene en 4%, ver figura 4. Muchas universidades adoptaron zoom o
Teams como herramientas oficiales para la ensefianza-aprendizaje, en ambos casos estas son

las herramientas mas utilizadas durante la pandemia.

60% 60% 57% 5%
50% 50%
20% 37% 0% 35%

Antes 30% 25% Antes 30%

Durante 20% Durante
20¢

10%
10% 10% 49%4%
3% 3% 9 2% 6%
0% 2% 0% 5 % 1%
0% 0%
Zoom Google Skype Microsoft Telegram Ninguna Zoom Google Skype Microsoft Telegram Ninguna
Meet Teams Meet Teams

8% 9% 7%

Figura 3. Docentes. Figura 4. Estudiantes.

P3D y P2E: Se resalta que, Antes de la pandemia el 43% de los docentes si utilizaba el Moodle
de la institucion para la recepcion de las tareas, en menor porcentaje utilizaban email en 20%,
repositorio en la nube en 10%, On Drive en 5%, Google drive en 13%, y otras herramientas en
9%; durante la pandemia aumenté considerablemente el uso del Moodle a 60%, el repositorio
en la nube a 20%, y bajaron el email a 8%, Google drive a 5%, otras herramientas a 2%, On
drive se mantiene en 5%, ver figura 5. Mientras que en los estudiantes, Antes de la pandemia el
44% utilizaba el Moodle de la institucién para la entrega de las tareas, en menor porcentaje
utilizaban email en 5%, repositorio en la nube en 31%, On Drive en 4%, Google drive en 13%,
y otras herramientas en 3%; durante la pandemia aumento considerablemente el uso del Moodle
a 71%, el email aumento a 13%, el repositorio en la nube bajé a 5%, Google drive subid a 13%,
On drive esta en 4%, otras herramientas bajo a 3%, ver figura 6. En ambos casos, gran cantidad

de docentes/estudiantes formalizaron el uso del Moodle de la institucion.
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Figura 5. Docentes. Figura 6. Estudiantes.

POD y P6E: Se resalta que, Antes de la pandemia el 63% de los docentes reporta pequefios
problemas técnicos por el poco uso de TIC en la ensefianza, el 20% reporta medianos
problemas, el 10% reporta altos problemas, y 7% no tuvo ningun problema; durante la
pandemia el 67% de docentes reportd medianos problemas técnicos por el uso de TIC, el 20%
reporta pequefios problemas, el 10% reporta altos problemas, y s6lo 3% no tuvo ningln
problema, ver figura 7. Mientras que en los estudiantes, Antes de la pandemia el 67% de los
estudiantes reporta pequefios problemas técnicos por el poco uso de TIC en el aprendizaje, el
3% reporta medianos problemas, el 1% reporta altos problemas, y 29% no tuvo ningun
problema; durante la pandemia el 68% de docentes reportd medianos problemas técnicos por
el uso de TIC, el 9% reporta pequefios problemas, el 11% reporta altos problemas, y sélo 12%
no tuvo ningun problema, ver figura 8. En ambos casos, los problemas se deben por el alto uso
y bajo conocimiento de las herramientas TIC.

80% 80%
67% 67% 68%
0% e 70%
60% 60%
50% 50%
mAntes ~ 30% mAntes  40%
20%
mDurante 30% m Durante  30%
20% 20%
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10%10% 0% 1% 12%

10% 7% 10%

3% 3% 1%

0% 0% . 0% 0%
0% - 0% - —
10%-39% 40%-69% 70%-90% Mas90% No existieron 10%-39% 40%-69% 70%-90% Mas90% No existieron

problemas problemas

Figura 7. Docentes. Figura 8. Estudiantes.
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P10D y P7E: Se resalta que, Antes de la pandemia el 62% de los docentes no utilizaban de
forma regular herramientas TIC y s6lo 38% si las utilizaba; durante la pandemia el porcentaje
de docentes que contintan la utilizacion de herramientas aument6 a 70%, y bajo el porcentaje
que no continua a 30%; muchos de los docentes se acoplaron y se acostumbraron a las
herramientas para la ensefianza, un docente afirma que sigue utilizando Socrative, Cerebriti,
Kahoot y Quizz, ver figura 9. Mientras que en los estudiantes, Antes de la pandemia el 69% Sl
utilizaba de forma regular herramientas TIC y s6lo 31% no las utilizaba; durante la pandemia
el porcentaje de estudiantes que contintian la utilizacion de herramientas aument6 a 75%, y bajo
el porcentaje que no continua a 25%; muchos de los estudiantes adoptaron y utilizan
herramientas TIC para el aprendizaje, un estudiante afirma seguir utilizando zoom, redes

sociales, Google colab, y Gmail, ver figura 10.

80% 80% 75%
70% 69%
70% 70%
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60% 60%

50% 50%
Bl 0% 38% uSi g0y
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10% 10%

0% 0%

Antes Durante Antes Durante
Figura 9. Docentes. Figura 10. Estudiantes.

P8D y P5E: Se resalta que, Antes de la pandemia el 58% de los docentes fomentaban el uso de
aplicaciones para la ensefianza, y 42% no se pronuncian sobre esto; durante la pandemia el
porcentaje de docentes que apoyan la utilizacién de aplicaciones aumenté a 75%, y bajo el
porcentaje que no se pronuncia en este caso la 25%, ver figura 11. Mientras que en los
estudiantes, Antes de la pandemia el 83% de los estudiantes consideraban que la universidad
apoye el uso de TIC en el aprendizaje, y 17% no ven apoyo sobre este tema, los estudiantes
afirman que facilita el aprendizaje y realizar actividades diferentes en la clase; durante la
pandemia el porcentaje de estudiantes que consideran el apoyo por parte de la universidad
aumento a 89%, y bajo el porcentaje que no se pronuncia a 11%, un estudiante afirma

inseguridad de aprendizaje en la forma presencial, ver figura 12.
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Figura 11. Docentes. Figura 12. Estudiantes.

P7D y P11E: Se resalta que, Antes de la pandemia los docentes creen que las TIC fomentan la
participacion en 37%, otro 37% cree que no ayuda, otro 11% cree que motiva a los estudiantes,
otro 9% cree que mejora la atencién de los estudiantes y 6% cree que mejora el aprendizaje;
durante la pandemia los casos cambian, el 42% de los docentes cree que motiva a los
estudiantes, el 35% cree que mejora la atencion de los estudiantes y 20% cree que fomenta la
participacion estudiantil, ver figura 13. Mientras que en los estudiantes, Antes de la pandemia
los estudiantes creen que las TIC fomentan la participacion en 31%, otro 26% cree que mejora
el aprendizaje, otro 21% cree que motiva, otro 12% cree que mejora la atencién, otro 10% cree
que no ayuda; durante la pandemia algunos casos cambian, el 31% cree que fomenta la
participacion, el 31% cree que motiva, el 25% cree que mejora la atencion, y 11% cree que
mejora la atencion, ver figura 14. Recordemos que en Ecuador durante la pandemia las clases

fueron 100% en linea.
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Figura 13. Docentes. Figura 14. Estudiantes.
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P11D y P8E: Se resalta que, Antes de la pandemia se utilizaba herramientas TIC en poca
proporcidn, asi 28% en matematicas, el 23% en programacion, el 21% en algebra, el 15% en
fisica, el 8% en literatura y el 5% en otras materias; durante la pandemia se aumenté la
utilizacion en las principales materias como matematicas en 33%, programacion en 31%,
algebra en 21%, fisica disminuye al 15%, ver figura 15. Mientras que en los estudiantes, Antes
de la pandemia se utilizaba herramientas TIC: 30% en matematicas, el 30% en programacion,
el 20% en algebra, el 16% en fisica, el 3% en literatura y el 1% en otras materias; durante la
pandemia un ligero aumento en la utilizacion en materias como programacion a 31%, algebra
a 24%, fisica a 21%, matematicas a 21%, literatura bajé a 2%, y otras materias se mantienen en
1%, ver figura 16. El aumento se debe a que se adoptaron herramientas especializadas en

aprendizaje de matematicas y programacion.
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Figura 15. Docentes. Figura 16. Estudiantes.
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4.2.1 Encuestas diferenciadas
4.2.1.1 Docentes

PAD. Para la ensefianza qué tipo de herramienta utilizaba

En los docentes, Antes de la pandemia el 38% no utilizaba herramientas para las actividades de
ensefianza, en menor porcentaje utilizaban zoom en 15%, Google meet en 10%, Skype en 20%,
Teams en 13%, y Telegram en 4%; durante la pandemia aumento considerablemente el uso de
Zoom a 55%, Teams a 39%, y bajaron el Google meet a 3%, Skype a 3%. Muchas universidades

adoptaron zoom o Teams como herramientas oficiales para la ensefianza, ver figura 17.
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Figura 17. Herramientas para docentes.

P5D. ¢Recibio capacitacion en el uso de herramientas como las mencionadas anteriormente?

En los docentes, Antes de la pandemia el 73% de los docentes no recibieron capacitacion en
herramientas de ensefianza, y solo el 27% si recibio capacitacion; durante la pandemia fue
posible dar capacitacién remota sélo al 30% de los docentes y el 70% no recibi6 capacitacion,
ver figura 18.
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Figura 18. Capacitacion en docentes.
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P6D. ¢ Cree Usted que se deberia mantener la virtualidad en la educacién?

En los docentes, Antes de la pandemia el 78% de los docentes no querian virtualidad en la
educacion y sélo el 22% si deseaba la virtualidad, algunos docentes afirman que no hay
afectividad del docente en virtual, y que las clases presenciales siempre seran mejor la mejor
opciodn; durante la pandemia los casos cambian, el 30% no queria mantener la virtualidad y el
70% si desea seguir en la virtualidad, un docente afirma que hay estudiantes que no tienen

dispositivos ni internet, ver figura 19.
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Figura 19. Mantener la virtualidad.
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4.2.1.2 Estudiantes
PAE. Preferiria que sus estudios se realicen de forma

En los estudiantes, Antes de la pandemia el 44% de los estudiantes preferian la modalidad
presencial, el 26% preferia la modalidad online, y el 30% preferia la modalidad semi presencial,
ademas los estudiantes afirman que existe mayor interaccion con el profesor/comparieros de
clase, y que el aprendizaje es mayor en forma presencial; durante la pandemia se aumentd
considerablemente la preferencia por continuar la modalidad online a 66%, la modalidad semi
presencial bajé a 23%, y la modalidad presencial bajé a 11%), ademas los estudiantes que
quieren la modalidad presencial afirman que se aprende mas, los estudiantes que quieren la
modalidad online afirman que se reduce el gasto y los tiempos de desplazamiento, ver figura
20.
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Figura 20. Modalidad de estudios.

POE. ¢(El uso de TIC, afecta de manera positiva su aprendizaje y emociones?

En los estudiantes, Antes de la pandemia el 79% de los estudiantes considera que las TIC si
afecta sus emociones y aprendizaje en forma positiva, y 21% no siente ese efecto; durante la
pandemia el porcentaje de estudiantes que consideran el efecto positivo aumentd a 86%, y bajé
el porcentaje que no siente ese efecto a 14%. Muchos de los estudiantes se acoplaron a las

herramientas TIC para el aprendizaje, ver figura 21.
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Figura 21. Afectacion de TIC en estudiantes.

P10E. ;Posee herramientas como Computador o Tablet? (no cuenta el celular)

En los estudiantes existe poca variacion en poseer equipos antes y durante la pandemia. Antes
de la pandemia el 25% de los estudiantes tenia sélo computador, el 6% tenia solo Tablet, y 69%
de los estudiantes tenian ambos dispositivos; durante la pandemia el 26% de los estudiantes
tenia s6lo computador, el 2% tenia sélo Tablet, y 72% de los estudiantes tenian ambos
dispositivos. La mayor parte de los estudiantes poseen ambos dispositivos en ambos escenarios,

ver figura 22.
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Figura 22. Computador o Tablet en estudiantes.
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4.3 Visualizar los factores o patrones para interpretar los resultados y encontrar posibles
tendencias mediante el analisis de datos.

De acuerdo a los resultados de las encuestas, se encontraron tendencias en herramientas y

factores entre los docentes y estudiantes, se tomaron las respuestas del tiempo “Durante” entre

ambos, se ordenaron en forma ascendente los valores de los factores.

La figura 23 presenta la tendencia en uso de herramientas durante la pandemia, son
herramientas que pueden seguir utilizando los docentes y estudiantes en la actualidad; Quizz y
Kahoot estan en alza en promedio 31% y 50% respectivamente, se resalta que los estudiantes

tienen maés utilidad de Kahoot en 54%.
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Figura 23. Tendencia en uso de herramientas.

La figura 24 presenta la tendencia en uso de TIC para comunicacion, son herramientas que
actualmente se siguen utilizando por docentes y estudiantes; Microsoft Teams y Zoom estan en
alza en promedio 36% Yy 56% respectivamente, se resalta que los estudiantes utilizan Zoom en
57%.
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Figura 24. Tendencia en herramientas de comunicacion.
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La figura 25 presenta la tendencia en entrega de tareas, son herramientas que actualmente se
siguen utilizando por docentes y estudiantes; Nube y Moodle de la Universidad que estan en
alza en promedio 12% y 65% respectivamente, aunque los estudiantes utilizan la nube en menor

proporcion 5%, y los estudiantes utilizan el Moodle en mayor proporcion 71%.
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Figura 25. Tendencia en entrega de tareas.

La figura 26 presenta los patrones en tendencia sobre la educacion superior, son patrones que
actualmente rigen la educacion en docentes y estudiantes, son fomentar la participacion,
mejorar el aprendizaje y motivar a los estudiantes que estan en alza en promedio 25%, 30 y
33% respectivamente, aunque la mejora del aprendizaje y motivacion en los estudiantes son

patrones mas altos por parte de los docentes en 35% y 42% respectivamente.
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Figura 26. Tendencia en caracteristicas.

La figura 27 presenta el factor de problemas técnicos ubicada en escala media con tendencia al

alza, docentes y estudiantes tienen porcentajes de problemas técnicos muy cercanos en la misma
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escala, es decir docentes 67% Yy estudiantes 68% ubicados entre rango 40%-69% de problema

técnicos.
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Figura 27. Tendencia en problemas técnicos.
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5 DISCUSION

De acuerdo al analisis literario para responder las preguntas de investigacion.

P11 ;Cuales son los factores o patrones o caracteristicas para uso de TIC en la educacion
superior? Hallamos cinco factores debido a nuestra reducida busqueda, creemos que existen
muchos otros factores, pero para ello necesitariamos amplitud, personas y tiempo en hallar mas
factores. Entre los patrones identificados hallamos que: el mayor porcentaje pertenece a la
estimulacion alta con 67% del total, mientras que la adaptabilidad media y el impacto alto se
mantienen iguales en 62% del total, esto se debe porque los docentes/estudiantes deben asimilar
la nueva realidad; ademas la interactividad alta y el apoyo medio se mantienen iguales en 52%
del total, esto se debe porque las clases por medio de las TIC es un encuentro en un nuevo

entorno para muchas personas.

P12 ¢Cuales son las herramientas TIC utilizadas en la educacion superior? Creemos que el
aumento de estas herramientas se debe por su libre acceso o gratuidad, ademas la pandemia
motivo el intensivo uso; algunas herramientas ofrecen como Zoom y Teams ofrecen sesiones
libres por tiempo y conexiones limitadas, fuera de ese rango se debe comprar licencias.
Hallamos que las herramientas mas utilizadas son Sala Virtual y Video Conferencia, estas se
mantienen iguales en 20% cada una porque las herramientas TIC ofrecen salas con videos,
aunque los docentes/estudiantes pueden mantener sus camaras apagadas y las clases son en
vivo, en otros casos los docentes mantienen apagadas sus camaras pero es requisito que los

estudiantes mantengan encendidas las camaras.

P13 ¢Cual es la frecuencia del uso de TIC en la educacion superior? Hallamos que antes de la
pandemia existe poco uso de TIC debido a las clases presenciales, en cambio el encierro debido
a la pandemia aumento el uso; ademas hallamos que algunas universidades no tuvieron clases
diarias en remoto, y los docentes se limitaron a entregar tareas con solo una sesién semanal para
despejar dudas del estudiante. Creemos que este ultimo factor es la influencia para que la
frecuencia de mayor porcentaje sea semanal en 45%, luego frecuencia diaria en 35% y mensual

en 20%; hallamos que algunos docentes dejan en el Moodle las tareas para la semana.
Hallazgos en los resultados de la encuesta:

Observamos que en el apartado de las preguntas similares: Las herramientas mas utilizadas por

docentes es Kahoot en 47% y Quizz en 31%, mientras que en los estudiantes es Kahoot 54% y
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Quizz 31%, este comportamiento se debe porque los estudiantes son nativos digitales y tienen
mayores destrezas en TIC. En los procesos de ensefianza-aprendizaje las herramientas
utilizadas por docentes es zoom 55% y Teams 37% mientras que en estudiantes Zoom 57% y
Teams 35%, esto se debe porque zoom es una herramienta libre y los estudiantes sienten mas
atraccion por esta clase de herramientas. En la entrega/recepcion de tareas los docentes utilizan
el Moodle en 60% mientras que los estudiantes lo utilizan en 71%, creemos que el porcentaje
en docentes menor porque algunos expresaron que prefieren recibir en forma inmediata las
fotografias de la tarea por WhatsApp. En los reportes de problemas, los docentes expresaron
problemas medios en 67% mientras que los estudiantes reportaron en 68%, conocemos que
durante la pandemia hubo caidas de redes, saturacién de comunicaciones y saturacion de
plataformas. En TIC, los docentes usan en 70% y los estudiantes usan en 75%, esto es porque
la situacion de la pandemia nos obligd a adoptar varias herramientas para educacién o negocios.
El fomento en uso de TIC es docentes es 75% Yy en estudiantes es 89%, pensamos que los
estudiantes como nativos digitales estdn inmersos en TIC de varias areas. EIl uso de TIC en
matematicas por docentes es 33% Yy estudiantes es 21%, mientras que uso de TIC en
programacion por docentes 31% y estudiantes es 31%; pensamos que el aumento en ambos
casos es similar porque la presencia nula y poca disponibilidad remota del docente cortd

oportunidades de nuevas explicaciones o aclaraciones en los estudiantes.

Observamos que en el apartado de las preguntas diferenciadas: Los docentes aumentaron la
utilizacion de TIC para ensefianza a 55%, el 70% de ellos no recibi6 capacitacion, y 70%
afirman que deben mantener la virtualidad; creemos que varios docentes por sentido de
superacion contintan con TIC y aln existe temor ante el virus covid-19 y sus nuevas variantes.
Por otra parte, 66% de los estudiantes prefieren modalidad virtual, 23% en semipresencial y
solo 11% en presencia, ademas 86% piensa que TIC les afecta positiva y 72% ya tenian
pc/Tablet durante la pandemia; creemos que el estado de nativo digital de los estudiantes y su

generacion Z son factores determinantes para preferir la virtualidad.

Si comparamos la revision literaria versus la encuesta, hallamos que ambas coinciden en la
estimulacion/motivacién/interactividad, aunque en la encuesta algunos docentes expresaron
que prefieren la asistencia presencial para conocer si el estudiante esta atento a la clase; ademas
conocimos que las salas virtuales mediante zoom son preferidas por docentes para mantener en

espera 0 no permitir la entrada al estudiante, algo semejante a la asistencia personal.
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Hallamos que, la poca capacitacion en TIC, el deseo de mantener la virtualidad, aumentar la
motivacion, problemas medios con las TIC y la utilizacion de herramientas TIC, son factores
de las Encuestas que coinciden con las Tendencias presentadas en esta investigacion, y se

confirma la utilizacion de las herramientas y factores que siguen vigentes en este afio 2022.

Una debilidad del estudio es el poco tiempo para realizar las encuestas en linea, la voluntad de
responder las encuestas por parte de algunos docentes y estudiantes. La encuesta solo se cubrid
en 4 universidades con 40 docentes y 92 estudiantes de la ciudad de Guayaquil, seria interesante
cubrir esta encuesta en al menos 50% de las universidades de Ecuador para corroborar o
rectificar estos resultados y tendencias; aunque para esto se necesitaria mas tiempo, recursos y

voluntad de respuesta por parte de los encuestados.

Como trabajo futuro se propone analizar la calidad de las herramientas TIC utilizadas en la

educacion superior.
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CONCLUSION

La revision de literatura cientifica nos ayuda a concluir que la estimulacion, adaptabilidad,
impacto, interactividad y apoyo son factores del contexto educativo superior. El analisis
comparativo del uso de las TIC en antes y durante la pandemia COVID-19 realizada en docentes
y estudiantes nos ayudd a conocer los factores Utiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las posibles tendencias confirman que son los patrones y herramientas que se utilizaron durante

la pandemia y se siguen utilizando en la actualidad.

Es necesario reconocer que docentes y estudiantes deben tener habilidades o actitudes en TIC,
porque los factores pueden ser determinantes durante una nueva crisis sanitaria o guerra, la

educacién en cualquier nivel no puede detenerse y debe continuar.

Los factores como estimulacién, motivacion e interactividad son fundamentales en todos los
niveles educativos en muchas areas de la educacioén, la sensacién de estos factores en los
docentes son diferentes que en los estudiantes, los docentes se adaptaron a las tecnologias

mientras que los estudiantes nacidos desde el afio 2000 son nativos digitales.
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