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Resumen

La presente investigacidn tiene como objetivo determinar la factibilidad econdmica
—financiera para la creacién de un centro de asesoria y servicios de nutricién infantil
para ninos de 0 a 10 afios en la periferia norte de Guayaquil. Para este efecto, el
punto de partida de la investigacion se relaciona con la obesidad y las enfermedades
cardiovasculares se han convertido en importantes problemas de salud publica,
persistentes en todo el mundo, dado que incrementa el riesgo de la
morbimortalidad en edad infantil. Por tal razén, el proyecto busca insertar por
medio de estrategias de servicio al cliente, una propuesta de modelo de atencién,
basado en asesoria directa, para la educacidn alimenticia, dirigido a familias de nivel
socio econdmico bajo que habiten en las periferias de Guayaquil, cercanas al
Hospital Universitario. Actualmente, la mayor parte de madres de familia que
acuden al area de pediatria, no logran evidenciar mejoria en el sobrepeso o
desnutricidén en sus hijos de 0 a 10 afios de edad, debido a que no encuentran en el
mercado, una institucion comunitaria privada que compita con una programa
econdmico sobre planes alimenticios que se oferten con precios accesibles y que no

afecte el ingreso familiar, sin necesidad de gastar un excedente de la canasta basica.

Palabras clave:

Nutricion infantil, enfermedades cardiovasculares, alimentacion saludable,

suplementos vitaminicos, dieta.
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Abstract

The objective of this research is to determine the economic and financial feasibility
of creating a child nutrition counseling and services center for children from 0 to 10
years of age in the northern outskirts of Guayaquil. To this effect, the starting point
of the research is related to the fact that obesity and cardiovascular diseases have
become important public health problems, persistent throughout the world, since
they increase the risk of morbidity and mortality in children. For this reason, the
project seeks to insert through customer service strategies, a proposed model of
care, based on direct advice, for nutritional education, aimed at families of low
socioeconomic level living in the outskirts of Guayaquil, near the University Hospital.
Currently, most of the mothers who come to the pediatric area, do not manage to
show improvement in overweight or malnutrition in their children from 0 to 10 years
of age, because they do not find in the market, a private community institution that
competes with an economic program on food plans that are offered at affordable
prices and that does not affect family income, without spending a surplus of the basic

food basket.

Key words:

Child nutrition, cardiovascular disease, healthy eating, vitamin supplements, diet.
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1. Introduccién

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) una dieta saludable ayuda a
gue las personas se protejan de la mal nutricion en todas sus formas, asi como de
enfermedades como la diabetes, las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares y el
cancer (OMS, 2020); sin embargo, es claro que la obesidad y los trastornos
cardiovasculares estan aumentando a nivel mundial. A partir del brote de la pandemia
del COVID-19, la tendencia de llevar un estilo de vida saludable ha vuelto a centrar la
atencién de la sociedad dado que, las personas estan conscientes que los alimentos que
hoy consuman, determinardn en mayor o menor medida su estado de salud (Tartof et
al., 2020).

Esto permite entender que, los habitos alimenticios no sdélo se relacionan Unicamente
con el tipo de alimentos que se ingieren, sino también cdmo, cudndo y dénde se come;
por lo tanto, los habitos de consumo estan asociados a un conjunto de costumbres y
conductas aprendidas que pueden ensefarse y modificarse (Soroka & Wojciechowska-
Solis, 2019). Los buenos habitos alimenticios pueden ayudar a prevenir algunas
enfermedades en el futuro, de ahi que es necesario, desde las esferas publicas y
privadas, se promueva una alimentacion saludable para mejorar la calidad de vida de las
personas (Kaya, 2016).

Actualmente, hay evidencia sustancial sobre la obesidad, muchos nifios han aumentado
peso corporal y estdn sufriendo enfermedades cardiovasculares, debido al estilo de vida
sedentario, la agitacion emocional y la pérdida de empleo e ingresos de sus padres, que
se desencadend durante el periodo de pandemia; lo que hace mas dificil llevar una vida
sana (Halpern et al., 2021).

De esta manera, la obesidad y las enfermedades cardiovasculares se han convertido en
importantes problemas de salud publica, persistentes en todo el mundo, dado que
incrementa el riesgo de la morbimortalidad (Tartof et al., 2020). Las evidencias
epidemioldgicas establecen un aumento importante de las enfermedades
cardiovasculares, en la ultima década, a causa del impacto econédmico en los gastos de

la salud.
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La causa fundamental de la presencia de estas enfermedades se genera por la
modificacion en los estilos de vida, que involucran malos habitos dietéticos, asi como la
escasa o nula actividad fisica. Por esta razén, centrar la atencion a estos estilos puede
ser la clave, no solo para darle solucién al problema, sino también para prevenirlo. A
pesar de que se estd investigando mas en este ambito, se ha hecho menos hincapié en
una evaluacién mds exhaustiva de los habitos de vida saludables a largo plazo (Jiménez

Ortega, 2017).

Pagina 11 de 82



2.Determinacion del Problema

La problematica que persiste en la ciudad de Guayaquil se relaciona con las familias de
nivel socioeconémico bajo, que acuden a un centro hospitalario de la periferia norte de
Guayaquil, tienen a sus hijos entre 0 y 10 afios con derivaciones frecuentes al drea de
nutricion (Alzate, 2019), ya que afecta al proceso de minimizacion de patologias futuras;
y debido a sus limitados recursos, no siguen las recomendaciones y prescripciones
médicas en la preparacién de dietas, puesto a que se les brinda informacién
impersonalizada, sin considerar necesidad de cada nifio atendido.

En este contexto, es indispensable establecer una estrategia de vinculacion de servicios
externos al Hospital Universitario, lugar donde la problematica persiste; y en donde los
padres acudan a un centro de educacion nutricional, con diversas especialidades de
asesoria, cuidado integral y plan alimenticio, que no solo instruya acerca de los
beneficios del consumo de alimentos naturales, sino que puedan acceder a paquetes
econdmicos de atencidn privada, sin que les represente un alto costo, sino una inversion
a su alcance, con efectivos resultados en el manejo del peso normal y estabilidad en la
salud de sus hijos.

Por ello, se busca desarrollar como propuesta de negocio, la creacion de un centro de
asesoria de nutricion hacia las familias y madres de escala socioecondmica baja que
opten por un plan de alimentacidén sana, con suplementos naturales y complementos
orales que refuercen las vitaminas que genera la leche materna en los recién nacidos
hasta los 3 afios.

De ahi en adelante se permite un crecimiento normal de los 4 a 10 afios, donde no se
vea afectado en otros aspectos sociales de su vida como el rendimiento escolar o
acondicionamiento fisico. La idea intenta desarrollar planes econdmicos nutricionales
para implementarlos en casa, con una canasta basica de alimentos para enfrentar esta

problematica en la periferia norte de Guayaquil.
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2.1. Formulacion del Problema

¢Es viable econdmicamente y financieramente la creacion de un centro de asesoria y
servicios de nutricidon infantil para ninos de 0 a 10 afios en la periferia norte de

Guayaquil?

2.2. Justificacion tedrica

Desde su relevancia, el proyecto busca insertar por medio de estrategias de servicio al
cliente, una propuesta de modelo de atencidén, basado en asesoria directa, para la
educacion alimenticia, dirigido a familias de nivel socio econémico bajo que habiten en
las periferias de Guayaquil, cercanas al Hospital Universitario. Actualmente, la mayor
parte de madres de familia que acuden al drea de pediatria, no logran evidenciar mejoria
en el sobrepeso o desnutricidn en sus hijos de 0 a 10 afios de edad, debido a que no
encuentran en el mercado, una institucion comunitaria privada que compita con una
programa econdmico sobre planes alimenticios que se oferten con precios accesibles y
gue no afecte el ingreso familiar, sin necesidad de gastar un excedente de la canasta

basica.
2.3. Justificacién practica

Desde la perspectiva comercial y de servicios, el estudio realizard un aporte
metodolégico en el ambito hospitalario-comunitario, al analizar un protocolo de
atencion personalizada, en donde se cuente con nuevas alianzas estratégicas de marcas
internacionales que cuenten con una linea econdmica de suplementos alimenticios, y
gue den aporte a los nutrientes de la leche materna en nifios de 1 a 3 afios. Ademas, se
propone entregar colaciones que refuercen el crecimiento en nifios de edad escolar; lo
gue a su vez se relacione a impulsar la efectividad que generan los planes alimenticios
gue se brindaran en el centro nutricional, después de que los pacientes hayan sido
sometidos a un proceso diagndstico por parte de especialistas profesionales en

nutricion.
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2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad econdmica — financiera para la creacién de un centro de
asesoria y servicios de nutricion infantil para nifios de 0 a 10 afios en la periferia norte

de Guayaquil.
2.4.2. Objetivos Especificos

e Conocer los aspectos financieros que consideran las familias de nivel
socioecondmico bajo, para invertir en una asesoria nutricional de un centro de
integral para cuidados alimenticios.

e Determinar los costos de inversion que implica el funcionamiento de un centro
de asesoria nutricional, en base a un estudio de mercado proyectado.

e Elaborar un plan de marketing y estrategias de posicionamiento para una
establecer ventaja competitiva ante otros centros nutricionales en relacion de

precios.

2.5. Principales resultados

A partir del desarrollo de un centro de asesoria y servicios de nutricion infantil se

pretende alcanzar los siguientes resultados a futuro:

e Establecer una estrategia de vinculacién de servicios externos especializados en
educacién nutricional, consejeria, atencién integral y plan de alimentacidn para
instruir a las personas sobre los beneficios del consumo de alimentos saludables;
ademas, que puedan acceder a paquetes de atencién privados y asequibles, con
resultados efectivos en el manejo del peso normal y la estabilidad en la salud del
hogar.

e Utilizacion de plataformas virtuales, para facilitar la interaccion con las personas
y asi contar con programas que ayuden a medir aspectos; tales como, el peso, el
indice de masa corporal, la presidn arterial y otros indicadores asociados a la

salud.

Pagina 14 de 82



e Desarrollar estrategias de promocion de la alimentacién saludable en nifios de
edad escolar se espera que, en el futuro, se reduzcan los factores de riesgo de
enfermedades cronicas asociadas a dietas poco saludables y a la inactividad fisica
gracias a la cantidad de nutrientes que se obtienen de la alimentacién saludable.

e Promover una mayor concienciacion y conocimiento sobre la influencia de la
dieta y la actividad fisica en la salud, asi como los efectos positivos de las
intervenciones preventivas; y ayudar a los consumidores a alcanzar el peso

adecuado para su cuerpo.
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AT

3.Marco teorico referencial

3.1. Marco Conceptual

3.1.1. Laalimentacion

La alimentacidn se basa en una correcta ingesta de alimentos segun los requerimientos
dietéticos de cada organismo (Espinoza, 2020). Realizar una dieta equilibrada, que
cumpla con las porciones adecuadas, junto a la practica regular de ejercicio, conforma
una buena alimentacion. La carencia de nutrientes deriva en una mala alimentacion, que
a su vez diezma el desarrollo mental, el desarrollo fisico, la inmunidad y la productividad;
por tanto, aumenta el riesgo a sufrir enfermedades, dado que deja al organismo
vulnerable (Alzate, 2019).

Una alimentacién saludable es el pilar fundamental en el desarrollo del ser humano, es
por esto que se recomienda que la ingesta sea de forma equilibrada y se inicie de edades
tempranas. Ningun alimento por si solo puede aportar todos los nutrientes necesarios
para una correcta alimentacion. Por tal razén, se deben consumir raciones adecuadas
de distintos grupos de alimentos para que en conjunto aporten una completa carga
nutricional (Alzate, 2019). La figura 1 de la denominada “pirdmide alimenticia”, presenta

las porciones indicadas de consumo por cada grupo de alimentos.

Figura 1

Pirdmide Alimenticia

SAL, AZUCAR, GRASAS YV DULCES \

Consumo moderado e
o |

‘\; 3 PESCADO, CARNE Y HUEVOS
x 2 raciones

CEREALES,
FECULAS

Nota. Tomado de Alzate (2019)
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3.1.2. Enfermedades asociadas con una mala alimentacion

Una mala alimentacién se produce cuando el organismo no recibe los nutrientes

necesarios para su correcto desarrollo y funcionamiento (Marifio Garcia et al., 2016);

Esto se puede presentar tanto en personas delgadas como en personas con exceso de

peso, ya que se ingieren alimentos, pero su aporte nutricional es deficiente.

Muchas veces no existen sintomas que puedan notarse a simple vista, cuando los

sintomas aparecen son en situaciones donde existe un desequilibrio muy marcado y

generan consecuencias como: pérdidas de masa muscular, fragilidad en los huesos,

problemas de piel y de visidn, entre otros (Moreno & Galiano, 2015). Existen varias

enfermedades derivadas de una mala alimentacidn, entre las mas comunes se pueden

mencionar:

La Anemia: Se presenta cuando el cuerpo no puede generar mas glébulos rojos
de los que pierde, se presenta muy comunmente en las mujeres que atraviesan
la pubertad y la menopausia, también la presentan las mujeres embarazadas,
puesto que deben producir ademas sangre para el bebé que se encuentra en su
interior. Los sintomas propios de la anemia son: la debilidad, mareos, dificultad
al respirar y palidez. La causa mas comun de su aparicidn es la poca ingesta de
alimentos que posean hierro, puesto que este es indispensable para la creacion

de glébulos rojos.

Beriberi: Es una enfermedad producida por la falta de la tiamina que es una de
las vitaminas B que contribuye a transformar los nutrientes en energia, es muy
comun en mujeres en la etapa de la pubertad y menopausia, pero también muy
frecuente en los nifios. La causa principal se da cuando el alimento principal de
una persona es el arroz o la yuca y a estos se les quita su capa exterior, en el caso
del arroz sucede al refinarlo. Debilidad en las piernas, la falta de apetito e

hinchazén del cuerpo son sus principales sintomas.

Diabetes: Se produce cuando existe niveles elevados de azlcar en la sangre,
puede presentarse durante la infancia y también en personas con exceso de peso

y obesas. Las causas para su aparicion son la ingesta descontrolada de grasas,
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azucares por medio de dulces y harinas y la vida sedentaria. Sus consecuencias
son variadas, poca capacidad de cicatrizacién, pérdida de la visidn,

enfermedades renales e incluso la muerte.
3.1.3. La alimentacion y nutricion en edad escolar

Generalmente, los habitos familiares tienen gran influencia en los alimentos que
consumen los nifios de edad preescolar y escolar, los cuales pueden estar en funcién de
factores como: el precio de los alimentos, los ingresos que perciben los hogares, el
acceso a una alimentacién y, hasta la conciencia sobre la importancia de una
alimentacion saludable (Marifio Garcia et al., 2016). Hoy por hoy, es evidente una serie
de malos habitos alimenticios en la comunidad infantil, debido a la presencia masiva de
establecimientos que expenden comida chatarra, empezando en los bares o
restaurantes de las entidades educativas. A esto se suma el hecho de que los padres,
por sus diversas ocupaciones, ya no cocinan en casa, sino que prefieren adquirir
alimentos ya preparados, lo que resta valor significativo en la nutricidon infantil y
desvincula una alimentacién correcta, teniendo secuelas en el rendimiento intelectual y
fisico de los nifios en su vida diaria.
Los datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (2014) determinaron que los
malos habitos de alimentacion en los nifios de edad escolar, estd incidiendo
negativamente en su aprendizaje. De hecho, en este reporte se concluye de la siguiente
forma: “los nifios ecuatorianos manifiestan dolencias como retardo en el crecimiento y
sobrepeso, como deficiencias mas comunes”. Todo esto se ha ocasionado por la mala
alimentacion, el sedentarismo y el consumo masivo de comida chatarra. Algunos de los
factores de la problematica nutricional en la edad escolar se describen como sigue:

e Vacunacidn incompleta

e Alimentacién inadecuada e insuficiente

e Parasitismo e infecciones

e Accidentes

e Higiene personal inadecuada

e Actividad fisica reducida

Asi mismo este estudio establece algunas recomendaciones tales como:
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e Regulacidon de la colacidon escolar para asegurar la oferta de alimentos
saludables; regulacién de bares escolares, la promocion del consumo del agua,
la eliminacién de bebidas endulzadas

e Laregulacién del etiquetado.

e Lapromocion de una alimentacion saludable.

e La prevencién del sobrepeso.

A pesar de que la salud es un deber de caracter publico, es claro que el sector privado
también debe cooperar en la busqueda de soluciones que se acoplen a las normativas
legales que giran en torno a garantizar una alimentacion saludable. Por esta razdén, es
necesario que se adopten practicas responsables, acerca la promocion vy
comercializacién de alimentos que podrian ser perjudiciales para los nifios,
disminuyendo el consumo de grasas saturadas, azucar, acidos grasos trans, gluten y un
sinnUmero de alimentos que contienen de forma excesiva estos componentes
(Ministerio de Salud Publica, 2014).

Los problemas de alimentacion en la edad escolar se perciben en problematicas como:
retardo en la talla, sobrepeso, obesidad o desnutricién, convirtiéndose en temas de gran
preocupacion que afectan a este segmento de la sociedad, la misma que estd integrado
por ninos y adolescentes que, suelen obsesionarse erréneamente, en no subir de peso,
cayendo en problemas mds serios como la anorexia, bulimia y anemia (Moreno &
Galiano, 2015). A continuacion, se enuncian algunos de los problemas mas comunes
vinculados con la mala alimentacidn:

e Exceso en el consumo de proteinas.

e Nulo consumo de pescado.

e Consumo masivo de azucar refinado en postres, comida chatarra, entre otros.

e Consumo excesivo de productos industriales y listos para la coccién.

e Bebidas gaseosas o energizantes en lugar de consumir agua.

Por tal razoén, entre las recomendaciones que otorgan los expertos se mencionan:

e Fomentar en el hogar una alimentacién saludable, como una forma de aumentar
las defensas del sistema inmunolégico y prevenir enfermedades.

e Preparacidn de alimentos con aceites de origen vegetal, preferiblemente oliva,

canola o girasol.

Pagina 19 de 82



e Incluir una dieta de legumbres, frutas y verduras de forma alternada.
e Consumir mas carnes blancas, en lugar de carnes rojas de forma masiva.
e Integrar el consumo de cereales, coladas, leche de soya, entre otros, pero

disminuyendo el uso indiscriminado de sal y azucar.

3.1.4. Estado Nutricional

El estado nutricional tiene que ver con el estado corporal que presenta una persona o
poblacién especifica respecto a su alimentacidn, la misma que puede determinarse en
funcién de aspectos internos y externos. Por ejemplo, la edad o el género se considerar
factores internos, mientras que los factores externos se asocian a su nivel
socioecondmico, y el ambiente donde se desenvuelve (Jiménez Ortega, 2017). Para la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estado nutricional se define como la
interpretacion de los resultados que se obtienen a partir de estudios de caracter clinico,
dietético, bioquimico y antropométrico de una poblacién en particular. Informacién que
es recopilada mediante encuestas o entrevistas que se ejecutan a un grupo determinado
de la ciudadania (OMS, 2020).

Desde la dptica de Marino et al., (2016) el estado nutricional de un individuo se relaciona
con su condicién de salud, a partir del conocimiento y aplicacién de buenas practicas de
nutricion, inclusive de la forma en que los alimentos son preparados, respetando las
normas de asepsia de los ambientes éstos son elaborados. Por tanto, es vital el hecho
de llevar una dieta balanceada que involucre todos los nutrientes basicos para cubrir los
requerimientos corporales de energia, para conservar un buen estado nutricional.
Gimeno (2003) indicaba que es necesario que se identifique el estado nutricional de una
persona, dado que es lo que establece la diferencia entre nutricidn y salud; entonces,
esto permite llevar a cabo una intervencién nutricional adecuada.

Moreno y Galiano (2015) coinciden en el hecho de evaluar el estado nutricional de los
individuos, dado que un buen diagndstico hace posible la deteccién oportuna de
desequilibrios energéticos que podrian causar aumento del peso, desnutricién y otras
complicaciones relacionadas. Por tanto, lo van como un aspecto que tiene una
incidencia directa con la calidad de vida de las personas, a fin de prevenir problematicas
como: trastornos lipidicos, hipertensién, retraso y déficit en el crecimiento para ninos

de edad preescolar y escolar (Moreira et al., 2015).
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3.1.5. Programas de nutricion sana

Para el afio 2011, el gobierno de los Estados Unidos dejé impulsd un programa conocido
como “Mi Plato”, a través del Ministerio de Agricultura. Este programa consiste en hacer
una divisidn del plato en cuatro partes iguales, donde se incluyen: frutas, proteinas,
granos y vegetales. Las directrices de este programa incluyen los siguientes aspectos:

e Medio plato debe contener frutas y verduras.

e No se debe exceder las porciones establecidas en la cuarta parte del plato. Es
decir, no puede haber medio plato sélo de frutas, o medio plato de proteinas, o
tres cuartos de verduras, sino respetar cada cuadrante.

e Debeingerirse leche con bajos niveles de grasa.

e Consumir mas agua, en lugar de bebidas azucaradas.

e Llasal puede seringerida, pero en pequefias cantidades.

e Sihay consumo de cereales, deben ser integrales.

El programa “Mi Plato” nacié como sustituto de la “pirdmide nutricional”, dado que era
considerada obsoleta para el contexto actual. Este nuevo icono trae consigo una imagen
mas familiar, como es el caso de un plato, y su propdsito es transmitir a la ciudadania la
informacién necesaria para la eleccion de alimentos que contribuyan en su dieta sana y
equilibrada. No obstante, a la alimentacién también se recomienda que sea

complementada con una rutina de ejercicios de 60 minutos como minimo.

3.1.6. La desnutricion

Se puede definir a la desnutricién como el estado patoldgico marcado por la carencia de
nutrientes y/o energia necesarios por los requerimientos bioldgicos del organismo, que
causa un estado catabdlico, sistémico y potencialmente irreversible (Fonseca et al.,
2020). El equilibrio presente en el cuerpo humano, se basa en un equilibrio entre la
velocidad de sintesis o produccidon segun el consumo y aprovechamiento de los
nutrientes con la velocidad en que destruye la materia ingerida.

La desnutricion es un problema latente en la actualidad mundialmente, se presenta en
condiciones de pobreza, por diversas condiciones de vida y también por la localizacién

de ciertas poblaciones. La desnutricién es una enfermedad que no se transmite por
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contagio, pero que es bastante comun por las desigualdades sociales que afrontan
varios sectores de la poblacidon (Morales & Ruvalcaba, 2018).

Se puede catalogar a la desnutricién en tres niveles o grados, el primero es el grado 1
leve, en este la talla y el peso son menores a los normales de una persona sana de esas
mismas caracteristicas; la desnutricion moderada o de grado 2 sucede cuando un nifio
menor a 1 afo posee un peso muy bajo para lo que seria adecuado a su edad o cuando
un niflo menor a 4 afios y mayor a 1 aino tiene una talla y peso por debajo de los niveles
normales; finalmente el grado 3 o desnutricion grave se produce cuando un nifio menor
a 1 afio tiene mas del 40% de deficiencia del peso normal estimado para un nifio de su
edad o cuando un nifio mayor a 1 afio tiene reducido su peso y talla en una tercera parte

(Rivera et al., 2018).
3.2. Bases Teodricas

3.2.1.Teorias asociadas al comportamiento del consumidor

La teoria de la motivacién de la necesidad de Maslow sostiene que las personas se
comportan para satisfacer y satisfacer sus necesidades con base en cinco prioridades:
(1) supervivencia corporal, (2) estabilidad, (3) afecto, (4) estima y (5) autorrealizacion,
en para satisfacer y cumplir sus deseos (Desmet & Fokkinga, 2020). La teoria de Maslow
es utilizada frecuentemente para ilustrar y resaltar la importancia de los mensajes de
marketing centrados en el consumidor, que deben enfatizar las compras que transmiten
importancia y urgencia al atraer a los consumidores de una manera que se conecte con
su nivel de necesidades y habitos de consumo (Maslow, 1943).

La teoria de los dos factores (motivacién e higiene), planteada Herzberg (1923 — 2000)
explica que la motivacion se genera en un entorno de satisfaccion; mientras que la
higiene involucra aspectos de insatisfaccion que deben ser corregidos o tratados
oportunamente (Manso, 2019). De esta forma, la satisfaccion o motivacién de una
persona se relaciona con aspectos que implican un trabajo estimulante, el sentimiento
de autorrealizacidn, el nivel de reconocimiento de sus labores e inclusive las
responsabilidades que se le asignan y la manera en que las cumple.

Hofstede (2011) define al comportamiento del consumidor como aquella conducta que

mantienen los individuos cuando buscan o se interesan por algun producto o servicio,
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con el cual desean suplir la necesidad inherente. Gdmez & Sequeira (2015) argumentan
gue es la necesidad intrinseca de adquirir algo a través de la compra de un producto o
servicio. Barullas (2016) afirma que las personas se comportan de acuerdo al
comportamiento que perciben al elegir algo. Este concepto es importante porque
estudia la intencién del cliente sobre lo que quiere adquirir, sus gustos, preferencias,
estimulos, necesidad y presupuesto.

Santos (2020) sostiene que las decisiones del consumidor estan intrinsecamente
vinculadas a su comportamiento emocional para adquirir un producto o servicio. Es
decir, cada individuo tiene diversos habitos de consumo en particular, pero ademas,
existen casos donde se han creado estos habitos, de conformidad con las necesidades

actuales de la sociedad (Terreros, 2022).

3.2.2.Teorias asociadas a la alimentacion saludable

Diversos estudios, como el propuesto por Moreno y Galiano (2015) han analizado el
deseo de la gente de comprar y comer alimentos saludables; por tal razén, se han
investigado ampliamente las actitudes, percepciones y comportamientos de los
consumidores relacionados con la alimentacion sana (Lambrinou et al., 2020). Segun la
FAO, una dieta sostenible es aquellas dietas con menores efectos ambientales que
conducen a la seguridad alimentaria y a la nutricidon y a un estilo de vida mas saludable
para las generaciones actuales y futuras (FAO, 2021).

Las dietas auto sostenibles son respetuosas con la biodiversidad y los ecosistemas,
culturalmente  aceptadas, disponibles, fiscalmente  equitativas, baratas,
nutricionalmente suficientes, agradables y saludables (Alzate, 2019). Sin embargo, para
gue el mensaje llegue correctamente al consumidor se requiere del aprovechamiento
de ciertos recursos tecnoldgicos que hoy estan a nuestro alcance.

Fonseca et al., (2020) sostienen que, un aumento de los habitos alimentarios de las
personas, especialmente de edades escolares, podria motivar a las empresas a crear
nuevas lineas de productos mas saludables y a invertir en programas de nutricidon
infantil, incluyendo complementos alimenticios, vitaminas y un conjunto de productos
relacionados, desde una edad muy temprana. Ademas, si el gobierno propone una

politica fiscal que reduzca los impuestos a las empresas alimentarias que promueven la

Pagina 23 de 82



venta y el consumo de alimentos saludables, esto podria mejorar la tasa de recaudacion
de impuestos.

En este contexto, la promocidon de una alimentacion saludable podria guardar una
estrecha relacion con la teoria de “La Curva de Laffer” que establece que, la reduccién
sistematica de los impuestos, se convierte en un incentivo para la generacién de
bienestar y riqueza, y a largo plazo, la reduccion de los impuestos aumenta la
recaudacion fiscal total (Moloi & Marwala, 2020). Por lo tanto, el consumo de alimentos
gue provocan beneficios directos para combatir enfermedades, podria ser una solucién
plausible a largo plazo, donde no solo el gobierno mejora la recepcion de ingresos, sino
gue también se ahorra dinero en la atencién de enfermedades asociadas a la mala
alimentacion en Ecuador, considerando que es una de las principales causas de muerte

en los ultimos afios.

3.2.3. Estrategias empleadas para motivar a un estilo de vida mas

saludable

Para motivar a los consumidores a un estilo de vida mds saludable, algunos estudios
sostienen que la respuesta radica en aprovechar las ventajas que brindan las TIC, en
particular, su papel en la comunicacién digital entre el consumidor y las organizaciones
(Castel, 2018). La comunicacion digital es el intercambio de informacién y conocimiento
haciendo uso de las herramientas digitales disponibles puestas a nuestra disposicion por
la investigacién y el desarrollo tecnoldgico (Mendoza et al., 2018). Esto se refiere a la
factibilidad de comunicarse de diferentes maneras al mismo tiempo y enviar diversos
significados en un mismo mensaje. Las tecnologias disponibles y la evolucion del tipo de
mensajes han creado nuevas reglas (Diaz & Garrote, 2019).

El hecho de que haya aproximadamente 3 mil millones de dispositivos moviles activos
en todo el mundo demuestra el enorme potencial del sector del aprendizaje movil
(Dhawan, 2020), y la distribucién de mensajes de contenido educativo desde edades
tempranas es posible gracias al aprendizaje mévil. Mediante el manejo y estructuracién
de diversos simbolos y signos, los mensajes educativos pueden influir en el
comportamiento cognitivo, afectivo o fisico de un individuo. Se puede motivar a los

nifios a llevar una vida mas sana a través de los medios de comunicacién; por lo tanto,
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fuentes de conocimiento claras y comprensibles son esenciales para motivar
efectivamente a los consumidores (Kaya, 2016).

Shaban-Nejad et al., (2018) sugirieron que, adaptar y personalizar la informacion de
salud para las familias, podria impulsar el compromiso, mejorar el aprendizaje,
desarrollar ideas brillantes en los nifos sobre el cambio de comportamiento y aumentar
las intenciones de salud. Los consumidores deben recurrir a los medios de comunicacién
para obtener informacién oportuna, y los medios influyen en sus decisiones de compra
y en cdmo vivir de manera mas saludable. Establecer objetivos podria impulsar a los
consumidores a llevar un estilo de vida saludable. El objetivo principal de adoptar una
mejor dieta no debe ser perder peso. Un enfoque mas positivo podria ser identificar los
beneficios generales de llevar una dieta bien balanceada.

Ademas, Espinoza (2020) sostiene que los medios de comunicacion modernos, incluidos
Internet y los teléfonos maviles, pueden utilizarse para obtener una adaptacion masiva
en temas como la alimentacion y la vida saludable, el ejercicio fisico y las pautas
relacionadas con el peso. Un ejemplo de promocidn de habitos saludables mediante el
uso de las TIC tuvo lugar en Reino Unido con la campafia “Change4life”, que tenia como
objetivo animar a los padres a comprobar la cantidad de azlcar que ingieren sus hijos
durante el dia, utilizando una calculadora de azlcar y una App que escanea productos y
muestra una variedad de intercambios mas saludables para la proxima compra. Los
ultimos estudios de poblacidn advertian que la higiene, y especialmente la nutricion,
podia mejorar mucho (Croker et al., 2012).

Los investigadores citados intentan describir ciertas estrategias que ayuden a promover
un estilo de vida saludable, a través de una alimentacién balanceada y habitos de
consumo que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos. Una dieta saludable aporta
los nutrientes necesarios para un correcto crecimiento y desarrollo, ya que posibilita la
necesaria actividad fisica. Los estudios realizados determinan que, todas las comidas son
importantes, pero especialmente el desayuno. Esto se debe a que, después de dormir,
los niveles de energia por la manana son bajos y deben reponerse. Ademas, la
percepcion de los alimentos naturales y orgdnicos puede llevar a los compradores a

llevar un estilo de vida mas saludable (Di Renzo et al., 2020).
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3.2.4.Teorias asociadas al emprendimiento

Considerando que este trabajo incluye la puesta en marcha de una idea de
emprendimiento, es importante conceptualizar este término. Para Herrera & Montoya
(2013) se trata de una capacidad innata que tienen algunas personas al momento de
cristalizar sus ideas de negocio, mediante recursos propios o ajenos, pero que permiten
hacer realidad sus suefos, en torno a una empresa, producto, servicio o idea en
particular. De esta manera, el emprendimiento tiene que ver con las acciones e
individuos, de ahi que se trata de un comportamiento que establece un perfil personal
y especifico orientado en la capacidad de creatividad, innovacion y perseverancia
también (Suarez et al., 2019).

De esta forma, el emprendimiento se refiere a un patrén de comportamiento que tienen
algunos individuos al momento de pensary hacer realidad una idea de negocio, la misma
gue ha sido analizada previamente. Algunas caracteristicas que pueden distinguirse del
emprendedor es su capacidad de liderazgo y toma de decisiones, en funcién de los datos
gue le ofrece el entorno, para formular estrategias que se acerquen mayormente a los
resultados esperados. Por tal razén, se dice que existen al menos tres tipos de
emprendimientos: por necesidad, por oportunidad y por dinamismo (Quezada, 2018).
De forma sencilla se explican las diferencias de estos tres tipos de emprendimiento. En
primera instancia, el emprendimiento por necesidad es considerado de forma
esporadica, por tanto, se crea con la finalidad de cubrir un déficit, como unaidea alterna
de negocio que no necesariamente es innovadora, sino que puede ser temporal hasta
qgue la persona emprendedora encuentre una actividad mas rentable (Navarro et al.,
2017).

El emprendimiento por oportunidad es el ideal, dado que se establece cuando una
persona ha visto una necesidad insatisfecha, y mediante su producto o servicio, es capaz
de atender a la totalidad o al menos un grupo de dicha demanda. Aqui la creatividad es
lo que predomina y determina el lider del mercado. Finalmente, Guananga et al., (2018)
determinan que el emprendimiento dindmico se basa en el apoyo que un benefactor
otorga a un emprendedor, sirviendo asi como despegue para la idea de negocio. Este

benefactor puede ser del sector publico o privado. Normalmente, este emprendimiento
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e

se da cuando los costos son demasiado elevado y tienen un gran impacto social, como

algun descubrimiento cientifico, medicinas, vacunas, uso de energias renovables, etc.
3.2.5. Teorias asociadas al Estudio de factibilidad

Aungue no hay un esquema formal o rigido que defina el estudio de factibilidad, Sapag
(2011) fue uno de los autores mas influyentes en la formalizacién de metodologias para
el disefio, preparacion y evaluacidn de proyectos. Por lo general, los modelos y técnicas
inmersas en el andlisis previo la formulacién de proyectos tienen como objetivo
sistematizar datos que cumplan las expectativas y requerimientos de los grupos de
interés (inversionistas, Estado, sociedad, clientes, etc.), incluyendo aspectos de
simulacién y riesgo (Delgado & Vérez, 2016).

Normalmente, los estudios de factibilidad se lo asocian con la puesta en marcha de algun
negocio, pero vale destacar que estas metodologias pueden relacionarse con proyectos
de todo tipo, no necesariamente con fines de lucro, sino también de cardcter social,
educacion, salud, defensa nacional, religioso, entre otros. No obstante, para efectos de
este trabajo es de interés el estudio de factibilidad econdmica para la creacién de un
centro de asesoria y servicios de nutricion infantil.

La puesta en marcha de un negocio deriva de la elaboracidn de un proyecto de inversién.
Por lo tanto, involucra un andlisis econdmico — financiero, analizando la rentabilidad del
proyecto y del inversor, asi como la capacidad de pago. No obstante, ante de llevar a

cabo la idea se debe considerar las siguientes etapas:

Figura 2

Fases de un proyecto de inversion

“ . Pre inversion Inversion Operacion

Nota. Adaptado de Sapag (2011)

La decisiéon de ejecutar un proyecto de inversidon también implica cuatro aspectos
vitales: (1) inversor; (2) variables como rentabilidad, liquidez, endeudamiento; (3)
variables de macro y micro entorno y (4) alternativas que pueden darse para aprovechar
una oportunidad (Bojérquez & Pérez, 2013). Por tal razoén, el estudio de factibilidad

involucra un mecanismo interesante que determina el disefo, formulacidn y analisis de
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un proyecto de inversion, el cual puede integrar aspectos como: técnico, legal,

econdmico, ambiental o politico.

Figura 3
Tipos de estudio de factibilidad

Estudio de
Factibilidad

|
| T [ T I
o Econdmica - . o
Técnica Legal Ambiental Politico
Financiera

Nota. Adaptado de Ponce et al., (2019)

El estudio de factibilidad econdmica tiene como objetivo medir la rentabilidad de una
inversion, para lo cual es necesario incluir todas las variables que permitan la
construccion de un flujo de efectivo que permita evaluar el resultado deseado desde
tres perspectivas: (1) para medir la rentabilidad de una inversidn, indistintamente de
donde vengan los recursos; (2) para medir la rentabilidad de los fondos propios
invertidos en el proyecto; y (3) para medir la capacidad del propio proyecto con el
propdsito de encarar el compromiso de pago, ante un posible endeudamiento para su

ejecucion.
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4. Materiales y metodologia

4.1. Unidad de analisis

El presente trabajo se enfoca en determinar la viabilidad de la creacion de un centro de
asesoria y servicios de nutricion infantil para lo cual es importante entender que, si bien
los nifios de 0 a 10 afios serian los consumidores finales, en si la unidad de analisis estaria
vinculada con los padres de familia de estos nifos, dado que son quienes los llevarian
hasta el establecimiento propuesto, y quienes cubririan los costos y tratamientos
sugeridos para mejorar los hdbitos de alimentacion de los nifos. En este contexto, la
unidad de analisis se conformé de los siguientes criterios:

e Ciudad: Guayaquil.

e Zona: Habitantes del sector periférico norte.

e Condicién: padres de familia.

e Estatus social: Poblacién econdmicamente activa.
De acuerdo con el informe de “Intervencion urbana integral en la zona de expansién del
noroeste de Guayaquil” (MIDUVI, 2018) se determind que, desde mediados del siglo
XX, la ciudad viene experimentando un fuerte crecimiento expansivo hacia su periferia.
Esta expansidn inicié con la presencia de barrios populares en la zona de “los Guasmos”,
al sur de la urbe, y posteriormente hacia el noroeste de Guayaquil, abarcando zonas que
hoy se conocen como cooperativas: Flor de Bastidn, El Fortin, Monte Sinai, Sergio Toral,
Balerio Estacio, Paraiso de la Flor, entre otras; las mismas que se encuentran dentro de
la zona de influencia comercial del Hospital Universitario.
Guayaquil tiene una poblacion total de 2'644.891, de las cuales el 43% se encuentra bajo
la linea de pobreza. Esto quiere decir que alrededor de 1'137.303 habitantes son pobres
y viven en la zona periférica de la urbe, representando alrededor de 227.460 familias;
sin embargo, si se analiza especificamente la poblacién de personas que viven en la
periferia del noroeste de Guayaquil, existen alrededor de 189,750 habitantes que se
concentran en alrededor de 37.950 familias que se benefician de los servicios médicos
gue ofrece el Hospital Universitario y podrian convertirse en el mercado meta para la

promocion del centro de asesoria y servicios de nutricidon infantil gue abarca este sector.
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4.2. Poblacion

La poblacién estadistica se conformé del total de individuos que formad parte del estudio,
debido a que presentaron caracteristicas que los hicieron similares y pertinentes para el
levantamiento de datos. En este caso, la poblacién correspondié a un total de 37.950
familias que habitan en el sector de la periferia norte de Guayaquil. Vale destacar que
de este grupo interesa definir como mercado meta a aquellas familias que tienen nifios

en edad escolar (0 - 10 afios).
4.3. Tamafno de muestra

Debido a que el tamafio de la poblacidn fue 37.950 familias, se considerd pertinente el
calculo de una muestra para hacer mas accesible la toma de datos y asi determinar el
mercado meta que estaria dispuesto a contratar los servicios del centro de asesoria y
nutricién infantil. Para este efecto, se utilizé la férmula estadistica para poblaciones

finitas que involucrd las siguientes variables:
Z2 pgN
(N —1)ez + Z2 pq

n

En donde:

e 7 corresponde a la desviacién estdndar que se define a partir del nivel de
confianza que, para este caso, fue de 95%, de tal forma que el valor z es 1.96.

e Py Qson proporciones que se utilizan para determinar el grado de ocurrencia
de un evento, en este caso, cuando no se tiene un estudio piloto previo se
recomienda asignar 50% a cada uno.

e E representa el maximo error permitido para el cdlculo de la muestra. En esta
féormula se aplicé el 5%.

e N (mayuscula) corresponde a la poblaciéon determinada por las 37.950 familias
que habitan en la periferia norte de Guayaquil.

e n (minuscula) es el resultado de la férmula o muestra pertinente a levantar los

datos.
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4.4, Seleccion de la muestra

Al momento de reemplazar las variables por los valores establecidos previamente, se

determind que la muestra idonea para el levantamiento de datos era 380. Por tanto, la

seleccion de la muestra se hace en funcion de un representante por cada familia, en este

caso el jefe del hogar, que puede ser el padre o la madre del nifio cuya edad oscile entre
0 - 10 afios.

nfec= 95% n= 22 (p)(q)(N)

2= 1,96 (N-1) e* + Z* (p)(q)

p= 50%

q= 50% (1,96)?(0,50) (0,50) (37.950)

N= 37,950 n= (37.950 - 1) (0.05)? + (1,96)%(0,50)(0,50)

5%

36447.18
n= 95.83
n= 380

A continuacidn, se describen algunas caracteristicas generales de los habitantes de la

periferia norte de Guayaquil, segun datos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

(MIDUVI):

Miembros por familia: 4 en promedio

Ingresos mensuales por familia: $ 449.00

Edad media del Jefe de familia: 37 afios

Area promedio de la vivienda donde habita: 48 m?
Hacinamiento: 71.81% de la poblacion

Materiales de las paredes: 70% cafia

Material de cubierta: 75% zinc

4.5. Métodos a emplear

Para determinar la viabilidad de la propuesta es necesario hacer un levantamiento de

datos que, a modo de estudio de mercado, permita establecer ciertos patrones de
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comportamiento de los consumidores (padres de familia) en cuanto a presupuesto que
destinaria para invertir en el programa de asesoria y servicios de nutricidn infantil, la
frecuencia de consumo, la forma de pago y la cantidad de hijos de edad escolar que
tienen estas familias. Posteriormente, se evaluaria la disposicion de compra y las
expectativas que los motivarian a seguir acudiendo al centro propuesto. Todos estos
datos se convierten en la base para el desarrollo del andlisis financiero que permita
proyectar la rentabilidad de la inversion; por lo tanto, los métodos a aplicarse serian
inductivo — deductivo.

En primera instancia, la parte inductiva se relaciona con la posibilidad de identificar cada
una de las partes que componen la problematica de estudio; razén por la cual se indagé
en los padres de familia acerca de la forma en que llevan la dieta alimenticia de sus hijos,
qué tipo de alimentos consumen, si han presentado enfermedades relacionadas con la
malnutricién infantil y el interés de acceder al programa planteado.

Posteriormente, con toda la informacién recopilada se aplicd el método deductivo que
consiste en establecer una conclusion general de cada uno de los puntos previamente
abordados en el levantamiento de datos. De esta forma, ambos métodos se
complementan para obtener datos que ayuden al desarrollo de estrategias de marketing
gue puedan captar el interés de las familias involucradas, asi como también, determinar
el volumen de ingresos que se podria percibir a partir de la ejecucidn del proyecto v,
finalmente, evaluar su viabilidad econémica — financiera.

Por otro lado, para la construccidon correcta del plan de marketing, se aplicé como
método de estudio de mercado el proceso de decisién del cliente, para conocer los
diversos aspectos que consideran los pacientes indirectos, en este caso los padres de
familia, quienes seleccionen a conciencia y con criterio de responsabilidad el centro de
asesoria alimenticia mas eficaz, como parte de la percepcién que adquieran después del
alcance que se tenga en ellos, en cuanto a las experiencias positivas que tengan y que
sean referentes de una confiable educacidon en nutrientes que ayuden a mejorar el
estado de salud digestiva de sus nifios, como la prueba de concepto con respecto a la
imagen, precio o alcance de atencidn, que posee en el entorno de sus hogares, asi como
el posicionamiento que ocupan en sus mentes, y bajo el cual se estructuren nuevas
estrategias y promociones que atraigan al mercado objetivo bajo una diversificacién de

la linea de servicio.
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Finalmente, se aplicé el método empirico al momento de analizar la conducta del
mercado objetivo, relacionada con su afinidad en participar en una diversa gama de
opciones de asesoramiento que incluyan la atencion psicoldgica, fisica, integral y
recreativa, con el fin de que valoren los ambitos que componen un nuevo estilo de vida
saludable; donde la implementacion de un programa completo y personalizado a precio
econdmico, llame la atencién de las madres, en blsqueda de un plan alimenticio, que
desde su estructuracion, demuestre confiabilidad de resultados en la nutricién de sus
nifios, y luego finalizar por la preferencia en precios, para determinar la forma de crear
la publicidad adecuada, resaltando el primer lugar el indicador que mayor

significatividad tenga en su presupuesto econdmico de consumo mensual.

4.6. Identificacion de las necesidades de informacion

Para el levantamiento de datos se acudid a tanto a fuentes primarias como a fuentes
secundarias. En primera instancia, los padres de familia de los nifios entre 0 y 10 aios,
gue habitan en la periferia norte de Guayaquil, fueron los que proporcionaron la
informacién relacionada con el comportamiento de consumo de alimentos y la forma
en que manejan la dieta de sus hijos, para entender el problema que afrontan y la
disposicidon de contratar los servicios del centro propuesto. Sin embargo, también se
acudid a fuentes secundarias como boletines e informes técnicos levantados por
entidades como el INEC o el MIDUVI, para entender algunas caracteristicas
socioeconémicas de manera general en el sector, como la poblacién y las condiciones

de vida de estas personas.

4.7. Técnicas de recoleccion de datos

Para el levantamiento y andlisis de datos se aplicaron las siguientes técnicas e

instrumentos:
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Descripcion

Encuesta Cuestionario de
preguntas cerradas

o estandarizadas

Grupo Guia de tematicas a

Focal discutir

Se trata de una técnica versatil que permite recoger una gran
cantidad de datos, sin profundizar en detalles, dado que los aborda
de manera superficial, pero es atil para entender el
comportamiento de las mayorias en funcidon a aspectos como:
habitos alimenticios actuales, frecuencia de consumo, disposicidn
de contratacién del servicio, presupuesto, medios de comunicacion
preferidos, factores que inciden en su decision de compra y demas
aspectos de interés para formular la propuesta de negocio que sea
accesible para el mercado meta.

Esta herramienta se emplea para obtener datos cualitativos y asi
profundizar en los detalles acerca del comportamiento del
consumidor. Su aplicacidn es util para comprender mds aspectos
que no son visibles en una encuesta, y que podrian servir para el
disefio de un plan de marketing efectivo. Al momento de aplicarlo
se requiere de un grupo de personas que pueden ser entre 5 a 10
padres de familia de nifios de edad escolar, y se asigna un
moderador quien se encarga de hacer las preguntas o desarrollar
las tematicas a tratar para la recoleccion de datos. Al final, se hace
un extracto de las opiniones mas importantes para complementarla

con la informacién generada en la encuesta.

4.8. Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de

la informacion

Para el analisis e interpretacion de los datos se utilizé la hoja de célculo de Excel, donde

se elabord una base de datos con cada una de las respuestas obtenidas a partir de la

entrevista realizada a los 380 padres de familia de los nifios de 0 a 10 aios de la periferia

norte de Guayaquil. Ademas, vale destacar que los datos fueron presentados a través

de una estadistica descriptiva que incluyé tablas y graficos estadisticos para facilitar la

presentacion e interpretacion de los resultados, utilizando un intervalo de frecuencias

absolutas y relativas (porcentajes) por cada tipo de respuesta.
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4.9.

Para

Procedimientos y técnicas empleadas para Ia

interpretacion de los datos

el levantamiento e interpretacion de datos, se llevd a cabo el siguiente

procedimiento:

Se acudid al Hospital Universitario de Guayaquil, localizado en la via Perimetral.
Aqui se socializé la idea de un grupo de padres de familia.

Una vez que se explicd la temdtica de estudio, se procedié a tomar los datos a
partir de una encuesta.

Se explicé el propdsito de la encuesta y se despejaron dudas, en la medida que
iban respondiendo.

La informacion fue recopilada y tabulada en Excel, donde se armaron los graficos
estadisticos para facilitar la interpretacion.

Finalmente, debajo de cada pregunta se colocé el grafico e interpretacidon de los
datos recabados, para establecer argumentos que sirvan de base para armar la

propuesta.
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5.Resultados y discusion

5.1. Enfasis en el factor de diferenciacién en funcién de la

originalidad de la propuesta

El presente trabajo propone el desarrollo de un centro de asesoria y servicios de
nutricién infantil para nifios de 0 a 10 anos de la periferia norte de Guayaquil. Por tanto,
se trata de una empresa que estara enfocado en dar pautas a los padres de familia, para
mejorar la alimentacion de sus hijos, a partir de una dieta balanceada y nutritiva,
acompafiada de suplementos vitaminicos. Aunque en la ciudad de Guayaquil, no se ha
identificado una empresa especializada en este campo, podria decirse que si ha habido
iniciativas desde el sector publico, a través de los conocidos Centros Infantiles del Buen
Vivir (CIBV).

Un CIBV es un establecimiento, adscrito al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,
gue atiende a nifios y nifias hasta los 3 afios de edad. Estos establecimientos deben
cumplir ciertos pardmetros de calidad para recibir el permiso de funcionamiento en
aspectos como: infraestructura idénea, ofrecer un ambiente educativo y protector,
contar con educadores capacitados y promover practicas de alimentacién saludable, asi
como también servicios de salud preventiva, estimulacidn temprana y una buena
nutricion en niflos entre 1y 3 afios de edad.

Por otro lado, hay iniciativas de caracter privado que también se enfocan en la
estimulacion temprana y el fomento de una buena nutricion, como el caso de:
EstimulArte, Programa de Estimulacion Prenatal Infantil (PEPI), Chikys, Baby Place,
Geembore, entre otros. Pero a diferencia de la propuesta planteada, estos negocios sdlo
atienden a ninos de edad escolar y dentro de su plan de trabajo se especializan mas en
la estimulacién temprana y desarrollo cognitivo. Ademas, no comercializan suplementos
vitaminicos, sino que cobran por las consultas y terapias v, si los niflos requieren algin
suplemento, lo prescriben para que los padres lo compren en algiun otro

establecimiento asociado o no.
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Para ilustrar la propuesta de valor, se utilizd la siguiente figura en la cual se distinguen
aquellas tareas que, actualmente, generan frustraciones en los padres de familia y cdmo

la idea planteada, ayudaria a aliviar dichas cargas.

Figura 4
Propuesta de Valor del Centro de Asesoria y Servicio de Nutricion Infantil.

Beneficios.

Creadores de
beneficios.

Servicio de Asesoria y Nutricion Infatil.
Colaboradores  integrandose con la
comunidad mas cercana.

Mejoramiento de la calidad de vida de los
nifios entre 0 y 10 anos de edad de la
periferia norte de Guayaquil.

Mayor defensa del
sistema inmunologico
en los ninos de 0 a 10
anos.

Mejor calidad de vida.
Menor riesgo de
enfermedades cardiacas.

Trabajos del
cliente

Buscar tratamientos y
programas de nutricion
infantil que ayuden a
mejorar los habitos
alimenticios de sus hijos.
Garantizar la compra de
suplementos vitaminicos

Producto

Consultas gratiutas m
para el sector de la
periferia norte de
Guayaquil / Venta
de  suplementos
vitaminicos.

v
F'S

Frustraciones.
No saber de qué forma mejorar
los hébitos alimenticios de sus
hijos.

Pagar altas tarifas de consultas
y tratamientos a alimentacion
saludable.

No encontrar establecimientos
donde atiendan a nifios de hasta
10 aiios de edad.

Aliviadorcs (Ic que acompaiien su dieta
» . alimenticia.
frustraciones.

Los padres de familia podran ofrecer
una alimentacion mas saludable a sus
hijos.

Los nifios aumentaran las defensas de
su sistema inmunologico; por tanto,
seran menos propensos a enfermarse.
Reduccion del consumo de golosinas y
comida chatarra.

Con base en lo expuesto, el Centro de Asesoria y Servicio de Nutricion Infantil planteado
se diferencia en varios aspectos que se detallan a continuacién:
1. Elrango de edad de los nifios abarcaria hasta los 10 aifos de edad.
2. Elenfoque es cuidar la alimentacion nutritiva de los ninos, a través de consultas
y tratamientos orientados en cambiar o mejorar habitos alimenticios, incluyendo
suplementos vitaminicos.
3. Las consultas y terapias serian totalmente gratuitas, sélo se venderian los
suplementos.
4. Se hard un monitoreo a los nifios, con el propdsito de evidenciar la efectividad
de los tratamientos y esto sirva de testimonio para terceros.
5. Los padres de familia podran tener a su alcance un tratamiento que ayude a
mejorar los habitos alimenticios de sus hijos, lo que a su vez, tendra un impacto
positivo en la salud de ellos, pus aumentarian las defensas de su sistema

inmunolégico.
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6. Los nifios correrian menor riesgo de padecer alguna enfermedad de tipo
cardiaco.

7. Se fomentaria el buen vivir de los nifios, a través de una alimentacién saludable.
Por tanto, el servicio ofrecido guardaria relacién con las politicas publicas

orientadas en el campo de la salud.

5.2. Resultados del estudio de mercado

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta realizada a un grupo de 380
padres de familia del sector de la periferia norte de Guayaquil, para entender ciertos
patrones relacionados con los habitos de consumo de sus hijos y, por tanto, tener una
pauta para el desarrollo de la planificacién financiera y las estrategias de mercado. El
objetivo es conocer los aspectos financieros que consideran las familias de nivel
socioeconémico bajo, para invertir en una asesoria nutricional de un centro de integral

para cuidados alimenticios

Tabla 2

Informacion general del encuestado
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sexo del encuestado
Femenino 338 88.95%
Masculino 42 11.05%
Total 380 100.00%
Edad del encuestado
25 - 35 afios 296 77.89%
36 - 45 afios 21 5.53%
46 -55 afios 21 5.53%
56 - 65 afios 21 5.53%
mayor de 65 afios 21 5.53%
Total 380 100.00%
Numero de hijos del encuestado
1 21 5.53%
2 21 5.53%
3 254 66.84%
4 en adelante 84 22.11%
Total 380 100.00%
Edad del hijo Menor
Entre 1y 2 afios 189 49.74%
Entre 3y 4 afios 84 22.11%
Entre 5y 6 afios 42 11.05%
Entre 9y 10 afos 21 5.53%
Menor a 1 afio 44 11.58%
Total 380 100.00%
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De conformidad con los resultados se determina que, el 88.95% de los encuestados
fueron mujeres, cuyo rango de edad se manejé entre 25 y 35 afos (77.89%) y en su
mayoria tienen hasta 3 hijos (66.84%). Ademas, tienen hijos pequefios, dado que
practicamente la mitad tienes nifios con edades entre 1y 2 afios (49.74%) vy, el 22.11%
tiene nifios entre 3 y 4 afios. Por tanto, sumando ambos resultados se establece que casi

el 72% tienen hijos de hasta 4 afios.

1. ¢ Cuantas veces al dia se come en su hogar?

Tabla 3
Veces al dia que come en su hogar
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1vez al dia 232 61.05%
2 veces al dia 21 5.53%
3 veces al dia 21 5.53%
mads de 3 veces al dia 106 27.89%
Total general 380 100.00%
Figura 5

Veces al dia que come en su hogar

B 1 vezaldia
M 2 veces al dia
3veces aldia

mas de 3 veces al dia

Referente a esta pregunta, se pudo determinar que el 61% de los encuestados tiene una
alimentacion deficitaria, dado que manifestaron alimentarse 1 vez al dia. Sélo el 27.89%
indicd comer mads de 3 veces al dia, mientras que el resto de la muestra entre 2y 3 veces
diarias. Este resultado es preocupante, porque es el reflejo de que la mayoria de familias

de la periferia norte de Guayaquil tiene una mala alimentacién.

Pagina 39 de 82



S UNIVERSIDAD POLITECNICA

# 3SALESIANA

2. éSus hijos suelen comer algo entre comidas?

Tabla 4
Tipo de alimentos que consumen sus hijos entre comidas
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Dulces/Golosinas 63 16.58%
Frituras 106 27.89%
No 211 55.53%
Total general 380 100.00%
Figura 6

Tipo de alimentos que consumen sus hijos entre comidas

M Dulces/Golosinas
M Frituras

H No

Por otro lado, al consultar acerca de lo que comen sus hijos entre comidas, el 55%
manifestd que no lo hacen. Mientras que el 45% indicd que sus hijos si suelen comer
algo, ya sea frituras (28%) o dulces y golosinas (17%). Por tanto, tampoco se alimentan
bien porque estos nifios empiezan a acumular grasas y azucares que, con el paso del

tiempo, pueden afectar su salud.
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3. ¢éSe fija en la cantidad de calorias que consumen sus hijos a diario?

Tabla 5
Revisidn de la cantidad de calorias consumidas por sus hijos a diario
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 358 94.21%
Si 22 5.79%
Total general 380 100.00%
Figura 7

Revision de la cantidad de calorias consumidas por sus hijos a diario

H No

mSi

Es evidente que, el 94% de la muestra desconoce la cantidad de calorias que deben
consumir sus hijos diariamente, por lo que puede ocurrir que estén consumiendo en
exceso o, en su defecto, consuman menos calorias de las apropiadas, esto genere algun
trastorno en su alimentacion. Es posible que la mayoria de estos nifios pequenos tengan
déficits en campos como el crecimiento o el aprendizaje, debido a que no se alimentan
bien y su cuerpo no asimila los nutrientes para mantenerlos activos y fomentar su

desarrollo tanto fisico como cognitivo o intelectual (Fonseca et al., 2020).
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4. ¢ Cudnta fruta consume su hijo por semana?

Tabla 6
Frecuencia del consumo de frutas por semana
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1vez por semana 317 83.42%
2 a 3 veces por semana 21 5.53%
Nunca 21 5.53%
Todos los dias 21 5.53%
Total general 380 100.00%
Figura 8

Frecuencia del consumo de frutas por semana

B ] vez por semana
B 2 a 3 veces por semana
Nunca

Todos los dias

Un dato poco alentador, podria ser el hecho de que el 83.42% indicé que sus hijos si
comen frutas al menos una vez por semana; sin embargo, ante la falta de las principales
comidas, este habito deberia ser mas frecuente. Sélo el 5.53% indicé que si comen 2 o
3 veces por semana o todos los dias, lo cual seria lo ideal. Mientras que otro 5.53% indico
gue nunca lo hacen. Aqui hay un problema importante a corregir en la propuesta, dado
que dentro de la dieta de los nifios de edad escolar, las frutas son alimentos
indispensables. Lo ideal es reemplazar el consumo de dulces y golosinas, por el consumo

de frutas y en proporciones adecuadas para su crecimiento (Marifio et al., 2016).
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5. éCudntos productos lacteos consume su hijo por semana?

Tabla 7
Frecuencia del consumo de Idcteos por semana
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 vez por semana 43 11.32%
2 a 3 veces por semana 84 22.11%
Todos los dias 253 66.58%
Total general 380 100.00%
Figura 9

Frecuencia del consumo de Idcteos por semana

B 1 vez por semana
M 2 a 3 veces por semana

M Todos los dias

Referente al tema de consumo de productos lacteos, se determind que el 67% si
consume todos los dias, ya sea leche, yogurt, queso u otro derivado de los lacteos, algo
gue es positivo. Mientras que el 33% restante indico que lo hace con menor frecuencia.
Quizas, como parte de la cultura guayaquileiia, la mayoria de personas esta acostumbra
a comprar leche durante el desayuno y la hierven para tomarla junto con panes o frutas.
De esta manera, los lacteos son productos que forman parte esencial de la dieta

alimenticia de las personas que habitan la periferia norte de Guayaquil.
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6. éSu hijo estuvo o estd enfermo por causa de una mala alimentacién?

Tabla 8
El nifio ha estado enfermo por causa de una mala alimentacion
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 126 33.16%
Si 254 66.84%
Total general 380 100.00%
Figura 10

El nifio ha estado enfermo por causa de una mala alimentacion

H No

mSi

Los resultados de esta pregunta dejan en evidencia uno de los efectos directos de la
mala alimentacién, y es el hecho de que, su sistema inmunoldgico no asimila los
nutrientes necesarios para protegerlos de cualquier enfermedad. Por tanto, el 67%
indicd que sus hijos si se han enfermado, y como tal, sus defensas estdn bajas y no son
capaces de hacer frente ante virus o bacteria que ingresa a su organismo (Alzate, 2019).
Por otro lado, el 33% manifestd que sus hijos todavia no se han enfermado, pero es
posible que sea cuestion de tiempo si mantienen una mala alimentacion. La idea del
proyecto es prevenir enfermedades, a partir de una alimentacion saludable en los nifios
para que crezcan fuertes y sus mentes también sean capaces de asimilar nuevos

conocimientos.
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7. ¢Qué tipo de problemas de salud ha presentado su hijo por causa de una mala

alimentacion?

Tabla 9

Problemas de salud presentados por el nifio a causa de una mala alimentacion
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Anemia 21 5.53%
Colesterol 21 5.53%
Desnutricion 189 49.74%
Obesidad infantil 107 28.16%
Parasitos 21 5.53%
Problemas de presion 21 5.53%
Total general 380 100.00%

Figura 11

Problemas de salud presentados por el nifio a causa de una mala alimentacion

B Anemia

Colesterol

Desnutricidon

28% . . .
Obesidad infantil

M Parasitos
50%
B Problemas de presion

A causa del déficit alimenticio de las familias encuestadas, se pudo determinar que uno
de los problemas de salud mas recurrentes en los nifios, tiene que ver con temas de
desnutricién, segin la mitad de los encuestados, pero otro importante grupo,
conformado por el 28% indicod que también se presentan casos de obesidad infantil; por
lo tanto, la desnutricion y la obesidad son problemas claves que afectan a la comunidad
de la periferia norte de Guayaquil; es decir, por un lado hay nifios que se alimentan mal
y no comen, teniendo como consecuencia una desnutricidon y, por otro lado, hay nifios
gue sélo comen golosinas o frituras y esto ha generado obesidad. Ambos casos son

extremos que deben ser tratados oportunamente.
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8. éConsidera que es importante mejorar los habitos alimenticios de sus hijos

considerando una dieta saludable?

Tabla 10

Importancia de mejorar los hdbitos alimenticios de los nifios a partir de una dieta saludable
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 380 100.00%
Total general 380 100.00%

Figura 12

Importancia de mejorar los hdbitos alimenticios de los nifios a partir de una dieta saludable

mSi

Al enfrentar la realidad, todos los padres de familia estan conscientes de la necesidad
de mejorar los habitos alimenticios de sus hijos, a partir de una dieta saludable. En este
sentido, podria decirse que si muestran interés por corregir este problema, a fin de
garantizar una mejora en la calidad de vida de sus hijos, a partir de una alimentacién

nutritiva que fortalezca su sistema inmunoldgico y ayude a un crecimiento propicio.
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9. ¢Estaria dispuesto a mejorar los habitos alimenticios de sus hijos a través de un
centro de asesoria y servicio de nutricién infantil?

Tabla 11
Disposicion de mejorar los hdbitos alimenticios a través de un centro de asesoria y servicio de nutricion

infantil

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 21 5.53%
Si 359 94.47%
Total general 380 100.00%
Figura 13

Disposicion de mejorar los hdbitos alimenticios a través de un centro de asesoria y servicio de nutricion
infantil

H No

| Si

Los resultados de esta pregunta, guardan relacidon con la pregunta anterior, pero se
determina que el 94% si estaria dispuesto a contratar un servicio de asesoria y servicio
de nutriciéon infantil. Aunque, quizas algunos se muestren reacios por el tema
econdmico, pensando que este tipo de programas son costosos y no estarian a su
alcance, razén por la cual, justifique el hecho del 6% que indicd que no lo haria. Esto es
un paradigma que hay que cambiar, a fin de que las personas entiendan la importancia
de cambiar los malos habitos alimenticios que inculcan en sus hijos, para que estos

crezcan saludablemente.
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10. {Qué tanto le agrada que la consulta del servicio de asesoria y servicio de nutricién

infantil sea gratis?

Tabla 12
Nivel de aceptacion de una consulta gratuita
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Indiferente 21 5.53%
Muy agradable 338 88.95%
Poco agradable 21 5.53%
Total general 380 100.00%
Figura 14

Nivel de aceptacion de una consulta gratuita

B |ndiferente
B Muy agradable

¥ poco agradable

Al momento de consultar sobre el nivel de agrado sobre el hecho de que la consulta del
centro de asesoria y servicio de nutricidon infantil seria gratis, se notdé que el 89%
manifestd que seria muy agradable. Por tanto, ese seria el nivel de aceptaciéon que debe
tomarse como referencia al momento de realizar una segmentacién del mercado, pues
se convierte en el mercado potencial de consumo. El 11% restante fue indiferente a esta

propuesta o le parecié poco agradable por motivos desconocidos.
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11. ¢Estaria dispuesto a adquirir suplementos vitaminicos que mejoren la nutricién

infantil de su hijo?

Tabla 13

Disposicion de adquirir suplementos vitaminicos que mejoren la nutricion infantil del nifio
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 42 11.05%
Si 338 88.95%
Total general 380 100.00%

Figura 15

Disposicion de adquirir suplementos vitaminicos que mejoren la nutricion infantil del nifio

H No

usi

Al igual que la pregunta anterior, el 89% de padres que indicé que la consulta gratuita
les parecia muy agradable, respondio que si estarian dispuestos a adquirir suplementos
vitaminicos que mejoren la nutricién infantil de su hijo. Aqui es importante entender
gue, la propuesta de valor estd enfocada en no cobrar por la consulta, sino Unicamente
servir de apoyo en la busqueda de tratamientos apropiados para sus hijos, proveyendo
de los suplementos vitaminicos a un precio asequible. Los padres deben estar
conscientes que, normalmente, una consulta con un especialista les puede costar
alrededor de $ 30 a S 40, los cuales se estarian ahorrando y mas bien esa cantidad o

menos pueden destinar a la compra de suplementos vitaminicos.
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12. ¢Qué presupuesto mensual designaria para la compra de suplementos

vitaminicos?

Tabla 14

Presupuesto mensual que designaria para la compra de suplementos vitaminicos

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Hasta $ 20 233 61.32%

Entre $21-$30 84 22.11%

Entre $31-$40 21 5.53%

Entre $41-$50 21 5.53%

Mas de $ 50 21 5.53%

Total general 380 100.00%

Figura 16

Presupuesto mensual que designaria para la compra de suplementos vitaminicos

61%

<

6%

M Entre $21-530

B Entre$31-540
Entre $41-$50
Hasta $ 20

m Mas de $ 50

De acuerdo con esta pregunta, el 61% de la muestra indicd que su presupuesto de gasto

mensual en suplementos vitaminicos seria hasta S 20.00 como maximo. Esto es una

respuesta logica porque se trata de personas de escasos recursos, pero que harian un

esfuerzo para adquirir estos productos y asi aportar a la alimentacién saludable de sus

hijos. Por otro lado, hay un interesante grupo de personas, conformado por el 22% de

la muestra, que indicd que si gastarian entre S 21 y S 30 ddlares en suplementos

vitaminicos, por lo que podrian representar un nicho mas atractivo.
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13. ¢En qué medios de comunicacidn le gustaria informarse acerca de las promociones
del centro de asesoria y servicio de nutricion infantil?
Tabla 15

Medios de comunicacion preferidos para informarse sobre promociones del centro de asesoria y
nutricion infantil

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Correo Electrénico 21 5.53%
Radio 21 5.53%
Redes Sociales 317 83.42%
Television 21 5.53%
Total general 380 100.00%
Figura 17

Medios de comunicacion preferidos para informarse sobre promociones del centro de asesoria 'y
nutricion infantil

6%
6%

B Correo Eléctronico
Radio
Redes Sociales

Television

83%

Al consultar acerca de los medios de comunicaciéon donde les gustaria recibir mayor
informacién acerca del centro de asesoria y servicios de nutricién infantil, se determiné
que el 83% prefiere utilizar las redes sociales. En este contexto, plataformas como
Facebook o Instagram serian vitales para impulsar una campana de marketing digital
gue sea lo suficiente atractiva para captar el interés de los padres de familia (mercado

meta) y asi motivarlos a la contratacion de los servicios propuestos.
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14. ¢{Qué expectativas tiene acerca del centro de asesoria y servicio de nutricién

infantil?

Tabla 16

Expectativas sobre el centro de asesoria y servicio de nutricion infantil
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Aumento de defensas y sistema 148 38.95%
inmunolégico
Mejor calidad de vida 84 22.11%
Mejorar habitos alimenticios 148 38.95%
Total general 380 100.00%

Figura 18

Expectativas sobre el centro de asesoria y servicio de nutricion infantil

B Aumento de defensas y
sistema inmunoldgico

W Mejor calidad de vida

B Mejorar habitos alimenticios

Finalmente, las expectativas del centro de asesoria y servicio de nutricién infantil, son
bastante parejas en los padres de familia, dado que estdn conscientes que esto
aumentard sus defensas y mejorard su sistema inmunoldgico, asi como también
mejorara sus habitos de consumo y calidad de vida. Por tanto, los padres de familia
esperan que todo esto se dé a partir de un cambio en su conducta alimenticia que,
complementada con suplementos vitaminicos, fortalezca el desarrollo fisico, intelectual

y cognitivo de los nifios.
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5.3. Generacién de ideas en correspondencia con la

oportunidad identificada

A partir de los resultados de la encuesta a un grupo de padres de familia del sector de
la periferia norte de Guayaquil se pudo determinar que, evidentemente, sus hijos no
estan siendo bien alimentados, debido a varios factores; entre los cuales, se destaca
quizds la falta de informacion acerca de la importancia de llevar en los nifios una
alimentacion saludable. Parece normal que los nifios de este sector no se alimenten
bien, posiblemente, la falta de recursos econdmicos de sus padres incide en este hecho;
ademds, hay casos donde los padres de familia los alimentan con frituras, golosinas y
otro tipo de comidas chatarras que no le hacen bien a la salud de los infantes.

Por otro lado, el hecho de que la mayoria de padres tiene 3 hijos en promedio,
justificaria las limitaciones econdmicas que tienen estas personas para llevar a cabo una
alimentacion saludable. En su defecto, la mayoria de nifios sélo se alimenta una vez al
dia, lo que significa que presentan problemas de desnutricién o malnutricion infantil.
Esto incide negativamente en su desarrollo cognitivo pues, su organismo no asimila las
vitaminas y nutrientes necesarios para promover su razonamiento légico, critico y
reflexivo. De esta forma, se identificd como oportunidad el desarrollo de un centro de
asesoria y servicios de nutricién infantil para nifios de 0 a 10 afios.

Es importante que, dentro del sector de la periferia norte, se fomente este tipo de
servicios para apoyar a los padres de familia en el mejoramiento de la alimentacién
saludable de sus hijos. Por esta razén, las ideas que se generan se las discutieron en
funcion al método de lluvia de ideas. Entre las ideas que se plantearon estuvo el crear
un espacio de interaccién con los padres de familia que funcione como centro de
asesoria en temas de nutricion infantil. Debido a que los padres son de escasos recursos,
la consulta sera gratuita, con el propdsito de generar expectativa y atender la demanda
de personas que acudirian por un plan de nutricién para sus hijos.

A su vez, el propdsito seria convertirse también en un centro de abasto de todo tipo de
suplementos vitaminicos apropiados para aportar con los nutrientes que el cuerpo de
los nifios necesita. Vale destacar que, en ninglin momento, se pretende que los padres
reemplacen la alimentacién correcta de sus hijos por la ingesta de suplementos, sino

gque mas bien, la idea es ofrecer un plan que involucre una alimentacién que combine
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frutas, verduras, minerales, proteinas, carbohidratos y demas nutrientes en funcién a
las cantidades minimas y maximas que debe tener cada nifio, a la vez que los

suplementos vitaminicos sirvan de refuerzo, completo o valor agregado.

Figura 19.
Generacion de ideas a partir de una lluvia de ideas

Prestar servicios
de asesoria'y
nutricion infantil

Ofrecer asesorias

Seguimiento y presenciales y
control a los virtuales a los
planes sugeridos. padres de
familia.
Charlas a los
padres de familia Consultas
sobre nutricién gratuitas
infantil
Alianza
Plan de P
acumulacion estratégica con

proveedores de
suplementos
vitaminicos

para el pago de
los suplementos

5.4. Criterios empleados para la seleccion de ideas

Al momento de hacer la lluvia de ideas, se pudieron identificar al menos siete aspectos
relevantes de como abordar la problematica que se presenta en los padres de familia
gue residen en la periferia norte de la ciudad de Guayaquil, especificamente, aquellos
gue habitan en cooperativas como: El Fortin, Bastion Popular, Flor de Bastiéon, Monte
Sinai y Balerio Estacio y zonas circundantes al Hospital Universitario, como punto de
referencia. En este sentido, para seleccionar las ideas mas relevantes, se consideraron
criterios como: necesidad, propuesta de valor y costo. Estos criterios fueron vitales para

armar el concepto del servicio a ofrecer dentro de la ciudad de Guayaquil.
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5.5. Concepto del servicio a ofrecer

De esta manera, la idea del servicio a ofrecer quedd delimitada de la siguiente forma:

Tabla 17
Concepto del servicio a ofrecer
Actividad econdmica: Centro de asesoria y servicios de nutricion infantil
Necesidad: e El padre de familia es de escasos recursos
e Los nifios no cuentan con una buena alimentacion.
@ o No hay centros de asesoria y nutricidn infantil en el
ﬁ O sector.
e La mayoria de establecimientos estdn lejos para
ellos y sélo esta enfocado a nifios de edad escolar.
—) (2 -5 afios)
Servicios: e Consulta externa sobre nutricién pediatrica.

e Plan de alimentacién saludable por edades (dieta

( alimenticia)

e Nutricidn clinica.

e Control de Peso
\/ e Nutricion en embarazo y lactancia.

e Venta de suplementos vitaminicos

Productos: e EleCare
e Ensure
e Glucerna
e Nepro
e Pedialyte
e PediaSure
e Similca

e Y otros productos especiales de nutricién.

Costos: e Consultas gratuitas
e Suplementos vitaminicos: los precios varian de
acuerdo el producto, el tamafio y el envase.

Propuesta de valor: e Seguimiento nutricional
e Consultas y asesoria personalidad gratuita.
e Historial de la evolucion del estado nutricional del
nifno
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5.6. Analisis de factibilidad

El analisis de factibilidad se desagregd en tres partes relevantes: (1) legal —
organizacional, donde se describen los temas que giran a entorno a la constitucién del
proyecto, la planeacién estratégica, las jerarquias y procesos que ayudaran a entregar
el servicio; (2) analisis del entorno, donde se identifican aquellos factores del entorno
que deben considerarse para la formulacion de estrategias que aprovechen
oportunidades y fortalezas para contrarrestar el impacto de las debilidades y amenazas;

y (3) analisis econdmico — financiero, para determinar la tasa de retorno de la inversiéon

y demas aspectos que justifican en su viabilidad econémica.
5.6.1. Factibilidad Legal - Organizacional

5.6.1.1. Aspectos legales para la constitucion del negocio

Para escoger el formato legal bajo el cual operara el presente proyecto, se analizo la
normativa de la constitucién de las compaiiias, en funcién a las tipologias mas utilizadas:
Sociedad Andnima y Compaiia de Responsabilidad Limitada. A continuacidon, se

exponen los elementos vitales para hacer un comparativo y tomar una decision

referente a este tema:

Tabla 18

Tipos de compaiia mds comunes en el Ecuador

Caracteristicas

Sociedad An6énima

Compaiiia Limitada

Ley que regula
Responsabilidad

Capacidad

Numero de
socios

Constitucion

Capital minimo

Aspecto clave

Art. 143 — Ley de Compaiiias

El capital se divide en acciones
negociables y cada accionista responde
hasta el monto de sus acciones.

Se requiere capacidad civil para la
contratacion de personal. No se puede
hacer entre cényuges, ni entre padres e
hijos no emancipados.

Minimo 2 socios para la constituciény no
tiene limite.

Mediante escritura publica, previa
Resolucion de la Superintendencia de
Compaiiias, inscripcién en Registro
Mercantil.

$800.00

Las acciones pueden ser negociadas
publicamente

Art. 92 — Ley de Compaiiias

El capital se divide en
participaciones, y cada socio
responde hasta el monto de sus
aportaciones

La participacién se puede transferir
por acto entre vivos, y bajo el
consentimiento unanime del capital
social. Se requiere capacidad civil
para la contratacién.

Desde 2 hasta 15 socios maximo.

Mediante escritura publica, previa
Resolucion de la Superintendencia
de Compaiiias, inscripcion en
Registro Mercantil.

$400.00

Las participaciones sélo se negocian
a través de una escritura publica.
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A partir de los datos presentados, se considera pertinente la constitucién de la compaiiia

bajo el formato legal de Sociedad Andnima, debido a que no tiene un limite maximo de

socios, y la forma de negociar las acciones es mas sencilla, pues basta con un endoso del

titular o con venta en la bolsa de valores. Aspectos que resultan atractivos para

proyectar un crecimiento econdmico de la compania, no sélo dentro de la ciudad de

Guayaquil, sino también hacia cantones aledafios. De esta manera, el acta de

constitucion de la compafiia estara en funcién de los siguientes elementos:

Tabla 19
Caracteristicas de la sociedad

Razodn Social:

PENAFIEL & ASOCIADOS S.A.

Marca Comercial:

Domicilio fiscal:

Actividad econdémica:

Administracion del negocio:

Organismos de regulacidony
control:

Representante Legal:
Capital Social:

Numero de accionistas:
Plazo de duracion de la
compaiiia:

NUTRISERVICE

Cdla. Monte Bello, Parroquia Tarqui, Cantén Guayaquil,
Provincia del Guayas, Pais Ecuador.

Servicios de asesoria y servicios de nutricidn infantil —
Venta de suplementos vitaminicos.

Mercantil.

Servicio de Rentas Internas (SRI), Superintendencia de
Compaiiias, Ministerio del Trabajo, Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Sr. Mario Peiafiel

$45,000.00

3 con aportaciones de $ 15,000.00 c/u

50 ainos como lo dispone el Registro Mercantil, pero
podria modificarse segun las disposiciones del
Directorio de Accionistas.

El logotipo o imagen comercial de NUTRISERVICE es la siguiente:

Figura 20

Logotipo de la empresa NUTRISERVICE

b4 T

NUTRISERVICE

Asesoria y Nutricion Infantil
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5.6.1.2. Filosofia empresarial: mision, visién y objetivos

La mision de NUTRISERVICE es:

Fomentar una alimentacién saludable, a través de un servicio de asesoria de nutricion

infantil y la venta de suplementos vitaminicos de alta calidad, apoyando a los padres de

familia de la periferia al norte de la ciudad de Guayaquil.

La vision de NUTRISERVICE es:

Convertirse en el centro de asesoria y servicios de nutricién infantil lider en el mercado

guayaquileno, siendo reconocida por un servicio de calidad y calidez, a precios accesibles

para los consumidores.

Los valores de NUTRISERVICES son:

Compromiso: con los padres de familia de la periferia norte de Guayaquil, para
ofrecer un servicio de asesoria de nutricién infantil que sirva de apoyo para
impulsar una alimentacién saludable en sus hijos.

Responsabilidad Social: marcar un precedente a través de proyectos de ayuda
social que incorporen una participacidn activa de la comunidad, en especial, para
mejorar sus habitos alimenticios.

Calidad y Calidez: brindar un servicio de atencidn al cliente que cumpla con las
expectativas de los usuarios, manteniendo una relacién de cortesia y respeto.
Honestidad: ofrecer planes de alimentacidn saludable que sean apropiados para

las necesidades de los usuarios, prevaleciendo la persona

Los objetivos empresariales del proyecto son:

Posicionarse en el mercado, como el centro de asesoria y servicios de nutricién

infantil de confianza, en el lapso de 5 anos.

Utilizar las redes sociales como una plataforma que incentive las ventas de

NUTRISERVICE.
Aumentar las ventas a una tasa de 10% anual.

Lograr que la tasa interna de retorno sea mayor que la tasa de descuento del

proyecto.

5.6.1.3. Organigrama del proyecto

La estructura organizacional de NUTRISERVICE estara conformada por las siguientes

areas:
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Figura 21
Organigrama de la empresa NUTRISERVICE
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A partir del organigrama, se determina que la Junta de Accionistas es el maximo ente
regulador y autoridad dentro de la compafiia NUTRISERVICE. Debajo de los accionistas
estaria el Gerente General, que es el encargado de tomar todas las decisiones
pertinentes al manejo de las cuentas de la compafia, asi como también de las
inversiones, contrataciones, compras y todo lo relacionado con la parte administrativa
— financiera — comercial.

La Gerencia tendria a su cargo al Director Técnico, especializado en la parte nutricional,
y es quien atiende a los pacientes, entrega los planes de control nutricional y hace el
seguimiento correspondiente. Ademads, el Jefe Comercial que dirige la compra o
abastecimiento de inventarios, asi como su venta a través de los asesores comerciales o
vendedores. Finalmente, el Contador, que es responsable de la elaboraciéon de los
estados financieros, la parte tributaria y contable del negocio, asi como los asistentes se

encargan de la facturacién de los productos vendidos.

5.6.2. Analisis del Entorno

El analisis del entorno es otra de las herramientas vinculadas a evaluar la factibilidad del
proyecto. En este caso, enfocado en determinar los factores del entorno que tienen

mayor influencia en los resultados de NUTRISERVICE, a partir de las oportunidades y
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amenazas que se presenten y como se puede formular estrategias que contrarresten su

impacto, aprovechando las fortalezas y corrigiendo las debilidades. A continuacién, se

presentan los analisis empleados.

5.6.2.1. Andlisis PEST

Con el propdsito de facilitar el analisis del entorno PEST, los factores relevantes se

presentan en la Tabla 20.

Tabla 20
Factores del entorno PEST

Entorno Politico — Legal

Entorno Econémico

e Aumento de indices delictivos en

Guayaquil.

e Incentivos Tributarios del COPCI (art.
23)

e Leyde Defensa del Consumidor (art.
6)

e Crecimiento del PIB (2021): 4.2%

e Aumento del riesgo pais (2022):
1447 puntos

e Aumento de la inflacidn (2022):
3.8%

e Tasade interés pasiva (2022): 5.93%

e Reglamentacion alimentaria.

Entorno Sociocultural Entorno Tecnolégico

e 37.950 familias que se benefician de e Acceso ainternet desde el hogar
los servicios médicos que ofrece el (2021): 85%
Hospital Universitario. e 77% de los ecuatorianos utiliza

e Habitantes de la periferia norte de dispositivos maviles.
Guayaquil. o 64% de los ecuatorianos son

usuarios activos de redes sociales.

De acuerdo con los datos del entorno politico — legal, es importante mencionar que uno
de los aspectos mas preocupantes al momento de emprender un negocio, radica en el
aumento de los indices delictivos en Guayaquil. Esto se convierte en una amenaza para
NUTRISERVICE, en particular considerando la ubicacién en un sector popular, donde
hasta cierto punto hay mayor indice de inseguridad. Un reporte de la Policia Nacional
manifiesta que los distritos Sur, Nueva Prosperina y Duran se encuentran entre los mas
conflictivos y concentran el 46% de asesinatos de la Zona 8, asi como un registro de casi
6.597 robos hasta el mes de mayo del 2022. Aspecto que se convierte en una gran
amenaza, no sélo para NUTRISERVICE, sino para todo tipo de negocio que desee

emprender en Guayaquil.
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Figura 22
indices delictivos en la Zona 8

Tipo de robo 2019 2020 2021 2022 | Hasta mayo
Robo a domicilio 1291 990 896 361

Robo a personas 0.801 6.456 8.224 3.943

Robo de autos 2.033 1466 2352 1.353

Robo de bienes, accesorios y autopartes de autos 2.583 1.679 2157 940

Nota. Tomado del Reporte de indices delictivos de la Policia Nacional, 2022

Por otro lado, el marco legal que gira en torno al sector empresarial es claro y bastante
atractivo para llevar a cabo un negocio. En el art. 23 del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) se estipulan ciertos incentivos tributarios,
como reduccién, exoneracion y devolucion de impuestos, dependiendo del caso, lo cual
es favorable para la liquidez de los negocios. Ademas, el art. 6 de la Ley de Defensa al
Consumidor, determina que todo producto debe cumplir con lo prometido, sino que
considera como una practica fraudulenta de generar ingresos y es penado por la ley, en
caso de haber denuncias por parte de los clientes. Finalmente, la reglamentacién
alimentaria tiene que ver en la venta de suplementos vitaminicos, los mismos que deben
contar con el registro sanitario respectivo para ser considerados aptos para el consumo
de los nifios.

En el entorno econdmico, la situacién del pais es bastante compleja, dado que en 2021
se experimento un crecimiento del producto interno bruto (PIB) en 4.2%, lo que
avizoraba el inicio de un periodo de bonanza y recuperacién econdmica del pais,
después de los estragos generados por el Covid-19. Sin embargo, la crisis politica y
juridica que atraviesa el pais, asi como la ola de inseguridad ha afectado al riesgo pais,
ubicandose en 1447 puntos para septiembre del 2022. A esto se suma un aumento del
indice de inflacién en el pais, ubicandose en 3.8%, lo que refleja un aumento
significativo, considerando que en periodos previos, este indice no llegaba a 1% anual.
En el entorno sociocultural, vale destacar que el proyecto NUTRISERVICE estad enfocado
a las familias de la periferia norte, especificamente a aquellos que viven en sectores
aledafios al Hospital Universitario, localizado en el km 23 de la via Perimetral. De
acuerdo con datos del MIDUVI en el sector de la periferia norte viven 37.950 familias

gue se benefician de los servicios médicos que ofrece la casa de salud en mencion; por
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tanto, se trata de un alcance de 189,750 habitantes aproximadamente. Demanda que
es bastante atractiva para la prestacion de servicios de asesoria y nutricién infantil. Sin
embargo, un aspecto preocupante que podria ser una amenaza radica en el posible
desinterés de las familias por mejorar la alimentacion saludable de sus hijos.

Finalmente, el entorno tecnoldgico determina algunos aspectos que pueden ser
atractivos para el desarrollo de una estrategia de comunicacidn, basada en el marketing
digital, considerando que el 85% de los hogares ecuatorianos tiene acceso a internet; y
de ese grupo el 77% lo hace a través de dispositivos méviles, principalmente de un
teléfono inteligente. Finalmente, el 64% de los ecuatorianos son usuarios activos de las
redes sociales, lo que convierte a estas plataformas en el punto de partida para impulsar
un marketing digital que capte el interés del consumidor, a través del desarrollo de
estrategias personalizadas. En este sentido, los factores identificados se evalian de la

siguiente manera:

Tabla 21

Evaluacion de los factores del PEST
Factores Oportunidad Amenaza
Aumento de indices delictivos X
Marco legal regulatorio y promotor de la actividad empresarial X
Crecimiento del PIB X
Aumento del indice del riesgo pais y la inflacidn X
Alta demanda de las familias que viven en el sector de la periferia norte X

(37.950 familias)
Aumento del uso de internet, sobre todo de las redes sociales. X

Desinterés de las familias por la nutricidn de sus hijos X

De acuerdo con el analisis del entorno PEST, se pude identificar que existen mas
oportunidades que amenazas, por lo que se considera que las amenazas del entorno
pueden ser debidamente mitigadas, en la medida que se propongan estrategias que
aprovechen las oportunidades y potencien las fortalezas, para hacer de NUTRISERVICE
un proyecto exitoso.

5.62.2. Andlisis Porter

El analisis Porter evalla los factores del micro entorno que gira en torno a la compaiiia.
Es decir, se enfoca en las relaciones mas cercanas que tiene NUTRISERVICE, con respecto

a sus clientes, proveedores y competidores (nuevos, actuales y sustitutos). El propdsito
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es determinar el grado de atractivo de esta industria, en funcién a las barreras de
entrada. De acuerdo con la cantidad de barreras, una industria puede ser mas o menos
atractiva, y esto implicard que las empresas se anticipen a las posibles amenazas y
debilidades. El punto clave es determinar cdbmo una empresa puede mejorar su
competitividad a través de una propuesta de valor para el cliente.

Poder de negociacion de los proveedores: NUTRISERVICE se especializara en dos
modalidades de negocio: (1) el servicio de consulta nutricional, la cual serd gratuita para
las familias de la periferia norte, y como tal, los proveedores son los nutricionistas que
contratara la compania donde al ser parte mismo de la compaifiia, se establece un nivel
bajo; mientras que el otro giro del negocio sera (2) la venta de suplementos vitaminicos
de la marca Abbott, uno de los laboratorios farmacéuticos estadounidenses mas
prestigiosos a nivel mundial, que sera el proveedor de productos como PediaSure,
Ensure, Similac, entre otros. En este caso, el nivel de negociacion de los proveedores
seria alto, dado que en primera instancia sélo se abastecera de forma exclusiva esta
marca, pudiendo variar de proveedores a futuro, en la medida que se entablen nuevas
relaciones comerciales.

Poder de negociacion de los clientes: en este caso, por tratarse de una consulta gratuita
el cliente no tiene poder de negociar este campo, y en lo que tiene que ver con la venta
de suplementos vitaminicos, los precios no seran negociables, sino que se fijara una
tarifa que sea lo mas accesible posible para el usuario, sin afectar la rentabilidad del
negocio. En este caso, los precios de los suplementos varian dependiendo de la marca,
pero en el mercado se comercializan en un rango entre S 16 y $ 20 la presentacion de
400 gramos y entre $ 35y S 40 la presentacion de 900 gramos de PediaSure, por tanto,
se tratard de ajustar una tarifa que resulte un poco mds accesible para el consumidor.
En conclusion, el poder de negociacion de los clientes sera bajo, porque no encontraran
un precio mas conveniente en otra parte.

Amenaza de nuevos competidores: referente a la presencia de nuevos competidores,
la posibilidad es baja, debido a que se trata de un negocio que requiere de una fuerte
inversidn en inventario de suplementos vitaminicos, asi como en la adecuacién de un
local que funcione como centro de asesoria y servicios de nutricion infantil, al menos
para atender una demanda diaria de 20 pacientes por cada nutricionista. Todo esto

significaria, unainversién minima de $ 50 mil délares, lo que no es costeada con facilidad
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por cualquier persona y podria ser una limitante al momento de llevar a cabo una idea
similar.

Amenaza de productos sustitutos: los Unicos establecimientos que serian sustitutos de
la propuesta de NUTRISERVICE, serian los Centros Infantiles del Buen Vivir, pero
desafortunadamente este proyecto, al ser de caracter publico, ha quedado un poco
relegado y no se popularizado debidamente en la zona. Por tanto, se trata de una
amenaza baja para la compaiiia.

Rivalidad de competidores existentes: finalmente, la rivalidad en el sector es baja, dado
gue no existen centros especializados en la atencidn y asesoria de servicios de nutricién
infantil, lo mas parecido seria el Hospital Universitario, dado que si ofrece atencién en
la rama de Nutricidén y Dietética, pero no es un establecimiento especializado en este
campo, sino que ofrece servicios de consulta externa en ramas como: ginecologia,
cardiologia, medicina interna, pediatria, entre otros.

Haciendo un recuento del impacto de las fuerzas del micro entorno, se establece lo

siguiente:

Tabla 22

Valoracion de las cinco fuerzas de Porter
Fuerzas Alto Bajo
Poder de negociacion de proveedores X

Poder de negociacion de clientes
Amenaza de nuevos entrantes/competidores

Amenaza de productos sustitutos

< X X X

Rivalidad de competidores actuales

Grado de atractivo: Alto

El grado de atractivo del micro entorno es alto, debido a que las amenazas de los
competidores y el poder de negociacion de los clientes son bajas. Esto quiere decir que,
NUTRISERVICE podria convertirse en pionera en el sector, destacdndose como centro de
atencidén y servicios de nutricidn infantil enfocado a sectores populares de Guayaquil,
empezando en la periferia norte y colaborando a futuro a una expansién comercial hacia
otras zonas de alta influencia comercial; por ejemplo, en el sur de Guayaquil, cerca de

la Maternidad del Guasmo o el Hospital del Guasmo ubicado en el mismo sector.
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5.6.2.3. Andlisis FODA

A partir de los datos recabados, tanto del analisis del macro como del micro entorno, se
procede a elaborar el andlisis FODA de la compania NUTRISERVICE, que sirve como base
del pensamiento estratégico, para el desarrollo de estrategias que permitan
contrarrestar el impacto de las debilidades y amenazas del entorno, a partir del

aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades.

Tabla 23
Andlisis FODA
Fortalezas Oportunidades
e Servicio de calidad en el tema de e Marco legal regulatorioy
nutricion infantil. promotor de la actividad
e Consultas Gratuitas. empresarial
e Personal capacitado en larama de e Crecimiento del PIB
nutricion y dieta saludable. e Alta demanda de las familias que
e Precios competitivos. viven en el sector de la periferia
e Suplementos vitaminicos de norte (37.950 familias)
calidad. e Aumento del uso de internet,
sobre todo de las redes sociales.
Debilidades Amenazas
e NUTRISERVICE no tiene e Aumento de indices delictivos
posicionamiento de marca e Aumento del indice del riesgo
porque es nueva en el mercado. pais y la inflacidn
e Al comenzar sus actividades no e Desinterés de los padres de
dispone de un local propio. familia por una alimentacidn
e Limitaciones de capital. saludable de sus hijos.

5.7. Factibilidad econOmica

5.7.1.1. Inversion inicial

Para llevar a cabo este proyecto, se requiere de una inversion inicial de $ 100,782.65, la
cual estaria enfocada en $ 26,760 para la adquisicion de activos fijos o no corrientes;
mientras que la diferencia, es decir, $ 74,022.65 estaria destinada para capital de

trabajo.
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Tabla 24
Inversion inicial del proyecto

Descripcién Valor %
Muebles y Enseres S 10,010.00 9.9%
Equipos de Oficina S 4,960.00 4.9%
Equipos de Computacién $ 11,790.00 11.7%
SUBTOTAL ACTIVOS FLJOS $ 26,760.00 26.6%
CAPITAL DE TRABAJO S 74,022.65 73.4%
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $100,782.65 100.0%

5.7.1.2. Financiamiento
El financiamiento de la inversion seria mixto, dado que el 44.65% se haria mediante

fondos propios y la diferencia a través de un préstamo bancario.

Tabla 25
Fuentes de financiamiento
Inversion Total S 100,782.65 100%
Aporte Propio S 45,000.00 44.65%
Préstamo Bancario $ 55,782.65 55.35%

El préstamo bancario corresponderia al monto de $ 55,782.65 a una tasa de interés del
9.75% a un plazo de 5 afios o 60 cuotas mensuales de $ 1,178.37. De esta manera, al

final del plazo estaria pagandose alrededor de S 14 mil ddlares por concepto de interés.

Tabla 26
Condiciones del préstamo bancario
MONTO $55,782.65
TASA ANUAL 9.75%
PLAZO (ANOS) 5
PERIODOS (MESES) 60
CUOTA MENSUAL $1,178.37
CUOTA ANUAL S 14,140.40
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Tabla 27
Amortizacion del préstamo bancario

PERIODO PAGO PRINCIPAL INTERESES CUOTA MENSUAL  SALDO PRINCIPAL

0 S 55,782.65
1 $725.13 S 45323 $1,178.37 S 55,057.52
2 $731.02 S 447.34 $1,178.37 S 54,326.50
3 $736.96 S 44140 $1,178.37 S 53,589.53
4 $742.95 S 435.41 $1,178.37 S 52,846.58
5 $748.99 S 429.38 $1,178.37 S 52,097.59
6 $755.07 S 42329 $1,178.37 S 51,342.52
7 $761.21 S 417.16 $1,178.37 S 50,581.31
8 $767.39 S 410.97 $1,178.37 S 49,813.92
9 $773.63 S 404.74 $1,178.37 S 49,040.29
10 §779.91 S 398.45 $1,178.37 S 48,260.38
11 $786.25 S 39212 $1,178.37 S 47,474.13
12 $792.64 S 385.73 $1,178.37 S 46,681.49
13 $799.08 S 379.29 $1,178.37 S 45,882.41
14 $805.57 S 372.79 $1,178.37 S 45,076.84
15 $812.12 S 366.25 $1,178.37 S 44,264.72
16 $818.72 S 359.65 $1,178.37 S 43,446.00
17 $825.37 S 353.00 $1,178.37 S 42,620.64
18 $832.07 S 346.29 $1,178.37 S 41,788.56
19 $838.83 S 339.53 $1,178.37 S 40,949.73
20 $845.65 S 332.72 $1,178.37 S 40,104.08
21 $852.52 S 325.85 $1,178.37 S 39,251.56
22 $859.45 S 318.92 $1,178.37 S 38,392.11
23 $866.43 S 311.94 $1,178.37 S 37,525.68
24 $873.47 S 30490 $1,178.37 S 36,652.21
25 $880.57 S 297.80 $1,178.37 S 35,771.64
26 $887.72 S 290.64 $1,178.37 S 34,883.92
27 $894.93 S 28343 $1,178.37 S 33,988.99
28 $902.21 S 276.16 $1,178.37 S 33,086.78
29 $909.54 S 268.83 $1,178.37 S 32,177.24
30 $916.93 S 26144 $1,178.37 S 31,260.32
31 $924.38 S 253.99 $1,178.37 S 30,335.94
32 $931.89 S  246.48 $1,178.37 S 29,404.05
33 $939.46 S 23891 $1,178.37 S 28,464.60
34 $947.09 S 23127 $1,178.37 S 27,517.50
35 $954.79 S 223.58 $1,178.37 S 26,562.72
36 $962.54 S 215.82 $1,178.37 S 25,600.17
37 $970.36 S 208.00 $1,178.37 S 24,629.81
38 $978.25 S 200.12 $1,178.37 S 23,651.56
39 $986.20 S 192.17 $1,178.37 S 22,665.36
40 $994.21 S 184.16 $1,178.37 S 21,671.15
41 $1,002.29 S 176.08 $1,178.37 S 20,668.86
42 $1,010.43 S 167.93 $1,178.37 S 19,658.43
43 $1,018.64 S 159.72 $1,178.37 S 18,639.79
44 $1,026.92 S 15145 $1,178.37 S 17,612.87
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45 $1,035.26 S 143.10 $1,178.37 S 16,577.61
46 $1,043.67 S 134.69 $1,178.37 S 15,533.94
47 $1,052.15 S 126.21 $1,178.37 S 14,481.78
48 $1,060.70 S 117.66 $1,178.37 S 13,421.08
49 $1,069.32 $ 109.05 $1,178.37 S 12,351.76
50 $1,078.01 S 100.36 $1,178.37 S 11,273.75
51 $1,086.77 S 91.60 $1,178.37 S 10,186.99
52 $1,095.60 S 82.77 $1,178.37 S 9,091.39
53 $1,104.50 S 73.87 $1,178.37 S 7,986.89
54 $1,113.47 S 64.89 $1,178.37 S 6,873.42
55 $1,122.52 S 55.85 $1,178.37 S 5,750.90
56 $1,131.64 S 46.73  $1,178.37 S 4,619.26
57 $1,140.83 S 37.53 $1,178.37 S 3,478.42
58 $1,150.10 S 28.26 $1,178.37 S 2,328.32
59 $1,159.45 S 18.92 $1,178.37 S 1,168.87
60 $1,168.87 S 9.50 $1,178.37 S 0.00
s 55,782.65 § 14,919.33 $ 70,701.98

5.7.1.3. Presupuestos de operacion

Para estimar las ventas, se tomdé como referencia la cantidad de familias que habitan en
la zona de la periferia norte de Guayaquil. El dato corresponde a un total de 37.950
familias, de las cuales el 67% tiene 3 hijos. Esto arrojaria como resultado 25.365 familias
con 3 hijos, lo que daria una demanda total de 76.097 personas. De este valor se calculd
el 94.75% que mostré disposicidon de acudir al centro de nutricion infantil y el resultado
fue 72.102. De este monto se calculd el 88.95% que estaria dispuesto a comprar
suplementos vitaminicos, y el resultado fue 64.135. Sin embargo, de este dato se
deberia cubrir como minimo el 5% para que sea viable el proyecto, segun el calculo del

punto de equilibrio. Es decir, vender alrededor de 3.207 productos.
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Tabla 28
Estimacion de la demanda de suplementos vitaminicos

DEMANDA

Mercado objetivo = 37950 familias Demanda

Tienen 3 hijos 67% 3 25365.78 76,097.34

Dlsp05|f:|?’n de acudir al centro 94.75% 72,102

de nutricion

Disposicidon de compra de Esta.serl’a la
88.95% 64,135 3207 cantidad de

suplementos vitaminicos
productos

A continuacion, se hizo una distribucidn de las ventas de los principales productos que

venderia NUTRISERVICE, logrando un ingreso total de $ 918,615.80.

Tabla 29
Presupuesto de ventas al primer afio de operaciones
DESCRIPCION VENTA VENTA PRECIO VENTAS
MENSUAL ANUALES DE VENTA ANUALES
ENSURE 481 5,772 S 22.84 S 131,844.14
PEDIASURE 802 9,620 S 23.84 S 229,298.42
SIMILAC 641 7,696 S 28.15 S 216,620.44
PEDIALYTE 321 3,848 S 2.99 S 11,505.81
ISOMIL 481 5,772 S 26.68 S 154,000.80
GLUCERNA 481 5,772 S 30.38 S 175,346.19
TOTALES 3,207 38,481 S 22.48 S 918,615.80

Por otro lado, los presupuestos de gastos de administracion corresponderian a un

monto de $ 14,329.53, lo que representaria un desembolso anual de $ 172,914.30.

Tabla 30
Presupuesto de Gastos de Administracion al afio 1

DESCRIPCION VALOR ANO 1
MENSUAL

Sueldos y beneficios del Personal S 11,969.53 S 143,634.30

Pago de servicios basicos S 100.00 S 1,200.00

Alquiler de Oficina S 2,000.00 S 24,000.00

Combustible S - S -

Telefonia fija, mévil e internet S 100.00 S 1,200.00

Gastos de suministros de oficina, papeleria y varios S 50.00 S 600.00

Suministros de limpieza S 30.00 S 360.00

Gastos varios para la cafeteria, frutas, snacks S 80.00 S 960.00

Gastos de pre-operacion S - S 960.00
TOTAL $ 14,329.53 $ 172,914.30
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Ademas, el gasto destinado para las actividades de marketing corresponde a $ 727.50

mensual y $ 8,730.00 anuales.

Tabla 31

Presupuesto de Gastos de Marketing y Ventas al afio 1
DESCRIPCION VALOR ANO 1

MENSUAL B

Elaboracion de gorras, boligrafos y camisetas promocionales S 12750 $ 1,530.00
Elaboracién de tomatodos, llaveros y articulos promocionales  $ 100.00 $ 1,200.00
Anuncios en periédicos (3 veces al afio) S 250.00 S 3,000.00
Inversién en SEO S 150.00 S 1,800.00
Folleteria S 100.00 S 1,200.00
TOTAL $ 72750 $ 8,730.00

Finalmente, al calcular el punto de equilibrio se estableciéd que el nimero minimo de
ventas deberia ser 34.460 unidades que, a un precio promedio de $ 22.84, generen una
facturacion de $ 787 mil, es decir, completar al menos el 85.69% del presupuesto de

ventas.

Tabla 32
Cdlculo del punto de equilibrio

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
- . COSTO FIJO $ 181,644.30
.. CV Unitario $ 17.57
_ CostosFijos( PV 22.84
FE unidades) = Jost L) ® '
Fy-ova PEQ (Unidades) 34,460.39
PE $ (Ventas) $ 787,125.30
PE % 85.69%

5.7.1.4. Andlisis del retorno de la inversion: TIR - VAN

Al momento de evaluar la viabilidad econémica del proyecto, se calculd la tasa de
descuento, a partir del modelo WACC, mas conocido como el costo capital promedio
ponderado. El resultado determind que el rendimiento minimo esperado por el inversor

deberia ser 12.28%, caso contrario deberia rechazarse el proyecto.

Tabla 33

Cdlculo de la tasa de descuento del proyecto
FUENTE VALOR % TASA PONDERACION
CAPITAL PROPIO S 45,000.00 44.65% 18.08% 8.07%
PRESTAMO BANCARIO S 55,782.65 55.35% 7.61% 4.21%
TOTAL INVERSION $ 100,782.65 100.00% 12.28%
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En este caso, al momento de calcular la TIR anualmente, se pudo determinar que en el
quinto afio, la TIR seria 28%, y el VAN $ 68,113.90. Determinando que el proyecto seria
viable a lo largo de los préximos cinco afios. Es importante destacar que, pese a generar
beneficios netos cada afo, es decir, utilidades, el proyecto es viable econdmicamente
desde el momento que recupera su inversion y, el monto de la TIR, supera la TMAR o

tasa de descuento, como se evidencia a continuacion.

Tabla 34
Evaluacion financiera del proyecto a partir de la TIR y VAN
PERIODO FLUJO PAYBACK TIR VAN
ANO 0 $(100,782.65) $(100,782.65)
ANO 1 S 9,504.77 S (91,277.88) -91%
ANO 2 S 23,714.11 $ (67,563.78) -47%
ANO 3 S 37,797.93 $ (29,765.85) -13% (S 46,807.01)
ANO 4 $ 51,083.40 $ 21,317.56 7% (S 14,668.47)
ANO 5 S 147,742.35 $ 169,059.91 28% $68,113.90

6. PROPUESTA ESTRATEGICA DEL
LANZAMIENTO DEL NUEVO PRODUCTO

6.1. Estrategia de producto

Una vez que se han abordado los diferentes componentes del estudio de factibilidad,
tanto desde la dptica legal — organizacional, estratégica y econdmica, en esta seccién se
describen las estrategias que se utilizardn para dar a conocer los servicios de asesoria
en nutricion infantil, asi como los suplementos vitaminicos que se comercializaran para
apoyar a las familias de la periferia norte.

Vale destacar que la estrategia de producto de NUTRISERVICE estd propensa a enfatizar
la propuesta de valor, la misma que serd la prestacién de un servicio gratuito, en cuanto
a la consulta en temas de nutricién infantil. Por tanto, este aspecto servira de enganche
para que los padres de familia se acerquen al establecimiento y se animen a solicitar
algun diagndstico y plan de nutricion que mejore la alimentacién de sus hijos. Es decir,

se impulsara una alimentacion saludable, guardando estricto manejo de las porciones y
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cantidades nutritivas, en cuanto a calorias, que garanticen una dieta balanceada en los
ninos.

Ademas, se pretende resaltar el aporte nutricional que tienen los suplementos
vitaminicos de la marca Abbott, como aliado estratégico en el abastecimiento de
productos como: PediaSure Similac, Isomil, Pedialyte y Glucerna, en sus diferentes
tamafios y presentaciones. De ahi, la estrategia de producto, tiene como finalidad
destacar los atributos racionales y emocionales de la marca NUTRISERVICE, como
establecimiento que presta servicios de asesoria en nutricion infantil. En este sentido,

la forma en que se fundamenta esta estrategia tiene los siguientes matices:

Figura 23
Atributos a destacar en la estrategia de marketing

Esencia:
Alimentacion
Saludable

Racional:
Calidad de los
productos
Emocional:
Nifios mas
sanos, fuertes

y saludables

En este sentido, la estrategia central del producto estd enfocada en destacar que todo
el servicio intenta promover una alimentacién saludable en los nifios de 0 a 10 afios de
edad, convirtiéndose en un apoyo vital para los padres de familia. La estrategia racional
de producto, tiene que ver con aquellos elementos que el cliente espera, en este caso,
la calidad de los suplementos vitaminicos estd basada en sus certificaciones y prestigio
en el mercado. Finalmente, la estrategia emocional del producto resaltaria un elemento
tacito, es decir, algo que apela a los sentimientos de las personas, esta estrategia
también busca dar a entender que, a través de una alimentacién saludable
complementada con suplementos vitaminicos de calidad, sus hijos crecerian sanos,

fuertes y saludables.
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Figura 24
Ejemplo de publicacion en redes sociales
Ninos mas saludables y fuertes... o»-
NUTRISERVICE

Asesoria y Nutricién Infantil

6.2. Estrategia de precio

La estrategia de precio de NUTRISERVICE esta enfocada en ofrecer una consulta gratuita,
en este caso, servira de enganche para poder captar la mayor cantidad de padres de
familia interesados y, de ese grupo, motivarlos a la adquisicion de suplementos
vitaminicos que sirvan de complemento en la alimentacion saludable de sus hijos. Uno
de los puntos vitales de esta estrategia tiene que ver con la posibilidad de ofrecer un
precio mas competitivo dentro del mercado, exclusivo para las familias que se atienden
en el centro de nutricién infantil. Este precio seria alrededor de un 15% mas econdmico
de lo que se encontraria en otros lugares, pero esta dirigido sélo a aquellos pacientes
gue se hagan atender y registren sus datos dentro de NUTRISERVICE, no es para la venta

al publico en general.

Tabla 35
Precios de los suplementos vitaminicos
DESCRIPCION PRECIO
DE VENTA
ENSURE S 22.84
PEDIASURE S 23.84
SIMILAC S 28.15
PEDIALYTE S 2.99
ISOMIL S 26.68
GLUCERNA S 30.38
TOTALES S 22.48
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Posteriormente, se ofreceran descuentos o promociones de 2x1 o productos gratis a
ciertos clientes que sean leales a la marca NUTRISERVICE, por tanto, esta estrategia de
precio también estaria enfocada en premiar su fidelidad, en la medida que los padres
haran algo positivo para sus hijos, ofreciéndoles productos que mejorardn su calidad de
vida. Es posible que, en ciertas temporadas, se ofrezcan cupones de descuento también
gue puedan ser descargados de nuestras principales redes sociales, con el propésito de

animar la visita e interaccion en plataformas como Facebook e Instagram.

6.3. Estrategia de plaza

Conocida también como estrategia de canal de distribucidn, sirve para definir la manera
en que se pretende entregar el producto y servicio de NUTRISERVICE, en este caso, se
trata de una empresa que trabajard en una relacién directa con el consumidor, sin
contar con ningun tipo de intermediario. Del mismo modo, la cobertura o alcance de
esta compaiiia, en la prestacion de su servicio abarcard al sector de la periferia norte de
Guayaquil. Tomando como referencia al Hospital Universitario, y la ubicaciéon de
NUTRISERVICE que seria en la ciudadela Monte Bello, la zona de influencia comercial
estaria conformada por sectores como: Pascuales, Bastion Popular, El Fortin y demds

ciudadelas populares localizadas entre la via a Daule y la Via Perimetral.

Figura 25
Zona de influencia comercial de NUTRISERVICE
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6.4. Estrategia de promocion

Para que NUTRISERVICE logre un adecuado posicionamiento de marca, es importante
mencionar que las estrategias de promocién se realizardn mayormente en canales
virtuales, siendo las redes sociales de Instagram y Facebook, las principales plataformas
para realizar publicaciones que despierten el interés del mercado meta. Por tal razon,
las estrategias de promocién estan enfocadas en resaltar los atributos racionales y
emocionales de la marca, a fin de que los padres de familia se sientan identificado con
la compaiiia.
Al referirse a atributos racionales, se enfatizaran aquellos elementos que el cliente ya
espera como: la calidad de los productos, profesionalismo del personal y cumplimiento
de las promesas; es decir, destacar todos los elementos tangibles de la compaiiia desde
qgue el cliente entra en contacto con la compafiia. Ademas, se resaltaran atributos
emocionales, los cuales estardn enfocados en brindarle tranquilidad a los padres de
familia, a través de una alimentacion saludable en sus hijos, que tendrd como efecto:
nifios mas fuertes y sanos. Por tal razén, las estrategias que ayudarian a promocionar la
marca son:

e Desarrollar una estrategia de producto que considere las tendencias de consumo
orientadas al disfrute de nuevas experiencias y la alimentacién saludable,
incorporando la posibilidad de agendar citas online. Para esto, se realizaran
publicaciones en Instagram y Facebook, acerca de los beneficios de una alimentacién
saludable y se mostraran las planes nutritivos que incluye el servicio de
NUTRISERVICE.

e Distinguir a NUTRISERVICE de la competencia y productos sustitutos, a partir de una
propuesta de valor enfocada en una consulta gratuita y productos accesibles, donde
también se incorpore una propuesta de alimentacién saludable, no sélo estard
enfocada en fijar una cantidad de calorias base, sino que ira mas alla atendiendo
necesidades insatisfechas o de muy poca oferta.

e Promocionar los servicios de NUTRISERVICE en la ciudad de Guayaquil a partir del
uso de plataformas digitales, como redes sociales. En este caso, Instagram y
Facebook servirdn como punto de enganche con el cliente. Aqui se realizaran al

menos 3 publicaciones diarias en las siguientes franjas horarias: entre las 9y I1 am;
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entre las 3y 4 pmy entre las 7 y 9 pm. Se escogieron estos horarios, de acuerdo a
gue un estudio de Google Analytics manifiesta que en ese rango hay mayor nimero
de usuarios conectados en las redes, especialmente, en la franja nocturna.

e Formular una estrategia de posicionamiento de marca, destacando los atributos
racionales y emocionales que transmite NUTRISERVICE para encarar la entrada de
nuevos competidores. Para lograrlo, serd vital contar con una estrategia de SEO —
SEM en la cual se posicione a la marca dentro de los primeros resultados de motores
de busqueda como: Google, Bing, Altavista y demas. Asi habra mayores posibilidades
de captar trafico en la pagina web, para luego convertirlos en lead y aumentar la

tasa de conversion de ventas.
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7.Conclusiones

Con base en los objetivos especificos se llegaron a las siguientes conclusiones:

El enfoque de NUTRISERVICE es servir de apoyo a las familias de escasos recursos que
habitan en la zona de la periferia norte de Guayaquil. Por tratarse de personas de un
nivel socioecondmico bajo, se concluyd que lo mas conveniente seria ofrecer un servicio
de consulta gratuita en el campo de asesoria nutricional. El propdsito de esta estrategia
es servir de enganche para la venta de suplementos vitaminicos. Es decir, la forma de
monetizar la idea no es a partir de la asesoria o consulta, sino que este seria el valor
agregado o propuesta de valor, dado que la venta de suplementos vitaminicos es lo que
ayudaria a generar ingresos para la compafiia.

La puesta en marcha de NUTRISERVICE implicaria una inversién de poco mas de $ 100
mil ddélares, desagregada mayormente en capital de trabajo, el cual representa casi el
74% de la inversidn inicial; mientras que el 26% restaria estaria conformado por activos
no corrientes de la companiia. A esto se suma, la posibilidad de atender una demanda
de hasta 64.315 familias, pero en realidad se inicié con escenario bastante conservador,
donde apenas se estimd llegar al 5% de este nicho, dando asi una cantidad minima de
3.207 productos, para asegurar un nivel de ingresos que supere el punto de equilibrio.
De lograrse esta cantidad, se concluye que el proyecto seria econémicamente viable en
el quinto afio, dejando una TIR de 28%, y un VAN de $ 68,113.90.

Finalmente, referente a las estrategias para impulsar las ventas de NUTRICESERVICE, se
tomd como base el modelo del marketing mix, apoyado en producto, precio, plaza y
promocién. Con este enfoque, se concluye que lo que se desea transmitir al mercado,
es que la marca NUTRISERVICE es un apoyo para los padres de familia, ofreciendo
suplementos vitaminicos de calidad que, a futuro, aportaria positivamente en la

alimentacion saludable de los nifios entre 0 y 10 afios de edad.
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8. RECOMENDACIONES

Como parte de este trabajo se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Llevar a cabo mads investigaciones sobre la importancia de fomentar una

alimentacion saludable en nifios de edad infantil, con el propdsito de crear
conciencia social sobre la forma en que se inculcan habitos alimenticios en la
comunidad, comenzando desde los mas pequefios.

Las utilidades netas que se obtengan del proyecto, deberian ser reinvertidas en
mejorar la calidad del servicio o, en su defecto, aumentar la capacidad instalada
de atencidén en el drea de consultas, para tratar de atender a un mayor nimero
de padres de familia que acudan a este establecimiento. Ademds, podria
impulsarse la creacidn de otro establecimiento en otras zonas populares de
Guayaquil como el suburbio o el Guasmo, asi como también, otros cantones
aledafios, a fin de atender una demanda rural.

Finalmente, se recomienda que se realice una pequefa encuesta de satisfaccion
a los usuarios, con miras a evaluar la calidad percibida y tomar correctivos que
podrian servir de base para optimizar la prestacién del servicio y generar un
ambiente de confianza y lealtad de los consumidores, hacia la marca

NUTRISERVICE, destacandose por un trato respetuoso, profesional y cortés.
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