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Introduccion

Este libro es una iniciativa del Claustro de Investigacién
Docente de la carrera de Comunicacién de la Universidad
Politécnica Salesiana y tiene como objetivo generar propuestas
de investigacion sobre la Comunicacién. Una labor progresiva
que pretende evidenciar el quehacer profesional en el 4rea de
la investigacion. El libro incorpora reflexiones que proble-
matizan la comunicacién desde varios aspectos y enfoques;
condicién esencial que posibilita comprender el papel que la
comunicacion juega como objeto de estudio cientifico.

Seguin Aguado Terrén (2004) el concepto de multi-
dimensionaldad en la comunicacién “se utiliza en una gran
variedad de contextos y con una amplia diversidad de senti-
dos que, en ocasiones, contribuyen a hacerlo confuso. [...]
El concepto de comunicacién es un concepto problemdtico
y complejo que abarca fendmenos comunes en contextos
muy diversos: fisico, bioldgico, social, asi como fenémenos
diferentes en un mismo contexto (Aguado Terrén, 2004,
p. 11). Por lo tanto, la Comunicacién Multidimensional,
obliga a entender las diversas manifestaciones de los fené-
menos de la comunicacién desde diferentes &mbitos, dentro
de una complejidad interdisciplinaria y transdisciplinaria.
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Estos dos voliimenes estdin compuestos por cinco
secciones. En este tomo dos grandes capitulos: el primero se
denomina Derechos Humanos y Comunicacion, el segundo
Internet, redes sociales y periodismo digital.

El primer articulo de este volumen, Prdcticas comuni-
cativas de las mujeres Sarayaku, en defensa de su territorio, se
analiza la lucha de las mujeres del pueblo kichwa de Sarayaku.
La lucha “inicié en el ano 1987 contra la Petrolera ARCO,
que ingreso a su territorio, realizé actividades sismicas e in-
cluso perfor6 un pozo petrolero” (FLACSO, CDES, Chévez,
Rommel, & Moreno, 2005).

La contaminacién ambiental provocada por las com-
panias petroleras, ocasioné que algunas zonas del territorio
de Sarayaku, especialmente zonas de caceria, sean declaradas
en cuarentena. A pesar de las denuncias presentadas ante las
instancias nacionales, no se detuvo la actividad petrolera y
se continud destruyendo la naturaleza.

Esta investigacion pretende analizar bajo el paraguas
del modelo participativo de la comunicacién para el desa-
rrollo, el proceso colectivo de resistencia, empoderamiento
y organizacién que las mujeres de Sarayaku atraviesa para
conseguir la reivindicacién de sus derechos, a través de un
proceso legal ante la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (IDH) en contra del Estado ecuatoriano.

La aproximacion teérica de esta investigacion parte de
los derechos humanos, la teoria feminista, de la cual se deri-
va el ecofeminismo, y el feminismo indigena, con respecto
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al analisis del rol protagénico y el accionar de las mujeres
indigenas en las luchas ecoldgicas y anti-extractivistas.

El segundo texto, La mirada de los escritos sobre el abor-
to en mujeres kichwas, tuvo como objetivo situar al aborto
como un tema de interés social, académico e investigativo.
Ademas, pretende visibilizar y evidenciar el aborto como
problemitica en las comunidades indigenas; y como los
medios escritos locales representan a las mujeres indigenas
que viven o vivieron este proceso.

Los medios de comunicacién han fijado histérica-
mente ideas conservadoras y machistas, estas se fortalecen
en un Estado que penaliza esta practica sujeta desde visiones
religiosas y morales. Por otro lado, los medios de informa-
cién construyen desde posturas racistas, discriminatorias y
folkloricas representaciones de los pueblos y nacionalidades,
afros, sexos genéricos y de otros grupos sociales. En muchos
de los casos estos grupos no son visibles y sus voces no son
escuchadas en la prensa local y nacional.

El tercer trabajo, Mujeres, Arte y Denuncia Social: In-
tersubjetividades teatrales y la construccion de otras socieda-
des, trata sobre el empoderamiento artistico de las mujeres,
quienes producen cambios significativos en la forma de
realizar, entender y presentar las obras artisticas a partir de
los anos noventa.

En este sentido, es clave comprender que el teatro,
como un medio de expresion artistico, permite tratar proble-
mdticas que deben ser escuchadas para alcanzar la concienti-
zacion, sensibilizacién y transformacion social. Esto se logra
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gracias al trabajo de quienes aprovechan las herramientas
existentes para hacer denuncias sociales que permiten ir
disipando las desigualdades sistémicas.

Esta investigacion posibilita el conocimiento personal
y colectivo de las capacidades artisticas de las mujeres. Con-
tribuye a la comprensién del proceso de fortalecimiento y
afianzamiento de su creatividad dentro del dmbito teatral. Por
otra parte, busca presentar al teatro como una herramienta
artistica valida que pueda servir de insumo para la denuncia
social y que, se fundamente sobre la manifestacion, expresiéon
y comunicacién de ideologias, pensamientos y sentimientos.

La segunda seccién con el nombre de Internet, Redes
sociales y Periodismo Digital, trata sobre el cambio constan-
temente procurado con las innovaciones tecnoldgicas. Las
redes sociales se han convertido en un instrumento transcen-
dental para los estudiantes de comunicacién, comunicadores,
y periodistas; por eso la importancia de comprender las
narrativas digitales que se estdn utilizando en los distintos
ambitos profesionales y no, en la actualidad.

El primer texto de esta seccidn, El periodismo satirico y
la incidencia de BN Periodismo en la opinién publica, busca
analizar al periodismo satirico y su incidencia en la opinién
publica del contenido politico del canal de YouTube BN Pe-
riodismo reconociendo a la sdtira como instrumento en el
proceso de difusion de informacion. Determinando el nivel
de incidencia en la generacién de opinién publica respecto
a la utilizacién de la sétira como intercomunicacion.
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Los autores del articulo: La protesta social como es-
pacio de resistencia social: andlisis de las fake news del paro
nacional en la red social Facebook en Ecuador del 3 al 13 de
octubre de 2019, permiten estudiar como las fake news son
parte del panorama de las redes sociales y el internet, por su
capacidad para camuflarse como informacién veridica. Su
concepcion se remite a la nocién de posverdad que, segtiin
el diccionario de Oxford, es aquella “circunstancia en que
los hechos objetivos influyen menos en la formacién de la
opinién publica que los llamamientos a la emocién y a la
creencia personal”. Este concepto es similar al sensaciona-
lismo, que se da en los medios tradicionales.

Este estudio se concentra en el ultimo trimestre de
2019, cuando se generaron una serie de protestas en Latinoa-
mérica por distintos hechos relacionados con las politicas
publicas. En el caso especifico de Ecuador, se menciona
que las redes sociales jugaron un rol fundamental durante
el paro nacional, pues los ciudadanos encontraron en ellas
una fuente de informacién ante la incertidumbre que vivia
el pais debido a las protestas y a la paralizacién de activida-
des que duraron 10 dias. La fuente de desinformacién que
representan las fake news actda a través de la asociaciéon de
ideas con emociones, esto a su vez influye en las decisiones
que toman los ciudadanos con respecto a su realidad y su
posicion frente a acontecimientos sociales como los citados.
Esta investigacion pretende analizar el fendmeno de las fake
news para conocer su efecto en la sociedad ecuatoriana, sus
formas de materializarse y difundirse, sus elementos y mo-
tivaciones y su incidencia en la opinién publica.
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Las autoras del siguiente articulo investigan sobre la
Tecnoviolencia machista contra las mujeres periodistas para
deslegitimar su trabajo profesional. La investigacion presenta
un analisis critico del discurso (ACD) realizado en torno
a los tuits enviados desde las cuentas de Abdald y Jacobo
Bucaram, en respuesta a una serie de reportajes presenta-
dos por la periodista Dayana Monroy. Asi, el objetivo de
este estudio es analizar el ciberacoso desde una perspectiva
de género, como estrategia de deslegitimacion al trabajo
periodistico. Ademas, esta indagacion cruza los estudios de
comunicacion, periodismo y género desde la perspectiva
metodoldgica del ACD.

Para la realizacién del ACD se generd una matriz de
andlisis que se centr6 en las formas de representacién de
Monroy, a partir de las connotaciones semanticas de diver-
sos componentes lingtiisticos del texto. Como resultado se
evidencia que en el 100% de los tweets existe algtin tipo de
ciberacoso que atenta en contra de los derechos personales
y profesionales de la periodista.

El cuarto trabajo con el nombre de Tratamiento de la
Informacion sobre los casos de feminicidio durante la pandemia
en los noticieros El Comercio y El Noticiero responde al analisis
de casos de feminicidio manejados en dichos medios, los
cuales en su mayoria son dirigidos desde el amarillismo y
sensacionalismo, con la finalidad de atrapar la atencién del
lector; sin considerar que detrés de la exposicion de estos
casos existe una familia desconsolada por la pérdida de la
victima, la cual merece respeto y empatia.
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Los medios de comunicacidn tradicionales del Ecua-
dor han normalizado el tema de feminicidios a través de sus
noticias, naturalizando los fendmenos como violencia fisica,
psicoldgica y sexual en contra de las mujeres.

Por otro lado, los noticieros El Comercio y El No-
ticiero manejan un tratamiento informativo el cual estd
respaldado por las politicas del canal, donde manipulan la
informacién con base en sus particulares intereses infor-
mativos. Por esta razén es importante recolectar las notas
periodisticas sobre los casos de feminicidios que han ocu-
rrido en el pais durante la pandemia.

El siguiente trabajo, Andlisis de las estrategias ciberac-
tivistas del Movimiento Social Revuelta Estudiantes Organi-
zdndose, se desarrolla desde un analisis critico del discurso
multimodal en redes sociales. Ademads, busca entender si
las estrategias planteadas por el movimiento estudiantil
son viables para fomentar la participacién de jévenes en
propuestas para el mejoramiento de la educacién, a pesar de
las diferencias que puedan existir sobre posturas ideoldgicas,
politicas y de clase.

El campo de estudio es el sitio oficial de Facebook
del movimiento social RevUelta Estudiantes Organizando-
se desde mayo 2020 hasta junio 2021, el mismo que tiene
la vision de luchar y defender los intereses de estudiantes
universitarios. Se busca conocer cémo se divulga la infor-
macioén en redes sociales y la influencia que pueda generar
en el contexto social.
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El dltimo articulo de la segunda seccién, Las platafor-
mas digitales para la ensefianza y aprendizaje en tiempos de
COVID-19, estudia cdmo la crisis sanitaria ocasionada por
el coronavirus provocé cambios, especialmente en el 4mbito
educativo. A raiz de la pandemia la manera de entender la
relacién entre ensenanza y aprendizaje se modifico; asi, esta
investigacién analiza los pros y contras de la modalidad de
educacion virtual en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Las tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién han viabilizado cambios de para-
digmas en materia de educacidn, igualmente de diferentes
metodologias y recursos educomunicativos. Alternativas
de ensenanza-aprendizaje innovadoras que toman forma a
través de plataformas y ambientes virtuales.

Asi, docentes y estudiantes, exploran y presentan
alternativas tedricas para las discusiones de “interaccién”,
ajustadas a los intercambios emergentes en los escenarios
deslocalizados de la comunicacién multidimensional.
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Carituro I

Practicas comunicativas

de las mujeres Sarayaku
en defensa de su territorio

Emilia Dominique Soria Zarate
dominiquesoriaz@gmail.com

Pablo Romero Guayasamin
promerog@ups.edu.ec

Introduccién

SQué pasa si creemos [...] que el objetivo
de la teoria no es solo ampliar

y profundizar los conocimientos mediante
la confirmacion de lo que ya sabemos,
que el mundo estd lleno de crueldad,
miseria y pérdida, que es un lugar

de dominacién y opresion sistémica?
sQué pasa si le pedimos a la teoria

hacer algo mds, como ayudarnos a ver las
aperturas, que nos ayude a encontrar

la felicidad, a proveer un espacio

de libertad y posibilidad?
(Gibson-Graham, 2011, p.86).
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El territorio ancestral del pueblo Sarayaku, que en
kichwa significa Rio de maiz, estd ubicado en la Amazonia
ecuatoriana, especificamente en la provincia de Pastaza en
las riberas del rio Bobonaza. Su territorio estd comprendido
por alrededor de 135 mil hectareas (Chévez, Lara, & Moreno,
2005). Tiene unos de 2000 habitantes y es una de las comu-
nidades indigenas kichwas que posee mayor concentracién
poblacional y extensidn territorial (Corte IDH, 2012).

El pueblo kichwa de Sarayaku tiene una larga trayec-
toria de lucha en defensa de su territorio para proteger a su
comunidad y al medio ambiente de la explotacion petrolera.
Esta lucha “inici6 en el ano 1987 contra la Petrolera ARCO,
que ingreso a su territorio, realizé actividades sismicas e in-
cluso perfor6 un pozo petrolero” (FLACSO, CDES, Chévez,
Rommel, & Moreno, 2005).

El 26 de julio de 1996 fue suscrito un contrato de partici-
pacidn para la exploracion de hidrocarburos y explotacién
de petréleo crudo en el llamado “Bloque 23” de la regién
Amazoénica de la provincia de Pastaza, entre la Empresa
Estatal de Petréleos del Ecuador (PETROECUADOR) y
el consorcio conformado por la Compaiifa General de
Combustibles S.A. (CGC) y la Petrolera Argentina San Jorge
S.A. (Contrato de participacion entre PETROECUADOR
y CGC, Corte IDH, 2012, p. 21)

En dicho contrato se concedid a las empresas petro-
leras un espacio territorial que abarcaba una superficie de
200 000 hectéreas, habitado por pueblos indigenas de la
Amazonia, entre los cuales se encontraba el Pueblo Sarayaku
cuyo territorio legal ocupaba un 65 % de los territorios
comprendidos en el Bloque 23 (Corte IDH, 2012).
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Durante el Gobierno de Rodrigo Borja, en 1992, se le
reconoci6 al Pueblo Sarayaku el titulo de propiedad colectiva,
el cual fue omitido por estas empresas petroleras, las cuales
ingresaron a territorios de esta comunidad sin realizar una
consulta previa, libre e informada. Cabe recalcar que el pueblo
de Sarayaku posee desde tiempos inmemoriales este territorio
y la accién de los Gobiernos nacionales ha sido simplemente
una gestion burocrética en la que se quiere demostrar como
acto condescendiente, que solo el gobierno tiene el poder para
conceder y validar la posesion de su territorio.

En respuesta a la exploracién petrolera llevada a cabo
en su territorio, en noviembre del 2002, el Pueblo Sarayaku se
declaré en estado de emergencia ante el ingreso de operarios
petroleros de la CGC (Compaiiia General de Combustibles),
protegidos por militares, y a la siembra de pentolita (explo-
sivos) para los procesos de prospeccion sismica.

La contaminacién ambiental provocada por la com-
pania petrolera, ocasioné que algunas zonas del territorio de
Sarayaku, especialmente zonas de caceria, sean declaradas en
cuarentena. A pesar de las denuncias presentadas ante instan-
cias nacionales, la CGC no detuvo su actividad y continu6
destruyendo drboles y plantas sagradas para la comunidad.

Debido a la ineficiencia de la justicia nacional frente
a los pedidos de estas comunidades indigenas, en el afio
2003 el Pueblo Sarayaku junto con el Centro de Derechos
Econdémicos y Sociales y el Centro por la Justicia y el Derecho
Internacional (CEJIL) denunciaron al Estado ecuatoriano
ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH, 2004).
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Desde que fueron ordenadas las medidas provisionales en
este caso en junio de 2005, la Corte ha observado con par-
ticular atencidn la colocacién de més de 1400 kg de explo-
sivos de alto poder (pentolita) en el territorio Sarayaku,
por considerar que tal hecho constituye un factor de grave
riesgo para la vida e integridad de sus miembros. En vir-
tud de ello, la Corte orden¢ al Estado que retirara dicho
material explosivo, disposicién que se mantuvo vigente
hasta la fecha y que el Estado cumpli6é de manera parcial.
Hasta el momento, el Estado ha extraido entre 14 y 17 kg
de los 150 que se encontrarian en superficie. (Resolucién
de la Corte Interamericana, parr. considerativo 12, Corte
IDH, 2012, p. 76)

En 2010, el caso fue remitido a la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos (CIDH), para que se dicte una
sentencia contra el Estado ecuatoriano por “haber violado el
derecho a la vida e integridad personal de los Sarayaku, asi
como su derecho a una consulta previa, libre e informada,
por las actividades extractivas realizadas entre 2002 y 2003”
(CEJIL, 2020, 5.p).

En relacién con la obligacion de llevar a cabo estudios de
impacto ambiental, el articulo 7.3 del Convenio N° 169
de la OIT dispone que “[1] los gobiernos deberén velar
por que, siempre que haya lugar, se efecttien estudios, en
cooperacién con los pueblos interesados, a fin de evaluar
la incidencia social, espiritual y cultural y sobre el medio
ambiente que las actividades de desarrollo previstas puedan
tener sobre esos pueblos. Los resultados de estos estudios
deberdn ser considerados como criterios fundamentales
para la ejecucion de las actividades mencionadas”. (Articulo
7.3 del Convenio N° 169 de la OIT, como se cit6 en Corte
IDH, 2012, p. 64)
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El 27 de junio de 2012 la Corte IDH, fall6 a favor de
Sarayaku, reconociendo que el Estado ecuatoriano es res-
ponsable por la violacién de los derechos a la consulta, a la
propiedad comunal indigena y a la identidad cultural de la
Comunidad establecidos en la Convencién Americana de
Derechos Humanos, en relacién con los articulos 1.1y 2 de
la misma (Corte IDH, 2012).

La Corte IDH dispuso que el Estado del Ecuador
debia pedir disculpas publicas al pueblo de Sarayaku, reti-
rar la pentolita del territorio, adoptar medidas legislativas,
armonizar su legislacién en cuanto a la consulta previa de
acuerdo con las normativas internacionales, otorgar una
reparacion monetaria a la comunidad y asegurar el derecho
a la consulta relacionado con los derechos a la propiedad
comunal indigena e identidad cultural.

Después de siete afios de la sentencia de la Corte IDH,
el Pueblo Sarayaku mediante su propuesta “Kawsak Sacha”
(propuesta de los pueblos originarios para enfrentar al cam-
bio climatico), continda exigiendo al gobierno ecuatoriano
el cumplimiento de dos de los puntos pendientes de la sen-
tencia: el respeto al derecho a la consulta previa y el retiro
total de los explosivos de su territorio.

Esta investigacion pretende analizar bajo el paraguas
del modelo participativo de la comunicacién para el desa-
rrollo, el proceso colectivo de resistencia, empoderamiento y
organizacién que las mujeres del Pueblo Sarayaku atraviesan
para conseguir la reivindicacion de sus derechos, a través de
un proceso legal de la Corte IDH en contra del Estado, para
defender su vida, su territorio y la naturaleza.
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Pese a cumplir un rol significativo en los procesos de
lucha anti extractivista, los esfuerzos de estas mujeres son
poco visibilizados, por ello, es relevante analizar sus practicas
comunicativas en las actividades que realizan para defender
su territorio y de esta manera comprobar si dichas practicas
se enmarcan en el “ecofeminismo”.

En este sentido, la aproximacién teérica de esta inves-
tigacién tiene como eje central los derechos humanos, que
estdn relacionados con la comunicacién para el desarrollo
desde un enfoque participativo y a la vez con los movimien-
tos sociales, de los cuales se centra principalmente en el
feminismo, abordando la teoria feminista de la cual se deriva
el ecofeminismo y el feminismo indigena, fundamentados en
diversos estudios con respecto al andlisis del rol protagénico
y el accionar de las mujeres indigenas en las luchas ecolédgicas
y anti-extractivistas desde una perspectiva de género.

Marco tedrico

Derechos humanos y su vulneracion
en el Caso Sarayaku

La Organizacién de las Naciones Unidas garantiza el
derecho internacional de los derechos humanos, esto im-
plica que los Gobiernos tienen la obligacién de “actuar de
una manera determinada o abstenerse de emprender ciertas
acciones, para promover y proteger los derechos humanos
y las libertades fundamentales de los individuos o de los
grupos” (Naciones Unidas, 2020, s.p.)
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En este caso, el Gobierno ecuatoriano incumpli6 el
derecho internacional cuando sin haber hecho la respectiva
consulta previa con el pueblo kichwa de Sarayaku, otorgd
una concesion petrolera y permiti6 el ingreso de la empresa
CGC para que realizara exploracién sismica en su territorio.
La comunidad interpuso una denuncia en contra del Estado
ecuatoriano, la cual fue trasladada a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos por violaciones de los derechos a
la consulta previa, a la propiedad comunal indigena y a la
identidad cultural (Corte IDH, 2012).

Asi, la CIDH asegura que, una de las garantias fun-
damentales para afianzar que pueblos y comunidades indi-
genas participen activamente en las decisiones referentes a
las acciones que afecten sus derechos, y principalmente su
derecho a la propiedad comunal, es el reconocimiento de
su derecho a la consulta, especificamente reconocido en el
Convenio N° 169 de la OIT (Organizacién Internacional
del Trabajo) sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, entre otros instrumentos internacionales
complementarios (Corte IDH, 2012).

Comunicacion para el desarrollo
como mecanismo transformador

La comunicacién para el desarrollo (CPD), es fun-
damental para fomentar el desarrollo humano, pues le da
mayor importancia a los procesos comunicativos que pro-
mueven la participacion y la libre expresion de los indivi-
duos para que puedan opinar y decidir sobre cuestiones
relacionadas en optimizar sus condiciones de vida.
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De este modo, la CPD desempena un rol importante
en los procesos de empoderamiento de las personas, por
eso, este sistema comunicativo es fundamental para los
programas que pretenden alcanzar, de manera equitativa y
sostenible, los Objetivos de Desarrollo del Mileni (ODM) y
otras prioridades de desarrollo (Programa de las Naciones
Unidas Para el Desarrollo, 2011).

Ademas, el campo de la comunicacién abarca varias
practicas sociales que permiten la interrelacion entre sujetos
y que se expresa en acciones, estos procesos de interaccion se
transforman en modos de acci6n colectiva que se manifiestan
particularmente en los movimientos sociales.

Complementando esa premisa, Rosa Maria Alfaro
(1993) sostiene que “lo comunicativo es una dimensién
basica de la vida de las relaciones humanas y sociocultu-
rales. Es el reconocimiento de la existencia de actores que
se relacionan entre si dindmicamente, a través de medios
o no” (p.27). Por lo tanto, la comunicacion se convierte en
mecanismo transformador de la sociedad y sus actores, al
estar vinculada de forma directa con el desarrollo. De esa
manera, se puede decir que las acciones que traen consi-
go un desarrollo social son las que promueven el acceso a
oportunidades para lograr cambios sistémicos, teniendo a
la comunicacién como vehiculo para alcanzar este objetivo.

En ese sentido, Rosa Alfaro (1993) amplia la concep-
cién de desarrollo llevandola mds alld del aspecto econé-
mico, pero sin dejar de tomarlo en cuenta. Enfatiza en las
interrelaciones que se generan entre los distintos aspectos



PRACTICAS COMUNICATIVAS DE LAS MUJERES SARAYAKU

25

de la vida social, que abarcan lo politico, lo social, los pro-
cesos culturales y lo econémico, plantea, ademas, que los
actores sociales son quienes deberian decidir y encaminar
con completa libertad, dentro de esas dimensiones, el tipo
de sociedad que desean construir.

El enfoque participativo
como herramienta democratizadora

El enfoque participativo de la comunicacién para el
desarrollo, propone en contraposicién con las relaciones
de poder y dominacién hegemonica, la incorporacién del
didlogo como elemento transformador de dichas relaciones,
para que mediante este se pueda generar las condiciones
necesarias y asi conseguir cambios en la sociedad.

Precisamente, la participacion es el sustento del desa-
rrollo democriético, el enfoque participativo toma en cuenta
la importancia de la identidad en un marco cultural, desde lo
individual hasta lo colectivo para alcanzar la democratizacién
y participacidn en todos los niveles. Ofrece una estrategia
que no se piensa desde la inclusién de los actores, sino que
mads bien surge de ellos. Paulo Freire (1983) hace referencia
al enfoque participativo entendiéndolo como el derecho que
tiene cada individuo para expresarse de manera individual y
colectiva: “No es un privilegio de pocas personas, sino el dere-
cho de cada mujer/hombre” (Freire, 1983, en Servaes, 2012).

De esta manera, destacan dos enfoques de la comu-
nicacién participativa que permiten entender el funciona-
miento y los alcances de la misma. Por un lado, la pedago-
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gia dialdgica de Paulo Freire, entendida como una préctica
democratica que rompe con las relaciones de dominacién
utilizando como herramienta transformadora el didlogo, y
por otro, los conceptos de participacién social, cooperacién
e inclusion, orientados al desarrollo como propuesta de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Ciencia, la
Educacién y la Cultura (UNESCO). Desde estos puntos de
vista, los proyectos de comunicacién que se enfocan en lo
participativo deben poseer un cardcter democrético, que
propicien un proceso de formacién de una sociedad que
sea mds justa e incluyente. Por tanto, la comunicacién, al
articular la participacion y el didlogo, construye una cultura
democrdtica que tiene como base la participaciéon ciudadana
e involucra aspectos culturales, politicos, econdémicos, etarios,
étnicos, ideoldgicos y de género. Fortalece la organizacion de
los individuos, la toma de decisiones y fomenta la implemen-
tacion de politicas publicas y programas para el desarrollo.

No obstante, la democracia y lo politico estan liga-
dos a manera de un “modo de orientacién de la vida en el
campo de las obligaciones y los derechos ciudadanos, que
afecta los sentidos de los procesos de socializacion. Lo cual
favorece la instrumentalizacion politica de algunos politicos
y gobernantes” (Alfaro, 1993, p.43). En consecuencia, se da
un fendémeno en el que no se toma en cuenta las decisiones
colectivas, porque hay una ruptura en la relacién entre de-
mocracia y desarrollo, esto repercute en el bienestar social,
econ6émico y ambiental de una sociedad, ya que no se pro-
picia un desarrollo sostenible y solo se enfocan los esfuerzos
en solventar las necesidades de una realidad en el presente,
sin considerar el porvenir del mafiana.
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Ecofeminismo y feminismo indigena
desde la decolonialidad

El movimiento feminista en su bisqueda por erradicar
toda desigualdad, encamina sus luchas desde la interseccio-
nalidad, la cual sugiere la interrelacion de las luchas sociales
por la igualdad de género, sexo, orientacién sexual, clases,
etnias, entre otras. El feminismo atraviesa todas estas dife-
rencias y desigualdades sociales entre grupos privilegiados
y grupos desventajados, lo que le da un alcance transversal
en su accionar.

Hist6ricamente los movimientos de liberacién de la
mujer han ido obteniendo diferentes enfoques, puesto que se
han ido involucrando con otras luchas sociales, asi, a medida
que el movimiento feminista crece se van desarrollando
varias corrientes del feminismo. En base a este planteamien-
to, el andlisis del objeto de estudio de esta investigacion se
enmarca tedricamente en dos feminismos: el ecofeminismo
y el feminismo indigena.

Segin Warren (1996), el ecofeminismo es un movi-
miento que surge en la década de los 70 con la segunda ola
del feminismo, ligado al movimiento ambientalista, debido
a que encuentra una relacion entre la explotacion y la de-
gradacién de la naturaleza y la subordinacién y la opresién
de las mujeres. Deriva de conceptos tedricos de la ecologia,
especificamente del principio de la interdependencia de la
vida; y del feminismo, especialmente del anélisis social de
la dominacién de la mujer, el cual se relaciona con andlisis
del racismo y el clasismo.
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Es asi que, el ecofeminismo toma del movimiento eco-
logista su critica a un modelo de desarrollo perverso, causante
de la crisis ambiental y su inquietud por los impactos que
dicha crisis conlleva; mientras que del feminismo extrae la
perspectiva de género, que propone la abolicién del patriar-
cado como sistema opresor de las mujeres (Warren, 1996).

Aunque existen diversos acercamientos ecofeministas,
para Thompson (2006) y Buckingham (2004) citados en
Varela (2013): “algunos puntos en comun son la aplicaciéon
de la perspectiva de género para entender el deterioro del
medio ambiente, la critica al pensamiento occidental sobre
desarrollo, ciencia y tecnologia y la idea de que las mismas
estructuras sociales y econdmicas reproducen la dominacién
de las mujeres y de la naturaleza no humana” (Thompson,
2006: Buckingham, 2004: Varela, 2013, como se cit6 en La-
gunas, et al. 2016).

Bajo una perspectiva decolonial que busca la emanci-
pacién del poder colonial en todas sus formas y la reestruc-
turacion de las propuestas tedrico—politicas del feminismo
occidental y la recuperacion del pensamiento ancestral de
pueblos originarios se puede centrar la comprensién del
feminismo indigena a partir de la visién de las mujeres in-
digenas. La lucha del feminismo indigena logra converger
ciertos ideales fundamentales de las visiones feministas y
ecofeministas pero a su vez se aparta del occidentalismo
para encontrar su propio camino.

Se hace necesario dialogar sobre lo que ha sido nuestra
relacién con las mujeres del movimiento amplio o las femi-
nistas, incluso quizds es hora de desmitificar la connota-
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ci6én que se ha dado al feminismo, porque hoy dia muchas
mujeres indigenas asumimos fuerte nuestra identidad,
nuestro corazén convincente en la lucha de nuestros pue-
blos indigenas, en la lucha por nuestros derechos corno
mujeres, pero construirnos una identidad corno feministas
indigenas que sabernos cémo, cudndo y dénde accionar en
nuestro campo comunitario, colectivo y personal. (Sdnchez,
2005, en Gargallo, 2013)

A partir de esta ultima idea, el ecofeminismo y el fe-
minismo indigena permiten comprender esta lucha, que se
enmarca en la teorfa de movimientos sociales y a su vez pro-
pagan un discurso politico enfocado en temas medioambien-
tales, de derechos humanos, y equidad de género. La lucha de
las mujeres y de todo el Pueblo Sarayaku, solo se entiende a
través de la comunicacién como eje transversal que a la par
trabaja por los derechos humanos, la organizacion social, el
bienestar comun de sus iguales, el cuidado de su ecosistema
y la participacion activa dentro de sus comunidades.

Metodologia

Para realizar esta investigacion se utilizo el paradigma
interpretativo, dado que permite entender cémo una de-
terminada realidad hace que los sujetos de un grupo social
especifico, construyan diferentes précticas y acciones comuni-
cativas que deben ser entendidas por el investigador a partir
del acercamiento a los sujetos y su relacién con el contexto.

Al ser una investigaciéon de enfoque cualitativo y de
cardcter descriptivo, el analisis se enfoca en producir “datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas
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o escritas, y la conducta observable” (Quecedo & Castano,
2002, p.7). La investigacion cualitativa en este caso inicié
con la recopilacion de videos difundidos en las redes so-
ciales propias de la comunidad, organizaciones afines a la
causa y cuentas personales de las activistas. A partir de esta
revision se seleccionaron cuatro videos debido a su alcance
y relevancia en relacién con el nimero de reproducciones
e interacciones que tuvieron.

Estos videos fueron organizados en matrices, y los
datos que se obtuvieron de ellos luego de ser analizados de
forma separada (discurso e imagen) se vincularon a través del
analisis multimodal para contrastar y reafirmar la validez de
los discursos mencionados con las entrevistas a profundidad.

En este material audiovisual se expresa la cotidia-
nidad y realidad de la comunidad Sarayaku y las précticas
comunicativas que mantienen para defender su territorio,
siendo esta la causa principal de la creacién y difusion del
contenido audiovisual analizado.

Debido a la multiplicidad y diversidad de los elemen-
tos analizados, el discurso hablado, por si solo, no basta
para comprender el universo simbélico y comunicativo del
fenémeno de estudio, por esta razdn, se opt6 por aplicar el
andlisis multimodal que entiende al texto y la imagen como
modos de expresar su cotidianidad y su puesta en escena
para hacer publica su causa, en este caso la defensa de su
territorio, que se complementan y se relacionan entre si
reflejando la realidad de la cultura a partir de un contexto
socio-histérico.
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Para la modalidad de discurso, de cada video se extra-
jo los principales ejes discursivos mencionados en el texto
hablado, posteriormente se agruparon los discursos con ma-
yor repeticién y temdticas en comun: Gobierno y empresas
extractivas, Derechos, Selva Viviente y, Defensa Sarayaku,
las cuales guiaron de manera transversal el hilo narrativo
de los cuatro videos analizados.

Por otra parte, se profundizé en el discurso con el
andlisis de contenido, entendido como la repeticién de pala-
bras con mayor fuerza narrativa en los videos, estas palabras
constituyen la base del mensaje principal, de forma clara y
puntual, de una idea general. El uso frecuente de ciertas pa-
labras en el discurso, hace posible identificar actores, sujetos
y problemadticas dentro del proceso comunicacional en el
fendmeno de estudio.

Mientras que, la modalidad de la imagen en el material
revisado acompafia el discurso y retrata de forma implicita el
mensaje que este quiere transmitir, ademds muestra un contexto
profundo que puede ser interpretado desde diferentes perspec-
tivas que tienen un significado y una intencién comunicativa.

Por otro lado, las imégenes analizadas presentan ele-
mentos constantes, estos se definen como signos representati-
vos que le dan un sentido especifico a la imagen dependiendo
del contexto donde son presentados, cada signo esta cargado
de un significado propio que da detalles que profundizan y
contextualizan la realidad investigada.

Las diferentes perspectivas de los modos discurso e
imagen contrastadas con las entrevistas a profundidad rea-
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lizadas, expusieron puntos en comun que siguen la misma
linea narrativa sobre la lucha por su territorio, esta mul-
tiplicidad de modos permiti6 llegar a una convergencia y
responder a las preguntas de investigacion.

Esta técnica, permite ademds indagar en el contexto
personal de los sujetos entrevistados, para obtener una pers-
pectiva completa de su manera de pensar y su accionar que
abarca sus experiencias cotidianas, individuales y colectivas.

Las entrevistas a profundidad fueron realizadas a Sa-
mai Gualinga, primera mujer dirigente de comunicacién en
Sarayaku; y a Mariana Canelos, comunicadora de Sarayaku.
Estas mujeres con una participacion activa y determinante
en cuanto al objeto de andlisis de esta investigacion, fueron
seleccionadas en base a una revision previa de documenta-
cién y observacion no participativa, mediante el andlisis del
contexto en torno a la problemdtica de Sarayaku.

Discusion

Aqui estamos resistiendo, creando
espacios, construyendo nuestro propio
destino, nuestro escudo es la memoria

de nuestros padres y la rebeldia de hijos
de un pueblo guerrero.

Mensaje del pueblo de Sarayaku al mundo.

Prdcticas comunicativas para otro desarrollo

En la muestra analizada se evidenci6 que las mujeres
de Sarayaku se enfocan en provocar un cambio social me-
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diante sus practicas comunicativas en acciones concretas
para la defensa de su territorio; estas se desenvuelven fuera de
los procesos comunicativos convencionales mediante praxis
que van a través de lo cotidiano y comunitario teniendo un
alcance socio-politico a nivel publico y medidtico, que se
ve reflejado en su proceso legal en el Caso Pueblo Indigena
Kichwa de Sarayaku vs Ecuador dentro de la Comisién Inte-
ramericana de Derechos Humanos, que tuvo una sentencia
a favor del Pueblo Sarayaku por parte de la Corte IDH.

Es asi, que estas practicas comunicativas se transfor-
man en dindmicas y procesos que producen un determinado
enfoque comunicacional, transformador e incidente, que
plantea otra alternativa de desarrollo y participacién con-
tra-hegemonica frente “a un orden social latinoamericano
injusto, destructor, colonial y excluyente” (Valencia & Maga-
llanes, 2015, p. 18) ddndole protagonismo a la organizacién
social y lucha colectiva para exigir el camplimiento de sus
derechos humanos que van ligados a la vida y a la integridad,
tanto de los habitantes de Sarayaku y de su territorio, en
funcién de las garantias legales que los pueblos originarios
tienen con respecto al derecho colectivo de una consulta
previa, libre e informada.

Tradicionalmente, hablar del desarrollo de una socie-
dad se entiende desde una perspectiva occidental, que prio-
riza la visién econdmica sobre el bienestar de los individuos,
agotando los recursos naturales sin tener consciencia sobre
el impacto y las consecuencias negativas que esto puede
generar, como lo senala en su discurso Nina Gualinga “Pue-
blos y comunidades enteras son exterminadas a causa del
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desarrollo” (Gualinga, N., 2018) entendiendo al desarrollo
desde la visién hegemonica que se centra en el progreso
de una sociedad sin considerar a qué costo se deba lograr.

Bajo esta perspectiva, los sujetos, en este caso los ha-
bitantes de Sarayaku, apuestan por una comunicacién para
otro desarrollo, que les impulsa a constituirse como una co-
lectividad que toma sus propias decisiones con total libertad,
esto se hace manifiesto en el discurso de Patricia Gualinga
dentro del video para Interfaith Rainforest Initiative “Noso-
tros somos los defensores de esos bosques y siempre lo hemos
sido porque hemos entendido lo importante que es para la
vida” (Gualinga, 2020), desde la visién de Kohn, autor del
libro “Cémo piensan los bosques”, la comunidad indigena
de Sarayaku crea relaciones de representaciéon porque los
bosques se convierten en un signo, que es interpretado por
los humanos que le dotan de un significado, convirtiendo
este proceso en una conexion humanos-bosques que rompe
la visién antropocentrista de occidente, porque, como explica
el autor, el sentir y el pensar no son capacidades exclusivas
del ser humano sino mds bien de todos los seres, humanos
y no humanos.

Asi también, la relevancia de esta frase abarca un sen-
tido de conocimiento ancestral que revela la importancia de
proteger los bosques amazdnicos, dando a entender que el
Pueblo Sarayaku tiene el poder de decisién sobre su territorio:

Cuando vamos a la chacra es el ritmo cotidiano, trabajamos
en la chacra y por eso defendemos nuestro territorio, porque
es nuestra tierra y dentro de nuestra tierra nosotros nos
alimentamos, tenemos nuestra chacra para comer, cuando
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se van de caseria es lo mismo, la selva te brinda la comida.
(Gualinga, 2020)

Asi, se entiende porqué el territorio tiene una impor-
tancia en sus propios modos de vida, y también repercute
en el equilibrio y bienestar de la sociedad a nivel global.

Por otra parte, la idea de participacion y libre accio-
nar se refuerza en la enunciacién de Mariana Canelos en el
video del Caso Sarayaku en la cual recalca “En mi pueblo
vivimos de manera tradicional” frase que se acompana del
contenido visual donde se observa la vida en comunidad,
en simbiosis con los recursos que les ofrece su territorio,
porque para los habitantes de Sarayaku “la tierra es un ser
vivo” (Gualinga, 2018) no es solo un proveedor de recursos
si no un ser viviente con conciencia y en constante comu-
nicacién con todos los seres vivos que lo habitan.

Segun el antrop6logo brasileno, ciertos grupos de las ama-
zonas operan bajo una inversion de las categorias de occi-
dente regidas por la par naturaleza (universal) / cultura
(relativa), es decir entre los grupos indigenas amazo6nicos
encontrariamos una condicién cultural universal y una
naturaleza de cardcter maltiple. (Viveiros de Castro, 1998,
en Gonzilez, 2015)

Es asi que Nina Gualinga en su ponencia para la Cum-
bre de Accién Climatica 2018, afirma que “Es imprescindible
escuchar a los pueblos originarios”, quienes tienen la sabi-
duria para gestionar y aprovechar sus recursos de manera
consciente en total armonia con la naturaleza, sin afectar el
equilibrio que han mantenido de generacién en generacién
con su entorno.
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“El Pueblo Sarayaku tiene su propia propuesta para
defender y proteger la selva y el clima, denominada Kawsak
Sacha, Selva Viviente” (Gualinga, 2018), este discurso reafirma
la idea de comunicacién para el desarrollo como via alterna a
la visién extractivista y consumista de la sociedad actual. La
propuesta de Kawsak Sacha se enmarca dentro de la participa-
ci6én y libre accionar para un desarrollo integral de la vida en
comunidad, de forma sustentable y sostenible, entendiendo su
territorio como un ser vivo y, por ende, sujeto de derecho que
necesita conservar y perpetuar el vinculo material y espiritual
de los pueblos indigenas con la selva viviente.

Mediante esta propuesta se intenta demostrar que el
unico camino para frenar el cambio climatico es prohibir el
ingreso de empresas extractivas al territorio Sarayaku con
el fin de mantener los combustibles fésiles bajo tierra evi-
tando asi la contaminacién y destruccién de la selva, como
expone Nina Gualinga: “si no se corta la dependencia de los
combustibles fosiles, las futuras generaciones sufrirdn las
consecuencias y todo lo que se ha construido quedard en
la nada” (Gualinga, N., 2018). Es tal la importancia de este
mensaje y la necesidad de que se perpetiie en generaciones
futuras que es mencionado reiteradamente en los discursos
de las mujeres activistas amazdnicas.

En el caso de Sarayaku, esta concepcién de memoria
histérica es una vivencia que se desarrolla en el dia a dia, en
actividades cotidianas, como relata Mariana Canelos en la
entrevista realizada para esta investigacion:

Nuestras abuelas por ejemplo tenian una forma muy bonita
de comunicarse con la naturaleza, la mujer se comunica a
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través de los cantos con los espiritus, cuando van a sem-
brar los productos en la “chacra” una abuela siempre va a
estar ahi para cantar a la “Nunguli” que es la madre de la
produccién. (Canelos, 2020)

Esta tradicién oral que se entiende desde las précticas
comunicativas, busca compartir un mensaje, reproduciendo
una cosmovisién muy propia de la cultura Sarayaku. Asi
también, Samai Gualinga comenta en la entrevista que “las
madres traspasan sus “pajus” que son como sus poderes,
pero de siembra, de canto, de conquista, (...) viene de hace
muchos anos, (...) viene de generacion en generacién, y
que no se ha ido perdiendo mucho” (Gualinga, S., 2020),
por ello se mantiene presente en la comunidad su forma de
coexistir en el entorno, ya que desde la visién Sarayaku la
palabra kichwa “pajus” significa conocimiento adquirido y
traspasado, evidenciando asi que “una de las formas mas
fuertes de comunicacion es el intercambio de conocimientos
de generacién en generacién” (Gualinga, S., 2020).

La lucha de las mugjeres por el territorio
va mds alld de lo ecoldgico

Dentro de la comunidad de Sarayaku la figura de la
mujer es indispensable en el proceso de transmisién de los
conocimientos y especialmente de la relacién ser humano
y selva viviente, debido a que las madres en sus actividades
cotidianas son las encargadas de ensefiar a sus hijas e hijos, la
importancia de cuidar su ecosistema para su propio bienes-
tar, ya que este es el que hace posible su vida en comunidad.
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Asi, para proteger y perpetuar estas formas de vida, las
mujeres, principalmente, mantienen practicas comunicativas
cotidianas, comunitarias y de proteccién a la naturaleza.
Ademas, con sus formas de organizacion y participacién
colectiva, se enfrentan a la violencia de un sistema patriarcal
neoextractivista, sistema al cual le exigen el cumplimiento
y validacién de sus derechos humanos como pueblos origi-
narios y el derecho y la justicia por su territorio.

Como se puede ver a lo largo de esta investigacion, las
principales fuentes de informacién son mujeres, esta muestra
se escogi6 debido a la participacion e incidencia que tienen
estas mujeres dentro y fuera de su comunidad. Sarayaku
tiene una participacién horizontal, pero el rol de la mujer
destaca, “las ancianas vienen bastante a aconsejar al consejo
de gobierno (...) a decir como era antes y como puede ser
ahora” (Gualinga, S., 2020) en esta descripcion se manifiesta
que el enfoque participativo es interseccional al hablar del
rol de las mujeres ancianas frente a sus gobernantes, quienes
les otorgan un caracter de sabiduria a sus opiniones al tener
ellas una participacién activa y constante en estos procesos.

La toma de decisiones es colectiva y existe igualdad
de opiniones tanto para hombres como para mujeres “las
mujeres son muy fuertes aqui, cuando hay asamblea cogen
la palabra van a expresar sus sentimientos, a expresar lo que
piensan y decir porqué estdn aqui y porqué luchan” (Gua-
lianga, S., 2020) a pesar de esto, en la préctica no existe una
distribucién equitativa de las responsabilidades del hogar por
ello las mujeres tienen doble trabajo, cuidar del hogar y ser
parte activa de la comunidad, dificultando asi desarrollarse
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por completo en aspectos como: lo social, politico y académi-
co y esto se ve reflejado en el testimonio de Samai Gualinga:

La vida mismo es dificil aqui en Sarayaku para una mujer y
para poder centrarse dentro de esto, pero si hay una lucha
dura, las mujeres siempre tienen la fuerza de poder decir no,
porque ellas son las que mds conexidn tienen con la tierra,
[...] no es fécil poder ser mujer y también ser dirigente o
también ser parte de un equipo, porque cuando tienes la
familia, los hijos, la chacra y la vida cotidiana es duro, pero
si se intenta. (Gualinga, S., 2020)

A pesar de que las mujeres de Sarayaku no se auto-
denominan feministas, es alto el nivel de representacion,
influencia y participacién que como mujeres han alcanzado
dentro de su comunidad, ocupando puestos de poder como
presidentas, dirigentes, lideresas, kuraka mamas (autorida-
des de los centros comunitarios) y activistas con reconoci-
miento internacional. Esto sin duda se alinea con los ideales
feministas logrando una ruptura con los puestos de poder
convencionales, mayoritariamente ocupados por hombres.
Las mujeres de esta comunidad son un referente feminista
para otras comunidades indigenas y la sociedad occidental
en donde el sistema patriarcal sigue dominando.

Adn con todas las dificultadas que representa el sis-
tema hegemonico para las mujeres indigenas con respecto
a: género, etnia, brecha lingiiistica y su cultura, las mujeres
amazdnicas encuentran en la defensa de su territorio una
razon para unirse y luchar en colectividad por los derechos
de la selva, que a su vez representan sus propios derechos
como mujeres.
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Estas dindmicas de lucha, comunicacién y organiza-
cidén se ven conceptualizadas a través de la mirada ecofemi-
nista, que segiin Kramcsak-Munoz: “plantea la necesidad de
ser criticos con el modelo de desarrollo econémico neoex-
tractivista que ha generado problemas medioambientales,
desigualdad, pobreza e injusticia” (El Periddico, 2019, s.p).
Esto, hace frente al modelo de desarrollo y economia occi-
dental donde la mujer y la naturaleza pasan de ser fuente
de vida a ser meros recursos que el hombre inmerso en el
sistema hegemonico patriarcal utiliza a su antojo para satis-
facer sus necesidades minimizando el bienestar de sus pares.

La recuperacion del principio femenino permite trascender
de los cimientos patriarcales del mal desarrollo y transfor-
marlos. Permite redefinir el crecimiento y la productividad
como categorias vinculadas a la produccion -no a la des-
truccién- de la vida. De modo que es un proyecto politico,
ecologico y feminista a la vez, que legitima la vida y la diver-
sidad, y quita legitimidad al conocimiento y la préctica de
una cultura de la muerte que sirve de base a la acumulacién
de capital. (Shiva, 1995, p. 2)

El principio de la feminidad permite entender la dua-
lidad de la relacién humano-naturaleza, encontrandole otro
sentido al imaginario de progreso relacionado profundamen-
te con los principios elementales de su cosmovision. Bajo
esa logica los argumentos de las defensoras del territorio
Sarayaku resaltan su sentido de pertenencia y convivencia
con la selva: “nuestro territorio estd siendo concesionado a
grandes empresas petroleras en donde hay santuarios de agua
y bosques vivientes que corren el peligro de ser destruidos,
eso es un gran problema para nuestro habitat, para la hu-
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manidad y nosotros que estamos ahi habitando y defendido
en primera linea” (Gualinga, P., 2020).

Esta lucha que inicia desde lo local alcanza su caracter
global cuando se logra visibilizar como un proyecto politico
y ecoldgico que sirve de inspiracién para otros pueblos y
nacionalidades que atraviesan circunstancias similares.

Resultados
Discursos predominantes

De cada video se extrajo las principales temdticas
abordadas, posteriormente se encontré que los discursos
como: alianza entre gobiernos y empresas extractivas, vulne-
racion de derechos, proteccion a la selva amazdnica y defensa
del territorio de Sarayaku, fueron temas predominantes que
se repetian varias veces en el material audiovisual analizado
y que también estdn presentes en la linea narrativa en las
entrevistas realizadas a Samai Gualinga y Mariana Canelos.
Para organizar estos discursos se crearon cuatro grandes
ejes discursivos que agrupan las temdticas principales en
las siguientes categorias: Gobiernos y empresas extractivas,
Derechos, Selva Viviente y Defensa de Sarayaku.

Tanto en la ponencia de Nina Gualinga en la Cumbre de
Accién Climatica 2018, en la de Helena Gualinga en la COP25,
en el video del Caso Sarayaku y la entrevista de Patricia Gua-
lina para Interfaith Rainforest Initiative, se menciona reitera-
damente en sus intervenciones el eje discursivo, Gobiernos y
empresas extractivas, que principalmente hace referencia a: los
gobiernos de nuestros paises siguen concesionando nuestros
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territorios a la fuerza y sin nuestro consentimiento a industrias
extractivas, violentando nuestros derechos y expandiendo la
extraccion petrolera en la Amazonia.

Los cuatro videos analizados, a pesar de tener dife-
rentes intenciones, estar enfocados a diversos publicos y ser
mostrados en distintos contextos, encuentran un punto en
comun en el eje discursivo: Gobiernos y empresas extractivas.
Este punto pone énfasis en la responsabilidad del Estado
y su forma violenta e impositiva de aprobar el ingreso de
petroleras a territorios ancestrales, sin tomar en cuenta la
existencia y modos de vida de las comunidades indigenas
amazonicas que habitan en esos territorios.

Asi también, el tema de los derechos estd muy presente
en sus discursos, al mismo nivel que el eje discursivo ante-
riormente mencionado. Esto se expresa en el eje discursivo
de Derechos, que incorpora las siguientes afirmaciones: nues-
tros derechos humanos estdn siendo violentados, ingresan a
nuestro territorio y contaminan nuestro aire, nuestra agua
y destruyen la vida en la Amazonia y de la explotacién pe-
trolera no quedan ingresos econémicos para la comunidad.
Es importante entender que este eje discursivo engloba los
derechos humanos y los de la naturaleza, mismos que son
vulnerados a causa del extractivismo y que, ademds, las co-
munidades no reciben ningtn tipo de beneficio econémico.

En relacién con la propuesta Kawsak Sacha, centrada
en la concepcién de la selva como un ser vivo, a partir de
lo cual se constituye el tercer eje de sus discursos: Selva Vi-
viente. Segtin esta concepcion, la inica manera de detener el
cambio climatico es mantener los combustibles fésiles bajo
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tierra y proteger los bosques. El pueblo de Sarayaku tiene su
propia propuesta para defender y proteger la selva y el clima,
denominada Kawsak Sacha, Selva Viviente, para continuar
la lucha por los derechos indigenas y la justicia climatica.

La alternativa Kawsak Sacha que permite comprender
a la selva como un ser viviente, es uno de los elementos clave
para reconocer los derechos del medio ambiente y aceptar
que la tnica via para disminuir el cambio climdtico es po-
nerles fin a las actividades extractivas.

Por tdltimo, el eje discursivo Defensa Sarayaku concep-
tualiza a la resistencia como respuesta activa en concordancia
con los discursos ya mencionados, resumidos de la siguiente
manera: a pesar de haber logrado el fallo de la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos, continuamos con el caso,
seguimos resistiendo y defendiéndonos como pueblo indigena
guerrero, ya que las medidas mds relevantes de la sentencia
como retirar la totalidad de la pentolita de la superficie del
territorio de Sarayaku, la medida de no repeticién, que dicta
que el pueblo deberd ser previa, adecuada y efectivamente
consultado, no han sido cumplidas efectivamente.

Con este discurso dejan en claro que su lucha es un
proceso constante, y que piensan defender su territorio como
sujeto de derecho, trasladando su situacion a todas las ins-
tancias internacionales que puedan ayudar a exigir al Estado
ecuatoriano el cumplimiento efectivo y total de la Sentencia
del Caso Sarayaku.
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Comunicacién de incidencias
para la defensa del territorio

Todos estos discursos y practicas comunicativas, nacen
de la necesidad de comunicar y visibilizar la situacién de esta
comunidad y obtener pruebas para la demanda en el caso
Sarayaku vs Estado ecuatoriano.

El primer comunicador de Sarayaku fue Eriberto Gualinga,
cogi6 una cdmara en el momento que tuvimos la lucha
con la CGC cuando entraron ilegalmente al territorio de
Sarayaku, él documento todo este proceso y con eso nos
dimos cuenta que la comunicacién era muy importante
para poder tener detalles y pruebas de lo que estaba pasan-
do porque con eso también se puedo utilizar para el caso
Sarayaku en la Corte Interamericana y era pruebas vivas
de que habia pasado todo eso. (Gualinga., 2020)

El Pueblo de Sarayaku obtuvo la victoria de su caso en
la Corte IDH gracias a la evidencia reunida mediante la comu-
nicacion. Con todo este material el caso Sarayaku puedo darse
a conocer y difundirse a nivel nacional e internacional. Antes
de la demanda, Sarayaku manejaba una comunicacién interna
tradicional, anclada a sus modos de vida y su cosmovision,
pero a medida que el proceso judicial fue evolucionando, la
comunicacién se transformé en un proceso externo que bus-
caba integrar las nuevas tecnologias a sus formas tradicionales
de comunicar, sin afectar su enfoque comunitario.

Si Sarayaku no se pronunciara, no publicara, no diria cual es
la lucha, cémo es la lucha y porqué se lucha, la gente nunca
nos va a entender [...] Tt no puedes defender un pueblo o
algo que no conoces, entonces eso es lo mds importante de
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la comunicacién, es poder mostrar para que tu conozcas y
digas que por eso defiendes. Yo creo que para mi eso es la
comunicacion dentro de nuestros pueblos. (Gualinga., 2020)

Bajo esta perspectiva, se entiende que la comunicacién
en Sarayaku tiene un enfoque de comunicacién y desarrollo
propios de la comunidad, alineados a sus creencias, pensa-
mientos y maneras de sentir. Al no ser un proceso estatico
ni lineal, este potencia los ideales de su lucha, sus practicas
comunicativas y sus discursos, que por si solos van encon-
trando caminos de unién entre la praxis cotidiana y el accio-
nar publico. A través del protagonismo de las mujeres de su
comunidad en la lucha, contindan resistiendo y defendiendo
su territorio, porque la sentencia del caso no se ha cumplido
por completo por parte del Estado ecuatoriano. Por esto, el
pueblo de Sarayaku persiste en su proceso utilizando como
herramienta integradora la comunicacién de incidencia,
como ellos la definen, integrando a sus practicas principios
del ecofeminismo y de la comunicacién para el desarrollo.

La comunicacién de incidencia, es una propuesta que
nace desde los organismos internacionales no gubernamen-
tales que apoyan la participacién de comunidades y grupos
sociales para el cambio social y el cuamplimiento de los ODS
propuestos por la ONU. Lo que busca este tipo de comuni-
cacioén es fortalecer de manera efectiva la participacion de
los ciudadanos e individuos de un lugar especifico para que
se involucren activamente en la formulacién de politicas,
soluciones y précticas inclusivas que tengan incidencia a
nivel publico y se propongan a partir de las necesidades
reales de los habitantes (MDGIF, 2020).
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En ese sentido, el Pueblo Sarayaku, denomina a su
propuesta de lucha y resistencia, como comunicacién de
incidencia, porque a partir de sus formas de vida, su orga-
nizacién social y sus practicas comunicativas generan un
proceso abierto y participativo donde todos sus miembros
pueden influir e incidir en los cambios que buscan lograr,
tanto a nivel social como estructural con las acciones de
defensa por su territorio.

Esta comunicacién de incidencia estd presente en
todos los aspectos de su cotidianidad, como se ha expuesto
con anterioridad. La construccién comunicativa de Sarayaku
en un proceso que vincula las practicas de su vida privada
con vida publica, consiguiendo asi un verdadero involucra-
miento de sus habitantes, quienes participan activamente de
asambleas y mingas en la comunidad para exponer sus dudas,
inquietudes y necesidades que terminan por convertirse en
planes de accién y comunicacién incidente, a nivel micro
social, por ejemplo, con las mingas por la casa comunal, y
macro social, con el pronunciamiento en medios nacionales
e internacionales por la sentencia caso Sarayaku.

Conclusiones

Se puede concluir de manera general que mediante
el andlisis de los discursos de las mujeres de Sarayaku en la
muestra elegida, se determind los elementos centrales de los
que hablan y se evidencié que mantienen una misma linea
narrativa tanto en los diferentes videos analizados como en
las entrevistas a profundidad, ya que se pudo correlacio-
nar todos esos discursos y encontrar puntos en comun que
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revelan el discurso predominante, el cual manejan para la
defensa de su territorio.

Asi pues, el discurso de fondo que plantean las mujeres
de Sarayaku esta enfocado en la reivindicacién de sus dere-
chos que van desde lo colectivo a lo individual, a partir de
la lucha por sus derechos comunitarios como nacionalidad
indigena que abarca también, los derechos de la naturaleza,
debido a la conexién indivisible entre los seres (humanosy
no humanos) que habitan ese territorio, a su vez atraviesa
procesos de reconocimiento de los derechos de las mujeres
mediante el empoderamiento y participacion socio-politica.

Es importante recalcar que su discurso alcanza un
nivel politico a partir de la convivencia y organizacién dentro
de la comunidad indigena, que da origen a la idea de politica
relacional, donde cada comunidad otorga una participacién
y significacion especial y diversa para su territorio, visiéon
sumamente opuesta a la tradicién occidental con sus po-
liticas representacionales (designar a un solo sujeto para
decidir e incidir).

En el dambito comunicativo, se puede mencionar que
a pesar de no existir una autodenominacién por parte de la
comunidad, las practicas, accionar y organizacién social del
Pueblo Sarayaku conectan con el enfoque de comunicacién
para el desarrollo, porque no solo buscan el bien propio o
interés individual, sino que se centran en alcanzar el bien
comun y compartirlo con sus iguales.

La comunidad de Sarayaku ha comprendido que para
alcanzar un verdadero cambio social para el beneficio de
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todos, luchar por si solos no es efectivo. Por eso sus acciones
en defensa del territorio buscan aliarse para la resistencia con
diferentes comunidades, grupos y organismos que apoyen la
defensa de los derechos de la naturaleza para asi demostrar que
su cultura y propuesta de Kawsak Sacha es la tnica alternativa
para frenar el cambio climatico y exigir el total cumplimiento
de la sentencia por parte del Estado ecuatoriano.

Con relacidn a esto, se debe entender a la comunica-
cién como elemento fundamental para conseguir que el fallo
de la Corte IDH en el Caso Sarayaku vs Ecuador favorezca
al Pueblo Sarayaku, esto fue posible gracias a que el registro
audiovisual de los abusos perpetrados a la comunidad por
parte de los militares enviados por el Estado ecuatoriano y las
grabaciones de la devastacion del territorio provocada por el
ingreso de las petroleras. Este material sirvi6 de prueba para
que se determinara la culpabilidad del Estado ecuatoriano
y a su vez funcionan como registro histérico de este pueblo
indigena amazénico.

Asi también, la comunicacién cumpli6 un papel deter-
minante en las alianzas con organizaciones internacionales
que luchan por causas similares, estos procesos comunicati-
vos fueron importantes para dar a conocer el Caso Sarayaku a
nivel internacional. Asi pues, la comunicacién interna dentro
del territorio es fundamental para mantener informada a
la comunidad y asi generar formas de organizacién, pero
la comunicacién externa es también indispensable para
lograr alianzas y que de esta manera el caso tenga un nivel
de reconocimiento internacional.
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Desde esta mirada las practicas comunicativas y las
acciones concretas para la defensa del territorio Sarayaku se
ven reflejadas en dos aspectos, el primero con la creacion de
material audiovisual constante y permanente que producen
los propios miembros de la comunidad para nutrir las re-
des sociales y mantener a su audiencia informada sobre los
avances del caso y la situacién de la comunidad. El segundo
aspecto acompana este proceso audiovisual y de contenido
para redes con la practica diaria y cotidiana, que no deja de
lado acciones tradicionales como movilizaciones, protestas,
asambleas, mingas y el intercambio diario de los conoci-
mientos ancestrales en cada nuicleo familiar.

Por otro lado, la lucha de las mujeres indigenas de
Sarayaku no es una lucha dnicamente por la defensa de su
territorio, es también la defensa de sus modos de vida, de
su coexistencia con su entorno y los otros seres que en él
habitan. Las actividades extractivas en su territorio amenazan
su forma de vida y alteran su equilibrio con la naturaleza,
por eso, luchar por los derechos de su territorio significa
luchar por sus propios derechos como seres humanos y
como mujeres indigenas.

Por lo tanto, el rol de las mujeres en la comunidad es
crucial para la resistencia del Pueblo Sarayaku frente al ingreso
de industrias extractivas en su territorio, porque la voz de las
mujeres tiene mucha fuerza, sus discursos traspasan fronte-
ras y generan cambio social. El protagonismo de las mujeres
en el Caso Sarayaku no es casualidad, al verse directamente
afectadas por las consecuencias del extractivismo -que en
nombre del falso “desarrollo” destruyen ecosistemas ricos y
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megadiversos en donde conviven comunidades enteras en
armonia con los otros seres que alli habitan- deben tomar
acciones frente a estas problematicas, por su propio bienestar,
el de sus familias, el de su comunidad y el de su territorio.

Por consiguiente, mediante la organizacién colectiva
todas las mujeres forman parte activa de la comunidad y
de las luchas y, ademads existe un gran empoderamiento
femenino que busca involucrar a varias mujeres de distintas
comunidades. Por eso esta lucha es tan importante para ellas,
es una lucha histdrica y generacional, por el legado que van
a dejar para los que vienen y que debe ser perpetuado por
quienes habitan alli y por las generaciones qué vendran.

Asi, se evidencia el proceso histérico y coyuntural de
resistencia de las mujeres amazdnicas contra el extractivis-
mo petrolero en sus territorios y como estas luchas contra
hegemonicas se enmarcan en el ecofeminismo, a partir de
la construccién de pricticas de empoderamiento de la mu-
jer que van desde lo cotidiano en su vida en comunidad y
trascienden a la esfera de lo politico para asi lograr colecti-
vamente una transformacion social.

Finalmente, estas practicas comunicativas incidentes,
alternativas y ecofeministas estan constituyéndose como
referente de accion y activismo comunicacional, las mismas
que se integran a su plan de desarrollo social y comunitario,
sin imponer miradas ajenas, trabajando desde la propia
cosmovisioén y proponiendo una alternativa al sistema he-
gemonico extractivista.
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Introduccién

En el Ecuador en los tltimos afios se han generado
debates sociales y politicos sobre la posible legalizacién del
aborto en casos de violacién; sin embargo, no hay cifras
exactas sobre el aborto diferenciado y, sobre todo, no existen
datos de mujeres criminalizadas ni fallecidas en clinicas clan-
destinas asi como tampoco datos que evidencien estadisticas
a partir de la edad, condicién social, ni grupo étnico.
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Muchos de esos debates sobre el aborto tratados por
grupos, colectivos y por la academia, se discuten en las esferas
de la ciudad y desde mujeres mestizas, que generalmente
pertenecen a una posicion social y econémica distinta a las
mujeres del campo. Desde la institucionalidad, no existen
cifras reales sobre la violencia a mujeres o ninas indigenas,
peor aun, cifras sobre abortos, -mds alld de los denominados
casos clinicos-, de hecho, el aborto no trasciende a los secto-
res periféricos como un tema de debate, siendo justamente
en estos espacios donde se presenta casos de embarazos no
deseados, violaciones y otros tipos de violencia.

De la misma manera, el aborto no ha trascendido
como noticia en los medios de comunicacién y tampoco
se considera al tema desde una perspectiva étnicamente
diferenciada, pues, las mass media fortalecen ideologias con-
servadoras, morales y raciales.

A partir de esta realidad, surge la necesidad de estudiar
e interpretar el discurso sobre el aborto en mujeres indigenas
tratados por la prensa escrita. Se considera en este trabajo las
provincias de Imbabura y Loja y para el analisis se trabaja
con el Diario el Norte y La Hora, es decir Otavalo y Saraguro
respectivamente; considerados los medios impresos con
mayor circulacién en el sector.

Este estudio determina cémo se construyen los dis-
cursos del aborto en los medios escritos, ademds de com-
prender y conocer qué poblacién de mujeres estan siendo
las protagonistas en los medios de prensa escrita y también,
qué poblacion estéd siendo invisibilizada, en ambos casos
precisamente por su grupo étnico.
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Dicha informacioén se logra sistemmatizar en una
matriz de andlisis de contenidos, que posibilida determi-
nar, desde la estadistica, sobre el tipo de género periodisti-
co, ambito y contexto en la que se abordé la informacién,
enunciacién del aborto en la nota, datos-cifras-fuentes en
la nota y si dentro de la informacién se habla o no sobre
indigenas. Finalmente, se identifica algunos discursos locales
que permiten analizar la temdtica a través de entrevistas.

El aborto y la decision de la mujer sobre su materni-
dad han sido y son una discusion constante. En la sociedad
actual, llevar a cabo un aborto convierte directamente a
la mujer en objeto de sancién por la ley y por la sociedad,
esto sin importar el como qued6 embarazada, ni cudl es su
decisién como muyjer.

La forma de operar del Estado frente a estos casos y
las visiones del aborto en la poblacién ecuatoriana no han
detenido la accién de abortar, a pesar de los abusos en la
atencion médica, sobreprecios en los lugares que realizan
abortos (en su mayoria clandestinos), la presion social, la
criminalizacion y persecucion ilegal del Estado.

Por ello es importante responder ;cudl es el espacio
que se le otorga al tema del aborto en la mujer kichwa en la
prensa escrita local y desde que percepcion se construyen
estas narrativas? La problematica de debatir el aborto a nivel
nacional es atin mas dificil en las zonas rurales o periféricas
donde este tema sigue siendo un tabu. Aunque el tema se
lo evita y oculta, se conoce que las mujeres indigenas de
la ruralidad abortan en casa, con parteras, o con pastillas.
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Se debe tomar en cuenta que abortar es una practica
que no discrimina el color de piel, grupo étnico, posicién
econdémica y social; este es el motivo tal vez principal que
evidencia la brecha de desigualdad al momento de acceder
a un aborto seguro, de tener acceso a atencién médica y/o
psicolégica. Muchas de esas historias no son contadas, menos
atn en los medios de comunicacién impresos, porque existe
una ideologia clara y hegemonica sobre el tema.

En este sentido, se espera reconocer en qué medida
los medios impresos locales refieren al sector indigena en
temas como el aborto. La desigualdad social se mantiene y
se fortalece, porque no se habla, se evita o se juzga, a pesar
de aquello la lucha de las mujeres indigenas en el tema del
aborto va tomando forma y esta investigacién pretende
aportar a situar la realidad de esta problemadtica en los sec-
tores estudiados.

Discusion tedrica

Esta investigacion estudia varios aspectos de la prensa
escrita local (Saraguro y Otavalo) y la participacién de las
mujeres sobre todo mujeres indigenas. Sin embargo, para
este articulo analizaremos 4 importantes puntos sobre la
prensa escrita como medio de comunicacién y el aborto.

El discurso dentro de los medios de comunicacién

El discurso en su definicién mds concreta, se refiere
a los mensajes que elaboramos para comunicarnos, pero
esos discursos (como toda actividad humana) tienen cargas
ideolégicas que finalmente se insertan en la sociedad con



LA MIRADA DE LOS MEDIOS ESCRITOS SOBRE EL ABORTO EN MUJERES KICHWAS

59

la finalidad de convencer, persuadir o transmitir una forma
de pensar. Los medios de comunicacién son recreadores y
fortalecedores de discursos, todo lo que conforma la socie-
dad tiene estructuras discursivas, por tanto, todo lo que los
medios de comunicacién difunden también es discurso.
Esta idea se sustenta nuevamente con la Teoria de Laswell
que plantea que todo contenido que difunden los medios
es con un proposito o que buscan un efecto.

Sin duda los efectos que provocan son obviamente
fendmenos de reproduccién de valores morales, religiosos,
conservadores que van en sintonia con la continuacién de
una sociedad supuestamente sana.

Por otro lado, los discursos muestran las relaciones de
poder que se pueden percibir desde cualquier esfera porque
visualizan la desigualdad, el abuso de poder, el dominio y
la inequidad social.

A los medios de comunicacién histéricamente se los
conoce como el quinto poder y no es casualidad, pues como
anteriormente lo mencionamos, los canales de informacién
perpetdan las ideologias de los grupos de poder. La visién
que muchos medios mantienen hasta la actualidad respon-
den a patrones de occidente, es decir, en el tema de la apari-
cién de las mujeres, el canon de belleza es claro, deben ser:
altas, blancas, curvilineas o delgadas y aparentar un estatus
pertinente dentro de las estructuras de la sociedad basada
en una mirada de metrépoli.

En este sentido, las mujeres que vienen de circulos
rurales no entran dentro de los aspectos fisicos estableci-
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dos por lo medios y esto, atado a la mercantilizacién de la
imagen femenina, las mujeres de la ruralidad no llegan a ser
protagonistas, y si alcanzan dicho protagonismo, es luego
de un camino mucho mads tortuoso sobre todo si se trata
de un cuerpo racializado, de un rostro no comtn y de una
posicion social distinta.

Hablar de mujeres indigenas dentro de la prensa es-
crita implica hablar de una doble discriminacién histérica.
Por una parte, se habla de una discriminacién de género
y por otra parte de una discriminacion étnica o cultural.
Los medios de comunicacién perpetdan la invisibilidad del
aporte de las mujeres rurales, en un mecanismo de doble via:
ellas no son sujeto de informacion o noticia y por lo tanto el
conjunto de la sociedad no las reconoce; al mismo tiempo,
la informacién y la noticia que a ellas llega se concentra en
temadticas urbanas y modelos completamente ajenos a su
realidad (Campillo, 1994 en Fuentes, 2016, p.2).

El por qué hablamos antes sobre el discurso y la ima-
gen de la mujer dentro de los medios es porque es importante
conocer el contexto para abordar el tema del aborto en la
prensa escrita y por qué este tema interfiere directa y tni-
camente con la mujer. Por tal razén también evidenciamos
la situacién actual del aborto en América Latina.

América Latina es considerada una de las regiones con
mds indices de pobreza, desigualdad, injusticia social, violen-
cia de género y sobre todo embarazos no deseados y abortos.
Mientras que en paises mds desarrollados la brecha social ha
disminuido en América Latina parece que la brecha se extiende
aun mas.
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Muchos paises europeos han logrado despenalizar
el aborto y colocarlo en la sociedad como un derecho al
que toda mujer tiene acceso. “Se estima que, en el periodo
2010-2014, ocurrieron anualmente unos 6.5 millones de
abortos inducidos en América Latina y el Caribe, un aumento
respecto a los 4.4 millones ocurridos durante 1990-1994”
(Guttmacher Institute, 2018).

Si la realidad muestra que en América Latina los
abortos van aumentando, aunque las politicas de cada pais
la penalicen, se deduce que el aborto es practicado con o
sin leyes.

Ecuador, como muchos paises de América del Sur,
condena y criminaliza a las mujeres que se practican un
aborto. La legislacion penal ecuatoriana considera como
delito que las mujeres aborten, excepto por dos motivos.

Segtn la COIP, el aborto solo puede ser efectuado en la
siguiente causal. Articulo 150.- Aborto no punible. - El
aborto practicado por un médico u otro profesional de
la salud capacitado, que cuente con el consentimiento
de la mujer o de su cényuge, pareja, familiares intimos
o su representante legal, cuando ella no se encuentre en
posibilidad de prestarlo, no serd punible en los siguientes
casos: 1. Si se ha practicado para evitar un peligro para la
vida o salud de la mujer embarazada v si este peligro no
puede ser evitado por otros medios. 2. Si el embarazo es
consecuencia de una violacién en una mujer que padezca
de discapacidad mental (COIP, 2014).

En la tltima década la lucha por la despenalizacion
del aborto al menos en casos de violacién ha tomado fuerza
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en el pais, sin embargo, desde los poderes del estado se ha
coartado el acceso a este derecho. En Ecuador, el Ministerio
de Salud no maneja las cifras y peor una clasificacion socioe-
condmica de los abortos realizados en el pais, justamente
porque es un acto penado por la ley, pero, eso no quiere
decir que en el Ecuador no haya abortos.

En Ecuador, segtin los datos publicados por el INEC,
se han registrado 49 515 abortos entre los anos 2015 y 2016.
Ortiz-Prado sefiala que los otros tipos de aborto (los abor-
tos no espontdneos y los no justificados médicamente, es
decir, potencialmente sujetos a procesos de judicializacion)
sumaron 366 748 casos entre el 2004 y el 2014 (33 340 al
afio de promedio). En relacién con las mujeres que abortan,
el mismo autor senala que “las mujeres que abortan estdn
buscando atencién médica principalmente en el sistema
publico de salud en vez de en el privado, un 84 % frente a
un 16 %” (Zaragocin et al., 2018, p.121).

Entre tanto, el aborto en mujeres indigenas
no es visible en cifras

El INEC maneja una cifra global sobre las mujeres que
han abortado, lo que no se sabe a ciencia cierta es cudntas
de esas mujeres son indigenas. Histéricamente las mujeres
han vivido sometidas a una estructura miségina y patriar-
cal; la violencia sexual, fisica y psicoldgica por afos se ha
mantenido normalizada, la discriminacién hacia las mujeres
es una cuestion que las afecta desde mucho antes de nacer.
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Asimismo, las mujeres indigenas en muchos casos
viven o palpan una doble y hasta triple discriminacién ya sea
por su procedencia étnica, social, territorial y/o econémica.
En una sociedad que pretende homogeneizar las identidades
culturales, lo indigena cada vez pierde valor e importancia
para el Estado, y justamente puede ser una de las razones
de que los abortos en mujeres indigenas generalmente no
son noticia de interés ni local y peor nacional.

El tema del aborto dentro de las poblaciones indigenas
no ha trascendido al espacio publico, este tema sigue siendo
un tema muy privado entre las mujeres kichwas, pero eso
no quiere decir que las mujeres de la ruralidad no aborten,
mads bien permite mirar la clandestinidad en la que muchas
mujeres indigenas del campo y la ciudad pierden la vida.

Un estudio sobre las politicas publicas judiciales del
aborto frente a las mujeres indigenas en el Ecuador: Caso
provincia de Chimborazo, Jara (2018), demuestra que hay
mujeres indigenas de esa provincia que abortan, pues la
investigacion explica que las mujeres indigenas de comu-
nidades de Chimborazo acudian al hospital solo por las
pruebas de embarazo, luego manifestaban que ya abortaron.

Esto demuestra que, a la falta de politicas publicas y
voluntad politica para trabajar este tema, muchas de estas
mujeres acuden a lugares clandestinos o su vez acuden a la
medicina tradicional. Los derechos reproductivos y sexuales
de las mujeres no son tema de importancia para el Estado, la
falta de educacion sexual y el acceso a métodos anticoncep-
tivos son factores que ahondan mds la desigualdad, pobreza
e ignorancia de muchas mujeres.
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Marco metodologico

Este trabajo de andlisis e interpretacién levanta los
datos de la siguiente manera: como primer punto se establece
una matriz general de contenido sobre aborto basado en la
teoria de analisis de contenido de Bernard Berelson (1952), se
utiliza esta matriz porque segun el autor esta técnica permite
describir objetivamente, sistematicamente y cuantitativa-
mente el contenido dentro de un medio de comunicacién,
ademads, esta técnica planteada por el autor permite hacer
una valoracién sobre la eficacia de la comunicacién con re-
lacién a los modelos sociolégicos, y eso es lo que justamente
se pretende a través de este andlisis, evaluar el contenido de
dichas noticas respecto al tema de investigacion.

Para la construccion de la matriz se utiliz6 las siguientes
categorias: fecha de publicaciéon, medio (nombre del periédi-
o), seccidn, p.ina, género periodistico, titular, lead, entrega
de datos de entorno, estadisticas o cifras, imagen, nimero de
fuentes, como describen la condicién del aborto, si se habla
de los pueblos indigenas, ambito y contexto de la nota.

Estas fueron las categorias con las que se estructuré
la informacién en los medios el Norte en Otavalo y La Hora
en Saraguro, desde el 25 de mayo hasta el 10 de junio del
2020. Como segunda parte, para abordar el tema de la lucha
feminista sobre el aborto en el campo politico y legislativo,
se trabajé con entrevistas a mujeres y colectivos inmersos
en esta problematica, pero antes de ello, se eligi6 los perfiles
de las/os entrevistadas/os. Una vez analizados los perfiles
se procedio a clasificarlos por grupos o secciones para la
elaboracién de las preguntas a aplicarse, de las cuales, se
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obtuvo cuatro grupos: mujeres que han pasado por el pro-
ceso del aborto, partero/a, académica experta en el tema y
mujeres 0 personas pertenecientes a colectivos feministas u
organizaciones sociales.

Las entrevistas permitieron tener un acercamiento
a la realidad social dentro del sector indigena en cuanto al
tema del aborto. Por medio de sus historias, pensamientos,
visiones y sentimientos se pudo palpar que si existen casos
de abortos dentro de las comunidades indigenas de Otavalo
y Saraguro. A su vez, esto permitié verificar que si aun el
tema de investigacion no es tratado por los medios de co-
municacidn, la realidad social es distinta y muchas personas
conocen de mujeres que abortaron o que van a abortar.

Tabla 1

Perfiles de personas entrevistadas

Primer grupo: Mujeres que han atravesado el proceso del aborto

Nombre Edad Pueblo
Maritza 25 afos | Otavalo
Rosa 28 anos | Saraguro
Margarita 42 anos | Saraguro
Rosario 55aflos | Saraguro

Segundo grupo: Vision desde partero/a

Nombre Edad Pueblo

Angel Polivio Guamén Gualdn | 47 afios | Saraguro

Elena Veldsquez Guaman 75 afios | Otavalo
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Tercer grupo: Académica o experta de medios

Nombre Edad Profesion

Vanessa Vanegas 36 Msc. Estudios culturales

Cuarto grupo: Mujeres de colectivos feministas
y organizaciones sociales

Nombre Edad Profesiéon
Varias Colectivos Runas Feministas
Nayra Chalédn 28 afos | Ecuarunari
Luisa Gualdn 42 anos | Chaski Warmikuna

De la misma manera, se realizaron entrevistas de ca-
rdcter empirico, con el fin de interpretar los conceptos que
envuelven al tema como: feminismo, identidad, aborto, vida,
muerte y género. A partir, del enfoque cualitativo, este trabajo
inicié desde una investigacion exploratoria, porque es una
investigacion que no ha sido tratada a profundidad aun, por
ende, fue necesario utilizar este método para generar otras
figuras y avanzar en la discusion diaria desde el contexto de
las mujeres indigenas y el tema del aborto.

Por todo lo mencionado, las teorias utilizadas se ba-
san en conceptos como: identidad, género, feminismo y
comunicaciéon desde una perspectiva critica, pues estos son
conceptos que de alguna u otra forma han generado nuevas
construcciones ideoldgicas y que es necesario analizarlas.
Dentro del paradigma se utilizé el método interpretativo
porque el presente trabajo gird en torno a ese analisis. En
cuanto a la teoria, este trabajo usa el Interaccionismo sim-
bolico porque “Es una corriente de pensamiento, relacio-
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nada con la antropologia, pero también con la psicologia
social, no excesivamente sistematizada, pero, sin embargo,
enormemente influyente en el terreno de los estudios sobre
medios” (Aguado, 2004, p. 66).

Discusion y resultados

Luego de las entrevistas realizadas se procede a pre-
sentar los resultados obtenidos de los diarios El Norte (Im-
babura-Otavalo) y La Hora (Loja-Saraguro) con respecto
al discurso del aborto en la prensa escrita.

Nos enfocaremos en dos graficos que exponen la dis-
cusion del aborto y el discurso que se maneja en los medios
de comunicacidn, en especial en la prensa escrita de estos
dos cantones.

Figura 1

Datos y fuentes de las notas
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Estos datos son primordiales en cualquier nota pe-
riodistica y en el tema del aborto adjudican significado y
relevancia al tema, resaltando datos como: porcentajes de
clandestinidad, edad y procedencia. La unidad de informa-
cién adquiere sentido y valor en una relacién sujeto-objeto,
mientras que la comunicacién construye sentido en la rela-
cidén sujeto-sujeto. (...).

La caracteristica del mundo social consiste precisa-
mente en la bisqueda permanente de sentido y de valor de
lo significante y de lo significativo (Vizer, 2005, p.59).

Las notas en los diarios La Hora y El Norte son ana-
lizadas desde, como llama Vizer, “unidad de informacion”,
porque lo que se analiza es la relacién que existe entre sujeto
y objeto y que construye una relaciéon de sujeto a sujeto; es
decir, en ese espacio de comunicacidn, se informa lo que se
quiere contar y desde donde se quiere que el lector asuma
esa noticia, haciendo que la posicién del periodista (o del
medio) sea asumida por el lector como una verdad y no,
como en muchos de los casos, una opinién.

Finalmente, cabe mencionar que entre los datos re-
levantes tampoco presentan historias ni datos de mujeres
kichwas. Todas las notas son relatadas por alguien ajeno,
generalmente hombres, lo que muestra la poca o nula par-
ticipacién de las mujeres y sobre todo kichwas como voceras
de su propia historia y desde sus contextos culturales en el
tema del aborto.
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Figura 2

Enunciacién del aborto dentro de la nota
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Segtn los datos obtenidos, en el grafico se muestra
que los medios locales como el diario del Norte y la Hora
manejan el aborto desde una Enunciacion Informativa, més
que investigativa.

Se podria decir que las notas se han limitado a in-
formar desde la visién punitiva legalista y en otros casos,
sugieren que el aborto no se practica en las mujeres ecua-
torianas y menos auin en mujeres indigenas.

Los medios de comunicacién perpettian la invisibi-
lidad del aporte de las mujeres rurales, en un mecanismo
de doble via: ellas no son sujeto de informacién o noticia y
por lo tanto el conjunto de la sociedad no las reconoce; al
mismo tiempo, la informacién y la noticia que a ellas llega se
concentra en temdticas urbanas y modelos completamente
ajenas a su realidad (Campillo, 1994 en Fuentes, 2016, p.2).
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En ese mismo contexto, los acontecimientos cuyos prota-
gonistas son mujeres empobrecidas, de las periferias y de
condicién educativa escasa o nula, no llegan a ser una noticia
de relevancia informativa.

Figura 3

{La nota habla de la mujer indigena?
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En este ultimo gréfico, 44 notas (91.66 %) muestran
que estos medios no escriben sobre temas relacionados con
los indigenas, excepto en algunos aspectos en donde la ima-
gen de la mujer indigena es representada desde una visién
culturalista, folclérica, discriminatoria y victimizada.

Llama la atencién que del total de las notas anali-
zadas solo cuatro se refieren a indigenas, pero desde una
perspectiva que coloca a la mujer como pobre, analfabeta y
victima de una sociedad injusta. Ademas, podria ser que hay
muy poca participacién de la mujer indigena en los medios
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porque muchos de los periodistas construyen sus relatos
desde lo que se cree en la urbanidad, sin salir muchas veces
a realizar observacion en las zonas indigenas.

En cuanto a las entrevistas se realiza una interpreta-
cién y se presenta las opiniones mas relevantes que aportan
a la investigacion.

Los medios de comunicacién utilizan la imagen y
las historias de los indigenas y en este caso de las mujeres
para vender, exotizar, folclorizar y romantizar la identidad,
olvidando que al igual que cualquier otro grupo étnico, los
indigenas estdn atravesados por problemadticas humanas
que es necesario conocer. Hoy, la identidad de las mujeres
estd dictaminada por el ojo publico, cuando la identidad
tradicional se ve modificada o cambiada. Las mujeres indi-
genas estdn en constante presion social tanto de la poblacién
mestiza como de los mismos indigenas por las decisiones
personales tomadas, que no siempre van de acuerdo con los
principios de su cosmovision.

A diferencia de los feminismos de la ciudad, algunas
mujeres desde los colectivos indigenas manifiestan que el
aborto no es un eje transversal en su lucha como podria
ser 0 es en feminismos blancos, mestizos o de ciudad. Sin
embargo, este no quiere decir que no tengan una postura
clara frente a eso. Para Manai Kowii (CRF): “El aborto es un
proceso donde cada mujer aporta desde su propio contexto,
para ellas, mas alld de una postura de pro aborto es el derecho
a la decision sobre el cuerpo de cada mujer”.
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Tsaywa Canamar (CRF) también menciona que: “El
aborto esta atravesado por ideas religiosas desde mucho
tiempo atrds, sin embargo, esas ideas se contraponen con las
ideas de las abuelas o parteras de las comunidades”.

El tema del aborto se ha manifestado a lo largo de la
historia de la humanidad, este es un derecho no ejercido por
las mujeres sobre sus cuerpos, por el mismo hecho de estar
ligadas a un estado patriarcal, machista y religioso.

Para Maier (2015) “el aborto es un tema espinoso. Su
simple mencidn suele generar confrontaciones apasionadas
entre posiciones ancladas a universos simbolicos radicalmen-
te distintos y hasta contrapuestos” (p.2). Al hablar de aborto
dentro de las ciudades, se crea dos posturas ideoldgicas, por
un lado, se centra la vision positiva, que el aborto legal lleva
a proteger la vida de la mujer y por el otro lado, la posicién
negativa que considera que al aborto es un crimen.

Para defender y sustentar la primera ideologia, sobre
la visién positiva del aborto, Nayra Chaldn de la Ecuarunari
dice “con la despenalizacién del aborto no se estd dicien-
do que todas las mujeres violadas tienen como obligacién
abortar, lo que se busca es que la mujer decida sobre su
cuerpo y su maternidad y el Estado garantice las condiciones
necesarias para ello”.

El tema de abortar no es un hecho que aparece recien-
temente, de hecho, en tiempos antiguos existian y utilizaban
otros métodos para provocar un aborto, asi también se debe
hacer hincapié que antes de la colonizacién de América en
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1492, no existia la religién catélica, por tanto, no existia un
sentimiento de culpabilidad o pecado al practicar un aborto.

Tsaywa Cafiamar (CRF) menciona que: “Las abuelas
cuentan que cuando nuestro cuerpo no estaba listo para
traer un bebé, las mujeres anteriormente realizaban rituales
con plantas y el conocimiento de la medicina ancestral era
un saber de todas, hasta eso nos han quitado, esa también
es otra forma de colonizar.”

La mujer indigena no solamente es silenciada por
los medios ni por la religién para hablar de este tema, sino,
también influye otro factor que es el cuidar su dignidad como
mujer. La vida de las mujeres del campo es muy distinta
que el de la mujer de la ciudad, pues, una mujer indigena o
de ruralidad al convivir con toda la gente de su pueblo, es
conocida por todos, y alli entra el tema de que, si ellas ha-
blan del aborto, todo el mundo las juzgaria como “mujeres
indignas”, es decir, la mujer que toque el tema de manera
publica pone en juego su dignidad.

Finalmente, la opinién de la academia y particular-
mente de especialistas sobre estudios de la comunicacién
podria dar pautas para entender esta ruptura entre la realidad
cultural y los medios de comunicacion.

Para la académica en la rama de comunicacion social,
Vanessa Vanegas “Los medios de comunicacién hacen el
entramado del tejido social y poseen ideologias con posturas
claras. Sin embargo, ha aparecido otro medio de comuni-
cacién alineados a temas de género y lucha por la justicia
social”, también, para Vanegas, ciertos medios independien-
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tes de comunicacion estan trabajando en temas complejos
como el aborto. En otras palabras, podria decirse que en
la actualidad las mujeres han adquirido a través de varios
canales informacién sobre el aborto, conocen los tipos de
aborto existentes y manejan en cierto grado lo que la COIP
dice respecto al tema.

Los medios hegemonicos estdn anclados al ejercicio
del poder, tienen practicas discursivas que van formando
imaginarios; en el caso de pueblos originarios existe la di-
cotomia entre lo salvaje y lo civilizado, estos grupos gene-
ralmente son representados con ciertos valores negativos.

Esta invisibilizacién del aborto en los medios de co-
municacién en el tema especifico de mujeres indigenas atra-
viesan discriminaciones multiples de etnia, clase y de género
que no interesan a la agenda hegemonica de los medios, este
tema esta permeado por valores judeo cristianos y finalmente
la ciudadania no ha logrado entender que el tema del aborto
es una necesidad de derecho a la salud publica.

Cuando los medios de comunicacion hablan del abor-
to lo hacen desde un espacio con sentido medidtico, sin
embargo, las luchas feministas y las resistencias que vienen
desde el sur, han colocado al tema en la agenda politica e
informativa.

Segin Vanegas, “El aborto tiene que ser despenaliza-
do socialmente, las nuevas construcciones de la academia
deben ser parte de una politica integral de los derechos de
salud sexual y reproductiva. Hay que anclarlo a una trans-
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versalizaciéon de estudios de género no solo de la academia
superior si no desde mucho antes”.

En ese sentido, esta investigacién pretende aportar
para que la academia también reflexione sobre la necesidad
de manejar estos temas desde las aulas.

Conclusiones

A través de los resultados obtenidos durante la toda
investigacion se concluye que: Los medios de comunicacién
son grupos de poder que estigmatizan y folclorizan a los
grupos como pueblos y nacionalidades, afrodescendientes,
GLBTTI y otros grupos sociales que no se encuentran en la
dindmica de estos medios.

También se evidencia que los medios de comunica-
cidn, en este caso los medios escritos tomados como base
de investigacion, no se refieren al tema del aborto como un
ejercicio de investigacion profunda, sino netamente desde
una 6ptica juridica, por lo tanto, se cree que estos medios
locales replican las noticias de los medios nacionales. Por
otro lado, el tema del aborto ha sido un eje excluido de los
medios de comunicacién tradicionales, sin embargo, mu-
chos grupos sociales histéricamente excluidos han sentido
la necesidad de dar a conocer la realidad de su contexto a
través de nuevos medios de comunicacién independientes
donde tocan varios temas como el aborto, por ejemplo el
Churo Comunicaciones, APAK, Plan V o GK.

A propésito de lo antes mencionado, es necesario
manifestar que el tema del aborto sin bien estd limitado en
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los medios convencionales, existe una gran presencia de este
tema en las redes sociales como Facebook y Twitter, infor-
maciones que son manejadas y expuestas por organizaciones
contra la violencia de género y colectivos feministas como
Geografia Critica, Surkuna, Luna Roja, Unicef, ONU Mujeres
y otros colectivos. Hablar del tema del aborto dentro de los
pueblos indigenas Otavalos y Saraguros es complejo, porque
su matriz cultural estd atravesada por la desigualdad social,
religiosidad y se convierte en un enfrentamiento constante
contra una ideologia muy conservadora y machista. Ademas,
porque una mujer que aborta desafia a una sociedad que
juzga, critica y criminaliza.

Para las mujeres kichwas que luchan por la equidad
de género, el aborto no es un eje trascendental de lucha, sin
embargo, su postura involucra mds a su propio cuerpo, es
decir, radica en el derecho que tiene la mujer de decidir sobre
su cuerpo y maternidad. En este punto, cabe mencionar que
las visiones de las mujeres indigenas frente a las visiones de
otras mujeres pertenecientes a diferentes grupos étnicos
son distintas.

El aborto debe ser despenalizado socialmente y es-
tatalmente, esta practica deber ser un derecho garantizado
a través de las politicas publicas del Estado, ademas, las ni-
nas, adolescentes y mujeres deben tener acceso libre a una
educacion sexual y reproductiva, métodos anticonceptivos
y condiciones dignas para abortar. Justamente, porque en
el Ecuador no existen condiciones dignas ni legales es que
el tema del aborto es silenciado e invisibilizado, aunque
dentro de los pueblos kichwas andinos existen otras formas
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para abortar, incluso se puede evidenciar su deferencia en
el lenguaje y la comunicaciéon que hay entre la mujer que
va abortar y quien practica el aborto.

El termino abortar dentro del pueblo Otavalo como
Saraguro es ajeno, esto no quiere decir que no exista una
palabra para describir un aborto o a una mujer que ha abor-
tado. El término para explicar esta situacién en kichwa es
shulluna o shulluchina. También muchas de ellas reconocen
al aborto como un mal parto. Cabe mencionar, que el aborto
para algunos pueblos que estdn en proceso de extincion es
un peligro ya que representa la muerte de un miembro méds
del grupo étnico y esto implica la desaparicion del pueblo y
la muerte de su cultura.

Asi también, para las mujeres kichwas de Saraguro
el tema de ser madre es considerado algo sagrado, pero no
podemos generalizar con esta aseveracion. Sin embargo,
ellas manifiestan que el sentido de ser madre aparece desde
que estdn embarazadas. Frente a estas visiones diferentes
se tuvo la necesidad de hacer un andlisis de discurso de los
medios locales para conocer como estos medios trabajan el
tema del aborto y si tenian como protagonistas a mujeres
kichwas de Otavalo y Saraguro.

Evidenciamos la casi nula participacién de la mujer
indigena frente a este tema. Por consiguiente, este asunto
es abordado en los medios como una nota informativa. En
los medios de comunicacidn el aborto es tratado desde lo
medidtico, amarillista, y no convoca a una real reflexién
social sobre la necesidad de su despenalizacion. El aborto
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es una prdctica penalizada en el Ecuador, a pesar de ello
las mujeres kichwas, como muchas otras mujeres, recurren
al aborto en condiciones peligrosas y clandestinas. Frente
a esto, también hay que mencionar que hay mujeres que
consideran al aborto como un pecado, lo cual claramente
evidencia la moral y las creencias religiosas que intervienen
al momento de decidir sobre su cuerpo.

Es importante manifestar la carga social con la que
viven las mujeres que han abortado, muchas son estigmatiza-
das, rechazadas y se generan discursos sobre los imaginarios
de mujeres que han vivido este proceso, es decir, ellas son
catalogadas como malas mujeres, madres desnaturalizadas
y/o asesinas.

Finalmente, fue necesario recoger el conocimiento de
los y las parteras, porque son quienes practicaban el aborto
a través de masajes y plantas medicinales ya que las mujeres
kichwas, sobre todo de la ruralidad, no han tenido ni tienen
acceso a una salud publica adecuada. Hay que considerar
también que el Ministerio de Salud Publica no posee ninguna
cifra real sobre abortos provocados y menos atin estadisticas
de diferenciacién de mujeres por grupo étnico o identitario
justamente porque el Estado penaliza esta actividad.

Este tema atin es complejo en la sociedad actual, sin
embargo, poco a poco con la aparicién de luchas feministas
ha sido problematizado y colocado en la esfera de la opinién
publica, aunque los estudios sobre estos temas deben tomar
en cuenta los diversos contextos de las mujeres kichwas de
la ciudad y de la ruralidad. No se puede dejar de mencionar
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que el aborto es un tema de transversalizacion pues una
mujer kichwa que aborta se enfrenta a medios de comuni-
cacion que las estigmatizan, una sociedad que las rechaza y
un estado que las criminaliza. El aborto debe ser pensado
como un derecho desde la academia hasta el Estado y estos
deben trabajar en politicas publicas integrales.
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Introduccién

El conocimiento nos hace libres,
el arte nos hace libres.
Ursula K. Le Guin

Con la mundializacién del arte y la cultura en el siglo
XXI, se hace necesario evidenciar las alternativas existentes
que expongan y valoricen las particularidades y heteroge-
neidades de las diversas realidades y personas, que en su
mayoria estan siendo silenciadas con el fin de adaptarlas a la
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légica dominante. Esto implica mirar desde otra perspectiva
la creacién artistica en el Ecuador.

Esta nueva mirada estd caracterizada por el empode-
ramiento artistico de las mujeres, quienes producen cambios
significativos en la forma de realizar, entender y presentar
las obras a partir de los 90s. En este contexto, surgié “un
conjunto de artistas mujeres que devolvieron la mirada al
sujeto masculino deconstruyendo los mitos patriarcales, [...]
artistas que hacen pintura, grabado, escultura, instalacidn,
fotografia y video [...] y abordan abiertamente aspectos de
género y sexualidad femenina” (Ledn, 2019, p. 3); dando paso
ala apertura de espacios que involucren su participacién en
los préximos anos.

En este sentido, es clave comprender que el teatro,
como un medio de expresion artistico, permite tratar proble-
midticas que deben ser escuchadas para alcanzar la concienti-
zacion, sensibilizacién y transformacion social. Esto se logra
gracias al trabajo de quienes aprovechan las herramientas
existentes para hacer denuncias sociales que permiten ir
disipando las desigualdades sistémicas. Es asi que, se con-
sideran los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 /
Censo Nacional Econémico 2010 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), donde se expone
que en la actividad cultural, el 26,9 % de las mujeres son
directoras de cine, de teatro y afines; el 39,6 % son actrices
y el 38,6 % son artistas creativas e interpretativas.

En relacién con esto, el estudio pretende responder
a la pregunta: ;El empoderamiento artistico de las mujeres
hace posible que el teatro se convierta en una herramienta
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de denuncia social? Una de las referentes escogidas para este
trabajo es la actriz Susana Nicolalde.

Los inicios de su carrera teatral los vivi6 en Guayaquil,
[...]. Palpa el entusiasmo teatral reflejado en un movimiento
impulsado por Teatro Gestus Experimental. [...] Se hacia
teatro en la calle, se desarrollaron proyectos comunitarios.
[...] Su formacién es mas bien autodidacta. Accede, por
supuesto, a talleres diversos, una busqueda constante de las
distintas formas de expresion del lenguaje escénico: danza
contemporanea, pantomima, teatro de calle, dramaturgia,
musica, canto y danza-teatro. Retrato abierto.

Deshojando a Margarita y, no ha pasado es nada, cuentan
entre los principales trabajos como actriz. Aunque su empefio
la ha llevado también a la direccién. Realiz6 la direccién
actoral de Débora el fin. Dirigié Espacio Intermedio y [...]
Una mujer cualquiera. A mediados de los noventa empieza la
era Mandragora, creada para proponer, no solamente como
un espacio pedagdgico, sino también de reflexion. [...] El
2004 marca el ano en que Susana Nicolalde realiza el primer
encuentro Tiempos de Mujer, un evento pensado para juntar
propuestas, discutirlas y exponerlas. (Paz y Mifio, M., s.f.)

Otra de las artistas que se toma en cuenta dentro de
este estudio es Irina Gamaytinova, quien forma parte del
conjunto de “mujeres que han aportado al desarrollo de
las artes y la cultura en el Ecuador” (Transitando Huellas,
2014) y que desde una mirada fordnea aporta conocimiento
mediante sus vivencias dentro del 4mbito artistico nacional.

Desde su infancia, el escenario, el teatro y los estudios de
cine, constituyeron su natural manera de habitar. [...]
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Todos sus estudios se orientaron a la actuacion. Para ella
que viene de Moscu, la patria del teatro, sus objetivos
primordiales se han enfocado en el arte. Duefa de varios
titulos académicos, pero, sobre todo, de dones que le han
permitido brillar en la escena y participar en una importan-
tisima cantidad de obras draméticas, cine y television y ser
reconocida como una figura del escenario ecuatoriano. [...]
Es alrededor de los afios noventa cuando la vemos aparecer
en el escenario ecuatoriano en Suefios de un seductor y
en El afio que viene en el mismo lugar. [...] En 1996 pone
en escena su primer texto dramético A calzén quitado.
[...] Varios son los campos en los que ha incursionado, la
direccién de cortometrajes, la escritura de obras dramati-
cas, directora teatral, asi como la contribucién actoral en
la escena y la pantalla. (Mora, s.f.)

Con este fin, se estructura el objetivo general: ela-
borar un documental del empoderamiento artistico de las
mujeres en el teatro como herramienta de denuncia social;
y para cumplir con este propoésito, se plantean tres objeti-
vos especificos: analizar si el teatro puede ser considerado
y empleado como un medio de comunicacién alternativo
para la denuncia social; exponer los roles que cumplen las
mujeres a través de su empoderamiento en el ambito teatral
mediante testimonios artisticos de dos referentes; y, presentar
al documental y al teatro como formas de expresion artistica
que pueden complementarse y desarrollarse para conformar
un producto comunicativo.

La presente investigacion tiene aportes sociales im-
portantes, dado que posibilita el conocimiento personal
y colectivo de las capacidades artisticas de las mujeres y
contribuye a la comprensién del proceso de fortalecimiento
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y afianzamiento de su creatividad dentro del dmbito teatral.
Por otra parte, busca presentar al teatro como una herra-
mienta artistica valida que puede servir de insumo para la
denuncia social que se fundamente sobre la manifestacidn,
expresiéon y comunicacién de ideologias, pensamientos y
sentimientos.

Es asi que, la exposicion de la obra Y no ha pasado
es nada. La noche todavia es noche, pero el dia no tarda en
llegar, con las respectivas ideologias que la fundamentan,
permitirad evidenciar y ejemplificar las diversas realidades
sociopoliticas que pueden ser abordadas a través del teatro,
pues “la produccioén artistica es coherente con una idea de
transformacién y compromiso con la sociedad, con la bus-
queda de un efecto que trasciende el arte y se concibe con
una dimensidn critica” (Dawson, 2017, p. 31), con el fin de
que la sociedad conozca, comprenda y, si es posible, trans-
forme los contextos en los que viven en busca de mejores y
nuevas condiciones de vida. En la presente obra se narran:

Historias paralelas que se suscitan en la cotidianidad de
una sociedad urbana; historias que ya nadie quiere escu-
char, pero que; sin embargo, nos sobreviven al tiempo y a
la memoria; personajes desechables, marginados, olvida-
dos, sumergidos en el silencio y la indiferencia humana,
expuestos a las mas horrendas de las muertes, [...] la del
desprecio. (Fundacién Mandrégora, s.f.)

Igualmente, la realizacion del video documental sobre
el teatro ayuda a evidenciar que las diversas formas artisticas
pueden relacionarse y complementarse. El documental, segin
Grierson (Wiston, 2017), es una forma de arte. Ademads, es
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significativo porque la realizacién de documentales en el
pais con base en experiencias artisticas de mujeres es escasa,
puesto que “los temas recurrentes dentro de la produccién
documental ecuatoriana han sido la vida, las costumbres
y la cultura indigena” (Rubin, 2014, p. 39). También “han
explorado la memoria histérica y los controversiales asun-
tos del pasado reciente” (Coryat & Zweig, 2019, p. 85), lo
que demuestra que los temas artisticos han sido muy poco
considerados dentro de la produccién audiovisual.

Marco tedrico
Recorrido tedrico de las Escuelas de Comunicacion
EscurLa DE CHICAGO

Con el proposito de entender los aspectos y las rea-
lidades sociales a partir del método cientifico, tedricos e
investigadores del siglo XX conforman la escuela de Chicago,
basados en la sociologia urbana, puesto que durante la época
se producen varios cambios demograficos. La perspectiva
desde la cual se analiza a la sociedad “se separa de la investi-
gacion tradicional moralista y alejada de la realidad, e intenta
producir conocimientos de un mayor valor cientifico, utiles
para la toma de decisiones relacionados con la solucién de
problemas sociales concretos” (Azpura, 2005, p. 26), debido
a que éstos tienen efectos negativos en la vida de la gente
de aquella época.

Varios son los referentes destacados de esta escuela
que han aportado al desarrollo de las investigaciones con
diferentes teorias, aqui se encuentran Robert Ezra Park y



MU]ERES, ARTE Y DENUNCIA SOCIAL

87

Ernest Burgess con la teorfa de la Ecologia Humana; Charles
S. Peirce, John Dewey y William James con sus postulados
sobre el Pragmatismo; George Herbert Mead y Herbert Blu-
mer con los aportes acerca del Interaccionismo Simbélico; y
Claude Shannon y Warren Weaver con la Teoria Matemdtica
de Comunicacion, la cual ha sido refutada.

El problema [...] es que ‘transmisor’ y ‘receptor’ son carac-
terizados como ‘emisor’ y ‘receptor’ de mensajes y repre-
sentan asi la comunicacién como transmisién de mensajes
de una persona a otra usando un canal, en el cual, a pesar
de los problemas para la eleccion del cddigo correcto para
codificar y decodificar mensajes o que estos posiblemente
estén distorsionados por ruidos desconocidos, de todos
modos, permite a los mensajes viajar de forma ordenada
de un punto al otro. (Baecker, 2017, p. 3)

Aqui la comunicacién es entendida y reducida a aspec-
tos técnicos, es vista como transmision de informacién y no
se comprende el papel fundamental que tiene el ser humano.

EscUELA DE FRANKFURT

Con respecto a los analisis criticos de la sociedad surge
la escuela de Frankfurt, la cual “defiende la posibilidad de
elaboracién de un pensamiento que cuestione con profun-
didad las tendencias totalitarias, excluyentes y conducentes
a la dominacién del ser humano” (Bricefio, 2010, p. 55)
desde la perspectiva marxista. En este sentido, los teéricos
plantean la Teoria Social, pues consideran que el positivis-
mo es limitado para entender la complejidad de la realidad,
ya que, unicamente se fundamenta en las variables que se
pueden cuantificar.
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A diferencia de las teorfas que tinicamente se centran
en el estudio de los fendmenos, en esta escuela “el pensa-
miento social es visto entonces como un asunto no solamente
tedrico, sino también en su dimension de praxis social y
en su potencial practica transformadora y emancipadora”
(Briceno, 2010, p. 55), que tiene como propdsito mostrar
las perspectivas alternas a la forma de entender la sociedad
impuesta por la burguesia.

Sin embargo, las limitaciones en los planteamien-
tos tedricos de autores pertenecientes a Frankfurt han sido
evidenciadas con el pasar de los afos, debido a que, segtin
Martin Barbero y Rincén citados por Briceno (2010), el
andlisis del escenario comunicacional actual demanda el
estudio del funcionamiento y organizacién de produccién
de cada medio y de la particularidad y especificidad de cada
tipo de discurso mediético. A la par, hay que considerar su
textualidad, sus diversos formatos y géneros, su estructura y
recursos discursivos, pues es a partir de alli que los diferentes
medios comunican (p.67).

EscUELA LATINOAMERICANA

Diversidad de aportes han sido desarrollados con
respecto al tema de la comunicacidn, ya sea en América del
Norte o en Europa, todos aquellos contribuyendo a la com-
prensién de las sociedades y sus formas de comunicar. Sin
embargo, son teorias aplicadas en realidades desconocidas
para los estudiosos, es por eso que una gran variedad de
autores y autoras han colaborado para enriquecer el cono-
cimiento generado en los paises latinos. En este contexto,
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surge la Escuela Latinoamericana de Comunicacion, la cual
“cuenta con un corpus conceptual y una practica tedrica
surgida como ruptura y deconstrucciéon de las corrientes
dominantes de teorias fordneas, como el funcionalismo
norteamericano y la teoria critica marxista de la Escuela de
Frankfurt” (Herrera, et al., 2016, p. 79).

Cabe destacar las Epistemologias del Sur, que se ca-
racterizan por buscar la reivindicaciéon de los otros mundos,
aquellos que son invisibilizados por los medios masivos y
por su reproduccion de la l6gica dominante.

Ciertamente, la apuesta por formas diferentes de ver el
mundo, de interpretar e intervenir en él, constituye una
tradicion epistémica propia del pensamiento latinoameri-
cano desde su génesis, construyendo nuevas bases y estilos
de conocer y representar el universo a partir de formas
comunitarias, inspiradas en la filosofia de la liberacién
y la cultura de la resistencia. (Herrera, et al., 2016, p. 81)

Entre las investigaciones que comparten esta linea
se encuentran las de Jesis Martin Barbero con sus aportes
acerca de las Mediaciones, Guillermo Orozco con sus estu-
dios sobre la Recepcién, Mario Kaplin con la Pedagogia de
la Educomunicacién y Rosa Maria Alfaro y la Comunicacién
para el Desarrollo.

Arte, politica e industrias culturales

Siguiendo la linea de los estudios latinoamericanos, es
posible plantear acercamientos tedricos que permitan carac-
terizar al arte y a la politica. Como alternativa a la hegemonia
artistica, socio-cultural norteamericana y europea aparece el
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arte latinoamericano y sus diversas expresiones, caracterizadas
por estar vinculadas con la politica, la cual permite el ejercicio
del poder para reivindicar aquellas realidades que han sido
invisibilizadas, negadas y, sobre todo, olvidadas.

Mediante estos medios, la expresién del imaginario popular
supera el circulo cerrado institucional del arte. La visibi-
lidad de las experiencias de las clases populares, menos
ociosas, fue el origen de numerosas temdticas tratadas en
sus obras (la vida sobria del campo, la represién politica, el
terrorismo, las desapariciones de las personas, la violencia
del patriarcado, la discriminacién racial, la repulsién a lo
indigena, etc.). (Contreras & Ramirez, 2019, p. 9)

El propésito de conjugar el arte y la politica es para
evidenciar que mads alld de lo que se considera bello de una
obra y del valor monetizado de cambio de las mercancias
culturales, el arte puede ser empleado como una herramienta
de denuncia social. Aqui es posible que otras ideologias fun-
damenten su desarrollo, en razén de que, en las realidades
latinoamericanas, este “ha movilizado las sensibilidades
sociales hacia la polémica rebelde mediante su imaginario
de la indignacién” (Contreras & Ramirez, 2019, p. 8), pues
las representaciones se basan en hechos de la realidad que
han afectado la vida de la gente de una u otra forma.

Es asi que, las expresiones artisticas latinoamericanas se
caracterizan por no desarrollarse dentro de la forma de pro-
duccién en serie (lo que por lo regular se da en las industrias
culturales). Puesto que, en palabras de Adorno y Horkheimer
(1988), citados por Bricefio (2010), toda cultura de masas bajo
el monopolio es idéntica (p.58). Generalmente el contenido
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de esta es light y esta plagada de estereotipos normalizados
que son consumidos por los espectadores alienados.

Empoderamiento artistico de las mujeres

Para que sea posible crear obras con contenido signi-
ficativo y que determinen las transformaciones de las reali-
dades, es necesaria la presencia de artistas que conozcan, y se
apropien de las herramientas que existen para asi desarrollar
las capacidades que permitan relatar historias que necesitan
ser contadas (en el caso del presente estudio mediante el
teatro), es por eso que, analizar el empoderamiento artistico
de las mujeres ayuda a develar aquello.

En un primer momento, es imprescindible manifestar
que el empoderamiento de las mujeres estd intimamente
relacionado con la adquisicién de poderes tanto individual
como colectivamente dentro de la sociedad. Esto en busca
de condiciones igualitarias, de tratos justos y, sobre todo,
para alzar voces que histéricamente han sido silenciadas.
También, es el “proceso mediante el cual tanto hombres
como mujeres asumen el control sobre sus vidas: establecen
sus propias agendas, adquieren habilidades [...], aumentando
su autoestima, solucionando problemas y desarrollando la
autogestion” (ONU Mujeres, 2010, p. 11).

El empoderamiento artistico de las mujeres en el tea-
tro se lo puede entender como el ejercicio de diversos roles
con sus respectivas funciones dentro de este campo. Asi, se
puede encontrar a las dramaturgas, quienes son las encar-
gadas de escribir y describir la obra, ya sea a los personajes,
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los acontecimientos, entre otros. Las directoras son aquellas
que se encargan de guiar la puesta en escena de la obra, a los
actores y actrices. Las escendgrafas se encargan de construir
el escenario respectivo para que la obra pueda desarrollarse;
es decir, los espacios fisicos.

Las actrices son las personas que interpretan a los
personajes de la obra, tanto fisica como psicolégicamente;
son ellas las encargadas de dar continuidad a la historia. Las
magquilladoras son las delegadas de dotar de las caracteristicas
fisicas que tiene el personaje a las actrices o actores. Las en-
cargadas de vestuario buscan y seleccionan la ropa adecuada
con la historia y con los personajes, y la musicalizadora es la
persona que confiere los aspectos sonoros de la obra.

El teatro, una herramienta
de comunicacién alternativa

Uno de los aspectos que caracteriza al ejercicio de la
comunicacion en Latinoamérica (y en Ecuador, contexto en
el que se desarrolla el presente estudio), es su direcciona-
miento hacia otras formas de narrar hechos. Es aqui donde
emerge la comunicacién alternativa.

Ha acompaifiado al existir de la humanidad como opcién
discursiva de una propuesta social diferente, rompiendo
con los esquemas de la comunicacién regulada por nor-
mas, autoridades y contextos politicos; nace de aquellos
individuos que intentan hacer oir sus pensares y suefios, y
es en muchos casos la voz que nos dice que otros mundos
son posibles. (Corrales & Herndndez, 2009, p. 5)
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Es asi que, se considera al teatro como un dmbito para
el desarrollo y empoderamiento artistico fundamentado
sobre la conciencia de clase. Esto en vista de que es una
herramienta de comunicacién alternativa, dado que, “todo
arte igualmente es comprometido y todo arte es politico,
pues en esencia todo acontecimiento, accién, tributo a lo
humano es particularmente dialéctico” (Dimeo, 2007, p. 16),
asimismo, se encuentra en éste el potencial de representacién
social que guie hacia su transformacién.

El cine documental

Como una herramienta para representar las realidades
humanas (teniendo en cuenta que son construcciones sociales)
aparece el video documental. Aqui “estdn presentes una buena
cantidad de valores que indican interpretaciones politicas, socia-
les y culturales. Las cuestiones concretas sobre las problematicas
reales son planteadas [...] mas alld del recorte o la manipulacién
ala que proceda el realizador” (Campo, 2008, p. 5).

Ademds, el cine documental procura generar y ampliar
los conocimientos sobre los diversos acontecimientos que
han tenido impacto tanto negativa como positivamente en
la vida de los seres humanos, mediante la conjugacién ve-
rosimil de registros visuales y sonoros que dan certeza de lo
ocurrido. Por esta razén, el estudio emplea este instrumento
para ilustrar el empoderamiento artistico de las mujeres en
el teatro como herramienta de denuncia social.
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El documental y el reportaje

El documental al igual que el reportaje son herramien-
tas para comunicar. Sin embargo, es necesario plantear las
diferencias que existen entre ambos, puesto que, los conte-
nidos que abordan y los propésitos que tienen al hacerlo no
son los mismos. Por un lado, est4 el documental, el cual es
considerado como un género cinematografico que presenta
temdticas no necesariamente relacionadas con la actualidad.

La realizacién de este surge de la necesidad de contar
una historia para causar impacto en las diferentes sociedades,
es por eso que su propdsito es educativo. Ademas, segin
Barroso (2009), citado por Valencia (2018), posee una gran
potencialidad para dar testimonio, denunciar conflictos e
injusticias sociales v, a la vez, ser una plataforma de expresion
para aquellos a los que nunca se dio la palabra (p.8).

Por otro lado, se encuentra el reportaje, que trata
hechos de actualidad con el tnico propésito de informar.
Este pretende identificar el “por qué”, incluso intenta dar
explicaciones sobre efectos futuros de acontecimientos res-
pondiendo el “para qué”y el “qué podria ser” (Valencia, 2018,
p-46), a causa de que, pertenece a los géneros periodisticos

interpretativos.

Metodologia

La construccién y recopilaciéon del conocimiento de
la investigacion se realiza mediante la revisién bibliografica
con el fin de fundamentar cientificamente los aspectos
tedricos planteados, en virtud de que “la Ciencia, [...] es
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acumulativa. [...] Consiste en una larga serie de pequenos
progresos, cada uno de ellos basados en los anteriores, en
una especie de continuidad del progreso cientifico” (Esqui-
rol et al., 2017, p. 35), como es el caso de los planteamientos
acerca del arte y la politica, la industria cultural, la realiza-
cién del documental cinematogréfico, el empoderamiento
de las mujeres, los medios de comunicacién alternativos,
la metodologia y las técnicas para estudiar el problema.

En este sentido, el estudio toma como base el para-
digma sociocritico. En razén de que, este paradigma “se
fundamenta en la critica social con marcado caracter au-
toreflexivo; considera que el conocimiento se construye
siempre por intereses que parten de las necesidades de los
grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del
ser humano” (Bravo, 2017, p. 14). El analisis del empode-
ramiento artistico de las mujeres y las reflexiones en torno
al arte, especificamente al teatro como una herramienta de
denuncia social ponen en evidencia los principios en los que
se asienta este modelo de investigacion.

Esta investigacion esta establecida sobre un enfoque
cualitativo que “se encarga de proveer datos descriptivos
de los aspectos intangibles del comportamiento humano,
centrandose en aquellos contextos de la problemdtica social,
permitiendo conocer las relaciones o vinculaciones entre las
personas, entes sociales y la cultura” (Escudero & Cortéz,
2017, p. 45), como es el caso del empoderamiento artistico
de las mujeres. Ademads, “concentra sus esfuerzos investiga-
tivos en la descripcidn, comprensién e interpretacion de los
significados que los sujetos le dan a sus propias acciones”
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(Rodriguez, 2014, p. 33), en este caso, las consideraciones
del teatro como herramienta de denuncia social.

La informacién para fundamentar el estudio es abor-
dada a través del diseno narrativo, debido a que “la narracién
se funda como fendmeno humano en el que se expresan la
pluralidad, la diversidad y la heterogeneidad [...] en una
suerte de caleidoscopio sobre distintas vivencias que pueden
ser leidas desde Opticas diferentes” (Arias & Alvarado, 2015,
p. 173). Esto se realiza mediante la presentacion de testimo-
nios personales y profesionales de dos referentes del ambito
teatral en el Ecuador; de la actriz, dramaturga y directora
escénica Susana Nicolalde en conjunto con su obra Y no
ha pasado es nada. La noche todavia es noche, pero el dia no
tarda en llegary de la actriz y directora Irina Gamayunova.

Para la aproximacion al objeto de estudio y la cons-
truccién de la informacién requerida en la presente inves-
tigacion se utiliza la entrevista semiestructurada. Aqui “es
posible realizar preguntas abiertas, [...] entender cudles han
sido sus experiencias e identificar los aspectos relevantes
que no se pueden revelar con cuestionarios de encuestas”
(Escudero & Cortéz, 2017, p. 46), con el propésito de obte-
ner datos acerca de las vivencias de dos mujeres dentro del

campo artistico.

Durante la etapa de andlisis de la informacién obte-
nida, se toma en cuenta la estructura de andlisis de Taylor y
Bogan (1990) quienes, citados por Robles (2011) recomien-
dan trabajar en tres niveles: el descubrimiento (se verificardan
y ordenardn todos los datos registrados y se indagaran los
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temas afines a estos), el cual es posible llevarlo a cabo me-
diante la revision bibliogréfica y las entrevistas semiestruc-
turadas llevadas a cabo a las personas del objeto de estudio.
La codificacién (concentracién de todos los datos que se
refieren a temadticas, ideas y conceptualizaciones equivalentes
y después examinarlos), que es posible efectuarla mediante
la revisiéon de los contenidos abordados en las entrevistas.

Finalmente, se encuentra la relativizacién de los datos
(interpretacion de la informacién dentro del contexto en el
que fueron conseguidos, definiendo los datos directos e indi-
rectos, narrando los contextos, acontecimientos, situaciones
importantes y significativas para los entrevistados) (p. 45-
46); todo esto con la intencién de cotejar el cumplimiento
de los objetivos, las preguntas de investigacion y asi obtener
el material necesario para el documental.

Con respecto a la realizacién del video documental,
se considera las tres etapas de la produccién audiovisual.
La preproduccion es la que permite definir con claridad el
contenido del documental.

Lo primordial es partir de una idea y desarrollarla. Tomarse
el tiempo para organizar el futuro producto y ver que cada
detalle ayude a narrar la historia. Antes de hacer un guion,
se discute lo que se quiere, cémo se quiere, qué deberia
tener, qué no. Se hace una reunién creativa con lluvia de
ideas. (Antezana, 2017, p. 31)

Complementariamente y como una forma de ma-
terializar las ideas previas, se inicia con la redaccién de la
escaleta dividida en tres columnas que consta de video, audio
y tiempo.
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La produccién consiste en la grabacion del material
visual y sonoro. Es decir que inicia la etapa de rodaje; la
misma que “es importante en la realizacién audiovisual
porque todos los esfuerzos intelectuales, humanos vy fisi-
cos empleados en la elaboracién, dardn como resultado un
producto audiovisual” (Antezana, 2017, p. 32), en este caso
se ponen en préctica la escaleta redactada con anterioridad.

En la etapa final, se encuentra la posproduccién, don-
de “se comprueba y revisa que se haya conseguido todo el
material que se planificé en la preproduccién” (Antezana,
2017, p. 34), para posteriormente iniciar con el proceso de
edicion de las imagenes, videos, audios y si se requiere de un
montaje para obtener el producto final deseado.

Como una forma de que el material utilizado en el
documental represente a las personas de las que se habla, se
trabaja mediante la reciprocidad audiovisual, la que “consiste
en mostrar todos los avances de la edicién, un primer corte
y el producto finalizado a todos quienes participaron en la
produccién del mismo” (Morejon & Zamora, 2017, p. 99).
Esto en vista de que sus perspectivas, criterios y opiniones
sobre lo que estd incluido en el producto audiovisual per-
mitirdn realizar los cambios y ajustes pertinentes en éste. Sin
embargo, esto no compromete la linea editorial del producto.

Por ultimo, se procura el alcance de investigacién co-
rrelacional, dado que se trabaja a partir de dos variables que
surgen de un mismo contexto, en este caso, el ambito teatral,
debido a que, “las mediciones de las variables que se van a
correlacionar provienen de los mismos [...] participantes,
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pues no es lo comun que se correlacionen mediciones de
una variable hechas en ciertas personas, con mediciones [...]
realizadas en personas distintas” (Herndndez et al., 2014).
Esto permitird establecer informacién diversa manifestada
desde distintos puntos de vista que aporten al desarrollo
del conocimiento.

Discusion

Existen dos perspectivas diferentes en relacién con el
teatro y sus practicas comunicativas. Por un lado, estd aquella
que lo asume como un medio para que la gente comunique
y exponga sus mensajes. Por otro, aquella que entiende que
el teatro tiene sus propias formas para comunicar alejadas
de los medios masivos. Sin embargo, ambas posturas se
relacionan con los aportes expuestos por Corrales y Hernén-
dez (2009) referentes a la comunicacién alternativa, donde
afirman que esta surge gracias a que existen personas que
tienen algo diferente que contar, para asi construir nuevas
sociedades que estén basadas en el respeto.

Por otro lado, existen dos aspectos comunes entre es-
tos puntos de vista. El primero es que la forma de comunicar
del arte y, especificamente del teatro, apela exclusivamente a
la sensibilidad del ser humano por medio de técnicas esté-
ticas particulares. En segundo lugar, estdn los criterios que
atestiguan que el arte es una herramienta para transformar
las sociedades, en vista de que cuando el ser humano mira
en una obra los problemas e injusticias que existen, su men-
talidad y formas de ver el mundo van a cambiar.
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El teatro es una herramienta social que tiene formas
particulares de comunicar y que se diferencia de los mass
media (los cuales tienen como propésito final informar a
la ciudadania) en varios aspectos. Esa forma de expresion
artistica se fundamenta sobre procesos de interaccién con
el publico, quien al observar y comprender las obras genera
reflexiones mds profundas acerca de lo que estd aconteciendo.
Como una forma mds humana de contar historias, el teatro
involucra cada aspecto subjetivo tanto de las creadoras y
creadores como de los espectadores y a partir de esto surge
la necesidad de abordar temdticas de las que nadie quiere
hablar por temor al desequilibrio de un sistema opresor.

El empoderamiento artistico de las mujeres implica un
proceso de lucha para hacer cumplir los derechos que tienen
por pertenecer a la humanidad. Gracias al trabajo de diferen-
tes mujeres y hombres de todo el mundo, su participacién
en el dmbito teatral estd llegando a niveles de equilibrio. Es
por esta razdn, por lo que la actuacién ya no es el tnico rol
que las mujeres asumen dentro de este arte, pues ahora es
posible afirmar que hay mujeres involucradas en la drama-
turgia, en la produccion, en la direccién y varias ramas mads;
todo esto ligado con lo planteado en ONU Mujeres (2010),
donde se destaca que el empoderamiento permite adquirir
nuevas habilidades para solucionar problemas.

Finalmente, se encuentra el tercer objetivo especifico,
en el que se intenta presentar al documental y al teatro como
formas de expresidn artistica que pueden complementarse
y desarrollarse para conformar un producto comunicativo.
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Desde las perspectivas de Irina Gamaytdnova, el tea-
tro muestra como pensar y maravillarse de otras formas y
también permite afinar los sentidos y los sentimientos; en
la misma linea, Susana Nicolalde plantea que el teatro es un
arma potencialmente trasgresora de los cdnones sociales
que son impuestos, pero es fundamental que no pierda el
sentido estético, pues es ahi donde acontece la particularidad
de que sea arte.

Explica que los dos ingredientes tienen que estar amal-
gamados, porque si se queda tinicamente en la premisa de
la denuncia se cae en el riesgo de que no vaya mds alla de
plantear un panfleto. Es importante partir del concepto desde
dénde se quiere contar la historia (el contenido es radical-
mente importante), pero ese contenido tiene que trabajarse
y transformarse para que sea una obra de arte, porque desde
lo estético va a llegar de mejor manera el mensaje.

Resultados

Mediante la investigacion realizada se pueden estable-
cer varios hallazgos que permiten responder a la pregunta ;El
empoderamiento artistico de las mujeres hace posible que el
teatro se convierta en una herramienta de denuncia social?

Siguiendo la linea del objetivo general que consiste en
elaborar un documental del empoderamiento artistico de las
mujeres en el teatro como herramienta de denuncia social, se
desglosa el primer objetivo especifico, en el que se pretende
analizar si el teatro puede ser considerado y empleado como
un medio de comunicacién alternativo para la denuncia social.
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Segtin las consideraciones de Irina Gamaytinova, el
teatro puede usarse como un medio de comunicacion, por-
que a través de éste se pueden expresar mensajes. En este
sentido, se encuentran sus obras como Tiempo de parar el
tiempo, La pareja abierta, ;Quién es el verdadero monstruo?,
Pareidolia y Solo cenizas hallards, las cuales abordan temas re-
lacionados con problemas sociales que afectan al ser humano.

Cree que, como un medio de comunicacién para
hacer denuncias sociales, el arte puede resaltar las cosas
e inspirar al ser humano para asi transformar su realidad.
Tiene la capacidad de mostrar las cosas que le empiezan a
provocar emocionalmente como el rechazo, el dolor o las
injusticias; en otras palabras, la semilla del problema, pero de
una forma mas humana. Es decir que el teatro es un espejo
de la sociedad y de la realidad y a través de este, se puede
alegrar a las personas y también hacer denuncias, pero de
una forma mds emocional.

Afirma que, el teatro se convierte en una herramienta
para quienes tienen el don de poder sintetizar las injusticias
que vive la gente y asi denunciarlas. Esto ayuda a generar
movimientos directos que pueden hacer cambios en el mun-
do, en razén de que, no solo es una mujer que escribe en
el Ecuador, sino también en otros paises. Como resultado
de esto, se organizan festivales o se realizan campanas que
llegan a las mujeres victimas para ayudarlas. Asi una obra
se convierte en un acto politico-social mediante el cual se
pueden hacer cambios reales de justicia.
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Segun las perspectivas de Susana Nicolalde, el teatro
es un arte transformador que tiene como misidén contar
historias. Obviamente existe un canal de comunicacién
con el publico, pero si tinicamente se lo encasilla ahi, se lo
minimiza. Los medios de comunicacién tienen sus propias
herramientas y plataformas, pero el teatro tiene otras formas
de comunicar que son a través de la sensibilidad.

Asegura que, la labor del trabajo artistico es su trans-
formacion social porque permite entender lo que estd su-
cediendo en cada contexto, en cada sociedad y desde ahi se
cuenta al mundo lo que pasa. Es importante tener en cuenta
cémo el publico recibe esa historia, pues la semilla de trans-
formacion estd en lo que puede remover de su sitio a través
de lo que escucha, de lo que ve y de lo que siente. Ademds,
afirma que las temdticas que giran alrededor de su trabajo
son siempre desde la humanidad y sus conflictos sociales;
ahi ha encontrado el sentido del arte. Cada vez que piensa
en escribir historias piensa en qué es lo que quiere contar y
qué es lo que hace falta contar.

Es asi que entre sus obras estin Camila, el diario de
una utopia, Deshojando a Margarita, Cordeles del tiempo,
Retrato abierto e Y no ha pasado es nada. Esta tltima nace del
cuestionamiento de ;Qué pasa con los nifios y nifias de las
calles? Y ;Qué pasa con la sociedad? Hay varias historias que
uno de los personajes las describe a profundidad, pues cree
que hay que seguirlas contando para no perder esa memoria.

De la misma forma, surge el segundo objetivo especi-
fico en el que se pretende exponer los roles que cumplen las
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mujeres a través de su empoderamiento en el dmbito teatral
mediante testimonios artisticos de dos referentes.

De acuerdo con Irina Gamaytnova, desde los 70s,
diferentes creadoras artisticas han hablado en sus obras
sobre la reivindicacion del papel de la mujer. Por tal motivo,
asegura que la mujer ya estd reivindicada y ya tiene igualdad.
En este sentido, da cuenta de que en el Ecuador ella pudo
expresarse a través de diferentes dreas del campo artistico y
no solo en la actuacién ya que, comenz6 a dirigir las obras,
a escribir para teatro y, ademds, inici6 su academia de ac-
tuacion y formacion para ninos y jovenes.

En las obras Tiempo de parar el tiempo y ;Quién es el
verdadero monstruo?, asumio los roles de direccidn, escritura
y produccién. En La pareja abierta y Solo cenizas hallards
llevé a cabo el papel de actriz. Finalmente, en la obra Parei-
dolia sus roles fueron de escritora y actriz.

En el caso de Susana Nicolalde, ha trabajado en la
lucha para visibilizar el trabajo de las mujeres creadoras y
de la reivindicacion de los Derechos. Considera que a través
del arte (entendiendo que puede transformar la sociedad) es
imprescindible trabajar en la visibilizacién del trabajo de las
mujeres. Esto se da no solo por el hecho de aprender nuevas
técnicas, sino porque tiene que ver con la identidad de los
seres humanos y su bisqueda de la equidad en la sociedad,
para que esté libre de prejuicios y de maltratos.

Entiende que el trabajo artistico de la mujer siempre
fue relegado y puesto en una posicién decorativa. Por esto,
la mujer artista en el teatro se limitaba a su trabajo de actriz
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porque el dramaturgo tenia un nivel superior. Sin embargo,
ha roto ese estigma, pues no solo es actriz, ya que, fue inda-
gando en otros espacios como la escritura, donde encuentra
su propia narrativa y su propio estilo. Ademas, en funcién
del rigor del escenario también fue explorando el terreno
de la direccién.

Asevera que existen compafieras directoras de cine, de
danza, de teatro, aunque el porcentaje es menor, pero confia
en que sigan surgiendo artistas que asuman diversos cargos
para asi llegar a un equilibrio, pues esta construccion viene
de la mano de la transformacién social.

Dentro de sus trabajos como dramaturga, actriz y
directora se encuentra la obra Camila, el diario de una utopia,
Deshojando a Margarita, Cordeles del tiempo, Y no ha pasado
es nada y Retrato abierto. Estas obras fueron un proceso de
creacion colectiva con artistas como Carlos Gallegos, Patricio
Estrella, Maria Beatriz Vergara, Mirella Carbone, Wilson
Pico, Santiago Rivadeneira, entre otros.

Susana Nicolalde, creadora del Encuentro Internacio-
nal de Mujeres en Escena, explica que este nacié con cinco
espectdculos y posteriormente convoco a artistas locales,
nacionales e internacionales. Fue conquistando alianzas du-
rante 18 afios ininterrumpidos y encontrdndose con mujeres
que tenfan la necesidad de esos encuentros.

Asegura que eran cinco mujeres que tenfan trabajos
escritos y producidos por ellas. A partir de eso surgi6 la
pregunta ;Dénde estdn las otras mujeres? porque no son las
unicas que se producen, que acttian, que dirigen o que escri-
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ben, dado que, hay méds mujeres en el pais que estan luchando
por visibilizar y dignificar sus trabajos. Cabe destacar que
en el encuentro se cuestionan temas mas profundos, pues
estdn conectadas con las reflexiones y cuestionamientos de
mujeres de otras latitudes.

A través del festival se crean puentes con mujeres
artistas de todo el mundo. Estdn conectadas con Mestiza,
Festival-Encuentro de Mujeres en las Artes Escénicas Con-
temporaneas de Chile, con el Festival y Concurso Interna-
cional La Dramaturgia de las Diferencias de Cuba - Italia,
con el Encuentro Festival Internacional Magdalena Segunda
Generacion de Argentina, entre otros.

Con respecto a las consideraciones del cine docu-
mental como una forma de expresion artistica, se destaca el
articulo Entre el arte y la ciencia: El cine documental. Aqui
el autor explica que:

El cine interviene en la realidad, no percibe al mundo, sino
que lo transforma. [...] Se trata de cine, una obra de arte, en
definitiva, en el cual el montaje “inventa” (Bonitzer) y pone
en funcionamiento un sistema de “intercambio simbdlico”
(Burch). Pero esa invencion no se despega de la materia de
lo real con la cual trabaja, sus protagonistas son los perso-
najes que se encarnan a si mismos, quienes continuardn
con su “actuacién” cuando la cdmara se apague, aunque
hayan visto afectadas sus acciones y expresiones para su
representacién filmica. (Campo, 2008, pp. 4-5)

Teniendo en cuenta testimonios y aportes tedricos,
se puede establecer que tanto el teatro como el cine docu-
mental son dos formas de hacer arte, puesto que surgen de
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la necesidad expresiva del ser humano para intervenir en la
sociedad desde maneras subjetivas. En relaciéon con esto, se
realiz6 el documental pertinente que evidencia que las dos
formas artisticas pueden congregarse en un solo producto
comunicacional.

Conclusiones

El conocimiento que ha sido desarrollado a lo largo de
la investigacion se fundamenta sobre las premisas planteadas
en la escuela de comunicacién Latinoamérica. Parte de lo
que los autores Herrera, Sierra y Del Valle (2016) afirman
referente a las epistemologias de la regién, que estén rela-
cionadas al hecho de abordar temas de género conjugados
con el arte y que, a su vez, demuestra que las formas de
entender nuestras realidades surgen desde los pensamientos
de emancipacion.

Las artistas, cuyas obras nacen de las dialécticas so-
ciales dan cuenta de lo que Contreras y Ramirez (2019)
entienden acerca de lo que es el arte latinoamericano. Ellos
destacan que los trabajos artisticos devienen de la conciencia
de clase de los creadores y que apuntan a la sensibilidad social
con propdsitos de buisqueda de cambios de las mentalida-
des. Al contrario, estin aquellas obras producidas dentro
de las industrias culturales, que partiendo de lo planteado
por Bricefio (2010), inicamente responden a la l6gica del
mercado. A partir de esto, cabe diferenciar las obras comer-
ciales de aquellas que no solo buscan ganancias monetarias,
en estas ultimas se comprende que el arte es un trabajo y
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sus creadoras y creadores merecen ser reconocidos por el
esfuerzo que realizan.

El hecho de que las mujeres ya estén empoderadas
artisticamente ha permitido crear espacios de didlogo ba-
sados en la comunicacién horizontal. Esta forma de hacer
comunicacion se basa en el didlogo entre iguales y el respeto
hacia los diferentes pensamientos y formas de ver el mun-
do, como el Encuentro Internacional de Mujeres en Escena
“Tiempos de Mujeres”, donde se promueve el surgimiento de
nuevas artistas, la participacion en actividades que reconocen
y dignifican sus trabajos y el desarrollo de sus habilidades.

El teatro se puede convertir en una herramienta para
la denuncia social siempre y cuando las personas que forman
parte de este campo artistico miren ahi una oportunidad
para evidenciar y comunicar las situaciones de personas
que viven en realidades donde la injusticia estd normaliza-
da. Pero esta no es su nica funcién ya que, conjuntamente
con estas consideraciones, el teatro es ahora un medio de
transformacion social, lo que permite plantear la pregunta
scomo se han logrado transformar las sociedades a través
del arte? que da paso a futuras investigaciones.

La creacion del video documental nace de la necesi-
dad de evidenciar aspectos que pasan desapercibidos en los
medios masivos como lo es la emancipacién de las mujeres
y los diversos roles que cumplen dentro del mundo del arte.
Generalmente, aquellos medios no toman en cuenta los te-
mas artisticos o culturales y los confunden con la fardndula.
Ademads, mostrar que existen comunidades de artistas que
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buscan la construccion de sociedades mas justas permite
que la ciudadania se pueda identificar para asi llevar a cabo
acciones que continden con las luchas de la liberacién.

Como resultado de la pandemia del COVID-19 se
ha profundizado el uso de plataformas digitales en cuanto
a temas comunicacionales. Es por esta razén por lo que se
utiliz6 la plataforma de Zoom para llevar a cabo las entre-
vistas presentadas en el documental. Teniendo en cuenta las
limitaciones existentes en el soporte técnico mencionado, es
posible afirmar que lo realmente importante es el contenido
que se trabaja a partir de ese. Esto se evidencia sobre todo en
el documental realizado, pues se fundamenta sobre temas
que la sociedad necesita conocer y comprender.

La realizacion del documental tiene caracteristicas
que lo diferencian de otros productos nacionales del mismo
género. Por ejemplo, su realizacién nace de las ideas de la
autora que considera necesario contar el esfuerzo que hacen
dos artistas mujeres para sobrevivir. Asimismo, se trata de
dignificar el trabajo del arte y ante todo del teatro nacional.
Por otro lado, uno de los propoésitos es ser un referente de
investigacion tanto en temas de arte como de género, pues
es hecho por una mujer, sobre mujeres y para la humanidad.

Es posible decir que la presente investigacion repre-
senta solo un pequefio avance en cuanto a temas de arte.
También es imprescindible ahondar en el por qué los me-
dios masivos no incluyen en su parrilla de programacion la
presentacién de obras artisticas nacionales que permitan
reflexiones y criticas sociales. De igual manera, se propone
abordar el tema de los roles de los hombres dentro del arte,
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pues también existen aquellos que intentan luchar en contra
de las injusticias para conseguir sociedades equitativas. Estas
y otras temdticas se tienen que tratar, puesto que es deber

uni i u
de los comunicadores y comunicadoras (con bases en s
formacion de comunicacién para el desarrollo) mostrar lo
que las grandes industrias mediaticas no publican.
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La presencia del periodismo en plataformas digitales
se encuentra en ascenso desde hace diez anos. De igual ma-
nera, la forma en cémo se transmiten los hechos noticiosos
pas6 de su forma no digital a una digital, lo que implica la
generacion de contenido audiovisual para captar la atencién
de las nuevas audiencias. La sdtira en medios no digitales es
minima en comparacion a plataformas digitales. La confor-
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macién de medios de comunicacién en plataformas digitales
tuvo un gran auge, dado que existe una sensacién de mayor
libertad a la hora de informar y generar opinién publica.

Por otra parte, los medios de comunicacién digitales
buscan adaptarse a los patrones de consumo audiovisual
que son generados por los medios no digitales, y asi poder
competir de manera directa por el tiempo de los consumido-
res de informacion. La plataforma digital YouTube permite
difundir todo tipo de contenido, a diferencia de los medios
tradicionales donde los usos de ciertas maneras de informar
se encuentran bajo lineamientos estrictos a los que se deben
regir. Tal es el caso de la utilizacién de la satira en el proceso
comunicativo y la generacién de opinién publica.

BN Periodismo es un canal digital de YouTube creado
el 21 de octubre de 2017. Cuenta con un total de 71 000
suscriptores y un promedio de reproducciones de 1162M al
mes. El canal se caracteriza por hacer uso de la stira en todos
los contenidos publicados por este medio en YouTube, en el
que se satiriza a la politica, economia y sociedad. Analizar el
contenido narrativo es importante para detectar y evidenciar
qué factores o elementos son los que inciden en el conteni-
do audiovisual del canal para influir en la construccién de
opinién publica de su audiencia. Esta investigacién aporta
a la reflexion relacionada con la construccién de opiniéon
publica desde la satira.

La satira en los contenidos digitales parte de una hi-
bridacién de lo que se denomina info-satira, que resulta de
la combinacién de los formatos tradicionales televisivos y
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la satira tradicional. “Es una forma de ampliar la agenda
informativa pues trata de vincular lo politico con agentes
vinculados al cambio social, actores sociales, movimientos
sociales, centros de poder y el devenir de la cultura popular”
(Sanchez, 2020, p. 65). En su contenido publicado en You-
Tube BN, Periodismo, utiliza diferentes narrativas sociolin-
glifsticas que son empleadas en el proceso de informacion,
mediante material audiovisual que aluden a una situacién
de humor o sarcasmo.

Por lo tanto, BN Periodismo es la base para indagar
c6mo, a través de la satira, se pueden manejar formas discur-
sivas para tratar temas politicos. Por otra parte, la opinién
publica se fundamenta en que los individuos pueden expre-
sar su opinién libremente sobre temas que se consideran
importantes en la esfera publica. “Opinién es equivalente
a reputacion, a considerar y a visiéon general de los demas,
de interés principalmente porque restringe la conducta hu-
mana” (Price, 1994, p. 10). La opinién ptiblica tiene que ver
con un contexto histérico y social y otras caracteristicas que
definen cémo un individuo o usuario refleja sus opiniones
generadas respecto a un tema.

En este sentido, esta investigacion se centra en medir
qué nivel de incidencia tiene el periodismo satirico de BN
Periodismo, como estrategia para impulsar un juicio critico
en la opinién publica de sus audiencias en el contexto del
proceso electoral 2021. El objetivo general de la investigacién
se centra en analizar la incidencia del periodismo satirico de
BN Periodismo en la opinién publica. En cuanto al primer
objetivo especifico, este persigue identificar el periodismo
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satirico de BN Periodismo como estrategia en la generacién
de opinién publica. El segundo objetivo especifico busca
determinar el nivel de incidencia del periodismo satirico en
la opinién publica a partir del contenido de BN Periodismo.
Finalmente, el tercer objetivo intenta contrastar el andlisis
del periodismo satirico de BN Periodismo con la opinién
publica de sus audiencias. La presente investigacion es im-
portante para identificar el impacto del uso de la sitira tanto
en el emisor como en el receptor.

Aproximacion tedrica

La aparicién de la satira en el periodismo se remonta
al siglo XVII, cuando se produce el nacimiento de la pren-
sa escrita. Si hablamos acerca del periodismo satirico en
América Latina, durante el siglo XIX el periodismo vene-
zolano ocupd un espacio muy particular en el escenario de
la cotidianidad politica. Dicha prensa satirica ridiculizaba
tanto las injusticias sociales como las peleas entre actores
politicos. Por lo que se pudo demostrar que hubo un equi-
librio de opiniones en torno al acontecer politico por parte
de la audiencia.

El periodismo satirico se ha caracterizado por inmis-
cuirse en el aspecto politico de la informacién y ha intenta-
do entender como esta informacioén llega a sus lectores y el
interés que la misma genera en el publico. “La prensa tenia
una opinién muy definida con respecto a los acontecimien-
tos, era un periodismo muy politizado” (Castillo Linares,
2001, p. 6). En un estudio realizado en el ano 2015 “YouTube
como herramienta de comunicacion politica: Estrategias de
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uso e impacto en la ciudadania” hace énfasis acerca de la
plataforma de YouTube y como esta tecnologia basada en
Internet, cumple una funcién importante como herramienta
de comunicacién politica y su impacto en la sociedad. “Los
medios de comunicacién ocupan una posicién central, ya
que, son los intermediarios de primer orden entre el siste-
ma politico y los ciudadanos, y ademads son los encargados
de representar la realidad politica” (Ruiz Sanchez, 2015, p.
8). Por ende, a través de la plataforma YouTube, se puede
mantener comunicacién con la audiencia sin que se pierda
el eje conductor de la temdtica en relaciéon con sus intereses.

Un estudio maés reciente, del afio 2020, denominado
“El humor y la sétira como periodismo satirico en Internet
con visién hacia el Ecuador” (Sdnchez, 2020), hace un en-
foque hacia la satira digital que parte de una hibridacién de
la info-satira. Esta investigacién no hace una relacién con
respecto a la opinién publica a la hora de emitir informa-
cién, se concentra en las noticias falsas y las ilustraciones
digitales. “El humor a través de la sdtira se activa por el
convencionalismo que existe entre el emisor y el receptor”
(Sanchez, 2020, p. 6). Es decir, que la satira es usada para
regir cierto contexto.

La satira y su conformacion digital

La palabra sétira puede ser utilizada para criticar o
ridiculizar los efectos de un sujeto o contenido que se en-
cuentre ligado a la sociedad. Por ende, Peifer y Lee (2019)

aseguran que “sdtira es una forma de discurso publico que
invita al juicio critico sobre algtin absurdo o contradiccién
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sociopolitica” (Sdnchez, 2020, p. 64). A causa del discurso
satirico que emite el medio de comunicacion se puede crear
un resultado en su audiencia generando opinién publica.

En la presente investigacién es necesario conocer el
medio de informacién periodistica en el cual se basa este
estudio. YouTube podemos traducirlo como Tu receptor o
transmisor de difusidn televisiva, dado que Tube se refiere
al dispositivo o tubo (picture tube) de electrones donde se
genera la imagen televisiva. Sugiere también la nocién de
“yo” convertido en transmisor (Bafiuelos Capistran, 2009,
p-4). Esta plataforma es un espacio transmisor de conteni-
do audiovisual que permite tener una interaccién entre la
audiencia y el medio digital. En este sentido, el andlisis del
discurso narrativo del canal digital es fundamental ya que
permite evidenciar declaraciones de los narradores hacia
los receptores.

Periodismo satirico

El periodismo actualmente se encuentra en una cons-
tante innovacién a la hora de elaborar contenidos infor-
mativos que se han ido adaptando a las particularidades
de Internet. “El periodismo electrénico surge, por tanto,
para dar respuesta y satisfacer las nuevas y mas exigentes
necesidades informativas surgidas en la Sociedad del co-
nocimiento” (Martin Herrera, 2005, p. 3). El autor describe
al periodismo digital como una cobertura electrénica que
tiene como espacio principal Internet y un flujo invariable
de contenidos.



EL PERIODISMO SATIRICO Y LA INCIDENCIA DE BN PErRIODISMO

121

Ademas de ser una actividad de relevancia social don-
de se gesta la opini6n publica. “El periodismo es la captacién
y tratamiento escrito, oral, visual o grafico de la informacién
en cualquiera de sus formas y variedades” (Rodriguez Re-
vollar, 2004, p. 1). El objetivo basico del periodismo a nivel
mundial para la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura es “servir a la sociedad
informando a la ciudadania, interrogandose sobre el modo
en que se ejerce el poder, favoreciendo el debate democratico
y, con ello, contribuyendo al desarrollo politico, econdémico,
social y cultural” (UNESCO, 2007, p. 8). El periodismo debe
ser ese vinculo de expresion de quienes se encargan de emitir
informacién a la audiencia con veracidad.

Para hacer un acercamiento hacia la satira “cualquier
mensaje que se transmite por el gesto, la palabra hablada o
escrita, la imagen o la musica, que se proponga provocar risa
o la sonrisa” (Bremmer & Roodenburg, 2017, p. 19). En el
proceso comunicativo, la satira en conjunto con la produc-
ci6én audiovisual y la utilizacién de recursos sociolingiiisticos
resulta una practica novedosa, pues se aleja de los formatos
tradicionales para informar y generar opinién publica.

La opinion publica y el discurso periodistico

La opinidn, hace referencia al acto de exponer o re-
plicar su pensamiento sobre un definido tema de forma
objetiva. En cuanto a lo publico, el concepto hace referencia
al acto donde algunas personas manifiestan sus ideales de
manera colectiva. “La combinacién de publico y opinién
en una expresion unica, utilizada para referirse a juicios
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colectivos fuera de la esfera del gobierno que afecten a la
toma de decisiones politicas” (Price, 1994, p. 7) es decir que
la opinién publica se considera como una accién colectiva
que puede llegar a causar efectos en la sociedad.

No obstante, en la audiencia se puede encontrar dos
tipos de niveles: actor y espectador. Al respecto, Lippmann
y Blumer (1922) mencionan que “Los actores son los que
intentan influir directamente en los asuntos publicos. Se
dan cuenta del problema. Proponen soluciones e intentan
persuadir a los demds. Los espectadores, componen la au-
diencia de los actores” (Guardiola, 1994, p. 14). Para que una
opinién publica sea efectiva se necesita de un actor para que
este pueda inducir a las masas.

Dado que, como lo explica Price (1994), al combinar
la palabra “opinién” con la palabra “publica” surge la ex-
presion: “opinién publica’”, que se refiere a la identificacién
de juicios colectivos que inciden en las decisiones politicas,
econdmicas y sociales. Juicios que se expresan en el espacio
publico, en dindmicas de participacion abierta que resultan
de la competencia del sujeto para formar opinién. Lo que
evidencia la existencia de un publico que actda e interacttia
con otros actores, mediante su opinion, en el espacio publico;
generando dindmicas sociales que son consideradas en el
ejercicio periodistico y, a su vez, inciden en sus audiencias.

En el caso de BN Periodismo, este desempena el papel
de actor, mediante su contenido audiovisual, creando un
espacio de opinién publica en su audiencia utilizando a
la sétira como herramienta informativa. “La sétira para el
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periodismo ha sido la forma de enfrentar a la politica to-
mando una posicién que le permita emitir informaciones y
opiniones para generar en las audiencias un tipo de didlogo
contra el poder” (Sdnchez, 2020, p. 60). En otros términos,
los ciudadanos mediante la expresion de su opinién pueden
llegar a ejercer su voz politica.

El discurso periodistico, ademds de informar, trata
de persuadir y provocar una determinada reaccién en los
receptores. “Se entiende por discurso, tanto una forma es-
pecifica del uso del lenguaje, como una forma especifica de
interaccién social” (Meersohn, 2005, p. 291). En otras pa-
labras, mediante el habla se puede representar las actitudes
sociales y culturales a la hora de transmitir conocimiento.

Se debe entender al texto como una forma de dis-
curso donde sus componentes se encuentran relacionados
con diferentes elementos que utiliza el escritor para logar
su objetivo. Por otra parte, “El texto expositivo es frecuen-
te concebirlo como aquel texto cuyo objetivo principal es
expresar informacién o ideas con la intencién de mostrar y
explicar o hacer mds comprensible dichas informaciones.”
(Fuenmayor et al., 2008, p. 161). Dicho de otra forma, el
texto expositivo se lo puede interpretar como un discurso
informativo. Por otra parte, para entender cémo este dis-
curso incide en la opinién publica, se realiza un anélisis
minucioso de la opinién publica representado a través de
los comentarios en el canal. Por ende, el anélisis de la matriz
general se divide en tres partes de acuerdo con los objetivos
especificos planteados.
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Superestructura

La superestructura segin Van Dijk y Kintsh (1983),
corresponde al esqueleto de las partes que conforman un
texto y varia segun el tipo de texto. La superestructura se
encuentra construida en tres secuencias: La introduccién ex-
pone el tema general que se va a tratar, el desarrollo informa
distintos elementos acerca del tema principal y finalmente
la conclusidn, este sintetiza las partes importantes en el ar-
gumento desarrollado. (Meersohn, 2005).

Macroestructura

La macroestructura hace referencia al contenido de
cardcter semdntico de un texto acompafado de coherencia
textual. Para Van Dijk la macroestructura:

Constantemente tratamos de reducir y organizar las grandes
cantidades de informacién que tenemos que procesar (sea
en la produccién o en la recepcién), y buscamos hacerlo
por medio de la construccion de “sentidos”, globalmente
coherentes, de objetos, de relaciones entre objetos, de series
de hechos, etc. (Van Dijk, 1996, p. 56)

En otras palabras, la macroestructura es una estruc-
tura que le da un orden légico al texto, identificando lo mas
relevante del mismo y respondiendo a generalidades que
estan cohesionadosentre si.

Microestructura

En la microestructura de un texto se debe tener en
cuenta dos principales caracteristicas de las categorias gra-
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maticales: cohesién y coherencia, esto permitira que el texto
tenga sentido. “Se constituye por la lingiiistica utilizada en
los diversos gréficos textuales que se relacionan con la pro-
nunciacién y entonacién de la lectura, asi como también la
semdntica que se refiere a darle significado a la escritura”
(Ynga, 2018, p. 29). La microestructura son los aspectos
minimos como la idea principal, ideas secundarias e in-
clusive las palabras y las relaciones que estas tienen para
construir el texto.

La intencién comunicativa y la construccion

de la realidad

La intencién comunicativa hace referencia al objetivo
al que se quiere llegar cuando se emite mensajes a una o
varias personas con una intencién; en el caso de BN Perio-
dismo usa el lenguaje audiovisual para emitir su discurso.

A través del lenguaje se pueden expresar diferentes ideas
con el fin de generar un discurso basado en la aceptacién
de la opinidn del otro o, por el contrario, en el rechazo a
causa de la sefialacién utilizando juicios de valor o ataques
argumentativos con el fin de desestabilizar el discurso del
otro. (Cérdenas & Rey, 2018, p. 77)

Para que la intencién comunicativa sea exitosa el ac-
tor BN Periodismo debe tener una codificacién correcta
para que la intencién del mensaje y su incidencia tenga mas
aceptacion.

A través del lenguaje y la interaccion se logra construir
distintas esferas de realidades. A diferencia de la realidad
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presente en el mundo de la interaccién politica, ideoldgica
y publica.

“La vida cotidiana se presenta como la realidad inter-
pretada por los hombres y que para ellos tiene el significado
subjetivo de un mundo coherente.” (Berger & Luckmann,
2020, p. 16). Dicho de otra forma, la interaccion social de la
vida cotidiana se da en un espacio actual y realpuesto que
los dos hacen referencia a estar en presencia en un mismo
tiempo. BN Periodismo se puede decir que, al convertirse
en actor, toma las realidades actuales de la coyuntura social
ecuatoriana, con el fin de informar a manera de critica e
ironia a la audiencia.

La politica como teatro y como montaje

Laidea de la politica como teatro hace referencia a la
relacién y unién que tienen los actores y los publicos. Asi,
“la escena politica es el lugar de produccién de lo comtn
¥, al mismo tiempo de la acentuacién de la distancia entre
gobernantes y gobernados” (Abéles & Badard, 2019, p. 7).
El escenario politico se basa en un contexto coyuntural de
actores o protagonistas y el vinculo que estos tienen con el
actor-espectador. “La politica se revela, asi como acto de
disenso que irrumpe desde afuera del escenario politico
para cuestionar la legitimidad de la distribucién jerarquica
de voces, posiciones y visibilidades” (Abéles & Badard, 2019,
p. 85). La politica como teatro es poner en escena una serie
de elementos donde existen actores principales (sujetos po-
liticos) y cada uno cumple una funcién en cierto contexto
a través de estrategias simbdlicas.
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La idea de montaje respecto a la politica se encuentra
dentro de una diversidad de sujetos como los protagonistas,
intereses, voces, expresiones, acciones, entre otros. “Lo que
se toma en cuenta en los eventos no es tanto lo que se dice,
sino quién lo dice, en qué momento y ante quiénes.” (Abéles,
2015, p. 94). A lo que hace referencia el autor es que este
evento puede hacer visible un escenario que disimula una
verdad, un evento que a los ojos de los espectadores refleje
un escenario opuesto a lo que es en realidad.

Detras del escenario visible se encuentra un protago-
nista 0, como el autor lo describe, un montajista que “acen-
tha ciertos aspectos, para producir una forma visible que
no se opone a una imagen supuestamente verdadera de la
realidad, sino a otras formas visibles producidas por otros
actos de montaje” (Abéles, 2015, p. 94). La politica como
montaje crea percepciones que visibilizan realidades politicas
a conveniencia, de acuerdo con el contexto, visibilizando
realidades poco reales ante los espectadores.

Se puede definir que una politica es transparente
cuando se utilizan medios de comunicacion o recursos para
publicar informacién sobre su funcionamiento y procedi-
mientos internos. “La escenificacién de la transparencia
institucional alcanza su climax en las “jornadas de puertas
abiertas” (Abéles, 2015, p. 97). Esto hace referencia a que
cualquier persona puede hacer uso libre de la informacién
proporcionada por la institucién politica y comprobar cierta
transparencia.
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En la actualidad, Internet puede ser usada como una
herramienta donde se puede realizar campaiias politicas,
difusién en redes sociales acerca de un tema en especifico,
entre otros. “Internet constituye una nueva herramienta
politica con el potencial de transformar las formas de go-
bierno y el vinculo de los ciudadanos con el poder.” (Abéles,
2015, p. 100). Internet posibilita un contacto directo entre
politicos y ciudadanos a fin de transmitir mensajes y asi
poder cumplir con su objetivo.

Metodologia

La presente investigaciéon contempla metodologia
cualitativa y cuantitativa. En esta, se pretende analizar la
incidencia del periodismo satirico de BN Periodismo en la
opinién publica para lo cual se trabajé con dos métodos de
investigacion que se ajustan a las diferentes necesidades del
estudio: Método etnogréfico e inductivo.

El método etnogréfico permitié “abordar al objeto de
estudio con miras a comprender e interpretar una realidad,
que interactiia con un contexto mas amplio, con la finalidad
de derivar conocimiento y planteamientos tedricos més que
a resolver problemas practicos” (Murillo & Martinez, 2010,
p- 6). Este método permite identificar el periodismo satirico
como estrategia en la generaciéon de opinién publica.

El segundo método utilizado fue el inductivo me-
diante el cual la investigacion “... se desarrolla con base
en hechos o practicas particulares, para llegar a organizar
fundamentos tedricos. En contraste, el método deductivo
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basa sus cimientos en determinados fundamentos tedricos,
hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares”
(Prieto Castellanos, 2018, p. 7). Este método busca que las
distintas categorias que se incluyan en la investigacion sean
estudiadas desde un enfoque acorde a los multiples factores
que intervienen en el problema. De acuerdo con los objetivos
que fueron planteados en la investigacion, se utiliz6 dos tipos
de investigacion. Por una parte, se realizé una investigacién
bibliogréafica para que la informacién recopilada sea un
aporte en el conocimiento cientifico y en la construccion de
la investigacion. Por otra parte, se hizo uso de la investigacion
descriptiva para, justamente, describir la manera cémo el
periodismo satirico realizado por BN Periodismo es utilizado
como herramienta para la formacién de opinién publica.

El disefio de la investigacion es no experimental,
pues el estudio hace uso de la observacién para analizar el
comportamiento de las variables de la investigacion en la
cotidianeidad. En funcién de los objetivos, esta investigacion
se ejecuto en tres fases, teniendo como objeto de estudio un
total de 16 videos, publicados durante los meses de enero,
febrero, marzo y abril de 2021, que corresponden al proceso
electoral de la primera y segunda vuelta realizadas el 7 de
febrero y 11 de abril respectivamente.

Fase 1: Para dar cumplimiento al primer objetivo espe-
cifico, se elaboré una matriz de analisis sociolingiiistico, con
tres categorias macro: superestructura, macroestructura y
microestructura. La superestructura comprende el momento
dado y la estructura global. En estas secciones se detalla el
momento que serd objeto de andlisis, en este caso el proceso
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electoral 2021 y cémo BN Periodismo planificé la cobertura
y elaboracién de productos alrededor de este tema.

En cuanto a la macroestructura, constan el modelo
mental y las macro estrategias de produccioén.

Las macro estrategias de produccién son: adjuncién, par-
ticularizacién y especificacion. La primera consiste en que
adjuntan proposiciones con detalles a las proposiciones
centrales. La segunda implica la elaboracién de ideas par-
ciales a partir de una idea general y, la tercera, la deduccién
de informacién del marco de conocimientos. (Fuenmayor
et al., 2008, p. 160)

Respecto a la microestructura, este apartado contempla
una serie de categorias genéricas para organizar la informa-
cion. Estas son: codigo, video, fecha del programa, seccion,
titulo, enlace YouTube, duracién, descripcién y minutos.

A continuacién, se encuentran las categorias claves
para el andlisis. Dentro de la intencién comunicativa se en-
cuentran: lenguaje (audiovisual-escrito), ideas, discurso
(diseno-organizacion) y recursos. Los recursos provienen de
dos fuentes, de material recolectado por BN Periodismo y de
material de otros organismos o instituciones, como ruedas de
prensa, entrevistas, documentales, entre otros. La construc-
cién de la realidad estd compuesta por: realidad coyuntural,
critica, ironia. En BN Periodismo la ironia se manifiesta de
manera verbal y también visual. Esta se presenta a través
de los regimenes estéticos de la politica que, contiene cinco
apartados: politica como teatro, lo global como escenario
politico, la politica como montaje, la politica transparente
y la politica como conexidn.
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Para completar esta matriz de analisis general se recu-
rri6 a técnicas de investigacion como la revision documental y
el anélisis de contenido (visual). Asimismo, la matriz se com-
plet en tres etapas: La primera consistié en la clasificacién
del material estudiado, archivo de las publicaciones (link del
video y descripcion) y clasificacidon (por meses). La segunda
etapa, correspondié a la identificacién por ejes teméticos,
procedencia, valoracion del contenido visual, relato y alcance.
Por ultimo, en la tercera fase se realizé un analisis basado en
la propuesta de Van Dijk (2016), que comprende los niveles
micro (discurso e interaccién verbal) y macro (;c6mo lo
dice?). Los primeros “representan estructuras sociales globales
de la situacién comunicativa relevante” (Van Dijk, 2021, p.
75), vy los segundos “representan las estructuras locales de
la situacién interactiva cara a cara” (Van Dijk, 2021, p. 76).

Fase 2: Se buscé determinar la incidencia del perio-
dismo satirico en la opinién publica de la audiencia de BN
Periodismo, materializada en los comentarios recibidos en
la plataforma de YouTube, a partir del contenido generado
en este medio digital. La poblacion para este andlisis corres-
ponde a la de los comentarios destacados en cada uno de
los 16 programas que se estudiaron en la Fase 1. En total se
analizaron 93 comentarios destacados que superaron los 20
me gusta (reaccidon). Este filtro corresponde al 0,01 % del
total de visualizaciones con los que BN Periodismo considera
a un video como exitoso (Carrasco, 2021).

Para el cumplimiento del objetivo especifico dos, se
empled una matriz con los siguientes campos: Intencién
comunicativa, filtro, regimenes estéticos de la politica y ca-
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tegorias locales. En la intencién comunicativa se midié la
interaccion del video en andlisis, para esto se identificé el
namero de visualizaciones, alcance (exitoso-viral), nimero
de me gusta, numero de no me gusta y nimero de comen-
tarios. Todos estos datos fueron tomados de la plataforma
de YouTube del medio digital. Al igual que la matriz del
objetivo especifico uno, los regimenes estéticos de la politica
contienen cinco apartados: politica como teatro, lo global
como escenario politico, la politica como montaje, la poli-
tica transparente y la politica como conexién. Finalmente,
en las categorias locales se identifica el tipo de participante
(audiencia-publico).

Los participantes son hablantes y oyentes. Sin embargo,
los roles comunicativos de estos participantes se definen por
pronombres deicticos (sefialan o aluden a un sujeto, objeto,
tiempo o lugar). Los participantes interactivos, entran dentro
de una subcategoria que tiene sentido para la interpretacién
de los roles de los interlocutores en la interaccidn, tales como
oponente, aliado, etc., es decir, categorias fundamentales para
la interpretacion de la interaccién. En los participantes socia-
les/politicos se identifica los papeles sociales relevantes de los
participantes: la edad, la etnicidad, el género, entre otros. Es
decir, un conjunto de caracteristicas de un individuo.

Para este punto se manejaron técnicas de investigaciéon
como la revision documental y el analisis sociolingiiistico
se aplicé a los comentarios.

Fase 3: Por tltimo, para cumplir el objetivo especifico
tres, se situd en contraste el analisis del periodismo satirico
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de BN Periodismo con la opinién publica de sus audiencias.
Para esto las técnicas para el procesamiento e interpretacion
de datos se realizaron mediante graficos y cuadros estadisti-
cos. Con el uso de la informacién y datos obtenidos mediante
la aplicacién de las herramientas de investigacién previas y
con la utilizacion de técnicas estadisticas, se determinaron
porcentajes y cuadros estadisticos que faciliten el procesa-
miento y discusion de resultados para la interpretaciéon y
analisis de la problemdtica planteada.

Resultados y conclusiones

Durante la cobertura del proceso electoral 2021, BN
Periodismo manejo6 tres estrategias de producciéon: Adjun-
cidn, particularizacién y especificacion. La primera, por
una necesidad de mantener informada a la poblacién, desde
un enfoque distinto y para un publico joven. La segunda,
respondié a un criterio de inmediatez mediatica de la co-
yuntura politica del momento, que se centré en el accionar
y discurso de personajes especificos. Y la tercera, estuvo dada
por la conformacién del equipo de trabajo de BN Periodismo
para la cobertura electoral, que incluy6 diferentes perfiles
profesionales y expertos en temas especificos que contribu-
yeron en la elaboracién de la narrativa para los productos
audiovisuales generados en torno al proceso electoral.

Los resultados de la matriz de andlisis del objetivo
especifico uno, muestran que la intencién comunicativa
del medio digital se formé alrededor de etapas especificas
de las elecciones: campaiia politica — debate presidencial de
primera vuelta, resultado electoral de la primera vuelta y;
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campana electoral — debate presidencial de segunda vuelta.
Para esto, la organizacién interna de BN Periodismo para la
publicacién de videos en YouTube fue la siguiente: reunién
editorial; elaboracion de libreto y guion técnico; grabacion;
edicién; revisién editorial; y, publicacion. El material (au-
dio-imagen-video) utilizado en la produccién audiovisual
proviene de un repositorio del propio medio digital, que
incluye extractos de series de television, peliculas, novelas e
inclusive momentos ya conocidos de la politica ecuatoriana.
Ademds, también se hace uso de recursos externos como
ruedas de prensa, entrevistas, entre otros. Segtiin Carrasco
(2021) guionista de BN Periodismo, el uso de este material
hace de sus producciones una opcién distinta y llamativa
para los consumidores de informacién.

Respecto a la construccién de la realidad, BN Periodis-
mo basa esta construccion en la coyuntura nacional desde una
critica satirica del accionar de los sujetos politicos involucrados
en el proceso electoral 2021. Aqui se identificé el uso de la
ironfa verbal y visual en los 16 programas analizados. Por otra
parte, en los regimenes estéticos de la politica se identifican
protagonistas alrededor de los cuales se centra el montaje
politico de la produccién audiovisual del medio digital; estos
son Andrés Arauz, Guillermo Lasso y Yaku Pérez. Los videos se
rigen a una politica transparente que consta de tres categorias:
escenificacion de los ideales, escenificacion de la transparencia
y desempefio moral de la politica. No obstante, no todos los
videos que forman parte del objeto de estudio cumplen con
estas tres categorias como se evidencia en la Figura 1.
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Figura 1
Politica transparente
16 16
5

Escenificacién de ideales y desempefio moral (El) Transparencia (ET) Politica (DMP)
Nota. Datos tomados de la matriz de analisis.

Tanto la escenificacion de ideales, como el desem-
peno de la moral se encuentran presentes en el 100 % de
los videos analizados. Pero en el caso de la escenificacién
de la transparencia, se observa que tinicamente el 31 % de
videos contemplan esta categoria dentro de la narrativa del
producto comunicativo. Esto se debe a que BN Periodismo
hace uso de otros segmentos y canales alternos para reali-
zar denuncias ciudadanas y reportajes periodisticos que se
enmarcan dentro de la escenificacion de la transparencia y
que, se alejan de cierta manera del estilo irénico utilizado
en el segmento Beso Negro Periodismo Profundo.

Las elecciones presidenciales fueron parte importante
de la produccién audiovisual de BN Periodismo durante los
meses de enero, febrero, marzo y abril de 2021. La produccién
de este material gir6 en torno a las diferentes actividades rea-
lizadas por los partidos politicos con el fin de receptar votos.
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Ademds, también se puso énfasis en el discurso politico de
los representantes mas visibles de cada partido politico y sus
incongruencias, haciendo comparaciones con declaraciones
de meses e incluso afios atrés. Para dar cobertura al proceso
electoral, el equipo de BN Periodismo se mantuvo al tanto de
la agenda de campana electoral de cada partido politico, tam-
bién estuvo al tanto de los debates planteados por el Consejo
Nacional Electoral y asisti6 a ruedas de prensa convocadas por
los distintos actores politicos, sobre todo a la de los candidatos
a la presidencia del Ecuador. De esta manera, pudo llevar a
cabo una cobertura inmediata de las elecciones 2021.

Figura 2

Visualizaciones
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Nota. Cédigos referentes a cada programa analizado. Datos del canal

oficial de YouTube de BN Periodismo.
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Figura 3
Alcance
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Nota. Datos tomados de la matriz de an4lisis

Figura 4
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Nota. Datos del canal oficial de YouTube de BN Periodismo (2021).
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Figura 5

Niimero de comentarios
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Nota. Datos del canal oficial de YouTube de BN Periodismo (2021).

# COMENTARIOS

En el objetivo especifico dos, desde el analisis de los
comentarios de la audiencia de BN Periodismo en la plata-
forma de YouTube, la intencién comunicativa se puede medir
en cuatro apartados: visualizaciones; alcance; reacciones de
me gustay no me gusta; y, numero de comentarios. Todos los
apartados responden a métricas base para medir el impacto
y alcance de un video en su comunidad de internautas.

De las figuras anteriores se puede interpretar que, en
cuestiones de rendimiento, los videos seleccionados para el
estudio son exitosos y tienen un flujo constante de repro-
ducciones, aceptacidn e interaccién. Por tal motivo, pueden
monetizar dentro de la plataforma de video y convertir este
valor en un ingreso constante para el medio. Desde BN Pe-
riodismo, los videos son considerados como virales, cuando
llegan a sobrepasar 20.000 reproducciones. Esta clasificaciéon
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se realiza bajo politicas internas del medio digital, de acuerdo
con Carrasco (2021).

Respecto a los regimenes estéticos de la politica, el esce-
nario politico se construye alrededor de la coyuntura nacional
y, el vinculo entre el espectador y el medio se da a través de
la ironia, estrategia simbdlica de BN Periodismo. Por otra
parte, en lo global como escenario politico se contempla que,
del total de comentarios analizados, el 37 % corresponde a
interlocutores objetivos y el 63 % restante a interlocutores
sociales como se observa en la figura seis.

En otras palabras, menos de la mitad de los usuarios
realiza un acto reflexivo politico que llame al debate e inte-
raccién politica por medio de los comentarios en cada video.
Al igual que en el andlisis del contenido de BN Periodismo,
la construccién de la escena politica se realiza en tres mo-
mentos: campaiia electoral; discurso politico en campaiia
electoral; y, resultado electoral.

Figura 6

Comunidades de interlocucion

W Interlocutor sociable
Interlocutor objetivo

Nota. Datos tomados de la matriz de anilisis.
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En la politica como montaje, el mecanismo de orga-
nizacién de los comentarios se da por medio de un filtro
de comentarios dependiendo de su incidencia (positiva o
negativa). En el caso de ser negativa, entendiendo esta como
un comentario que hace uso de términos denigrantes u
ofensivos para ciertas comunidades, se procede a ocultar
el comentario. Para Carrasco (2021), este accionar corres-
ponde a una politica del medio de comunicacion digital que
pretende mantener un espacio agradable y seguro para los
consumidores de sus productos audiovisuales. Por otro lado,
el montaje politico se da en torno a las ideas presentadas
por BN Periodismo en cada uno de los videos analizados y
a la realidad politica de ese momento.

Con relacién a la politica transparente, esta consta de
tres categorias: escenificacion de los ideales, escenificacion de
la transparencia y desempefio moral de la politica; pero no
todos los comentarios que forman parte del andlisis cuamplen
con estas tres categorias como se muestra en la figura siete.

Figura 7

Politica transparente
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Nota. Datos tomados de la matriz de anilisis.
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Del total de los 93 comentarios estudiados, la esceni-
ficacion de ideales se identifica en 45 comentarios (48 %), la
escenificacion de la transparencia en 13 comentarios (14 %) y
el desempeiio de la moral en 12 comentarios (13 %). Es decir,
la presencia de al menos una de las categorias mencionadas
en el contenido de los cometarios es menor al 50 %. Esto se
debe a que la mayor parte de usuarios se queda en el plano
de interlocutor sociable, es decir que Gnicamente dirige su
discurso a felicitar y aludir al medio de comunicacién por
el trabajo realizado.

Apenas el 13 % de los comentarios analizados se cen-
tran en realizar un anélisis profundo y aportar con nuevos
datos al debate que se intenta generar desde BN Periodismo.
La politica como conexidn, al igual que en el analisis de la
primera parte de la investigacidn, se produce a través de la
estética de la ironfa presente en la produccién audiovisual
de BN Periodismo. No obstante, en este caso los sujetos
permanecen como consumidores audiovisuales que no ge-
neran opinién publica.

Asimismo, esta misma tendencia se presenta en la
clasificacién por tipos de participante (comunicativo-inte-
ractivo-social/politico), como se observa en la figura ocho.

En esta clasificacion, observamos que los participantes
se concentran en comunicativos e interactivos. Solamente
en 12 comentarios (13 %) se evidencian usuarios sociales/
politicos que, de cierta manera, debaten y defienden sus
posturas politicas e ideoldgicas en la comunidad de You-
Tube de BN Periodismo. No se puede afirmar si esta misma
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dindmica se repite en los segmentos y canales alternos del
medio digital ya que se necesita de un andlisis mds profundo
y de una poblacién de estudio mucho mayor.

Figura 8

Tipos de participante
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3
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COMUNICATIVO (C) INTERACTIVO (1) SOCIAL / POLITICO (SP)

Nota. Datos tomados de la matriz de andlisis.

Por ultimo, el contraste entre la matriz del objetivo
especifico uno con la matriz del objetivo especifico dos,
muestra la relacién del medio digital con su audiencia. BN
Periodismo permanecié neutral ante la cobertura electoral;
en ningiin momento se hizo campana politica por algtin
candidato. En cuanto a la audiencia, en sus comentarios se
evidencia la tendencia politica que tienen sus seguidores al
preferir BN Periodismo por ser un medio independiente,
ajeno a los medios de comunicacién no digitales del pais. En
el caso de la cobertura electoral, no existe una discontinuidad
temporal. Al contrario, el estar al dia con la agenda mediatica
y las campaiias electorales de los partidos politicos, hizo que
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el medio de comunicacidon obtuviera cierta fidelidad de su
audiencia a la hora de mantenerse informado.

A través del lenguaje de la ironia, BN Periodismo logr6
construir un comportamiento determinado en su audiencia,
pero no al grado de lograr una transformacién biopolitica
en el accionar de su publico, pues al revisar los comentarios
destacados en su canal de YouTube (objeto de estudio de la
investigacion), se observa que los participantes inicamente
se quedan en un rol sociable y comunicativo.

Al finalizar este trabajo de investigacion, se obtuvieron
las siguientes conclusiones:

1. El proceso de cobertura del proceso electoral
2021, representd un flujo importante de trafico
al canal de YouTube de BN Periodismo. Esto lo
podemos deducir del nimero de visualizaciones,
reacciones y comentarios de cada uno de los vi-
deos analizados. Bajo la politica editorial de BN
Periodismo, todos los programas realizados en
torno a este proceso se clasifican como virales,
pues sobrepasan las 30 000 visitas. Esta tendencia
se repite en la mayor parte de la produccién del
medio digital, por lo que se puede afirmar que
es un medio exitoso dentro del campo digital a
nivel nacional. Ademds, dado su éxito BN Perio-
dismo ya dispone de una fidelidad por parte de
su audiencia en la plataforma de YouTube.

2. Existe un bagaje tedrico en la realizaciéon de la
preproducciéon de los programas para los dife-
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rentes segmentos que forman parte de la cartele-
ra de este medio digital. En conjunto con la satira
(oral y audiovisual), se conforma el estilo edito-
rial de BN Periodismo que, si bien en un inicio
estaba destinado a un publico joven, terminé por
incluir a personas de un rango mayor de edad
como lo menciona Carrasco (2021) guionista de
BN Periodismo.

3. Durante el proceso electoral BN Periodismo fue
neutral en la cobertura de los distintos momen-
tos de la coyuntura politica nacional, a través de
la diversificacién en los protagonistas de cada
programa para el segmento de “Beso negro pe-
riodismo profundo”. El medio digital mantuvo
la escenificacion de ideales y el desempeno de la
moral, en todos los programas analizados. Pero
a diferencia de las anteriores categorias, la pre-
sencia de la escenificacion de la transparencia fue
menor. Esto debido a que BN Periodismo hace
uso de otros segmentos para realizar denuncias
ciudadanas y especiales periodisticos en los que
no prima el uso del periodismo satirico.

4. Desde el andlisis de la audiencia, especificamente
de los 93 comentarios destacados de los 16 pro-
gramas estudiados, menos de la mitad denota
la presencia de la escenificaciéon de ideales. En
otras palabras, se comprueba que la mayor parte
de usuarios Gnicamente se limitan a felicitar al
medio por el trabajo realizado, tanto en el cam-
po periodistico como en el audiovisual. De igual
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manera, la presencia de la escenificaciéon de idea-
les y el desempeno moral de la politica apenas se
encuentra en el 14 % de los comentarios anali-
zados. Es decir, son muy pocos los usuarios que
ponen en debate la temdtica tratada en los pro-
gramas y muchos menos suman nuevos temas a
la discusion. De esta manera, se confirma que la
audiencia de BN Periodismo en YouTube carece
de actoria social/politica.

Si bien, desde BN Periodismo se genera conteni-
do acorde a la realidad coyuntural para generar
el debate en redes sociales e incidir en la opinién
publica, la carencia del debate como tal es noto-
ria. La mayoria de su audiencia refleja por me-
dio de las interacciones (comentarios) que care-
cen de una percepcidn subjetiva ante los hechos
coyunturales publicados por el canal. Menos de
la mitad de la audiencia estudiada reflejan sus
puntos de vista criticos en los productos audio-
visuales de BN Periodismo. De la misma forma,
en los comentarios se analiz6 la escenificacion de
ideales, transparencia y desempeno moral de la
politica concluyendo que la mayoria de interlo-
cutores no emite un discurso critico y se sigue
manteniendo en un rol sociable.

Por ultimo, la constitucién de lo comun entre
este medio digital y su audiencia estd dada por
una expresion de libertad que utiliza el periodis-
mo satirico como base para la mayor parte de la
producciéon audiovisual generada para la plata-
forma de YouTube.
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Por consiguiente, identificar a la satira como estrategia
en la generacién de opinidn publica se consigue discernir
que para BN Periodismo la estrategia principal de utilizar
memes y fragmentos de materiales audiovisuales que pueden
parecer graciosos y causen risa, tiene como fin, reforzar la
idea central de la informacién emitida de cada programay
que la audiencia logre expresar sus puntos criticos a través
de los comentarios.

Asi mismo, en cuanto a determinar el nivel de inciden-
cia del periodismo satirico en la opinién publica. A partir del
contenido de BN Periodismo se concluye que el uso de la ironia
tanto visual como verbal en los programas representa el 100
% de incidencia positiva y negativa, la audiencia encuentra al
canal de BN Periodismo como una fuente de entretenimiento
por la satira e ironia producidos en sus videos, pero no al grado
de lograr opinién publica respecto a la coyuntura nacional
tomada como objeto de estudio para esta investigacion.

Por otra parte, contrastar el analisis del periodismo
satirico de BN Periodismo con la opinién publica de sus
audiencias, se identific6 que la mayoria de comentarios
emitidos por la audiencia se demuestra escasez de opinién
critica acerca del proceso electoral 2021 producido por BN
Periodismo. Como ya se ha mencionado, menos de la mitad
de la audiencia estudiada reflejan sus puntos de vista criticos
en cuanto a lo expuesto en los productos audiovisuales. De
esta forma se concluye que al analizar la incidencia del pe-
riodismo satirico de BN Periodismo ésta resulta insuficiente
para impulsar un juicio critico en la opinién publica de sus
audiencias en el contexto del proceso electoral 2021.
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Introduccién

Las fake news se han vuelto parte del panorama de las
redes sociales y el Internet, por su capacidad para camuflarse
como informacién veridica. Su concepcién se remite a la nocién
de posverdad que, segin el diccionario de Oxford, es aquella
“circunstancia en que los hechos objetivos influyen menos en
la formacién de la opinién publica que los llamamientos a la
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emocion y a la creencia personal”. Este concepto es similar al
sensacionalismo, que se da en los medios tradicionales. Segtin
Dario Restrepo (1995) “el sensacionalismo es una deformacién
interesada de una noticia, que implica manipulacién y engano
Y, por tanto, burla la buena fe del publico” (p. 51).

No es hasta el afio 2016 que el término posverdad se
posiciona en el imaginario social con la eleccién de Donald
Trump y la aprobacién del Brexit (Pauner, 2018) no obstante,
esta deformacién informativa tiene varios afios en el tejido
social pues la posverdad responde a un paradigma macro
en el que priman los rumores. Las fake news estan presentes
casi todo el tiempo, sin embargo, se ha observado que tie-
nen mayor circulacién en contextos de conmocién social,
como desastres naturales, emergencias de caracter global, o
protestas sociales de gran magnitud.

El presente estudio se contextualiza en el dltimo tri-
mestre del 2019, cuando se generaron una serie de protestas
en Latinoamérica por distintos hechos relacionados con las
politicas publicas y la calidad de vida de las poblaciones, tal
es el caso del estallido social en Chile que inicié en octubre
de 2019 y no paré hasta marzo de 2020, o las protestas en
Colombia en noviembre de 2019 en rechazo a las politicas
econdmicas y el manejo del acuerdo por la paz con las FARC
por parte del gobierno de Ivan Duque o el paro nacional
que se vivi en Ecuador en octubre de 2019, en rechazo a
las medidas econdmicas y al decreto 883 del gobierno de
Lenin Moreno.
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Estos contextos sumados al uso masivo de las redes
sociales y al gran alcance que tienen en la actualidad estas
tecnologias, generaron los elementos necesarios para que
usuarios de distintos estratos sociales estén desinformados.
En el caso especifico de Ecuador, se puede mencionar que
las redes sociales jugaron un rol fundamental durante el
paro nacional, pues los ciudadanos encontraron en ellas
una fuente de informacién ante la incertidumbre que vivia
el pais debido a las protestas y la paralizacién de actividades
que durd10 dias.

La fuente de desinformacién que representan las fake
news actua a través de la asociacién de ideas con emocio-
nes, esto a su vez influye en las decisiones que toman los
ciudadanos con respecto a su realidad y su posicion frente
a acontecimientos sociales como los citados. Esta investi-
gacion pretende analizar el fenémeno de las fake news para
conocer su efecto en la sociedad ecuatoriana, sus formas de
materializarse y difundirse, sus elementos y motivaciones
y su incidencia en la opinién publica. Este tema resulta de
particular importancia, pues podria estar vulnerando el
derecho humano a la informacién y comunicacion, y, por
ende, afectando a la democracia, por lo que resulta necesario
generar las bases tedricas y practicas que permitan avistar
posibles soluciones al problema.

Antecedentes

Los estudios sobre fake news que intentan profundizar
en su concepcion, determinan que es necesario darle una
tratamiento mds amplio a este fenémeno (Rubio, 2018).
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Es asi que se arrojan distintas variables del concepto, entre
ellos: “hechos alternativos”, “infoxicacién”, “bulos”, “infor-
macidén errénea”, “no acontecimientos” o “mentiras” Sin
embargo, ninguno de estos términos agrupa los efectos y
caracteristicas que tiene. Rubio (2018) define al fenémeno
como “Trastornos de la informacién” que en su sentido
amplio describe la descontextualizacién espacial y temporal,
el uso del humor para transmitir ideas y estereotipos que
no corresponden a la realidad, ademds del ingrediente de
manipulacién politica y conmocién social, caracteristicos
del fenémeno. De igual manera, Zazpe (2019) coincide en
que se debe evitar utilizar el término “noticias falsas” debido
a que se esta convirtiendo en un arma politica para socavar
o0 atacar a la prensa cuando cierta informacién resulta incé-
moda al gobierno o a determinados poderes (Wardle, Fake
news. It’s complicated, 2017) (Sullivan, 2017).

En esta misma linea, resulta relevante definir a la pos-
verdad, entendida como un paradigma que permite com-
prender el contexto mismo de la desinformacién y de los
trastornos de informacién. Para Oxford (2016) se trata de “las
circunstancias en las que los hechos objetivos influyen menos
alahora de modelar la opinién ptblica que los llamamientos
a la emocidn y a la creencia personal. La sustancia funda-
mental de la ‘post-verdad’ es que la verdad ya no importa”.
Esta caracteristica podria sonar descabellada, sin embargo,
responde a ese llamado a la emocién por encima de la razén
y la l6gica informativa. En este contexto, se puede definir
a las fake news como informacién inventada, que saca de
contexto algunos hechos de la realidad inmediata, que imita
el contenido de los medios de comunicacién en forma pero
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no en fondo, es decir, el proceso de organizacién y puesta
en escena de una noticia, mas no su rigurosidad periodistica
(Zazpe, 2019).

En su estudio sobre fake newsy sus efectos, Amoros
Garcia (2018) argumenta que el fendmeno de la desinfor-
macién no es nuevo, no asi su impacto y la inmediatez de
su difusién en entornos virtuales. Del mismo modo Garcia,
Del Hoyo & Blanco (2020) indican que las noticias falsas no
se caracterizan por su novedad, sino por el contexto virtual
que les ha conferido una mayor difusion, es decir su capa-
cidad para “viralizarse”, pues existe amplia bibliografia que
define al fendmeno en sus contextos temporales y espaciales.

Zazpe (2019) hace una importante diferenciacién con
respecto a la informacién errénea y la desinformacién. El
autor destaca esta separacién pues indica que las caracte-
risticas de la desinformacién y su intencionalidad no son
las mismas que las de la informacién errénea que si bien es
informacién falsa, su intencién no es causar daino (Wardle
& Derakshan, 2017). Bezunartea en 1998 ya reconocia la
tipologia de noticias basadas en falsedades, en las que se
destaca su intencionalidad.

Las noticias inventadas- son aquellas construidas a partir
de elementos, declaraciones, hip6tesis que no existen en la
realidad y que no reciben posterior rectificacion. Las noti-
cias erréneas construidas con datos que resultan ser falsos
y reconocidos como tales (el error puede provenir de una
informacién insuficiente, de una interpretacion incorrecta
de los datos disponibles por parte del periodista, o de una
actitud desinformadora deliberada por parte de la fuente
de la noticia) y las noticias basadas en especulaciones, que
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son aquellas construidas sobre rumores no confirmados.
(Garcia, Hoyo, & Blanco, 2020)

En este sentido Kalsnes (2018) identifica tres motiva-
ciones que llevan a la publicacion de las fake news: politica,
econdmica y social. La politica parte de la intencion de influir
en la opinién publica, la econémica busca obtener beneficios
a partir de su difusién y la social busca estatus, atencion,
fama, entretenimiento o construccién de una identidad
(Garcia, Hoyo, & Blanco, 2020).

Partiendo de estos estudios resulta interesante aterri-
zar estos conceptos y metodologias al contexto informativo
vivido en octubre de 2019 durante el paro nacional que se
vivi6 en Ecuador, en rechazo a las medidas econdémicas y al
decreto 883 del gobierno de Lenin Moreno. Esto con el fin de
comprender su efecto en la sociedad ecuatoriana, sus formas
de materializarse y difundirse, sus elementos, motivaciones
y su incidencia en la opinién publica.

Marco tedrico
Posverdad, fake news y redes sociales

La verdad entendida como una reproduccién integra
de la realidad (Rubio, 2018) tiene su amplificacion y difusién
en las noticias y todo ser humano busca estar informado de
hechos de su interés, es parte de su relacionamiento social
lo que lo convierte en una necesidad. La noticia entendi-
da como un relato de lo social, implican la conjuncién de
hechos, actores y un proceso informativo que no es sino
la seleccion de los datos, la combinaciéon de los mismos,
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la interpretacién final y la distribucién de la informacién
(Rubio, 2018). Es decir, una noticia integra necesariamente,
una o varias subjetividades. Al respecto Rubio (2018) indica:

Dada la subjetividad del proceso es habitual que la impres-
cindible «puesta en forma» de la informacién, suponga
un cambio de forma de la misma. La pregunta es si toda
representacion, en cuanto subjetiva, supone una interpreta-
cién, y, por tanto, una transformacién. Esta modificacién/
manipulacién puede ir dirigida a aumentar la correspon-
dencia entre la representacion del receptor y la realidad del
original (informacién) o disminuir dicha correspondencia
(desinformaci6n). (p.21)

Este desglose que realiza Rubio (2018) resulta relevan-
te para comprender la fragilidad de la verdad y la responsa-
bilidad que tienen los profesionales de la comunicacién para
ejecutar esta “puesta en forma” de la informacién que se ha
desvirtuado con la posverdad. En este sentido, la posverdad
responde a las condiciones de manipulacién de la informa-
cién referentes a un acontecimiento, el contexto en el que se
construyen estos relatos son vulnerables a la manipulacién
y crean un marco narrativo propicio para filtrar “hechos
alternativos”. Sobre la posverdad, Domingo (2018) afirma:

Dentro de ese marco narrativo (posverdad), donde se
azuzan las peores emociones: miedo, resentimiento, odio,
melancolia —sea entre poblaciones determinadas etno-
culturalmente, sea entre generaciones, entre clases socia-
les, incluso entre géneros- se alimentan los prejuicios y
las falsedades, imponen las opiniones sobre los hechos,
seleccionan la informacién ocultando parte de la misma,
pero, sobre todo, orientan nuestras acciones y las de las



ALEJANDRO ROMERO GUAMAN / NARCISA MEDRANDA MORALES

156

instituciones. Esa es, ni mds ni menos, la descripcion de
“posverdad”. (p. 82)

Se puede mencionar entonces que, asi como la infor-
macién permite crear puntos de vista y opinién publica, la
desinformaciéon también lo puede hacer, e incluso mejor
que la propia informacién (Rubio, 2018) por el elemen-
to emocional que integra en su contenido. En esta misma
perspectiva, Ardiles (2017) define a la posverdad como un
fenémeno de opinién publica donde la verdad queda en
segundo lugar, pues su objetivo es reforzar un prejuicio, una
tesis o contradecir una posicion. En este contexto llamado
posverdad se insertan las fake news que apelan directamente
a lo que ya se piensa, para afirmar una posicién o generar
rechazo e indignacién. Para Amorés Garcia (2018) una buena
noticia falsa es aquella que refuerza un prejuicio y, sobre
todo; genera opiniones divididas.

En esta misma linea, autores como Tandoc, Lim, &
Ling (2018) estudian las fake news a partir de su intenciona-
lidad, para ello analizaron 34 articulos cientificos publicados
entre 2003 y 2017 y con base en esto se desarrollé seis tipos
de fake news: la noticia satirica, la parodia, la fabricacion, la
manipulacion, la publicidad y la propaganda.

La noticia satirica y la parodia se refieren a conteni-
dos con motivacién humoristica, que tipicamente usan la
exageracion y la ridiculez para presentar al publico temas de
actualidad. La diferencia es que la sétira se presenta como
entretenimiento en lugar de informacién, mientras que
la parodia busca la libre interpretacién del lector entre lo
posible y absurdo (Tandoc, Lim, & Ling, 2018).
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La categoria de fabricacion hace referencia a noticias
que no estdn basadas en hechos ni tienen una fuente confir-
mada, pero que se publican como articulos de noticias para
crear legitimidad, su objetivo es desinformar. Se difunde en
paginas web, blogs o en redes sociales. Estas narrativas tienen
un sesgo politico que el lector adopta como legitimo, pues
se presentan en perfiles de individuos u organizaciones con
apariencia de auténticos lo que dificulta su identificacién
(Tandoc, Lim, & Ling, 2018).

La manipulacién fotografica hace referencia a la edi-
cién de imdgenes reales o videos para crear una narrativa
falsa. Esta categoria es netamente visual y se ha vuelto cada
vez mas comun por el uso de software avanzado para edicién
profesional de fotografia. Los cambios van desde aumento
de color o luz, hasta quitar o incluir rostros de personas
(Tandoc, Lim, & Ling, 2018).

La publicidad hace referencia a contenidos que buscan
promover un producto, una empresa o una idea, a menu-
do se presenta como informacién que llama la atencién o
produce curiosidad para dar clic a un sitio web, que a su
vez provoca el fenémeno conocido como clicbait que se
explicara mas adelante.

Por dltimo, la propaganda entendida como noticias
creadas por una entidad, organizacién o colectivo politico
para influir en la opinién publica. El propésito es legitimar
o deslegitimar un discurso o a una figura publica (Tandoc,
Lim, & Ling, 2018). Estas categorias resultan relevantes para
el estudio pues se empleardn para definir la intencionalidad
del material recolectado.
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No se puede hablar de desinformacién, posverdad y
fake news sin analizar el contexto digital en el que circulan.
El consumo de noticias en plataformas digitales plantea una
dicotomia, por un lado estan las ventajas como la gratui-
dad, la atemporalidad, la inmediatez, la variedad y el acceso
permanente e ilimitado, mientras que, por otro lado se en-
cuentra el riesgo de caer en un agujero de desinformacién
a través de fake news (Garcia, Hoyo, & Blanco, 2020). Sobre
la inmediatez Ardiles (2017) recalca que los contenidos se
renuevan en tiempo real lo que implica que la actividad
permanente de contactos y pginas posibilitan el consumo
de contenidos variados durante todo el dia. La cantidad de
informacién no deberia ser vista como una amenaza sino
como una oportunidad, sin embargo, la veracidad de la
misma vuelve al contexto mucho mds complejo (Ardiles,
2017). Resulta complejo hablar de la cantidad de informa-
cién que circula en Internet a diario, pues cada dia se vuelve
mds complejo calcularlo. Un usuario promedio no podria
consumirla toda, y este fue el razonamiento de los creadores
de las redes sociales al crear los algoritmos de personaliza-
ci6én de contenido, de los que se hablard mds adelante por
su relevancia e incidencia en la difusion de fake news.

La informacién en Internet se muestra accesible en
casi cualquier parte del mundo de forma instantdnea, rom-
piendo con la tradicional concepcién de espacio-tiempo que
configuraba la sociedad (Castells, 2001). Por un lado, los
usuarios de redes sociales precisan aprender nuevos habitos
de consumo de contenido, orientados a obtener informacion
instantdnea, sin embargo, esta inmediatez juega en contra del
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proceso comunicativo pues genera que mucha informacién
llegue a la sociedad sin verificarse (Pardo & Pardo, 2018).

Esta inmediatez representa un nuevo elemento de la
comunicacién digital, principalmente porque es parte de
la cultura de los internautas, que aprendieron que la infor-
macién debe estar a uno o dos clics de distancia. Sobre este
aspecto Jacqueline Fowks (2017) menciona:

Otro factor que ha cambiado en el periodismo y la comu-
nicacién politica en los tltimos 20 afios es la velocidad.
Las péaginas web y luego los medios sociales optaron por
la simultaneidad para compartir la informacién, pero la
inmediatez en tanto nuevo valor periodistico ha traido
como consecuencia una mayor cantidad de noticias no
confirmadas o falsas, y ha golpeado uno de los principios
bésicos del periodismo: la verificacion de la informacién.
(pp.13,14)

Con base en esta perspectiva, la 16gica informativa
se modificé en la era digital pues la verificacién ya no es
una labor propia de comunicadores o periodistas, sino que
ahora es una responsabilidad compartida, entre el emisor
y el receptor. En este punto cabe mencionar a la “viralidad”
como un concepto para entender las fake news. Esta vira-
lidad estudiada como la capacidad que tiene un contenido
(noticia) para reproducirse en una o varias plataformas
(un periddico digital, una web, un blog, una red social, etc.)
(Moreno, 2016) pues el aspecto mas relevante de las fake
news no es en si su existencia, sino su el poder de difusién
en plataformas virtuales (Garcia, Hoyo, & Blanco, 2020).
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Al estudiar algunas perspectivas sobre este compor-
tamiento en entornos digitales, se encuentra que el modelo
publicitario de las redes sociales juega un papel fundamental
en la viralizacién, pues un contenido viral no siempre es
un contenido relevante o verificado. Es mds, son pocas las
noticias reales que se han vuelto virales. Bradshaw y Howard
(2017) en su estudio sobre el modelo de los clicbaits pro-
fundizan en el funcionamiento de los algoritmos de redes
sociales para vender publicidad.

Las plataformas de redes sociales se basan en recopilar
datos de usuarios y venderlos a empresas para que puedan
comprender mejor las poblaciones de usuarios, ofreciendo
a las empresas la capacidad de crear y entregar mensajes
microelegidos para esas poblaciones... Este modelo de
publicidad contribuye a la difusién de noticias basura... el
modelo de publicidad recompensa el contenido viral, que
ha dado lugar al clicbait. El clicbait es contenido disefiado
para atraer atencion, a menudo estimulando la indignacién,
la curiosidad o ambas cosas, para alentar a los visitantes a
hacer clic en un enlace a una pégina web... el propietario
del sitio web luego gana ingresos en funcién de las inte-
racciones de los usuarios con los anuncios integrados. .. El
clicbait es un gran negocio y esta transformando las histo-
rias que contamos y las formas en que las contamos. (p. 11)

En esta misma linea, Kalsnes (2018) identifica tres
motivaciones para la difusiéon de fake news: la motivacion
politica que busca influir en la opinién publica, la econdmica
que busca generar ganancias y obtener beneficios, como es
el caso de los clicbaits, y la social que alude al estatus, fama,
atencidn y la aceptacion o rechazo de un grupo social (Gar-
cia, Hoyo, & Blanco, 2020).
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Siguiendo el estudio del rol de las redes sociales, Ardi-
les (2017) desarrolla el concepto de cdmaras de resonancia
que es el entorno de contenidos que los usuarios de redes
sociales eligen tener. Es decir, el usuario crea un circulo de
contactos, paginas y lideres de opinién que afirman y coinci-
den con sus ideas y, por otro lado, aleja aquellos contenidos
que confrontan con las mismas. Es decir, el algoritmo funge
como filtro de todo contenido que resulte incémodo, mo-
lesto o adverso a los gustos e inclinaciones del usuario. Este
concepto se ata con el “filtro burbuja” de Eli Pariser (2017)
quien menciona que:

La nueva generacién de filtros de internet observa las
cosas que parecen gustarte —las cosas mismas, o las que
les gustan a las personas como td— e intenta extrapo-
lar. Son maquinas de prediccion cuyo objetivo es crear y
perfeccionar constantemente una teoria acerca de quién
eres, lo que hards y lo que deseards a continuacion. Juntas
elaboran un universo de informacién Gnico para cada uno
de nosotros —lo que he llamado una «burbuja de filtros»—
que, en esencia altera nuestra manera de encontrar ideas
e informacidn... La personalizacién no solo determina lo
que compramos. Para un porcentaje cada vez mas crecien-
te de nosotros, las fuentes de noticias personalizadas en
Facebook se estdn convirtiendo en fuentes de informacién
fundamental (pp.10, 11)

Esta inteligencia artificial en forma de algoritmo, con-
dicionan el contenido que los usuarios tienen a su alcan-
ce, todos estos productos informativos estdn alineados a la
forma de pensar del usuario, a sus gustos y preferencias, lo
que genera esta “burbuja” de informacién de la que habla
el autor, que limita las perspectivas de las audiencias con
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respecto a un acontecimiento, y mantiene aquellas que lo
satisfacen. La justificaciéon que ofrecen las plataformas di-
gitales es que existe demasiada informacién que el usuario
no podria consumir ni procesar, por ende se filtrard solo
aquello que puede llamar su atencién, aquello que genera
su reaccién, su comentario o su sentido de identidad.

Por otro lado, en el ejercicio de la desinformacién
también se habla de los trolls, que se presentan como an-
tagonistas de los periodistas por su rol de fabricantes de
fake news. La presencia permanente de perfiles trolls es un
fendémeno comun en la comunicacién politica digital, es una
de las estrategias mds usadas en época de elecciones por su
efectividad para diseminar discursos, para desprestigiar la
imagen de actores politicos por medio de discusiones y la
distribucién de rumores. Sobre estos actores Garcia (2018)
reflexiona:

...el troll se refiere a un agente provocador que antagoniza
con los puntos de vista de algtin usuario en algin espacio
en linea, al burlarse o insultarlo, ordinariamente con la
intencién de distraer la atencion del tema en cuestién. El
uso sistemdtico de ambos tipos de manipuladores de la
opinién publica (trolls) los convierte en un ejército invi-
sible que puede lograr posicionar u ocultar los mensajes
de su candidato o de los opositores de manera efectiva
(pp. 195,196)

Revisando algunos datos sobre el uso de redes sociales
en Ecuador, se encontré que existen 13 millones de usua-
rios de redes sociales (Mentinno Inovation, 2020) que se
encuentran activos, compartiendo, revisando, comentando
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y creando contenidos. Se estima que diariamente circulan
900 000 entradas de blogs, 50 millones de tuits y mas de 60
millones de articulos de Facebook y 210 000 millones de
e-mails (Pariser, 2017) por lo que este factor se suma a la
facilidad que tienen los emisores de fake news para diluir
desinformacién.

Hablando especificamente del paro nacional en octu-
bre de 2019, en las redes sociales se desencadend una serie
de datos y noticias que las audiencias consumieron con més
interés que en otros contextos, debido a que los medios
tradicionales no cubrieron los incidentes todo el tiempo
que los usuarios solicitaban, y esto se reflej6 en reclamos
sobre lo que se trasmitia en cada canal en los momentos
mads algidos de las protestas.

En el marco de la constitucién de este trabajo de inves-
tigacion se parte de una base de datos cuantificable, referente
a las publicaciones realizadas en la red social Facebook, rela-
cionadas con el paro nacional de Ecuador de 2019. De Igual
forma se abord¢ el tema desde el paradigma exploratorio y ex-
plicativo, por ello lo que se propone es analizar, descomponer
y revisar los mensajes estructurados como noticias falsas, sus
elementos, finalidades, tipologias y las causas de su incidencia
en la formacién de la opinién publica a partir de los modelos
tedricos presentados. Posteriormente se complementara con
un andlisis semidtico de sus componentes, y el contraste con
los puntos de vista de profesionales de la comunicacién.



ALEJANDRO ROMERO GUAMAN / NARCISA MEDRANDA MORALES

164

Disefio de la investigacion
Premisa, interrogantes, objetivos, hipdtesis

El presente estudio utiliz6 una metodologia cualita-
tiva como acercamiento al fenémeno de las fake newsy la
posverdad. Por un lado, se emple6 un andlisis de contenidos
(post de Facebook) desde una perspectiva semidtica y se
complementé con entrevistas a profesionales de la comu-
nicacién y el ejercicio periodistico.

Desde este enfoque se buscé responder a algunas in-
terrogantes de investigacion. Partiendo de la premisa que
indica que las fake news logran construir opinién publica;
asimismo, ;cudles son los componentes que las caracterizan?
y ;qué factores influyen en la constitucion de los sistemas de
significacion que las vuelven efectivas? Precisamente una de
las hipétesis con las que se trabajo es que la desinformacién
en redes sociales puede construir opinién publica, incluso
mejor que la informacién trabajada.

En este sentido, se utilizé el enfoque semidtico pues
comprende a la cultura como “un macrosistema de signifi-
caciones que permite al ser humano comunicarse consigo
mismo y con los demas...” (Sinchez, 2012) esta apreciacién
es util para entender a la posverdad como un sistema que
funciona para un determinado grupo de personas.

Participantes

El presente estudio ha seleccionado el contexto de las
protestas de octubre de 2019 en Ecuador para analizar los
contenidos detectados como fake news. Octubre de 2019 es
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quizds uno de los meses mds importantes en cuanto a andlisis
social de los tltimos 10 afios en Ecuador, los acontecimien-
tos suscitados plantearon un ambiente de tension politica y
social que no se vefa hace tiempo. La comunicacién como eje
fundamental de todo relacionamiento social tomé un papel
importante en este complejo contexto que se vio potenciado
por el uso de las plataformas digitales. En este caso, se estudié
la plataforma Facebook por su grado de penetracién en las
audiencias de Ecuador, se estima que 12 millones de usuarios
de esta red social son de Ecuador (Mentinno Inovation, 2020).

En esta misma linea, se seleccion6 a dos segmentos
relacionados con el fenémeno de la desinformacion: los frolls
y los periodistas. Estos actores son esenciales en el estudio
pues su labor se contrapone con respecto a su objetivo in-
formativo y su influencia en la opinién publica.

Procedimientos
Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Los criterios para la selecciéon de publicaciones (pos-
teos) partieron de los modelos teéricos de tipificacién de
fake news de Tandoc, Lim, & Ling (2018), el anélisis de mo-
tivaciones de Kalsnes (2018) y de las matrices de analisis de
contenidos de Vilches (2011). Con estos modelos tedricos y
metodoldgicos se realizé una matriz de anélisis de contenidos
en la que se evalud cada elemento que compone el sistema
de significados, es decir, comentarios, nimero de reacciones
y las veces que fueron compartidos, emisores, mensajes,
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retroalimentacion, motivaciones, personajes y elementos a
destacar. Para este proceso se empleé la tabla nimero uno.

Tabla 1

Matriz de andlisis de contenidos relacionados

al paro nacional de Ecuador

Post

Tipo de post:

Parodia/Sétira/
Fabricada/
Montaje/Publicidad
o propaganda

Emisor:

Captura del post

Motivaciéon:

Politica

Fecha:

Interacciones:

Comentarios:
Compartido:
Me gusta:

Me divierte:
Me encanta:
Me enoja:

Me sorprende:
Me entristece:
Total:

Personaje o
evento aludido:

Elementos
a destacar:

En este apartado se busca
caracterizar las multi-
ples interpretaciones, se
destaca elementos de la
narrativa y se analizan

los lenguajes explicitos,
implicitos, las formas de
comunicar, las emociones,
ideas y pensamientos que
se posicionan.

Nota. Elaboracién del autor a partir de Vilches y otros (2011).
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Como complemento a este andlisis de contenidos se
realizaron entrevistas estructuradas a periodistas del me-
dio local que cubrieron los acontecimientos de octubre de
2019 y a comunicadores con experiencia en “trolls centers’.
Para ello se elaboré dos propuestas de preguntas que fueron
aplicadas de la misma forma a 3 profesionales de la comu-
nicacién que han trabajado como trollsy a 10 periodistas
que corresponden a: periodistas de medios impresos (3);
periodistas que trabajan en medios televisivos (3); periodistas
que trabajan en de medios digitales (3); y, periodistas que
trabajan en radio (2).

Meétodos y técnicas de andlisis
y reduccion de los datos

Se opt6 por realizar un andlisis de contenido pues
es una técnica que presenta las facilidades para estudiar lo
cualitativo con lo cuantitativo y a su vez permite evaluar y
examinar los datos y las condiciones en las que se generaron
los mismos (Raigada, 2002) al igual que sus interpretaciones
individuales y colectivas.

Se recopilaron contenidos “falsos” de paginas, reposi-
torios y grupos de Facebook. Esta recoleccién present6 una
dificultad metodoldgica, puesto que muchas de las paginas
en las que circularon fake news fueron eliminadas, por lo
que, este proceso se apoyo en el repositorios del sitio de
Fact Cheking, Ecuador Chequea y una exhaustiva busqueda
en Facebook en algunas paginas que seguian vigentes en el
primer trimestre del 2020. En total se recopilaron 21 posteos
relacionados con el paro nacional de octubre de 2019 que
fueron analizados.
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Resultados

En principio el estudio realizado reveld la falta de una
definicién concreta sobre el fenémeno, con respecto a su
terminologia. Varios estudios coinciden en que el término
fake news se popularizé sin embargo, resulta insuficiente para
definir las circunstancias en las que se producen, asi como
sus efectos (Rubio, 2018) (Wardle, 2017). Por otro lado, la
teoria coincide con respecto a su definicién, donde la verdad
es irrelevante en comparacién con la afirmacién de ideas
preconcebidas. El andlisis realizado permite entender como
la posverdad construye sistemas de significaciones para un
determinado grupo de personas que se siente algin tipo
de identidad con el discurso y por consiguiente lo adopta
como propio.

Discusion

Las fake news entendidas como trastornos de informa-
cidn, tienen su origen como estrategia politica pues buscan
que la palabra o discurso del adversario pierda credibilidad.
Profesionales de la comunicacién con experiencia laboral
en Troll centers coinciden en que las fake news no son un
fenémeno fortuito, sino que responden a una muy bien
estructurada planificacién de objetivos, tacticas y acciones.
Karla Vaca, comunicadora social con experiencia en co-
municacion politica, indic6 que: “parte de hacer fake news
no es solamente elaborar temas escritos, haciendo buenos
trabajos de investigacion y teniendo una idea clara de lo que
quieres, se logra que la persona atacada pierda popularidad
entre sus propios seguidores”.
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Roset Chévez, comunicadora social con experiencia
en trolls center, indicé que cuando se arma una planificacién
estratégica para posicionamiento, se generan lineas de ataque
y contrataque con base en una investigacion sobre los actores
que participan del conflicto, esta informacién es la base de
toda accién planificada, entre ellas se encuentran las fake news
como un recurso, que si ben no esta entre los més populares es
innegable su efectividad. También senalé que esta indagaciéon
de la vida personal y publica del adversario permite conocer
sus debilidades y fortalezas para construir noticias que tienen
como base una parte de la verdad, y esto es lo que las hace
mds atractivas paras las personas. Estos aspectos se vieron
reflejados en las fake news que circularon en octubre, dando
lugar a multiples interpretaciones de la realidad.

Temas personales y pablicos fueron utilizados como
estrategia de desprestigio de actores politicos como: el movi-
miento indigena, asambleistas, el presidente o instituciones
como la Policia Nacional o las Fuerzas Armadas. Como se
puede apreciar en la figura 1, se utiliza una motivacion poli-
tica, partiendo del hecho de que en efecto se dio un informe
a la nacién sobre la situacion de las protestas. En este caso
se parte de una verdad a medias para construir un bulo que
se compartié 630 veces.

Con respecto al tema, Karla Vaca mencioné que: “Una
buena noticia falsa es aquella que tiene una mezcla de reali-
dad, si tomas temas antiguos que ya estaba en el olvido y los
revives con unas diez cosas mds, la noticia se vuelve un poco
mas creible, un poco mas indignante para quien esta leyendo”
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Figura 1

Captura de una noticia con declaraciones falsas
del presidente Moreno

Montaje/
propaganda/
fabricada/parodia

Tipo
de post:

Medio digital, Repu-

Emisor: blica del Banano

Motivacion: Politica

Comentarios:

10 Compartido: 630
Me gusta: 53

Me divierte: 38
Interacciones: | Me encanta: 1

Me enoja: 14

Me sorprende: 0
Me entristece: 1

Total: 747
Personaje o Lenin Moreno, Fuer-

e ree evento zas Armadas, Aéreas y
Retumaen de Moreno: “Es ¢lipa de Corred. estoy escondide . Zet
I e s Eiaae aludido: maritimas
(=11 R . . .

Apariencia de medio

oy W st [ae— £ Compart -

de comunicacion,
uso del montaje para
ridiculizar, uso de

Elementos .
citas textuales falsas.

a destacar:
Parte de un hecho

real que es la cadena
nacional emitida el 8
de octubre de 2019.

Otro ejemplo de lo mencionado es la figura 2 que
se trata de un video publicado originalmente en el medio
digital Wambra, en el que se observa a policias agrediendo
a periodistas de diario El Comercio, si bien el video es real,
lo falso de este post es el titular que afirma que es una orden
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de la Ministra de gobierno. Se observa la intencién de sacar
de contexto lo acontecido, aprovechando el dlgido momento
que se vivia en las calles, un factor comun de varios de los
contenidos revisados en esta investigacion.

Figura 2

Captura de un video de agresion a periodistas

Tipo Fabricada/
de post: Manipulacién

Ebi Camacho (acti-

Emisor: . e
vista politica)

Motivacion: Politica, social

Comentarios:

7 Compartido: 115
. Me gusta: 51

a i Me divierte: 7
#Prensaindependiente Interacciones: | Me encanta: 0
Horerren o Iurchas (Ecundsa Teieamaronas TC Gama Me enoja: 17

Rt ghen i i B G PR Me sorprende: 16
Me entristece: 0
Total: 213

sEbiCamacha

Ex ministra de Go-
bierno Maria Paula

Personaje o R
) Romo, medios de co-

evento municacion, agresion
aludido: cacion, agre
a periodistas diario El
oY Me gusta 0 Comentar £ Compartic Comercio
Se usa un video de
medio digital Wam-
bra Radio en el que se
evidencia la agresion
Elementos .
a periodistas del Co-
a destacar:

mercio, sin embargo,
a través del texto del
post se saca de con-
texto lo ocurrido.
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Figura 3
Captura de video de supuesto dirigente indigena y su verificacion
. Fabricada/
Tipo . .
Manipulacién/
de post:
propaganda
. Flash informativo
Emisor:
Ecuador
Motivacién: Politica, social

Comentarios: 4.400
Compartido: 29.000
Me gusta: 2873

Me divierte: 2045
Interacciones: | Me encanta: 1790
Me enoja: 1665

Me sorprende: 150
Me entristece: 1087
Total: 43.010

Personaje o
evento La Conaie
aludido:

La plataforma en la
que se publica emula
la apariencia de un
medio de comunica-
cién. Se especula en
el titulo sin ninguna
confirmacién. No se
identifica a la persona
que sale en el video.

Elementos
a destacar:

De los articulos analizados, se observé que aquellos
que contenian narrativas audiovisuales y supuestos comu-
nicados que emulaban la linea grafica de un medio de co-
municacién fueron lo mas compartidos. Asi, por ejemplo,
el siguiente post relacionado con un supuesto dirigente in-
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digena en el que se intenta asociar a este personaje a la alta
dirigencia de la CONAIE (Confederacién de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador). La motivacién es politica y social en
cuanto se buscé vincular al movimiento indigena con Jorge
Glas, ex vicepresidente procesado por el delito de peculado,
y de esta forma deslegitimar la protesta aludiendo a que el
objetivo era liberarlo.

Este post tiene particular importancia pues, de los
contenidos analizados, es uno de los que mads interacciones
recibid. Esto puede deberse al titular llamativo, al uso de una
linea grafica que emula la de un medio digital y el mismo
hecho de que se use un video que da pie a multiples inter-
pretaciones. Este post fue compartido 29 mil veces y obtuvo
mds 43 mil interacciones.

Byron Castillo, periodista de diario El Extra, al pre-
guntarle sobre las fake newsy la labor de su medio durante
el paro indicé: “lo que suelen hacer (los trolls) es tratar de
copiar la plantilla que utiliza el medio, el tipo de letra, el
color del logotipo, para poner cualquier informacién. En
la actualidad existen varias formas de adquirir imagenes”
esto se asocia con la desintermediacién tecnolégica, que
indica que nunca antes habia sido tan facil generar pdginas
web con apariencia de medios de comunicacién (Morales,
2017), como lo es ahora.

Esta clonacién o reproduccién no solo se aplica a
los medios de comunicacidn, sino también a instituciones
gubernamentales que suelen ser victimas de esta falsifica-
cién, como es el caso de la siguiente publicacion en la que se
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indicaba que las Fuerzas Armadas supuestamente retiraban
su apoyo. En el video se observa a un grupo de militares
caminando al lado opuesto de los manifestantes, sin embar-
g0, no hay ninguna declaracién o evidencia que respalde el
titular, este video fue compartido 48 mil veces.

Figura 4

Fake news sobre el retivo del respaldo de las Fuerzas Armadas

Tipo Fabricada/
de post: Manipulaciéon/
Emisor: Tulio Robles
Motivacion:

Politica, social
Comentarios: 1.900
Compartido: 48.000
Me gusta: 5700

Me divierte: 305

Me encanta: 1800

B Tuta Bobles

Ecusterianos 8310 sucedkd en Cuseca Los miltares rebren ol
Liorena.

Interacciones:
Me enoja: 31
Me sorprende: 305
Me entristece: 20
Total: 57.900
Personaje Fuerzas Armadas,
aludido: Lenin Moreno
o Me gusta (D Comentar 2 Compaith =+ Este posteo a pesar de
. no tener una platafor-
b ma de varios segui-
Elementos dores, alcanz6 48 mil
a destacar: compartidos, lo que

evidencia lo relevante
del titular para lograr
“viralidad”
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En esta publicacion se observa la descontextualizacién
como elemento fundamental de manipulacién. La perspectiva
periodistica frente a las fake news resulta fundamental para
definirlas y conocer su incidencia en la opinién ciudadana.
Los periodistas entrevistados coinciden que hoy en dia la opi-
nioén publica estd siendo afectada por las noticias falsas. Ana
Longares periodista de diario Metro Ecuador indicé: “Creo
que al generar confusion y zozobra hacen que las personas no
distingan lo real de lo cierto y eso de alguna forma si influye en
sus opiniones y decisiones”. Por otro lado, Francisco Moreno
periodista y coordinador de contenidos digitales en diario El
Comercio indicé: “El impacto es gigante, por qué la tecnologia
ahora nos permite tener la informacién en tiempo real y en
las manos, entonces cualquier hecho puede ser cambiado, si
se lo saca de contexto, se le cambia el titulo, o si se le cambia
un verbo puede generar muchas reacciones.”

La influencia de las fake news es proporcional al al-
cance que han generado las redes sociales en los hédbitos de
consumo de informacién de los ciudadanos, se ha legitimado
las redes sociales a tal punto que un posteo con puede ser
publicitado y viralizado con facilidad, como se observa en la
figura 5. Al respecto Daniel Borja periodista de Canal Uno
indicd: “hoy por hoy el uso de las redes sociales es masivo
incluso mas que los medios tradicionales, y a través de ellos
se difunde mensajes que llegan de forma mucho mds rapida
ala ciudadania y esa informacion en la gran mayoria, por no
decir toda, no es contrastada.” Este posteo llama la atencién
pues fue publicitado en la red social Facebook por un perfil
que en la actualidad ya no existe, lo que evidencia que este
tipo de informacion es parte de una estrategia planificada y
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que tiene incluso presupuesto para generar mayor impacto,
esto lleva a cuestionarse el grado de responsabilidad que
tienen las plataformas digitales en la difusion de informacion.

Figura 5

Fake news sobre Virgilio Herndndex

Tino de post: Fabricada/

po depost: Manipulaciéon/
Emisor: Lucia Quito Sanchez
Motivacién: Politica, social

Comentarios: 215
Compartido: 213
Me gusta: 312

Me divierte: 563
Interacciones: Me encanta: 5

Me enoja: 398

Me sorprende: 118
Me entristece: 2

Total: 1828
Personaje Virgilio Herndndez
aludido: &

Se imita la linea

gréfica de diario El

Universo y fue publi-

citada a través de Fa-

cebook. La supuesta
Elementos e«

cita indica “No tengo
a destacar:

trabajo hace mas de
un afio, con el decreto
oficial, como voy a
poner gasolina en mi
Land Cruiser”

Nota. Ecuador Chequea
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La desinformacién y la viralizacion son aspectos que
representan una amenaza para el debate de lo publico, y por
consiguiente a la democracia y al derecho a la informacién
contemplado en la legislacién del Ecuador. Al respecto Jorge
Tello, periodista de Ecuador TV menciond: “Lo que pasa es
que estas fake news tienen diferentes intereses politicos de
por medio. Entonces la informacién que recibe el ciudadano
incluso puede causarle panico como con esta pandemia del
coronavirus. Hay mucha informacién falsa que le llega afectar
a la ciudadania por eso es necesario contrastar”.

Conclusiones

Las redes sociales y el internet son herramientas y
como toda herramienta su beneficio dependera de las con-
diciones y usos que se den a estas. Las noticias difundidas en
la red social Facebook demostraron la falta de una cultura
de informacién en los ecuatorianos que puede deberse a
multiples factores entre ellos el analfabetismo digital. El
usuario de redes sociales, en especial aquel que las utiliza
para informarse, estd condicionado por aspectos que debe
considerar al consumir informacién en estas plataformas
tecnoldgicas. Tal es el caso de la sobreinformacién que ge-
nera desinformacidn, los filtros de contenidos que limitan
su perspectiva sobre un fenémeno, los contenidos clic bait,
los trolls, los bots y en consecuencia las fake news.

Tener conocimiento de estas condiciones del con-
texto digital, permitird entender por qué se dan las fake
newsy como erradicarlas sin caer en la censura. Por otro
lado, es importante sefialar la posicién que el usuario de
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redes sociales tiene frente a las noticias falsas, pues existe
una corresponsabilidad digital implicita que exige que cada
persona utilice y se capacite en el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién para construir una verdadera
comunidad digital, el usuario promedio de redes sociales
busca ser afirmado mas que estar informado y esto es algo de
lo que se debe generar conciencia, pues cuando se difunden
fake newsla rectificacién puede no tener el mismo impacto,
como se evidencié en algunos de los posteos desmentidos.

Las noticias falsas son camalednicas, se disfrazan de
verdad pues sus caracteristicas y las plataformas en internet
les han dado esa ventaja, por ende, es importante seialar al-
gunos de sus elementos: parten de una verdad a medias o son
sacadas de contexto, aparecen con mas fuerza en contextos
de conmocién social, el titular genera zozobra, indignacién
o incertidumbre, imitan a medios de comunicacién o ins-
tituciones en las formas de presentar el contenido y en sus
narrativas se usan todo tipo de formatos que se complemen-
tan en una perspectiva transmedia (videos, fotos, infografias,
citas textuales, audios), pueden reafirmar el punto de vista
del lector y sus fines son politicos/econémicos.

El aspecto econémico es un factor determinante en la
deformacién de la opinién publica, el modelo de publicidad
en redes sociales e Internet tiene implicaciones fuertes en
la proliferacion de fake news, este modelo y los algoritmos
de redes sociales premia al contenido viral haciendo que la
verdad se vuelva secundaria, este aspecto es relevante ya que
genera discusion con respecto a la responsabilidad que tienen
los duefios de las redes sociales en la proliferacion de fake
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newsy su impacto en la opinién publica. Si bien es dificil
romper con un modelo econémico funcional, es necesario
generar alternativas en las que se pueda mantener el negocio
y premiar el contenido relevante y el trabajo profesional.

La opinién publica es un aspecto social en constante
cambio y las redes sociales se presentan como una variable
de este indicador, por ello la informacién que circula en cada
red social influye en los puntos de vista ciudadanos, esto a
su vez influye en el debate social, en las politicas publicas, en
las decisiones electorales y en la democracia. Una sociedad
que no sabe informarse corre el riesgo de ser engafiada de
muchas formas y en muchos contextos.

Las fake news pueden afectar en dos sentidos a la so-
ciedad: de forma general a la opinién publica, deformando
el imaginario social con respecto a su realidad inmediata
y en particular al derecho a estar bien informado. La des-
informacién en Ecuador es un golpe mds al ya decadente
sistema democratico, pues representa un problema social que
se suma al de la corrupcidn tan vigente en Latinoamérica,
la presencia sistemdatica de la mentira en la politica contri-
buye a la institucionalizacion de la corrupcion y representa
un retroceso en los procesos de transparencia y acceso a la
informacion.

En la actualidad no existe una legislacién en Ecuador
que regule el contenido que circula en redes sociales. La
regulaciéon puede confundirse, muy facilmente con la cen-
sura, por lo que se ve necesaria una capacitacion para que
la comunidad de usuarios digitales utilice los mecanismos y
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herramientas para autoeducarse en materia de consumo de
informacidn, pues es responsabilidad de todos evitar que un
problema como las fake news trastoque otros derechos fun-
damentales para las sociedades como la libertad de expresion.
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Introduccion

En América Latina, las condiciones de trabajo para
el quehacer periodistico de investigaciéon de las mujeres
son complejas tomando en cuenta los conflictos sociales
y politicos de la regién, signados por la violencia. Los pai-
ses con mayores dificultades para ejercer el periodismo en
Latinoamérica son Cuba, Honduras, Venezuela, México y
Colombia (Reporteros Sin Fronteras, 2021). De acuerdo con
el reporte de la Fundacién Internacional de Mujeres en los
Medios (IWMF por sus siglas en inglés), el 70 % de mujeres
periodistas han sufrido algtn tipo de acoso, amenaza o ata-
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que; v, un tercio de ellas ha considerado desertar de su pro-
fesion debido a los ataques en linea (International Women’s
Media Foundation, 2018). De hecho, el 73 % de agresiones
machistas y sexistas hacia las mujeres periodistas ocurre en el
entorno digital segtin datos de una encuesta reciente realiza-
da por la UNESCO y el Centro Internacional de Periodistas
(2020). Este tipo de violencia de género en linea conducen
a la autocensura y constituye un ataque contra el ejercicio
profesional y su participacién ciudadana en la vida publica,
como lo sostiene el informe Mujeres Periodistas y Libertad
de Expresion: Discriminacion y violencia basada en el género
contra las mujeres periodistas por el ejercicio de su profesion
de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (2018).

Desde la interseccion de la perspectiva de género y el
periodismo, en los dltimos afios han proliferado estudios
que dan cuenta de la situacion de las mujeres en este campo
profesional en América Latina. Entre ellos, destacan: Sifua-
cién de violencia contra mujeres periodistas en América Latina
(Khan, 2021), donde se evidencia el riesgo que enfrentan las
periodistas mujeres y sus repercusiones tanto fisicas como
psicoldgicas. Por otro lado, Violencia de género en contra
de las mujeres periodistas en Colombia. No es hora de callar,
estudio realizado por el Observatorio de la Democracia
de la Universidad de los Andes (2020), que a través de una
encuesta en linea identificé el alcance que tiene la violencia
machista en las periodistas colombianas. Ademas, Mujeres
periodistas: violencia aumentada (De Frutos Garcia, 2016),
que investiga y analiza el ejercicio periodistico en América
Latina desde 1970 hasta la actualidad. Asi mismo, En line@
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de fuego: Violencia machista hacia las mujeres comunicadoras
en redes sociales: legislacion, causas y consecuencias (Macias
Ferreras, 2019), que plantea que las redes sociales son lu-
gares donde las periodistas enfrentan ciberacoso machista
y miségina.

En Ecuador, el informe Asi hacemos Periodismo en
Ecuador. Informe de condiciones de trabajo de mujeres pe-
riodistas realizado por el colectivo Chicas Poderosas EC
(2020) revela que el 50 % de las mujeres periodistas han
experimentado comentarios negativos acerca de su apa-
riencia o su género. El 17 % de estos comentarios estan
orientados a la descalificacion o censura publica debido a
su labor periodistica; y, un 14 % corresponden a amena-
zas personales o familiares por su labor profesional. Por su
parte, la organizacién Fundamedios ha registrado un total
de 20 agresiones contra periodistas mujeres en el Ecuador
durante el mes de febrero de 2022, que laboran para medios
de comunicacién y ciudadanos, que afectaron el derecho de
libertad de expresién, prensa y acceso a la informacién en
Ecuador. (Fundamedios, 2022).

Desde este escenario, este capitulo reflexiona sobre
la tecnoviolencia machista experimentada por la periodista
Dayana Monroy, quién trabaja desde el afio 2013 en el medio
de comunicacién televisivo Teleamazonas, con sefial abierta
en Ecuador. En su trabajo periodistico de investigacion frente
a la crisis de salud ocasionada por el COVID-19, realizé
un seriado de 20 reportajes que indagaron sobre casos de
corrupcién en compras publicas, realizados en el afio 2020.
Estos productos periodisticos —publicados entre el 18 de
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mayo al 17 de noviembre de 2020— revelaron que la Fiscalia
General del Estado investigaba la compra irregular de insu-
mos médicos adquiridos para el Hospital de los Ceibos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de Guaya-
quil: los principales investigados fueron el ex presidente de
la Reptblica del Ecuador, Abdald Bucaram —en el periodo
agosto de 1996 a febrero de 1997— vy sus hijos Jacobo Bu-
caram, Michel Bucaram, Dalo Bucaram y su nuera Gabriela
Pazmifo. En respuesta a su labor periodistica, varios miem-
bros de la familia Bucaram en una serie de publicaciones a
través de sus cuentas oficiales de Twitter deslegitimaron el
trabajo de investigacion de Monroy. Desde las cuentas de
Jacobo Bucaram (@jacobobuc10) y Abdald Bucaram (@
abdalabucaram) se generaron un total de 18 tweets entre
el 21 de julio del 2020 y el 3 de febrero del 2021'. En estas
publicaciones, el tono general fue la violencia de género que
se expresé a través de insultos, intimidaciones y amenazas
contra la periodista, atentando contra su integridad personal
y deslegitimando su labor profesional.

El caso de Dayana Monrroy ha sido cuestionado por
diferentes organizaciones que defienden la libertad de prensa
tanto a nivel nacional como internacional. La Sociedad In-
teramericana de Prensa (SIP) considera a este hecho como
“un acto de intimidacién que socava la libertad de prensa”
(Sociedad Interamericana de Prensa, 2021); y, Fundamedios
asegura que este acto significa “una amenaza y vulneracién

1 “Una periodista te acusa de asesino, le pides q lo compruebe ante
el poder judicial y salen los mil rateros del honor, los mil intocables
periodistas a gritar en defensa de la libertad de expresion. Y el honor
de mi” [@abdalabucaram] (2 de febrero de 2021).
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en contra de la libertad de expresién” (Fundamedios, 2021).
Ademds, el 20 de octubre del 2020: Abdal4d Bucaram coloco
una denuncia contra la periodista Dayana Monroy por el
presunto delito de revelacion ilegal de base de datos (Federa-
cién Interamericana de Prensa, 2021). La denuncia continua
vigente, sin que hasta la fecha se resuelva. En contraste, el 8
de marzo de 2021, la periodista recibi6 el reconocimiento de
“International Women of Courage” (Mujer Valiente Interna-
cional), por parte del Departamento de Estado de Estados
Unidos: “por su incisivo y exhaustivo trabajo de investiga-
cién y su determinacién para erradicar la corrupcién” (U.S.
Embassy Ecuador, 2021).

Con esta contextualizacidn, este capitulo indaga sobre
la siguiente pregunta nodal: ;Cudles son los ejes discursi-
vos que evidencian la tecnoviolencia machista en el caso
Bucaram, como una estrategia de deslegitimizacién del
trabajo periodistico de investigaciéon de Dayana Monroy?
Para ello, el objetivo general es analizar como se expresé
la tecnoviolencia machista contra Monroy como parte de
una estrategia de deslegitimacion del trabajo periodistico
signado por la violencia de género. Como objetivos espe-
cificos se plantea determinar y analizar los ejes discursivos
de la tecnoviolencia machista sobre los cuales se construyen
sentidos negativos sobre el quehacer periodistico de Monroy;,
en el caso Bucaram.
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Violencias contra las mujeres
en ejercicio periodistico

Los constructos sociales en torno al género y las mul-
tiples violencias patriarcales histéricas contra las mujeres
han hecho eco en las condiciones de trabajo de las mujeres
periodistas de medios de comunicacién. En los dltimos
aflos, se registra un incremento de asesinatos de mujeres
periodistas alrededor del mundo. Segin datos del informe
global “World Trends in Freedom of Expression and Media
Development (2017-2018)’; realizado por la UNESCO (2018),
al menos 38 periodistas fueron asesinadas entre el 2012 y el
2016, lo que representa el 7 % de homicidios de periodistas
en este intervalo temporal. De acuerdo con el Comité para la
Proteccién de los Periodistas (CPJ por sus siglas en inglés),
ocho mujeres periodistas fueron asesinadas en el 2017, con
una equivalencia del 19 % del total de casos (Committee to
Protect Journalists, 2018). En América Latina, siete mujeres
periodistas y trabajadoras de medios de comunicacién fueron
asesinadas en México y Colombia, con un mévil vinculado a
su profesion, entre el 2012 y el 2018 (Relatoria Especial para
la Libertad de Expresion y la Comisién Internacional para
los Derechos Humanos, 2018). En paralelo a la problemé-
tica de los asesinatos, las mujeres periodistas se enfrentan a
multiples violencias por razén de su género:

La violencia basada en género contra la mujer es una forma
de discriminacién contra la mujer y una violacién de sus
derechos humanos. Se trata de una violencia dirigida contra
una mujer por el hecho de ser mujer y/o que afecta a las
mujeres desproporcionadamente. (Relatoria Especial para
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la Libertad de Expresién y la Comisién Internacional para
los Derechos Humanos, 2018, p. 24)

Esta violencia basada en género se ejerce y expresa en
distintos campos que afectan en general el bienestar de las
mujeres en diversas esferas. Estas adoptan mdltiples formas:
“actos u omisiones destinados a o que pueden causar o pro-
vocar la muerte o dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicol4-
gico 0 econdmico para las mujeres, amenazas de tales actos,
acoso, coaccién y privacion arbitraria de la libertad” (Comité
para la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer, 2017).

En el campo periodistico, la violencia basada en gé-
nero contra mujeres en esta profesién constituye uno de los
ejes de discriminacidn que se expresan tanto dentro de sus
medios de comunicacidn, asf como en la opinién ptblica
al ser figuras publicas. En el 2017, una encuesta en linea
realizada por la Federacién Internacional de Periodistas
(FIP), donde participaron 400 periodistas de 50 paises, reveld
que un 48 % de mujeres habia sufrido diversas formas de
violencia de género con razén de su trabajo y un 44 % ha
experimentado ciberviolencia. (Federacién Interamericana
de Prensa, 2017). La violencia de género experimentada por
mujeres periodistas, incluyen un 63 % de maltrato verbal; un
41 % de maltrato psicoldgico; 21 % de explotacion econémi-
ca; 11 % de violencia fisica. Estas formas de discriminacién
fueron ejercidas por personas dentro de su entorno laboral en
cargos superiores o colegas, asi como por personas externas
a su espacio laboral como fuentes, politicos o destinatarios.
(Federacién Interamericana de Prensa, 2017).
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Estas desigualdades en torno al ejercicio periodistico
de las mujeres impiden que ejerzan su derecho a la libertad
de expresion y libertad de prensa. De hecho, un 68 % de
mujeres periodistas revel6 que su género fue el factor prin-
cipal en los ataques recibidos, de acuerdo con la encuesta de
International Women’s Media Foundation (2018). Uno de
los campos mds afectados es el periodismo de investigacion,
debido a que esta labor profesional requiere indagar sobre
temas de interés publico donde se entrecruzan intereses poli-
ticos, econémicos y culturales. De acuerdo con la UNESCO,
el periodismo de investigacién demanda:

La tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera deli-
berada, por alguien en una posicién de poder, o de manera
accidental, detrds de una masa cadtica de datos y circuns-
tancias que dificultan la comprensién. Es una actividad
que requiere el uso de fuentes y documentos tanto ptblicos
como secretos. (Hunter, 2013, p. 8)

En este contexto, las mujeres que realizan periodis-
mo de investigacion estdn mas expuestas: “el ejercicio de la
profesion representa en algunos paises un peligro para la
integridad de sus periodistas” (Arribas, 2016, p. 39). Sobre
todo, las mujeres que cubren fuentes de tematicas conside-
radas relevantes como politica, judicial y economia sufren
mayormente violencia basada en género, debido a la preva-
lencia de estereotipos y prejuicios de género que hacen que
su ejercicio profesional sea poco valorado en esta fuente; cosa
que no sucede con una agenda de temdticas que histdrica-
mente se consideran “femeninos” (Relatorfa Especial para la
Libertad de Expresion y la Comisién Internacional para los
Derechos Humanos, 2018, p. 22). De ahi que, cuando una
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periodista devela casos de corrupcién es muy probable que
sea perseguida, intimidada o amenazada y sufra violencia
basada en género, a través de agresion verbal, fisica, sexual
y psicoldgica.

En relacién con la violencia verbal este tipo de agresiéon
se caracteriza por un discurso lingiiistico ofensivo en contra de
una persona, pretende enviar mensajes hirientes para insultar
la integridad de un individuo. Esta consiste en un acto comu-
nicativo que persigue hacer dafo a la imagen social de una
persona, un agravante es cuando el enunciado proviene de una
persona hacia otra subordinada de ésta. Segtin la Federacién
Internacional de Periodistas, en el 2017, un 63 % de mujeres
sufrid este tipo de agresion. Respecto a la violencia fisica, la
International Women’s Media Foundation (2018) muestra
que el porcentaje de ataques fisicos a las mujeres periodistas
representa un 31 % fuera de Estados Unidos. La agresion fisica
se define como: “[...] la que se propina al cuerpo y que lo
marca dejando huellas internas y externas en él. A la violencia
fisica se la asocia con la fuerza, pero no se agota en los danos
corporales pues tiene efectos psicol6gicos, emocionales y de
otra indole” (Vega Montiel, 2019, p. 59).

En la esfera de la violencia sexual que refiere a cualquier
forma de contacto o insinuacion sexual sin el consentimiento
explicito de la persona afectada, y que incluyen agresiones de
tipo verbal, visual, psicoldgica o hasta violacién sexual; un
37 % de mujeres periodistas reporté haber sufrido este tipo
de acoso. En el campo de la violencia psicoldgica, se tiene
que un 41 % de mujeres periodistas han experimentado este
tipo de agresion (Federacién Interamericana de Pensa, 2017).
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Este tipo de violencia implica una afectacion directa a las
emociones de las personas y puede ser derivada de otro tipo
de agresiones. Se considera agresion psicoldgica al maltrato
que incluye conductas como insultos, intimidaciones, ame-
nazas, privacion de la libertad, falta de respeto que vulnere
la autoestima de la persona afectada.

Tecnoviolencia machista
contra mujeres periodistas

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC) y el Internet, la violencia de género
también se ha empezado a expresar en el entorno “hiperme-
dial”. Asf, la violencia en linea contra la mujer se entiende
como todo acto mediado digitalmente por TICS (celulares,
redes sociales, plataformas, correos electrénicos), a través
de la cual se puede perpetrar violencia verbal, psicoldgica
y sexual contra una mujer por el hecho de serlo (Naciones
Unidas, 2017).

En este contexto, la violencia en linea contra las mu-
jeres periodistas se ha incrementado como una estrategia
de intimidacién a periodistas con el fin de amedrentar su
labor, poniendo en riesgo su estabilidad profesional y per-
sonal. De acuerdo con el reporte de International Women’s
Media Foundation (2018), un 63 % de mujeres periodistas
ha sufrido algtn tipo de amenaza o acoso en Internet. Segin
el informe World Trends in Freedom of Expression and Media
Development. Global Report 2017/2028 (2018): los ataques en
linea contra periodistas mujeres se manifiestan a en multiples
formas como ciberacoso, discursos de odio, avergonzamien-
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to publico, intimidacion, amenazas e inclusive exposicion
publica de datos privados y “trolling” (UNESCO, 2018). En
este marco, han surgido varios conceptos para entender y
prevenir la violencia de género en linea.

La Red de Periodistas Feministas de América Latina
y el Caribe (LATFEM) ha adoptado el término de “tecno-
violencia machista” para referirse a “los actos de violencia
por razones de género cometidos, asistidos o agravados
por el uso de las TICs” (Red de Periodistas Feministas de
Latinoamérica y el Caribe, 2020). Las mujeres periodistas
estdn doblemente expuestas a este tipo de violencia por su
condicién de género y por ser figuras publicas. De ahi que
consideran que la tecnoviolencia machista afecta negativa-
mente el ejercicio profesional de las mujeres; pues induce
a la autocensura, ataca a la visibilidad y participacion en la
vida publica, produce dano emocional, psicolégico e inclu-
sive fisico y puede conllevar pérdidas econémicas. En esta
linea, ha creado un kit de prevencion de la tecnoviolencia
machista en los que recomienda: reconocer amenazas o in-
sultos, documentar evidencia, reportar a las distintas redes
de apoyo, bloquear a los agresores, denunciar de manera
legal, de manera informal en redes, o ignorar.
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Tabla 1

Categorias de andlisis de las estrategias de ciberviolencia

Categorias

1e . Definicién
de analisis

El usuario/a usa un lenguaje ofensivo, abusivo y
vulgar dirigido sistemdticamente a una persona o
grupos de personas. Ejemplo: idiota (idiot), zorra
(cunt), feminazi, etcétera.

Insulto

El usuario/a expone un dicho ir6nico y cruel para
ridiculizar, humillar o insultar a una persona o
grupos de personas. Apela al humor, pero de manera
malintencionada y con el objetivo de causar algun
dafio. Ejemplo: «No soy feminista porque ciertamen-
te tengo cerebro». Incluye emoticonos, acrénimos,
hashtags o memes, por ejemplo, #fuckfeminazis,
“LOL” (Laughing Out Loud), etcétera.

Sarcasmo

El usuario/a ordena que se realice o deje de realizar

una o varias acciones con el objetivo de denigrar,

estigmatizar o silenciar a una persona o grupos de

personas. La oracién adquiere un tono imperativo
€ am o«

o exclamativo. Ejemplo: “céllate”, “vuelve a la coci-
na’, etcétera.

Imposicién

El usuario/a se centra en el deseo de provocar dano
de manera explicita en otras personas. Ejemplo:
“Ojala te mueras”. También hace referencia a cuando
el usuario/a quiere hacerse dafo a si mismo con

el objetivo de culpabilizar a una o varias personas.
Ejemplo: “Necesito beber lejia”.

Deseo de dafiar

El usuario/a mira, trata y considera a una per-

sona o grupos de personas como objetos usados
unicamente para el placer sexual (masculino). Su
Objetivacién sexual | cuerpo en general o determinadas partes del mismo
se convierten en el tema central del comentario.
Ejemplo: “Debe ensefiar més el escote”, “Estd muy
buena”, etcétera.
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El usuario/a etiqueta a una persona o grupos de
personas como criminales (por ejemplo, como asesi-

Criminalizacién . , ; . .
Y nos/a, violadores/a, etcétera) o difunde informacién

difamacion . . .
falsa sobre determinados sujetos (por ejemplo, en
relacién con su familia, pasado, etcétera).
El usuario/a realiza una declaracién donde advierte
de la intencién de causar un dolor, dafio, perjui-
Amenaza a nivel cio o cualquier otra accion hostil a una persona o
general grupos de personas. Ejemplo: amenazas de muerte,

de violacion, de secuestro, de difusién de material
difamatorio, etcétera.

El usuario/a hace una declaracién donde advierte de
la intenci6n de violentar sexualmente a una persona
Amenaza sexual . .
o grupos de personas. Ejemplo: amenazas de viola-

cién, de tocamientos, etcétera.

Nota. (Crosas Remén & Medina-Bravo, 2018, p. 59)

En una linea similar, la nocién de ciberviolencia de
género contra las mujeres refiere a “las conductas de abuso
que un hombre ejerce sobre una mujer tanto de forma directa
(aislamiento, control y desvalorizacién online) como indirecta
(difusién de rumores, comentarios o imégenes)” (Exposito,
2020, p. 6). De acuerdo con Crosas y Medina, “al igual que
otras formas de agresion offline, la ciberviolencia se ejerce
como herramienta para controlar y tener poder sobre la mu-
jer” (Crosas Remoén & Medina-Bravo, 2018, p. 51). De ahi, que
estas autoras presenten una clasificacion de la ciberviolencia:

Metodologia

Este estudio recurre a un enfoque cualitativo, pues
busca comprender la tecnoviolencia machista y la ciber-
violencia como un medio de deslegitimacion del trabajo
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periodistico desde una perspectiva de género, tomando como
corpus de estudio los 18 tweets realizados por la familia Bu-
caram contra el trabajo de la periodista Dayana Monroy. En
efecto, se recurri6 al Analisis Critico del Discurso (ACD) ya
que tiene una dimensioén cualitativa en la cual se buscan las
relaciones de poder, las estructuras jerarquicas del poder, la
dimensién ideoldgica (Van-Dijk, 2003). Desde esta perspec-
tiva epistémica y metodoldgica, el ACD permite revelar “las
formas de abuso de poder social y desigualdad se promulgan,
reproducen, legitiman y resisten mediante el texto y el habla
en el contexto social y politico” (Van-Dijk, 2015, p. 466).
Esto llevado al campo de la tecnoviolencia machista, supone
revelar las formas en las que la violencia de género opera.
De ahi, que esta investigaciéon indag6 sobre las formas en
las que el discurso de los tweets, que conforman el corpus
de estudio, generd representaciones que caracterizaron a
Dayana Monroy tanto a nivel personal como profesional.

En esta misma linea, Ruth Wodak (2001) plantea que
el ACD debe plantear su analisis desde una perspectiva his-
térica de las practicas sociales, que implica una perspectiva
critica que intenta develar las “dimensiones semidticas del
poder, la injusticia y el cambio politico-econémico, social o
cultural en la sociedad” (Wodak & Meyer, 2001, p. 20). Asi,
el ACD se ocupa de problemas sociales que conllevan rela-
ciones de poder que se expresan a nivel politico, econémico,
social y cultural. En este caso se concibi6 a la violencia de
género en linea, que recibié Dayana Monroy como parte de
una cultura patriarcal histéricamente construida como una
matriz estructural de desigualdad que invisibiliza y subor-
dina a las mujeres y lo “femenino”, respecto a los hombres
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y lo “masculino”, como lo plantea Rita Segato (2003, p. 14).
De acuerdo con esta perspectiva critica, el estudio constd
de tres fases que situaron el discurso en un didlogo entre el
texto y el contexto de este.

En la primera fase, se generd la extraccién de datos de
las cuentas de Twitter de Jacobo Bucaram(@jacobobuc10)
y Abdald Bucaram (@abdalabucaram), obteniendo un to-
tal de 17 tweets, 9 de estos tweets corresponden a Jacobo
Bucaram, desde julio a septiembre del 2020; y, los otros 8
tweets corresponden a Abdald Bucaram, desde octubre 2020
a febrero del 2021. A estos 17 tweets se suma un video live
realizado desde la cuenta oficial de Facebook por parte de
Abdald Bucaram. En total, el corpus de estudio fue de 18
publicaciones de estas cuentas de Twitter. La biisqueda se
realiz6 a través de la URL: https://twitter.com/search-ad-
vanced, obteniendo resultados a partir de la indagacién en
las cuentas especificas @teleamazonasec, @jacobobuc10, @
abdalabucaram, @dayannamonroy en el intervalo temporal
del 2020 hasta 2021. Al mismo tiempo, se cruzé esta infor-
macion, para situarla en contexto, con los reportajes de la
periodista Dayana Monroy. La busqueda se realizé mediante
la pagina web de Teleamazonas https://www.teleamazonas.
com/, colocando en la barra de basqueda los nombres de
las personas involucradas en los reportajes de la periodista:
Bucaram, Jacobo Bucaram, Abdal4d Bucaram, Allanamiento
casa Bucaram, Shy Dahan y Sheinman Oren, obteniendo un
total 20 reportajes.

En una segunda fase, a partir de los datos obtenidos
como corpus de estudio se construyeron dos lineas del tiem-
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po en paralelo para situar en orden cronoldgico los reportajes
realizados por Monroy y los tweets realizados por la familia
Bucaram. En la primera linea del tiempo, se hizo énfasis en
las publicaciones de las cuentas de Twitter de Jacobo Buca-
ram y Abdald Bucaram en la que se evidencia: fecha, tweet
y la cuenta de donde proviene el tweet. En la segunda linea
de tiempo, se organizé los reportajes realizados por Dayana
Monroy, en las que se evidencia: fecha, tema de la noticia y
link del reportaje. Esta operacion se realiz6 con la finalidad
de situar los tweets realizados por la familia Bucaram como
respuestas al ejercicio periodistico de Dayana Monroy.

En la tercera fase, se procedio a realizar el ACD a través
de una matriz de andlisis que se realizdé “ad hoc” en la que
se mapeo los ejes discursivos recurrentes, con los cuales se
calific6 de negativa la labor periodistica de Dayana Monroy.
A partir del mapeo de la frecuencia léxica se mapearon los
adjetivos y verbos atribuidos a la periodista, con los cuales se
construy6 una funcién semantica que intentaba descalificar
y deslegitimar la labor profesional de la periodista. A su vez,
partiendo de la nocién de que el ACD implica develar el pro-
ceso en el que se construye un discurso polarizante que cons-
truye representaciones para “Nosotros” y “Ellos”, en los que
se evidencian distintos lugares de enunciacion con intereses
confrontados (Van-Dijk, 2003, p. 28), se realizé una matriz
para analizar las formas discursivas de autorepresentaciéon
de “Nosotros” (familia Bucaram); y, de representacion de
“Ellos” (Dayana Monroy). Finalmente, se realizé una matriz
de analisis en la que se midio la ciberviolencia de género de
acuerdo con las categorias propuestas por Crosas-Remén
y Medina-Bravo (2018): insulto, sarcasmo, deseo de danar,
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objetivizacién sexual, criminalizacién y difamacién, ame-
naza a nivel sexual, amenaza a nivel general, intimidacion,
amenaza de muerte.

Construccion de antivalores personales
y profesionales desde la ciberviolencia de género

A partir del andlisis critico de discurso se evidenci
que el tono general es la violencia y la agresién. De hecho,
el 88,9 % de las publicaciones tienen una intencién comu-
nicativa de deslegitimar el trabajo periodistico de Monroy,
por su condicién de mujer. En estas se revelan formas de
discriminacién sumativa atravesada por la violencia de gé-
nero: se descalifica el trabajo periodistico de investigacién
de la profesional y se la descalifica como mujer. En didlogo
con las reflexiones en torno a la desligitimizacién, intimida-
cién y amenazas al trabajo periodistico de las profesionales
mujeres, se observa que la violencia en linea es una de las
formas de coaccién de la tecnoviolencia machista y ciber-
violecia de género.

Las mujeres que cubren temas como la politica, el
derecho, la economia, el deporte y los derechos de la mujer, el
género y el feminismo, corren especial riesgo de ser victimas
de violencia en linea. Mientras que los hombres periodistas
también son objeto de abusos en linea, los cometidos contra
mujeres periodistas tienden a ser mds graves (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2019, p. 10)

En efecto, los temas tratados por Monroy en sus re-
portajes abordan temas politicos y econdmicos atravesados
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por corrupcion; y, en respuesta, los tweets generados por la
familia Bucaram recurren a una estrategia ofensiva que in-
tenta generar sentidos negativos frente a la periodista tanto
COMO persona mujer, como en su ejercicio profesional. Esto se
revela, por ejemplo, en el uso recurrente de adjetivos y verbos
que la descalifican; y, que intentan construir y posesionar un
sentido negativo de antivalores profesionales y personales
con un 66,7 % de publicaciones que recurren al insulto de
su labor informativa e investigativa que ponen en duda su
profesionalismo. Asi, a continuacion, la Figura 1 ilustra a tra-
vés de nubes de palabras, la frecuencia léxica de los términos
mads utilizados en los tweets que son objeto de estudio con
los que se pretendi6 representar a Dayana Monroy.

Figura 1

Nubes de palabras por frecuencia léxica que evidencian
la construccion de sentidos negativos contra Dayana Monroy

vergiienza ml“"ﬂlH"'ﬂ
Nota. [zquierda superior: Adjetivos. Derecha superior: Verbos.

Izquierda inferior: Antivalores personales y profesionales. Derecha
inferior: Antivalor de género.
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Como se observa en la Figura 1, los términos recu-
rrentes apuntan a una funcién semdntica que intenta danar
la imagen profesional y personal de Dayana Monroy. A nivel
connotativo los adjetivos y verbos operan como unidades
lingtiisticas que descalifican el trabajo informativo y de in-
vestigacion periodistica. Un 33,3 % de los tweets presentan
los siguientes adjetivos que caracterizan a la periodista: “tonta
util”, “inmoral’, “sin vergiienza”, “injuriadora’, “servil”, “cana-
11a”. Con esto, se intenta construir un sentido negativo de ella
como mujer y como profesional en la que estos antivalores
se le atribuyen como parte de la estrategia de confrontacién
discursiva; pretenden asociarla con una mujer sin inteligencia,
sin capacidad de discernimiento, sin agencia propia, sin valores
éticos y morales. En esta misma direccién, un 38,9 % de los
verbos que se le adjudicaron como acciones a la periodista
operan como demarcadores negativos; por ejemplo, los mas
relevantes fueron “miente”, “delinqui6é” y “acusa” intentan
deslegitimar valores deontoldgicos profesionales del perio-
dismo como la veracidad y la objetividad, que son principios
rectores del quehacer informativo y de investigacién. Al mismo
tiempo, estos antivalores con el que se construye una imagen
negativa de Monroy pretenden legitimar la denuncia penal
que la familia Bucaram interpuso contra la periodista.

Esto confirma que las mujeres periodistas estin mas
expuestas a ser vulneradas en su derecho a la libertad de
expresion, su participacion en la vida publica y su ejercicio
profesional: “Tanto las mujeres periodistas como aquellas
que trabajan en diferentes dreas de la comunicacién deben
lidiar con entornos amenazantes especificos que restringen su
labor e impactan desproporcionadamente en el ejercicio de
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su derecho a la libertad de expresion” (Relatorfa Especial para
la Libertad de Expresion y la Comisidon Internacional para
los Derechos Humanos, 2018, p. 13). En este caso, Monroy
es increpada directamente por las fuentes involucradas en
sus procesos de investigacién periodistica; y, no s6lo recibe
insultos que desmerecen su labor profesional, sino también
intimidaciones y amenazas con la intencién de amedrentarla,
que vulneran sus derechos ciudadanos y que podrian orillarla
a la autocensura o a la censura del medio.

En una linea similar, el discurso de Abdala Bucaramy
Jacobo Bucaram opera desde una matriz patriarcal y se recu-
rren a calificativos que evidencian antivalores de género para
las mujeres, con las que representan a Monroy. En primer
lugar, se observa que existe una intencién de asociarla con
una mujer mala, con fuertes connotaciones del mito genésico
en la que las mujeres se asocian con la maldad y el pecado
original: “inmoral”, “perversa”, “difamadora” y “sin vergtien-
za”. En segundo lugar, se registra que existe una intencién de
presentar a Monroy como una mujer “lujuriosa” y “pesetera’,
en las que se alude a una connotacién sexual repudiable
para los estdndares femeninos patriarcales. En tercer lugar,
se la representa como “tonta util”, “servil”, “esbirra”, “titere”
e inclusive se recurre a una metaforizacién discursiva que
la califica de “rata”, en todos estos casos existe una presu-
posicion de que las mujeres no son inteligentes y son seres
manipulables. Estos adjetivos recurrentes tienen la funcién
semdntica de danar la reputacién personal y profesional de
la periodista; y, terminan por operar a dos flancos: por un
lado, la deslegitiman como mujer y como profesional; por
otro lado, legitiman la necesidad de un castigo publico contra
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Monroy. A continuacion, la Tabla 2 presenta la evidencia
empirica de los términos mas utilizados en el discurso de
los tweets que se estudian.

Tabla 2

Matriz de Andlisis Critico de Discurso con base a la construccion
de sentidos por frecuencia léxica desde el lente de la violencia de género

. A Frecuencia
Cuenta emisora Adjetivos J
léxica
@jacobobucl0 “tonta util”
@jacobobucl0 @ “inmoral”
abdalabucaram
@jacobobucl0 “servil”
@jacobobucl( @ “esbirra”
abdalabucaram
@abdalabucaram “pesetera”
@jacobobucl( @ “sin veretienza®
abdalabucaram 8
@jacobobucl0 “injuriadora”
@jacobobucl0 “Canalla”
. Frecuencia
Cuenta emisora Verbos , .
léxica
@abdalabucaram “Miente”
@abdalabucaram “Acusa”
@abdalabucaram “Delinquié”
@jacobobucl0 “Enjuiciaré”
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. Antivalor Personal Frecuencia
Cuenta emisora . .
y Profesional léxica
@jacobobucl0 “inmoral”
@jacobobucl0 @ “Sin vereiienza”
abdalabucaram 8
@jacobobucl0 “Tonta util”
@jacobobucl( @ “Servil”
abdalabucaram
@jacobobucl0 @ “No investiea”
abdalabucaram §
@jacobobucl0 @ €
abdalabucaram Esbirra
@abdalabucaram “Delinquié”
. Antivalores Frecuencia
Cuenta emisora . . . s
Violencia de género léxica

@jacobobucl0 “Tonta util”
@jacobobucl0 @ “Infuriadora”
abdalabucaram )
@jacobobucl0 “Servil”
@jacobobucl0 “Esbirra”
@jacobobucl0 “Titere”
@abdalabucaram “Rata”
@abdalabucaram “Pesetera”
@abdalabucaram “Perversa”
@abdalabucaram “Lujuriosa”
@abdalabucaram “Difamadora”
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Desligitimizacién del trabajo periodistico
a través de tecnoviolencia machista

Las sociedades machistas son un verdadero desafio
para el desarrollo de la mujer, en especial cuando su trabajo
se desempenia en el espacio publico. En este caso, Dayana
Monroy, al ser una figura publica, estd expuesta al escrutinio
de la opinién publica que hoy en dia se configura tanto en
los espacios fisicos, medidticos y digitales. Como se eviden-
cié en los tweets emitidos por Abdald Bucaram y Jacobo
Bucaram, la violencia de género es un eje transversal en su
discurso y puede ser leido en clave de ciberviolencia o tec-
noviolencia machista. Para la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) la violencia en Internet contra
mujeres periodistas debe ser abordada igualmente desde
una perspectiva de género que garantice que este grupo de
mujeres pueda ejercer su derecho a la libertad de expresion
tanto fuera de linea como en linea (Red de Periodistas Fe-
ministas de Latinoamérica y el Caribe, 2020). Efectivamente,
esta investigacion recurrio a la clasificacién de los tipos de
ciberviolencia de género realizada por Crossas-Remén y
Medina-Bravo (2018) y obtuvo los siguientes datos de fre-
cuencia, recogidos en la Figura 2.

Las publicaciones mantienen un tono agresivo y
una intencién comunicativa de deslegitimacion de la labor
periodistica de Dayana Monroy. A partir de las funciones
pragmadticas reveladas en el Analisis Critico del Discurso
tomando como categorias de analisis las propuestas por
Crossas-Remoén y Medina-Bravo (2018), se obtuvo que el
94,44 % de los tweets incurren en el insulto; seguido de
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un 83,33 % que incurren en sarcasmo y criminalizacién
y difamacién. Este dato es interesante debido a que revela
que se pretende construir una victimizacién de la familia
Bucaram; y, en contraste, se criminaliza la labor periodistica
de Monroy, dejando claro que condena la labor periodis-
tica y vulnerando, inclusive, la libertad de expresion. Asi el
siguiente caso ejemplificador evidencia este eje:

Una periodista te acusa de asesino, le pides que compruebe
ante el poder judicial y salen los mil rateros del honor, los
mil intocables periodistas a gritar en defensa de la liber-
tad de expresion. Y el honor de mi familia? Y la esbirra
que cometio el delito de difamacién? Impune. (Bucaram
Ortiz, 2021)

Figura 2

Categorias de ciberviolencia de género
en el discurso contra Dayana Monroy
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En la misma linea discursiva, el 72 % de los tweets
incurren en el deseo de danar la imagen personal y la re-
putacion profesional de la periodista. En un 61 % de los
tweets se busca intimidar a la periodista como estrategia de
amedrentamiento. Por ejemplo: “@dayanamonroy es una
esbirra y una tonta util titere del delincuente de Fidel Egas,
pero tranquilo que pronto la enjuciaré a esa inmoral, inju-
riadora!!” (Bucaram Pulley, 2020) Con esta misma intencién
agravada por la amenaza, se tiene un 22,22 % de tweets que
abiertamente sefialan que tomardn acciones legales penales
contra la periodista. Como, por ejemplo: “Presentaremos
acusacion penal contra la rata Monroy de Teleamazonas,
que indignada por el fallo de la corte nacional lanza falsas
acusaciones contra mi hijo. Esta pesetera la pagara sinver-
glienza pesetera” (Bucaram Ortiz, 2021). Incluso, existe un
subtexto que entre lineas deja ver una amenaza de muerte,
que fue realizada en el video del Facebook Live de Abdald
Bucaram:

Dayana Monroy que ocho meses ha fastidiado de forma
lujuriosa una campana inmoral desde Teleamazonas (...)
difamando a mi familia. ;No se han preguntado que quizas
mejor la hubiera matado a ella? (Bucaram Ortiz, 2021).

Este video en el que se ve a Abdald Bucaram hablando
en un despacho, sentado desde un escritorio, captado en un
plano medio, se emiti6 en vivo el 27 de enero de 2021 desde
su cuenta de Facebook y tiene una duracién de 34 minutos.
El video se dio en el contexto del asesinato violento de un
presentador de television, figura publica popular del entorno
medidtico ecuatoriano, de quién se rumoraba debia declarar
en el caso de los supuestos casos de corrupcion en los que
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estaban siendo investigados los Bucaram. La Fiscalia Gene-
ral del Estado hizo publico un comunicado que desmentia
el rumor; y, esa misma noche el video de Abdald Bucaram
fue emitido con la intencién de desmarcarse del hecho. En
su discurso aproveché para posesionar la idea de que su
familia era inocente de los delitos en los que eran indaga-
dos judicialmente y que eran victimas de un linchamiento
medidtico de lo cual responsabilizaba a Monroy. Desde el
analisis critico del discurso, la frase en la que lanza la pre-
gunta: “;No se han preguntado que quizds mejor la hubiera
matado a ella?” (Bucaram Ortiz, 2021), se desprende una
presuposicién subtextual en la que entre lineas se connota
una amenaza contra la integridad de la periodista.

En este contexto, Fundamedios reaccioné haciendo
publica esta intimidacién a la que considerd una amenaza
de muerte solapada, como extremo de un acoso sistemdatico
en contra de la reportera. En esta linea, hizo un llamado a
la Fiscalia y autoridades del Gobierno de Ecuador para ga-
rantizar el ejercicio periodistico en el marco de la libertad
de expresion. Ademads, condend el video como un acto inti-
midatorio a través del lenguaje inapropiado y la amenaza de
muerte contra la reportera que realiz6 su labor profesional
desde el rigor periodistico y la ética, en el contexto de la
corrupcioén de la crisis por la COVID-19. (Fundamedios,
2021). Finalmente, el comunicado hizo énfasis en la urgencia
de tomar medidas contra la violencia de género a través de
plataformas digitales:

[...] pedimos a @twitter y Facebook que evalden la acti-
vidad de las cuentas implicadas en estas amenazas contra
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comunicadores y que claramente violan las normas comu-
nitarias, ponen en alto riesgo a las periodistas mujeres,
usan lenguaje miségino y discriminatorio y ahora incluye
amenazas veladas de muerte (Fundamedios, 2021).

Un agravante de la tecnoviolencia machista y ciber-
violencia de género en este caso de estudio, incurre en una
objetivizacién y amenaza sexual. El hecho fue protagonizado
por Jacobo Bucaram a través de un tweet en respuesta a seis
periodistas, incluida Monroy, en el que uno de ellos le in-
crepaba los ataques a Monroy, cuestionando los atributos y
valores de la familia Bucaram. El 20 de julio de 2021, Jacobo
Bucaram Pulley respondié con una fotografia selfie en la
que se autoretrata de la cintura hacia abajo vistiendo una
pantaloneta negra y tocando su 6rgano sexual en ereccién
con su mano izquierda. La soez imagen fue acompanada por
el siguiente texto: “Este de aqui es otro de mis atributos!!
Espero lo disfrutes” (Bucaram Pulley, 2020). Como es evi-
dente, aplicando un andlisis critico del discurso es posible
identificar una intencién comunicativa en la que la amenaza
sexual opera como un mecanismo de castigo publico en el
marco de una matriz patriarcal y la cultura de la violacién
siguiendo las premisas de Rita Segato (2003).

Finalmente, como se evidencia de forma transversal
en todos los tweets existe una tecnoviolencia machista o
ciberviolencia de género que se expresa tanto a nivel semdn-
tico como pragmatico. De acuerdo con la categorizacién
de tipos de violencia se observa que incurren en el plano
verbal, psicoldgico y sexual e, inclusive, dada la amenaza
velada de muerte se podria leer como una proyeccién de
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violencia fisica. Estas formas en las que se condena la labor
periodistica de Monroy, dan cuenta de como se deslegit-
ima el trabajo periodistico de una mujer desde un ethos
patriarcal que ejerce violencia en multiples dimensiones;
lo cual va en detrimento de la libertad de expresién como
un derecho humano.

Conclusiones

Después del andlisis de las publicaciones que se
abordan en esta investigacion; se determiné que ser mu-
jer periodista para Dayana Monroy fue el eje central de la
tecnoviolencia machista y la ciberviolencia ejercida por la
familia Bucaram; y, que operé desde la intencién comuni-
cativa de la deslegitimizacion tanto a nivel personal como
profesional, asi como la intimidacién y el amedrantamiento
como estrategia de motivacién a la censura y autocensura
vulnerando el derecho a la comunicacién y la libertad de
expresion. La mayoria de los tweets, desde un ethos miségino,
sexista y machista, intentan invalidar la labor periodistica
profesional de los reportajes realizados por Monroy.

Respondiendo al primer objetivo especifico en el caso
Bucaram, se comprobé que a medida que las investigacio-
nes de la periodista Monroy se hacian ptblicas a través de
las emisiones, la familia Bucaram recurrié a una estrategia
defensiva sustentada en la tecnoviolencia machista y la ciber-
violencia de género como una estrategia de deslegitimizacién
de la labor informativa e investigativa. Cronolégicamente
se observa que los reportajes y los tweets son paralelos, las



TECNOVIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES PERIODISTAS

21

fechas coinciden en el periodo de dos a tres dias entre la
emision y respuesta.

Luego de haber realizado el ACD, se constatd que
existen tres funciones semdnticas de construccion de sentido
en torno a este caso de estudio. Las tres finalidades que se
basan en el discurso son:

1. Construccién discursiva de la familia Bucaram
como un “nosotros somos victimas”. En el con-
texto de los tweets Jacobo y Abdald Bucaram, se
atribuyen a si mismos valores de inocencia ha-
ciendo alusién que son ellos los perjudicados y
afectados, librandose de toda culpa. En efecto,
aluden constantemente a que son victimas de un
linchamiento medidtico orquestado por Mon-
roy; v, asi apelan a que son difamados de forma
injusta. En esta misma linea, invocan a su honor
familiar y a su reputacion, reductivamente apun-
tan a generar un sentido de que la labor informa-
tiva e investigativa es una “campafia” de despres-
tigio a modo de un linchamiento mediatico.

2. Dayana Monroy es una mala profesional y una
mala mujer: como se evidencié en todas las pu-
blicaciones, el eje central de argumentacién no
apunta a deslegitimar la labor periodistica se-
nalando que se incumplen protocolos deonto-
l6gicos o profesionales; sino que se apunta a la
deslegitimacién de ella como mujer. En la ma-
yoria de las publicaciones invalidan sus investi-
gaciones a través de comentarios que minimizan
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sus reportajes apelando a “contravalores” desde
la perspectiva de los roles de género. Calificativos
misdginos, machistas y sexistas hacen parte de la
estrategia argumental de descalificacién de Mon-
roy, y dinamizan la tecnoviolencia machista y la
ciberviolencia de género.

3. Insulto, intimidacién y amenazas contra Daya-
na Monroy: la tecnoviolencia machista no solo
se agota en una serie de insultos lanzados contra
la reportera; sino que operan desde la intimida-
cién y la amenaza como estrategia de amedran-
tamiento a su labor periodistica que vulneran su
derecho a comunicar y su derecho a la libertad
de expresion, orillaindola a la autocensura o cen-
sura. Las estrategias de amedrantamiento van
desde amenazas de procesos legales contra Mon-
roy, hasta las amenazas solapada de muerte y la
violencia sexual que evidencié uno de los tweets.
Estos operaron como advertencias directas que
amenazan la integridad fisica y psicoldgica de
la periodista.

El caso de Dayana Monroy es emblematico para
analizar la violencia de género que afrontan las mujeres
periodistas tanto en el espacio fisico, medidtico o digital. La
seguridad de las profesionales de la informacién se encuen-
tra vulnerada, debido su ejercicio profesional como figuras
publicas expuestas. Este caso apunta a que se deben tener
protocolos mas eficaces contra la violencia de género que
confrontan las mujeres periodistas, que deben operar en el
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marco de una legislacién que garantice la seguridad integral
de las profesionales de la labor informativa y de investigacion.
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Introduccién

La investigacion referente al tratamiento de la infor-
macién sobre los casos de feminicidio, durante la pandemia,
en los medios de comunicacién tradicionales del Ecuador:
Caso de estudio EI Comercio, de Televicentro y El Noticiero,
de TC Television, permite indagar el didlogo periodistico,
y debatir el rol principal que configuran los medios de co-
municacién dentro de la poblacidn, ya que, dichos medios
son los que se encargan de influir en la interpretacion de los
sucesos sociales. Ademds de visibilizar los problemas latentes
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de la violencia contra las mujeres y los feminicidios en la
comunidad ecuatoriana.

La violencia contra la mujer es la agresion tanto psi-
coldgica, fisica, sexual y patrimonial (bienes), ocasionada
por el hombre, y puede visibilizarse dentro de la familia, en
las escuelas, colegios, universidades, el trabajo, en el espacio
publico y privado, entre otros. Un estudio realizado en Amé-
rica Latina menciona que “el porcentaje de mujeres entre
15 y 49 anos que han sufrido violencia fisica o sexual por
parte de su pareja a lo largo de su vida se sittia entre el 15 %
y el 71 %” (Organizacién Mundial de la Salud, 2013, p. 3).

Evidenciando asi que la violencia de género en contra
de la mujer es un problema que ha estado presente desde
generaciones pasadas pero que se ha intensificado debido a la
falta de importancia que le dan las autoridades al feminicidio.

Nieves Rico (1996), en su investigacién sobre la vio-
lencia de género, afirma que:

La violacién de los derechos de las mujeres y la violencia de
género no son problemas nuevos; suponen conductas que
hasta hace muy poco tiempo eran socialmente aceptadas
y que, por estar circunscritas en general al dmbito de la
vida privada, eran muy poco conocidas. No obstante, es
evidente que el mestizaje en América Latina y el Caribe
se funda en un paradigma basado en la violacién de las
mujeres indigenas. (p. 8)

En la actualidad, los abusos contra las mujeres, se han
visibilizado en gran medida, gracias a las redes sociales, pero
todavia no tienen la importancia que se merecen y mucho
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menos han sido tratados adecuadamente por los medios de
comunicacién tradicionales del Ecuador. Durante la pande-
mia, los casos de violencia contra la mujer se incrementaron,
ya que desde marzo hasta diciembre del 2020 “se registraron
89725 llamadas relacionadas con violencia de género, segtin
el ECU 911, y la cifra podria ser mucho mds alta porque
muchas mujeres no tienen acceso a denunciar” (UNFPA
Ecuador, 2021). Ademads de que la violencia de género se
intensifica con el pasar del tiempo, llegando asi al femicidio.

El femicidio es el avance de la violencia que se da en
contra de la mujer, donde el asesinato es causado intencio-
nalmente por un hombre hacia una nifia o0 mujer. La mayor
parte de ocasiones el femicidio puede prevenirse, ya que
siempre existen indicios previos de actos turbios o violentos
que derivan en el asesinato de una mujer.

La Organizacién Mundial de la Salud junto con La
Organizacién Panamericana de la Salud (2013), en su in-
vestigacion “Comprender y abordar la violencia de género
contra las mujeres”, mencionan que:

El femicidio es perpetrado generalmente por los hombres,
pero a veces pueden estar involucradas mujeres integrantes
de la familia. El femicidio difiere en formas especificas de
los homicidios de hombres. Por ejemplo, la mayoria de los
femicidios son cometidos por una pareja actual o anterior
de la victima e incluyen maltrato repetido en el hogar,
amenazas o intimidacién, violencia sexual o situaciones en
las que las mujeres tienen menos poder o menos recursos
que su pareja. (p. 1)
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En la actualidad los medios de comunicacién han
normalizado la violencia contra la mujer y el femicidio, a
través de sus noticias diarias, en donde exponen los aconteci-
mientos, los cuales posiblemente llevaron a que el victimario
cometa esa terrible agresion contra la victima, naturalizando
asf a la presencia de la violencia psicolégica, fisica y sexual
que se da en contra de las mujeres. Ocasionando que par-
ticularmente impulsen a normalizar estos actos violentos
que se presentan diariamente en la sociedad ecuatoriana.

Por otro lado, el limitado acceso a la informacién
sobre la violencia en contra de la mujer y el femicidio, incre-
menta el desconocimiento sobre esta problemética social, la
cual se presenta con naturalidad en los medios de difusién
masiva. La influencia que mantiene la televisién “propor-
ciona una parte importante del entorno de cada persona;
entorno constituido por los estimulos y sugerencias que
le llegan desde el medio social y cultural que le envuelve”
(Serrano, 1981, p. 41), siendo este parte de la interaccién
diaria en la difusion vertical del mensaje.

El manejo del discurso periodistico en los casos de fe-
minicidio en Ecuador a través de los medios de comunicacién
tradicionales, sigue siendo un tema de alto debate y que genera
controversia en la ciudadania, pues detrés de estos actos crimi-
nales estdn familias que no deben ser expuestas por su dolor.
El feminicidio se marca como “la expresién mas extrema de la
violencia contra la mujer” (Saccomano, 2017, p. 52) y que re-
fleja una extensa vulneracion previa de sus derechos humanos.
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Durante la emisién diaria de sus noticias, los medios
de comunicacion tienen el poder de influir en el criterio de las
personas, modificando asi la percepcidon que estas tienen de
la realidad. Es por esto que, hoy en dia, los medios de comu-
nicacién se han presentado como las principales empresas de
poder dentro del mundo. Cabe mencionar que, en la actuali-
dad, el modelo comunicativo de la emisién de mensajes no “es
unidireccional, ni siquiera bidimensional, es multidireccional”
(Gutiérrez, Rodriguez, & Gallego, 2009, p. 271).

Los medios de comunicacidn al ser las principales
empresas encargadas de emitir noticias de actualidad, mues-
tran una parte de la realidad, aquella que quieren mostrar a
la audiencia. Ahi, los problemas coyunturales son puestos
en escena desde un punto de vista particular y no abracan
el espectro completo del problema, mostrando una visién
subjetiva del mundo, la cultura, la historia, entre otros.

La audiencia, al recibir la informacién emitida por
los medios de comunicacién, usualmente suele compartir
o retransmitir esta noticia en la sociedad. Se genera asi un
ejercicio de analisis del mensaje y, ya que las personas son los
principales criticos y juzgadores de los temas coyunturales,
se entiende que estas son capaces de asimilar y comprender
lo que realmente ocurre en la cotidianidad.

Ricardo Fernandez Munoz (2014), en su investigacion
referente a los medios de comunicacién y su influencia en
la sociedad, menciona que:

Los medios de comunicacién nos permiten estar infor-
mados, saber qué es lo que pasa en las diferentes partes
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del mundo, solidarizarnos con aquellos que lo pasan mal,
reencontrarnos con nuestros origenes, conocer nuestra
historia, etc. Para que una informacién sea veraz hay que
dar ésta de forma objetiva, y por desgracia normalmente
depende de los ojos con que se mire. En otras ocasiones
por intereses econdémicos o politicos se convierte pura-
mente en manipulacion, éste es un problema que debemos
afrontar puesto que saber diferenciar la informacién de la
manipulacién es una tarea ardua para todos. Hace falta
tener las ideas muy claras y contrastar informacién para
saber la realidad de las cosas, pero la mayoria de las veces
no lo hacemos, es mds, nos tragamos todo lo que nos dicen
dando por cierto lo que en muchas ocasiones no lo es, y
poniendo incluso en duda la propia certeza de los hechos,
s6lo porque ha salido en los medios de comunicacién. (p. 2)

En la actualidad, las nuevas tecnologias estdn rela-
cionadas por completo con la comunicacién escrita, oral,
auditiva y visual, esto con la finalidad de que el receptor
reciba velozmente esta informacién y pueda reproducir este
mensaje en la sociedad. Ademas, los discursos provenientes
de diversas fuentes tecnoldgicas, estdin imponiendo un estilo
de vida en base a las representaciones y necesidades creadas
subjetivamente por las ideas efimeras de las personas, sin
el debate y cuestionamiento necesario. De esta manera en
la actualidad, las personas le creen més a lo que dicen los
personajes con reconocimiento social, que a los problemas
socioculturales que ocurren dentro de la sociedad.

Es por esto que los medios de comunicacién, juegan
un papel importante dentro de la sociedad, ya que son los
encargados de transmitir los acontecimientos mds importan-
tes de la actualidad. Daniel Arnaudo, Samantha Bradshaw,
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Kaleigh Schwalbe, Amy Studdart, Vera Zakem y Amanda Zink
(2021) en su investigacion, Combatiendo la manipulacion
de informacion: Un manual para las elecciones y posterior a
ellas, mencionan que:

La manipulacién de informacién es un conjunto de ticticas
que implican la recopilacién y difusién de informacién para
influir o perturbar la toma de decisiones democraticas. Si
bien la manipulacién de la informacién puede apropiar-
se de los canales de informacién tradicionales, como la
transmision de television, la prensa escrita o la radio, nos
centramos en los aspectos digitales de la manipulacién de
la informacién. Aqui, exploramos cémo las campaiias de
manipulacién de informacién cooptan diferentes vectores
digitales, son dirigidas por diferentes actores y utilizan
una variedad de tdcticas para distribuir diferentes tipos
de contenido. (p. 5)

En la actualidad, los medios de comunicacién tradi-
cionales del Ecuador no han visibilizado a profundidad las
noticias referentes a violencia contra las mujeres y femicidios,
ya que, en la emision de noticias omiten elementos de fondo,
que permitirfan ver qué existié mds alld de las conocidas res-
puestas sociales que da una cultura, en donde lo que le sucede
ala mujer es culpa de ella y no del victimario. Ademds, cabe
mencionar que la visién del mundo en base a su historia y
cultura estd relacionada y estructurada a la perspectiva que
imponen los medios de comunicacién en las masas.

Metodologia

La presente investigacion emplea el paradigma so-
cio-critico, el cual “utiliza la autorreflexion y el conocimiento



NAYELI LizeTH GorpiLLo RoMERO / NINA LurusHca AGuiAR MARINO

224

interno y personalizado para que cada quien tome el rol
que le corresponde dentro del grupo; para ello se propo-
ne la critica ideoldgica y la aplicacion de procedimientos
del psicoandlisis” (Alvarado & Garcia, 2008, p. 190), como
observaciones a las criticas realizadas en las conceptualiza-
ciones tradicionales de los medios de comunicacién sobre
el tratamiento de la informacién referente a los casos de
feminicidio.

La investigacion utiliza el disefio narrativo porque su
estructura describe el proceso de reconstruccién, en este caso
narrando los acontecimientos de notas periodisticas tanto de
El Comercio, de Televicentro y El Noticiero, de TC Television,
con la finalidad de demostrar y reflejar el manejo de la in-
formacion a la hora de informar y difundir las noticias sobre
la violencia contra la mujer y el femicidio en el Ecuador. Ya
que los medios de comunicacidn, en general, no realizan el
mismo tratamiento de las noticias, ni mucho menos “con-
ceden a todas las noticias la misma importancia. Se rigen
a partir de la denominada agenda setting, que establece los
temas a los que dardn relevancia y, en consecuencia, de los
cuales hablara la sociedad” (Organizacién de El Comercio
Justo, 2013, p. 1).

Dentro de la investigacién se maneja un enfoque
descriptivo, el cual se centra en la descripcién de los com-
ponentes de una realidad, la cual “se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacidon que esta estudiando [...]
utiliza criterios sistemdticos que permiten establecer la es-
tructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio,
proporcionando informacidn sistemdtica y comparable con
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la de otras fuentes” (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020, pag.
166); con la finalidad de abarcar y centrar el manejo de la
informacién que dan los medios de comunicacién sobre las
manifestaciones de la violencia contra la mujer y el femicidio.

Por otro lado, se utiliza los enfoques practicos: cuan-
titativo, con relacién al andlisis del contenido, en base a
la matriz de Gémez (2017), quien la utiliza para analizar
el “contenido de los perfiles de Facebook y Twitter de la
presidencia de la Republica de Colombia” (Gémez, 2017,
p- 1). La cual se centra en indagar: las imédgenes del caso de
estudio, el tratamiento de la descripcién del hecho, el andlisis
del mensaje, las categorias que utilizaron para dar a conocer
el caso, los c6digos, los comunicativos, la opinién publica
y las inferencias del caso de estudio. Es por esto que se re-
copila las noticias de feminicidios que ocurrieron durante
la pandemia en El Comercio, de Televicentro y El Noticiero,
de TC Television, con la finalidad de analizar el tratamiento
informativo que se llev6 a cabo en estos casos.

Grafico 1

Ejemplo de la matriz de andlisis de contenido

Imagen | Descripcion | Analisis Categorias Referencias

+ Vigilancia
y control:

+ Codigos
comunicativos:

* Opinién
publica:

+ Texto

Nota. Matriz elaborada por Gémez
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Y en base a los resultados del analisis de contenido se
realiza el enfoque préctico cualitativo, con relacién al andlisis
del discurso, en donde se manejan ciertos aspectos impor-
tantes que permiten, bajo diferentes indicadores, analizar,
qué hay detras de los mensajes emitidos por los noticieros de
dichos medios de comunicacién. Para esto, la investigacién
estd basada en el estudio de Michel Foucault, el cual en sus
investigaciones habla de las préicticas y relaciones del poder.

De esta manera, se permite alcanzar un anélisis a pro-
fundidad sobre el tratamiento de la informacién que dan
los medios de comunicacién convencionales del Ecuador:
Tomando como caso de estudio a las noticias de feminicidios
que transmitieron durante la pandemia en el noticiero El
Comercio, de Televicentro y EI Noticiero, de TC Television.
Debido a que, se “plantea descubrir y hacer publicas las re-
laciones de poder que alimentan los discursos dominantes y
suministrar armas a la poblacién (especialmente a los grupos
mas vulnerables) para conocer estos procesos y elaborar
estrategias para defenderse y actuar” (Manzano, 2005, p. 4).

Como técnicas de investigacion se incorpora la re-
coleccién de 4 entrevistas a profundidad, entre hombres y
mujeres, sobre el analisis del tratamiento que dan los medios
de comunicacién tradicionales del Ecuador a los casos de
violencia contra la mujer y femicidios. Ademas, se realizan
seis entrevistas a expertos: tres abogados, un académico en
comunicacién y dos personas que forman parte de organi-
zaciones sociales y de colectivos que buscan la equidad de
género. Finalmente se recogen 3 historias de vida por parte
de mujeres que han sufrido violencia de género con la fina-
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lidad de sustentar la informacién recopilada en el articulo
académico referente al manejo de la informacién sobre los
casos de feminicidio, durante la pandemia, en los noticieros
El Comercio, de Televicentro y El Noticiero, de TC Television.

Resultados

Con el surgimiento del SARS-CoV-2, una enfermedad
vinculada con la infeccién de las vias respiratorias; varios
paises a nivel mundial tuvieron que tomar diferentes medidas
de bioseguridad para evitar su propagacion. Sin embargo,
los contagios y muertes por el virus aumentaron. Por esto
la Organizacién Mundial de la Salud declaré a la pandemia
como emergencia sanitaria a nivel mundial. Esto consistié
principalmente en cerrar las entradas y salidas de todos los
paises, ademas de realizar confinamiento obligatorio, con el
principal objetivo de evitar el aumento de contagios.

En el caso de Ecuador, tras el primer caso registrado
de coronavirus (29 de febrero de 2020), el Ministerio de
Salud Publica anuncié “mediante el Acuerdo Ministerial
No. 00126-2020, emitido el 11 de marzo por la ministra de
Salud, que se declara el Estado de Emergencia Sanitaria en
el Sistema Nacional de Salud” (Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional, 2020, p. 1).

Tras este decreto, en el pais, varias personas tuvieron
que obligatoriamente quedarse en casa, con la finalidad de
poner a salvo su bienestar y seguridad. Sin embargo, con el
pasar del tiempo, Ecuador se vio gravemente afectado por el
confinamiento; varias personas no contaban con los recursos
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principales y necesarios para poder subsistir durante la cua-
rentena. Es por esto que en diferentes sectores del territorio
ecuatoriano salieron a relucir problemas latentes, los cuales
se encontraban poco tratados por las autoridades del pafs.

Entre estos problemas estdn, la violencia doméstica,
violencia intrafamiliar y violencia de género en contra de la
mujer. Estos problemas latentes, estan presenten en la cotidia-
nidad de muchas familias ecuatorianas, pero se encuentran
invisibilizados y poco tratados por las autoridades del pais,
debido a que no le dan la importancia que estos merecen.

Para el anélisis vinculado a los casos de feminicidio en
Ecuador, se revisé informacién dispuesta por la Asociacién
Latinoamericana para el Desarrollo Alternativo (2022).

Desde el 2014 hasta la actualidad registramos ya 1.075
femi(ni)cidios. Ademas, estos primeros meses del afio 2022
muestran un incremento del 50 % de casos en relacién al
mismo perfodo en el afio 2021, lo cual nos alarma pro-
fundamente pues el 2021 fue el afio mds violento para las
mujeres y las nifias en el Ecuador y en el 2022 las cifras son
mds altas atn. (p.1)

Con estos datos se puede considerar que, en los ulti-
mos anos los casos de feminicidio en Ecuador han aumen-
tado significativamente. Esto sumado al problema del con-
finamiento por la pandemia de COVID-19, ya que muchas
mujeres se quedaron encerradas con su agresor dentro del
hogar, sin poder buscar ayuda, debido a que en la emer-
gencia sanitaria se dio prioridad a la epidemia, mas no a
los problemas socioculturales que en el momento estaban
invisibilizados, entre esos, la violencia contra la mujer.
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Segun la fundacién ALDEA (2020), se registraron
cerca de 101 casos de feminicidio en todo el pais. Dentro del
periodo 2021 se dieron 186 casos de femicidio y finalmente
en el afo 2022 hasta el mes de marzo, han ocurrido 28 casos
de femicidio a nivel nacional.

Del tratamiento informativo realizado de los casos de
femicidios en los medios noticiosos El Comercio, de Tele-
vicentro y El Noticiero, de TC Television, se concluye que la
informacién de los feminicidios expuestos a nivel nacional
se da a partir de la narracién de los terribles sucesos que
desencadenaron en las muertes de las victimas.

Las noticias de feminicidio en El Noticiero, de Televi-
centro, son enfocadas de forma transparente, sin el uso de
testimonios terciarios (vecinos). Desde los c6digos comuni-
cativos, se puede evidenciar que El Noticiero maneja una ética
profesional, es decir no se deja llevar por contenido explicito,
ni expone los acontecimientos alejados al caso. Algunos
noticieros tradicionales del pafs, por llamar la atencién de
la audiencia crean representaciones simbolicas las cuales se
mal interpretan con facilidad. El Comercio, sobre la emisién
de noticias referentes a feminicidios, expone con claridad el
mensaje, cumpliendo su rol principal de mantener informada
a la poblacién ecuatoriana. Por otro lado, las entrevistas se
realizan a los familiares de las victimas, quienes detallan los
problemas intrafamiliares que prevalecian.
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En este sentido, El Comercio no utiliza recursos amari-
llistas y sensacionalistas para subir el rating, tampoco maneja
imégenes explicitas de las muertes de las victimas. Sujetdndo-
se a dar un buen tratamiento de las noticias de feminicidios
que han ocurrido en el pafis.

Sin embargo, dentro de la organizacién de noticias,
El Comercio, de Televicentro no maneja adecuadamente su
pagina web, ya que, actualmente el sitio no esta disponible.
Ademds, el contenido expuesto en la plataforma de YouTube
no mantiene un orden cronoldgico, y no suben la emisién
completa de El Noticiero expuesto en televisién nacional.

Dentro del programa EI Noticiero, de TC Televisién
se pudo constar que el tratamiento informativo es comple-
tamente diferente al de El Comercio, de Televicentro. Otro
punto es, que El Noticiero mantiene diferentes secciones para
dar a conocer las noticias, diferencidndose de los demads.

Del andlisis del tratamiento informativo de los casos
de feminicidio expuestos en El Noticiero, de TC Television,
se pudo indagar que algunas noticias referentes a violencia
de género y femicidio son tratadas en segmentos especiales,
creados a partir de los diferentes problemas sociales presentes
en Ecuador. Los casos en television nacional, se enfocan en
la falta de seguridad, violencia y mortalidad. Por otro lado,
advierten que los problemas sociales son consecuencia del
abandono de los gobiernos y de su ineficacia para frenar
las olas de inseguridad, en donde las verdaderas victimas
son los nifios y ninas que quedan en abandono y orfandad.
En la mayoria de las veces los noticieros tradicionales del
pais, mencionan a los nifios y nifias dentro de las noticias
de feminicidio expuesto.
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En este caso, se pudo notar que la pagina web de TC
Television, utiliza una buena categorizacidn de las noticias
que fueron emitidas en El Noticiero, ademds de que maneja
un orden cronolégico, en base a temas y subtemas, facilitando
asi la busqueda de las noticias requeridas.

El andlisis del tratamiento informativo de los noti-
cieros: El Comercio, de Televicentro y EIl Noticiero, de TC
Television, permiti6 indagar sobre el manejo informativo
de los casos expuestos de feminicidios. En su mayoria, estos
noticieros mencionan que las victimas sufrian de violencia
doméstica, poniendo en evidencia que este terrible acto como
es el feminicidio se hubiese podido evitar, ya que mostraban
con regularidad indicios de violencia.

Se puede denotar que ambos noticieros emiten bajo
un enfoque sociocultural los casos de feminicidio. Es nece-
sario que estos medios de comunicacién realicen estas in-
vestigaciones a partir de los procesos y ordenes de denuncia.
Con el propésito de informar y generar conciencia social,
una correcta informacién permitiria a muchas mujeres que
desconocen los procesos legales y pautas para realizar de-
nuncias o solicitar 6rdenes de alejamiento.

El desconocimiento de los procesos legales fue uno
de los principales inconvenientes que se dieron a conocer
durante el confinamiento; ademds de la falta de conoci-
miento con respecto a este tema tan delicado como lo es
el feminicidio. Por otro lado, el machismo presente en la
sociedad ecuatoriana hace que las mujeres no alcen su voz.
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En la recolecciéon de entrevistas a profundidad a tres
abogadas se pudo observar que el “feminicidio” en la ley no
estd presente. Paulina Zapata, Karol Arroyo y Jessenia Alvarez,
mencionaron que el término es incorrecto. Remarcando, asi
como femicidio, segin el articulo 141 del Cédigo Organico
Integral Penal (COIP), a “la persona que, como resultado
de relaciones de poder manifestadas en cualquier tipo de
violencia, dé muerte a una mujer por el hecho de serlo o por
su condicién de género” (Cédigo Orgédnico Integral Penal,
2014, p. 25). En donde como pena maxima, por vulnerar
este derecho, varia a partir de los 22 hasta los 26 afios de la
pena privativa de libertad, segtin el nivel de transgresion.

Ademads, es importante mencionar que segun el arti-
culo 142 del COIP (2014), menciona que:

Articulo 142.- Circunstancias agravantes del femicidio.
- Cuando concurran una o mas de las siguientes circuns-
tancias se impondrd el maximo de la pena prevista en el
articulo anterior:

1. Haber pretendido establecer o restablecer una relacién
de pareja o de intimidad con la victima.

2. Exista o haya existido entre el sujeto activo y la victima
relaciones familiares, conyugales, convivencia, intimidad,
noviazgo, amistad, compaiierismo, laborales, escolares o
cualquier otra que implique confianza, subordinacién o
superioridad.

3. Si el delito se comete en presencia de hijas, hijos o cual-
quier otro familiar de la victima.

4. Fl cuerpo de la victima sea expuesto o arrojado en un
lugar publico. (p. 25)
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En el tratamiento informativo de las noticias refe-
rentes a feminicidios, en los medios de comunicacién tra-
dicionales del Ecuador, en donde es usado cominmente el
término “presunto homicida”; las abogadas, Paulina Zapata,
Karol Arroyo y Jessennia Alvarez, mencionaron que es co-
rrecto su uso, ya que dentro de las leyes ecuatorianas existe el
principio de “presuncién de inocencia”, haciendo referencia
a “que toda persona es inocente hasta que se demuestre lo
contrario, antes de la existencia de sentencia condenatoria, la
persona es simplemente un sospechoso o presunto agresor”
(Arroyo, 2022).

Dentro de la emisién de los aspectos de investiga-
cién del caso por feminicidio, las abogadas aseguraron que
los medios de comunicacién pueden acceder a estos datos
en base al SATJE o la pagina oficial de la Fiscalia Nacional
del Estado, en donde comtinmente comparten cierto tipo
de informacién con la sociedad, mediante sus diferentes
publicaciones, haciendo que ésta sea de dominio ptblico.

Sin embargo, es necesario aclarar que “dentro de los
informes vinculados a los casos, archivados en la fiscalia,
no se puede acceder, ya que esta informacién necesita ser
privada para no entorpecer el proceso investigativo del caso”
(Zapata, 2022). Ademas, dentro del COIP en el aspecto de
la Informacién restringida para la circulacion, se estipula
que no puede circular la informacién emitida por el fiscal y
tampoco la informacién originaria tras una orden judicial
que tengan que ver con la investigacion del caso.
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Finalmente, al analizar el tratamiento informativo
dentro del aspecto legal, con ayuda de las feministas Saman-
tha Cano y Joselyne Soria, se pudo indagar que es impor-
tante que los medios de comunicacién emitan estos casos
de feminicidio, ya que hay que visibilizar el problema social
de la violencia intrafamiliar y violencia de género contra las
mujeres, ademds de que es importante reeducar a la sociedad
sobre este tema coyuntural que estd presente en la sociedad
ecuatoriana. Ya que, la exposicion de los casos de femicidio
en los medios de comunicacién tradicionales del Ecuador,
ayuda a que la sociedad se dé cuenta de lo que esta pasando
en el pais.

Conclusiones

Los medios de comunicacién desde sus inicios han
sido los encargados de emitir noticias diarias de los sucesos
del pais y del mundo, es por esto que a través de ellos se ha
podido visibilizar los problemas coyunturales y latentes que
se encuentran dentro de las distintitas sociedades, siendo la
violencia de género uno de ellos. Por esta razén, es importante
que los periodistas se rijan a la ética periodistica y a los codigos
deontoldgicos, los cuales consisten en principios basados en
el derecho y la moral. Ya que muchos medios de comunica-
cién en la emisién diaria de noticias, han generado morbo
y amarillismo con la finalidad de atraer a los espectadores.

Los medios de comunicacién El Comercio, de Televi-
centro y El Noticiero, de TC Television, son canales informa-
tivos que utilizan diferentes tratamientos informativos sobre
los casos de feminicidio, debido a las politicas establecidas
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dentro de los canales. EI Comercio emite las noticias de femi-
nicidios en base a las investigaciones realizadas por la policia,
ademds de ser mds empdtico con la familia de la victima, se
centra en exponer el caso como tal, sin el uso explicito de
imagenes de la victima. En el caso de EI Noticiero, la nota es
mds realista, ya que muestra con exactitud, como sucedieron
los acontecimientos del feminicidio. De esta manera, este
medio muestra la cruda realidad que atraviesa el pafs, en
base a la violencia de género contra la mujer, femicidios y
falta de justicia.

Se puede concluir que el medio EI Comercio, de Tele-
vicentro al emitir las noticias de feminicidios, evidencia que
en su emision de noticias su objetivo principal es mantener
una informacidn veraz, sin el uso excesivo de recursos au-
diovisuales, los cuales se mal interpretan, demostrando asi
cierta transparencia en el tratamiento informativo.

En cambio El Noticiero, de Televicentro” considerado
como un medio que emite informacién actual y veraz, de-
bido al tratamiento informativo orientado a los problemas
latentes presentes en la sociedad ecuatoriana, muestra una
realidad poco conocida y la visibiliza. En el caso de El No-
ticiero la informacién se orienta hacia el amarillismo y al
morbo, muestran por ejemplo las imagenes del cuerpo de la
victima, habiendo poco respeto y sensibilidad hacia la familia

Cabe mencionar que es importante que exista un buen
manejo informativo de estos temas, ya que son problemas
latentes, los cuales se encuentran enraizados en la sociedad
ecuatoriana.
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También, es importante que en la transmisién de este
tipo de noticias, se realice la investigacion, con el objetivo
de que la informacidn sea veraz, habiendo seriedad en el
tratamiento de los casos expuestos. Mayormente los medios
de comunicacién manejan titulos amarillistas e imagenes
explicitas para atrapar la atencién del lector, con la tnica
finalidad de aumentar el rating y las ventas.

Es indispensable que los medios de comunicacién
realicen con periodicidad notas informativas a fundaciones
y organizaciones sociales, las cuales respalden y protejan a
la mujer de la violencia. Ya que, muchas mujeres, principal-
mente las que carecen de recursos econémicos, desconocen
el proceso de denuncia y 6rdenes de alejamiento que se da
en contra del victimario.
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Introduccion

Las redes sociales se convirtieron en un campo de
interaccion social para que intervengan pricticas comuni-
cativas y criticas a través de los cibernautas. Esta visibilidad
permite que movimientos sociales estudiantiles sean parte de
una realidad virtual, por lo que, se analiza a la comunicacién
estratégica ciberactivista de Revuelta Estudiantes Organi-
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zandose, durante un afo aproximadamente; cuando en
medio del SARS-CoV-2 el Estado decret6 un nuevo recorte
presupuestario a la educacién superior publica.

La tematica se desarrolla desde un analisis critico del
discurso multimodal para describir este hecho coyuntural y
el incremento de seguidores de este movimiento, por medio
del uso de estrategias comunicacionales frente a una pro-
blemdtica puntual. Asi, se seleccionan publicaciones que
contienen videos, infografias, informacion, artes graficos,
entre otros. Ademads, los datos se comparan con teorias con-
tempordneas de la comunicacién porque se busca entender
si las estrategias planteadas por el movimiento estudiantil
son viables para fomentar la participacién de jévenes en
propuestas para el mejoramiento de la educacion, a pesar de
las diferencias que puedan existir sobre posturas ideoldgicas,
politicas y de clase.

El campo de estudio es el sitio oficial de Facebook
del movimiento social Revuelta Estudiantes Organizdndo-
se desde mayo-2020 hasta junio-2021, el mismo que tiene
la vision de luchar y defender los intereses de estudiantes
universitarios. Por tal razén, se indaga sobre ;Cuales son las
estrategias ciberactivistas implementadas por el movimiento
social estudiantil Revuelta Estudiantes Organizandose en
Facebook? Y asi, conocer como se divulga la informacién
en redes sociales y el impacto que puede generar en el con-
texto social.

A partir del 2015, las investigaciones referentes al ci-
beractivismo estudiantil son una constante debido al auge
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que tuvo Internet en los tltimos afios. Entre las perspecti-
vas sobre el tema del ciberactivismo, que es un catalizador
“politico-cultural, de la invencién de lenguajes expresivos
y de otras maneras de decir, afectar o incidir en los demds”
(Aguilar-Forero, 2017, p. 124).

Este enfoque con el fin de organizar eventos, foros,
discusiones, debates, entre otros; inicia en la revisién de
tres conceptos: movimientos sociales estudiantiles, redes
sociales y ciberactivismo. El objetivo principal es entender la
transicion de lo tradicional a lo tecnoldgico, en cuanto a las
formas de organizacién del movimiento. A la vez, conocer
las estrategias de difusion aplicadas en las redes sociales, as
como, evidenciar la importancia de este espacio virtual para
el activismo digital.

Marco tedrico

Movimientos sociales estudiantiles

Los movimientos sociales estan presentes en las si-
tuaciones y luchas mds significativas de la sociedad como
en “los movimientos de obreros, grupos de mujeres, estu-
diantes, jovenes y al estamento intelectual” (Tilly & Wood,
2009, p. 25). Cada movimiento tiene un enfoque distinto
a los demas, todo depende de su objetivo y de los recursos
que utilicen para lograrlo.

Estas organizaciones se constituyen con el objeto de
conseguir cambios para el colectivo y transformaciones en
la sociedad ya que “los movimientos nacen de la percep-
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ci6n de objetivos como metas de accidn, pero para existir
en el tiempo requieren un proceso de institucionalizacién”
(Houtart, 2006, p. 438). Es decir, los estudiantes logran cum-
plir con sus objetivos e incluso expandirse en cuanto a sus
miembros gracias a las redes sociales. Por tal razdn, se las
denomina como luchas que se mantienen en una constante
transformacioén y que requieren adaptarse a los diferentes
contextos de la sociedad para lograr sus objetivos. Tal y como
ocurrié con el movimiento social estudiantil YoSoy132' en
México o lo sucedido en Chile en los afios 90 con estudiantes
universitarios?.

La Web 2.0 fue un paso importante para que la co-
municacion llegue a grandes masas. Ademas, el desarrollo
de las nuevas tecnologias permitié que el término “masas”
evolucione hasta llegar a lo que se conoce como crowd, lo
que se define como una “comunidad que se comporta de
una determinada manera” (Gil Moreno, 2017, p. 194), re-
lacionado con el desarrollo de Internet y especificamente a
las redes sociales Facebook y Twitter, donde el ser humano
adquiere un comportamiento singular.

1 YoSoyl32 fue un movimiento juvenil que surgi6 en México en 2012,
con el objetivo de exigir medios de comunicacién transparentes
y sin manipulacién, y en contra del sistema politico que buscaba
imponer al entonces candidato a la presidencia, Enrique Pefia Nieto.
Una revuelta que se organiz6 y se dio a conocer mediante las redes
sociales, logrando importantes cambios en la sociedad mexicana.

2 Enlos afos 90 el movimiento estudiantil universitario chileno
inici6 una lucha en contra de la dictadura liderada por Augusto
Pinochet, llevando a cabo acciones, movilizaciones y alianzas con
colectivos con propésitos en comun, para generar cambios politicos
importantes en la sociedad chilena.
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Esto sirvié para una revolucién comunicacional, don-
de la sociedad tuvo que acoplarse y adaptarse a la nueva
realidad. Uno de los tantos grupos sociales que migraron
a la Web 2.0, fueron los movimientos estudiantiles y ahora
incluso, se promueve el acceso desde cualquier dispositivo
con la generacién Web 3.0. Estos grupos aprovecharon su
interactividad para lograr una mayor participacién en la
sociedad; en otras palabras, lograr una inteligencia colecti-
va gracias a las nuevas propuestas que surgen de estas web
semanticas, por lo que se debe entender este concepto como
“una inteligencia propia de los insectos sociales y de las
formas colectivas de existencia y de organizacién” (Torres,
2014, p. 260).

Es asi que, se refuerza los movimientos estudiantiles
con el uso de las redes sociales. Primero, porque permi-
ten que “los jovenes puedan construir su realidad en temas
emergentes y de interés colectivo, a través de la participacién
activa en las redes” (Gonzélez-Lizarraga et al., 2016, p. 48) y
asi evidenciar una interaccién masiva entre los cibernautas
y una comunicacién dialégica. Segundo, “entrelazan las es-
trategias usuales de los movimientos sociales con las nuevas
practicas mds innovadoras” (Cabalin, 2014, p. 25), logrando
ser escenarios favorables para que los movimientos estudian-
tiles tengan acceso a la difusién masiva de informacién y a
la protesta en linea.

Las redes sociales y la protesta social en linea

Estas nuevas herramientas de conexién iniciaron un
largo camino de exploracién de los recursos que nos ofrece
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la red, y una de las mds importantes fue la transicion de la
comunicacion. Asi, aparecen nuevas formas de comunicar,
opinar, organizar e incluso para denunciar acontecimientos
que afectan a la sociedad; todo esto gracias a la gran difusién
y alcance que brindan las nuevas tecnologias.

Las TIC hacen de “las redes sociales interfaces elec-
trénicas de estructuras dindmicas que involucran objetos
(videos, imdgenes, contenidos) y personas o grupos enla-
zados a través de un procedimiento o reglas que permiten
la interaccién” (Azuela & Alvarez, 2013, p. 13), con el fin de
llegar a las personas de forma sincrénica o asincrénica y asi
construir una relacién cibernética que ayude a la interaccién
de la sociedad.

Entonces, con la inteligencia colectiva, los procesos
migraron de lo tangible a lo digital, lo que es denominado
como “comunicacién de masas porque potencialmente pue-
de llegar a una audiencia global” (Castells, 2009). En esta
audiencia global se puede interactuar y participar de una
manera virtualizada dentro de procesos comunicacionales,
que fueron tomando importancia en los movimientos es-
tudiantiles, los cuales, se adaptaron y aprovecharon estas
nuevas herramientas, especialmente las redes sociales.

Pareceria que los jovenes interactan en las redes so-
ciales digitales mas que cualquier otro grupo social, entre los
que encontramos a grupos digitales; por ejemplo, en Chile,
Facebook es “una de las redes sociales en Internet mas utili-
zadas por las organizaciones participantes” (Cabalin, 2014,
p. 25). Debido a que es una red donde se viraliza contenido
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a grandes masas, sirve para convocar a las acciones de pro-
testa, resaltar logros del movimiento, sefialar cuéles son sus
adversarios y demostrar el nivel comunicacional. También,
segtin Ecuador Estado Digital, Facebook es la aplicacién mas
popular del pais y fue utilizada por 13 300 000 ecuatorianos
entre enero de 2020 a enero de 2021. Siendo una de las redes
sociales mas utilizadas por los movimientos para generar
comunicacion, debate, participacién e interaccién.

Las nuevas tecnologias no solo fueron un fenémeno de
transicion en el 4mbito de la conexidn, también fomentaron
un importante cambio en las formas de comunicacién y cul-
tura de la sociedad. Se dice que la “comunicacién mediada
por tecnologias digitales es catalizadora de la creatividad
politico-cultural, de la invencién de lenguajes expresivos y
de otras maneras de decir, afectar o incidir en los demas”
(Aguilar-Forero, 2017, p. 124). Por eso, la comunicacién cam-
bié con las TIC, ya que brinda espacios de comunicacion,
interaccién y opinién publica, lo que gener6 una transforma-
cién en la participacion, la cultura ciudadana y permiti6 el
aparecimiento de un concepto denominado “ciberactivismo”.

Ciberactivismo y opinion puiblica

En este apartado se analiza cémo la opinién publica
cataloga el ciberactivismo desde su propia realidad. De-Ugar-
te (2007) sostiene que el ciberactivismo es una forma de par-
ticipacién dentro de las sociedades actuales, porque utilizan
a las nuevas tecnologfas como herramientas para generar un
cambio o transformacién sobre una situaciéon o problema
determinado, gracias a la facilidad de organizacién, comu-



KeviIN HARO JIMENEZ /| MELANY MARIN NARANJO / JOHANNA EscoBAR TORRES

252

nicacién y difusién que nos brindan las mismas. Las redes
sociales son consideradas como herramientas tecnoldgicas
para difundir ideales, problemas sociales, injusticias e invitar
a otros ciudadanos que tengan objetivos en comun a apoyar
causas sociales.

Cuando aparecen las nuevas tecnologias varios pro-
cesos migraron a lo digital, entre ellos podemos encontrar
la “interconexién de ordenadores, el software avanzado, la
mayor capacidad de transmisién por banda ancha y la omni-
presente comunicacion local-global por redes inaldmbricas,
de manera creciente con acceso a Internet” (Castells, 2009, p.
89). Todos estos procesos sirvieron para que la comunicacién
tuviera su primer cambio trascendental al ser mediada por
una computadora u otros dispositivos mds interactivos e
inmediatos.

Es importante mencionar que “el activismo digital
no se lo puede entender sin estas dos categorias: Online y
Offline” (Sorj & Fausto, 2015, p. 17). La primera significa
que la persona ingresa a Internet y utiliza programas como:
correo electréonico, Web, entre otras; con el fin de comunicar-
se e informarse sobre temas de interés. La segunda, cuando
comparte y se relaciona con los demds de forma presencial
como un accionar complementario a la propagacion virtual.
Entonces, el ciberactivismo implica acciones a partir de las
redes sociales para brindar informacién y darse a conocer,
pero también necesita una actuacidon presencial, para que
el proceso de activismo digital sea completo y sobre todo
lograr visibilizarse en el contexto social.
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Las nuevas tecnologias brindan herramientas y apli-
caciones para informar, comunicar, organizar movilizacio-
nes o encuentros y sobre todo para dejar de depender de
los medios tradicionales, los cuales suelen cerrar espacios
de expresion y protesta a sus ciudadanos. Es fundamental
comprender que las redes sociales permiten acceder a ptbli-
cos objetivos, viralizar su contenido a partir de estrategias
ciberactivistas e implementar movilizaciones con la finalidad
de cambio sobre la desigualdad social.

Por lo tanto, las estrategias ciberactivistas utilizadas
por el movimiento social estudiantil demostrarian ser efec-
tivas para su visibilizacién e influencia en los usuarios por
la inmersién en este tipo de informacién. Ademads, a nivel
nacional e internacional se puede ver como los movimientos
sociales, a través de las nuevas tecnologias, desarrollaron
un marketing de guerrilla con estrategias “que coexisten y
se yuxtaponen: desde campaiias en Twitter, llamados a la
participacién en Facebook por los lideres del movimiento,
videos realizados a un nivel colectivo con un compromiso
politico intencional colgados en YouTube hasta expresiones
andénimas” (Sola-Morales, 2016, p. 158), obteniendo que los
movimientos sociales cumplan con sus objetivos e incluso
se den a conocer a nivel global.

YoSoy132, en la ciudad de México en el ano 2012,
representa un evento clave para entender el accionar del
activismo en linea estudiantil. Y a nivel local, la influencia
del ciberactivismo se manifiesta en el mes de octubre de
2019, con la derogatoria del Decreto Ejecutivo N°883, que
eliminaba el subsidio a los combustibles. Estos dos casos
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concretos demuestran que la difusién de informacién hace
parte de las estrategias comunicacionales que se practicaron
en estos paises.

En primer lugar, se puede hablar de una apropiacion
tecnoldgica y organizacion social que se define como “una
multiplicidad de nuevas précticas, formas de mediaciéon y
autoorganizacion social, que alteran y reformulan los modelos
de reproduccion social de referencia” (Sierra-Caballero, 2018,
p- 985). Tanto en México como en Ecuador, el direcciona-
miento de las protestas fue encaminado al Estado, que resulta
ser el objetivo principal para que la lucha esté correctamente
direccionada y lograr un resultado ante su revolucién.

En segunda instancia, la interactividad y nuevos mode-
los de mediacién social expone sobre cémo “el nuevo ecosis-
tema informativo plantea la necesidad de discutir en detalle
los niveles y formas de interacciéon” (Sierra-Caballero, 2018,
p- 986), que convierten al ciberespacio en una interfaz con
diferentes salas de reuniones para fomentar debates, expre-
sarse libremente y dar a conocer la posicién acerca de las
problematicas universitarias.

El tercer terreno propone a la memoria y gestion local
del conocimiento, donde se establece que la “digitalizacién de
los repertorios y codigos culturales, plantea retos y problemas
que van mds alld de los derechos de autor o la salvaguardia del
patrimonio inmaterial, en la medida que afectan a la ciudada-
nia” (Sierra-Caballero, 2018, p. 986). Estos retos de la ciuda-
dania deben poseer un direccionamiento comun, donde las
redes sociales sean una biblioteca virtual para la participacién
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ciudadana y de igual manera esta tltima ayude a que las redes
sociales se conviertan en espacios de conocimiento veridico.

Finalmente se plantea a la economia politica del cambio
tecnolégico y la innovacién social, porque se cuestiona “si las
redes digitales nos permiten articular espacios socialmente
abiertos, innovadores y auténomos, si contribuyen a esta-
blecer reglas y procedimientos, contrapoderes y espacios de
interlocucién y empoderamiento” (Sierra-Caballero, 2018,
p- 987). En otras palabras, los movimientos sociales siguen
en una evolucién para adaptarse a la innovacién tecnold-
gica, debido a que son pocos los movimientos sociales que
logran hacer de estas interfaces lugares de participacién,
empoderamiento, igualdad y lucha.

Sin embargo, todavia existen aspectos que no se cum-
plen por completo en la sociedad actual. Por ello, es necesario
realizar un andlisis del discurso que utiliza el movimiento
estudiantil Revuelta Estudiantes Organizdndose, para deter-
minar la relacién entre las redes sociales y la accion politica
de los jovenes; especificamente en la red social Facebook y
con un caso en concreto sobre el recorte presupuestario a
las universidades publicas llevado a cabo en Ecuador en el
ano 2020.

Metodologia

El objetivo de la investigacién es conocer las estra-
tegias que tienen los movimientos estudiantiles en redes
sociales, a través de un caso de estudio como Revuelta Es-
tudiantes Organizandose. Debido a la minima interaccién
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de este grupo en Twitter, Instagram entre otras, se limit6
el analisis a la red social Facebook donde cuentan hasta el
28 de junio de 2021 con 24.591 seguidores y 17.875 “me
gusta’, a la pagina del movimiento estudiantil. Es por eso
que, en base a esta red social se analizan todos los objetivos
determinados para esta investigacion.

El desarrollo del trabajo empirico se basa en el pa-
radigma interpretativo, que “profundiza en los diferentes
motivos de los hechos. No busca la generalizacidn, la realidad
es dindmica e interactiva, en cambio tienen en cuenta el
comportamiento de los otros/as actuando consecuentemente
desde una perspectiva holistica” (Lorenzo, 2006, p. 17). Se
busca entender la forma en la que los usuarios interpretan
las publicaciones en redes sociales por parte del movimiento
estudiantil y como esto genera una connotacién y denotacién
del mensaje en los cibernautas.

El modelo epistemolégico del paradigma interpre-
tativo de Seymour Papert plantea que la “persona aprende
por medio de su interaccién con el mundo fisico, social
y cultural en el que esta inmerso” (Godinez, 2013, p. 4).
Esta investigacion se alinea con esta propuesta porque las
redes sociales juegan un papel importante en la difusion,
interaccién y participacién entre usuarios, lo que permite
generar una transformacion en el comportamiento de las
personas, frente a un hecho social determinado. Se rompe
“aparentemente con la linealidad del texto escrito o audio-
visual para incorporar la experiencia del receptor” (Sdnchez
& Otero, 2012, p. 105). Es decir, que busca entender cémo se
desarrollan las construcciones culturales en el ciberespacio y
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c6mo los diferentes tipos de objetos multimedia se pueden
agrupar en las generaciones Web para crear un mensaje.

Es importante comprender que las luchas sociales son
una constante e incorporan nuevas herramientas para lograr
sus objetivos en busca de transformaciones, tales como las
redes sociales. El enfoque para esta investigacion serd mixto,
porque se busca “profundizar en experiencias, perspectivas,
opiniones y significados” (Sampieri et al., 2014, p. 364), el
cual ayuda a que la metodologia de este articulo académico se
complemente en base a dos perspectivas. En la primera parte se
realiza un andlisis estadistico sobre la data de la pagina y luego,
se utiliza desde la observacién que conoce el tipo de conte-
nido y las estrategias comunicacionales implementadas en la
pégina de Facebook de Revuelta Estudiantes Organizandose.

Desde lo cuantitativo, a través de una matriz, se de-
sarrolla un levantamiento estadistico, para conocer el creci-
miento de la pdgina y la interaccién de los cibernautas, por
medio del nimero de seguidores, nimero de interacciones
del usuario, alcance de publicaciones, nimero de comenta-
rios en cada publicacién y numero de publicaciones com-
partidas. En otro sentido, desde lo cualitativo se despliegan
observaciones a las publicaciones de la pagina para cono-
cer qué tipo de ciberactivismo realizan: on-line u off-line;
visualizar el tipo, la difusién y la influencia del contenido
multimedia que muestra el movimiento; y determinar si
las estrategias comunicacionales que aplica el movimien-
to estudiantil tienen resultados positivos o negativos en el
ciberespacio.
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Para esto, se maneja un analisis multimodal del dis-
curso segun la propuesta de Kay L. O’Halloran (2012) sobre
cémo “se ocupa de la teoria y del andlisis de los recursos
semioticos” (p. 77). Esto permite generar sentido y describir
una realidad determinada, a través del “lenguaje, las ima-
genes, la musica, la gestualidad y la arquitectura” (p. 76).
Conocimiento que sirve de base para entender los recursos
que utilizan los movimientos estudiantiles en redes sociales,
el tipo de publicaciones y el canal mediante el que interac-
tdan con los usuarios.

El andlisis se hace por una parte, por el contenido
que se publica en la pagina oficial de Facebook del movi-
miento estudiantil Revuelta Estudiantes Organizdndose,
donde se evidencia si el contenido multimedia esta dirigido
a un publico especifico o general. Y la otra parte, la opinién
publica frente a las publicaciones en Facebook, puesto que
es necesario conocer si existe influencia o no a partir de las
publicaciones difundidas por el movimiento estudiantil.

Durante el dltimo mandato gubernamental en Ecua-
dor existieron varios conflictos en diferentes dreas ya sean
politicas, sanitarias, sociales, econémicas y educativas. Esta
ultima evidenci6 una afectacién en sus recursos adminis-
trativos y econdmicos. Con la llegada de la pandemia de
SARS-CoV-2 se intensificd mds y el gobierno decret6 me-
didas més radicales que vulneraron a la educacién superior
publica nacional.

Por ello, el tiempo que se escoge para el andlisis es el
mes de mayo 2020 cuando se oficializa el recorte presupues-
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tario por parte del Estado a las universidades publicas y, de
esa manera, entender desde tres perspectivas: la visualizacién
del incremento de la protesta social en linea de los estudian-
tes, por ser los principales afectados ante dicha medida del
gobierno; la existencia de varias publicaciones desde que
se anunci6 la medida, hasta que se optd por suspenderla
temporalmente y, finalmente, una representacion a nivel
nacional de los estudiantes de las universidades ptblicas.

Sin embargo, durante mayo del afio 2020 el movi-
miento realiza alrededor de 300 publicaciones con diferente
contenido multimedia, del cual muchas de ellas son repe-
titivas y ademads no es factible analizarlas todas. Por lo que,
se decide tomar un muestreo de 15 publicaciones en tres
tiempos diferentes. En primera instancia, con 3 publicaciones
que oficializan la medida por parte del gobierno y la pédgina
se activa ante dicho recorte econémico. En segundo lugar,
con 10 publicaciones de cuando el movimiento estudiantil
utiliza diferentes estrategias para organizar movilizaciones a
nivel nacional. Y, tercero, con 2 publicaciones que anuncian
una suspension temporal del recorte presupuestario a las
universidades publicas.

Con todas las consideraciones expuestas, se desarrolla
para el trabajo practico una segunda matriz que resume las
principales funciones de la red social Facebook para interac-
tuar con el usuario. Teresa Pifieiro-Otero y Carmen Costa
Sanchez (2012) en el articulo Ciberactivismo y redes sociales.
El uso de Facebook por uno de los colectivos impulsores de la
‘spanish revolution, Democracia Real Ya (DRY), propone una
serie de categorias que sirven de referencia para este trabajo
de investigacion.
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A continuacion, se detalla las categorias que se toma
de las autoras Pifieiro-Otero y Costa Sdnchez (2012) tem-
poralidad, formato de publicacién, vinculos en plataformas
y contexto de contenidos (2012, p. 93). Para complementar
el analisis, se agrega a la matriz la categoria “Interaccién”
planteada desde el generador de contenido y desde la opinién
publica. Dichas categorias permiten comprender por qué el
lenguaje de las publicaciones en redes sociales posee varios
significados y por qué el mensaje que se difunde puede llegar
a tener resultados desde dos puntos. Inicialmente, desde lo
tedrico, para verificar si se cumple lo escrito por los expertos
acerca del ciberactivismo, movimientos estudiantiles y redes
sociales. En segundo momento, desde lo que busca trans-
mitir las publicaciones, hasta como y dénde se llega con las
estrategias utilizadas por los generadores de contenido de
la pagina del movimiento estudiantil.

Discusion

Revuelta Estudiantes Organizandose es un movi-
miento sin fines de lucro que se cre6 en 2013 y tiene como
principales representantes a estudiantes universitarios de
diferentes universidades, quienes aprovechan las herramien-
tas tecnoldgicas para visibilizar las problemadticas, no solo a
nivel local sino a nivel nacional y organizar protestas ante los
diferentes acontecimientos sociales, econdémicos, educativos
y culturales que suceden en el Ecuador. El movimiento se
basa en tres objetivos principales: defender los derechos
estudiantiles, desarrollar procesos de lucha, autoconciencia,
organizacién y promulgar la participacion estudiantil direc-
cionada a la lucha colectiva y no solo de gremios especificos.



ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS CIBERACTIVISTAS DEL MOVIMIENTO SOCIAL

261

Entre sus estrategias estd el uso de redes sociales como
Facebook, que permite que los cibernautas participen a tra-
vés de: reacciones y comentarios para generar mds vistas y
llegar a un mayor conglomerado. Ademds, es evidente que
el contenido que mayor interaccién genera son los “en vivo’,
informativos de las movilizaciones presenciales, debido a
la gran participacion de los usuarios y ademds, es donde se
hace visible la diversidad de opiniones basadas en diferentes
percepciones ideoldgicas, politicas y realidades sociales, que
existen en estos ciberespacios.

A través de las estrategias comunicacionales aplicadas
se cumplen dos aspectos. El primero, se da a conocer a los
usuarios lo que ocurre en un contexto especifico como lo
fue el recorte presupuestario de mayo de 2020 y lograr la
participacion abierta de la sociedad, sin centrarse en un gru-
po objetivo. Y el segundo, se consigue que las redes sociales
surjan como espacios de interaccion, donde a través de las
reacciones, comentarios y elementos compartidos, se pueda
dar a conocer el movimiento, incrementar seguidores, llegar
a un mayor numero de persona y organizarse.

Otro aspecto muy importante, entendiendo el con-
texto de la pandemia del SARS-CoV-2, son las iniciativas
aplicadas por el movimiento para que los usuarios participen
y sean parte de la protesta frente al recorte presupuestario a
través de twitazos, plantones, foros y contenido multimedia.
El movimiento estudiantil demuestra que los conceptos te6-
ricos sobre el ciberactivismo on-line y off-line son factibles
en la actualidad y mucho mds en contextos de pandemia.
En primera instancia, porque hacen de las redes sociales
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una herramienta de participacién publica para hacer acti-
vismo digital, donde se foment6 el uso de hashtags como
una estrategia para buscar informacién sobre el recorte
presupuestario. Y en segunda instancia, a través del mismo
hashtag llegar a grandes masas y convocar a un activismo
presencial que es lo que histéricamente caracteriza a los
movimientos estudiantiles.

Resultados

Los datos muestran que, desde su creacién en 2013
hasta el 20 de abril de 2020, la pagina de Facebook del grupo
obtuvo un total de 6946 seguidores. Sin embargo, a partir
de dicha fecha y mds las medidas que tomo el gobierno
sobre el recorte presupuestario a las universidades publicas
del Ecuador durante la pandemia, “Revuelta” se activé en
dicha plataforma y su incremento fue considerable llegando
a obtener 19052 seguidores. Si tomamos como referencia,
los 6.946 seguidores adquiridos hasta abril representan el
36 % logrado durante ocho afos. Mientras que el 64 %
solo lo generaron en 40 dias. Estadisticas que demuestran
la gestién del movimiento estudiantil en Facebook durante
ese periodo de tiempo, donde gané mds seguidores y viraliz6
su contenido a nivel nacional.

Con esta informacidn es evidente que el recorte presu-
puestario es un hecho que visibiliza a la pagina de Facebook
de “Revuelta” con la opinién publica. Pues genera mds de
300 publicaciones y diversidad de estrategias comunicacio-
nales que influyen entre los cibernautas. Sin embargo, para
el analisis solo se toma en cuenta a los seguidores, quienes
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son los fans de la pagina. En cambio, las reacciones de “me
gusta’, tienen una interpretaciéon tinicamente a publicaciones
especificas y no a la pdgina en general.

Para la investigacion se consideran 15 publicaciones
desde que se anuncia el recorte presupuestario el 2 mayo de
2020 hasta el 15 del mismo mes. Se analizan datos de las pu-
blicaciones como: reacciones, comentarios y reproducciones
(videos) y se interpretan las estrategias comunicacionales.
Para obtener los resultados se analizaron: seis en vivos de
Facebook, cuatro imagenes, tres infografias, dos videos y,
un arte. Obteniendo los siguientes resultados:

En vivos de Facebook

La primera estrategia comunicacional es Social Media
Live Streaming (SMLS), conocida como “una nueva forma
de emision de videos interactivos en directo que utiliza redes
sociales especificas como Periscope, o bien funcionalidades
de redes sociales generalistas como Facebook o YouTube”
(Apablaza-Campos et al., 2020, p. 1). Siendo la estrategia
que genera mayor interaccién y participacion entre el mo-
vimiento estudiantil y los cibernautas.

Los Facebook Live compartidos por el movimiento
estudiantil son los que mas interacciéon generan. Sus men-
sajes contienen diferentes estrategias, como el de informar
a los usuarios y opinar sobre la problemética. El contenido
que se transmite es lo que se vive en tiempo real durante el
planton, se evalua el plant6n y se interacttia con el usuario, se
da apertura para que el protestante brinde su opinién y esta
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sea vista en tiempo real. Asi se pudo evaluar la suspension
temporal del recorte. Todos estos en vivos demuestran que
fue la tnica estrategia aplicada desde el anuncio, durante y
después de la suspension temporal del recorte.

Sin embargo, no todos los en vivo de Facebook ge-
neran la misma cantidad de interaccién y participacion, es
decir, no tienen la misma aceptacién ni participacién en la
publicacién. Tampoco, todas las publicaciones generan ex-
pectativa y por ende, los cibernautas no emiten comentarios
y en las reacciones tampoco existe diversidad, més bien solo
se utilizan las “me gusta” y “me encanta”, lo que lleva a creer
que hay poco interés.

Imdgenes

La segunda estrategia comunicacional aplicada por
el movimiento social son las imagenes; ellos utilizan esta
herramienta para viralizar e informar. Por lo cual, “los dis-
positivos y las intenciones generan nuevas posibilidades para
construir entornos incluyentes, que den respuestas a necesi-
dades sociales desde lo subjetivo y lo colectivo” (Manrique,
2017, p. 1). Asi, es necesario interpretar los mensajes que
transmiten las imdgenes dentro del ciberespacio, porque esto
permite dar respuesta a las realidades sociales que percibe
la comunidad virtual.

El objetivo de las publicaciones es informar desde dos
aspectos. Primero, a través de la ilustracion se da a conocer
al publico los valores econémicos que se les disminuy6 a
las universidades publicas por el recorte presupuestario.
Segundo, se realiza un dlbum informativo que recopila lo
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vivido durante el plantén del 8 de mayo de 2020. Ademads, hay
espacios de llamados a la accién, en los cuales es importante
que el cibernauta asuma la posicion de protesta y a través
de las redes sociales pueda dar a conocer a més gente sobre
la problemitica.

En la revista de comunicacion digital Digitos, en el
articulo Candidatos en Facebook: Texto a la imagen andlisis
de actividad y atencion visual, los autores recopilan la idea
de Castells sobre como la transformacién virtual infiere en
el accionar de las personas, donde se debe “procesar la vir-
tualidad y transformarla en nuestra realidad, construyendo
una sociedad en red, que es la que vivimos en la actualidad”
(Puentes-Rivera et al., 2017, p. 52). Las imagenes publicadas
por el movimiento buscan que las personas asuman esta
problematica desde sus realidades y a través de las redes di-
fundan y den a conocer el tema. Esto incluye los llamados a
la accién a través de un twitazo con el hashtag #NOalRecorte,
con la idea de hacer un llamado a la accién desde la presen-
cialidad para exigir la suspension del recorte presupuestario.

Las imagenes buscan que la interaccién sea mediante
reacciones y nimero de veces compartidas, y no por comen-
tarios o debates en la publicacién. Porque el numero de “me
gusta” en Facebook implica una exposicion y atencién, pero
también algin tipo de afirmacion, ratificacién o aprobacién
de lo que se publica y una préctica activa de participacion,
distribucién e intercambio de informacién” (Puentes-Rivera
etal., 2017, p. 53). En resumen, el movimiento social busca:
exponer, distribuir, informar, viralizar y compartir el rechazo
hacia el recorte presupuestario a las universidades publicas.
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Infografias

En esta estrategia comunicacional se implementaron
infografias, como herramientas utilizadas con el fin de fa-
cilitar el entendimiento y resumir los efectos que genera el
recorte presupuestario en las universidades ptblicas. “Este
recurso es una mezcla de elementos iconicos y verbales,
que dan a conocer, mediante una asociacién de ideas, una
temadtica en especifico de manera 4gil y efectiva” (Salas, 2019,
p- 92). Con la mezcla de texto e imdgenes, el movimiento
busca de manera didéctica informar a la opinién publica tres
momentos importantes durante el recorte presupuestario
de mayo de 2020.

Las infografias visibilizan informacién sobre los dos
recortes presupuestarios que sufre cada universidad pubica del
Ecuador en los anos 2018-2019 a 2020 y una a nivel general. A
través de la imagen se ve las cantidades que afectaron a algu-
nas universidades del pais, tales como: Universidad Regional
Amazénica, Universidad Nacional de Educacién, Escuela
Politécnica Nacional, Universidad de Cuenca, Universidad
de las Fuerzas Armadas, Universidad Central del Ecuador y
Escuela Politécnica del Litoral. Con estas infografias se muestra
ala opinién publica un panorama nacional, sobre las afecta-
ciones econdmicas que sufren cada una de las universidades,
tras anunciarse el nuevo recorte presupuestario. Sin embargo,
con las infografias publicadas, no logran ir mas alla de las
reacciones y por ende, hacer que la participacion se enfoque
en la temdtica, con el fin de generar diversidad de opiniones
sobre el recorte presupuestario y no de otras problematicas.
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Ademds, hacen una tercera convocatoria para un nue-
vo plantén sobre el recorte presupuestario a nivel local y
nacional. El eje informativo se mantiene dando alternativas
al ciberespacio de diferentes plantones no solo en Quito sino
en todo el pais. La estrategia es vdlida porque se mantiene
el texto y la imagen como su principal forma de llegar a
los usuarios y ademas para la elaboracién de la infografia
utilizan fotografias de los plantones realizados. La medi-
ci6én desde la viralizacién de contenido de esta estrategia es
positiva, puesto que la suma de reacciones y el niumero de
veces que el contenido es compartido, es considerable. No
obstante, desde la opinién publica no se cuenta con una
participacion activa.

Por otro lado, se anuncia la suspensiéon temporal
del recorte presupuestario y la estrategia de la infografia es
mantenerse activos en redes sociales. Para demostrar que las
acciones realizadas tras el anuncio del recorte presupues-
tario son positivas y contribuyeron a la suspension de este.
Cabe mencionar que no existe mayor participacién en los
comentarios, pero si se evidencia la presencia de reacciones
y el ndmero de veces que el contenido se comparte.

Videos

Los videos surgen como cuarta estrategia comuni-
cacional, siendo una de las que menos interacciones tie-
nen entre los usuarios. Esto se debe a que las persona solo
participan a través de reacciones y el nimero de veces que
una publicacién es compartida, mas no existe aqui un ver-
dadero intercambio de opiniones. Evidentemente, esta es la
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estrategia que menos se profundiza y en un contexto don-
de “insertar textos complejos para un publico mds amplio
y menos especializado, demanda informacién concreta y
veraz” (Salas, 2019, p. 92), el contenido no da para interac-
tuar. También se ve un GIF que no tiene mayor sentido de
interaccién, demuestra que fue una estrategia mal aplicada
y eso se evidencia en la nulidad de comentarios. Incluso, esta
publicacién es la que menos reacciones tiene respecto a las
ya analizadas anteriormente, porque el mensaje que emiten
es repetitivo y el tipo de publicacién no es apto ni llamativo
para lo que se busca transmitir.

Si bien es cierto, las redes sociales como Facebook
fomentan la participacidn politica y esta debe contar con
productos multimedia idéneos para que el mensaje tenga
mayor repercusion en la opinién publica. También se usa
el video para producir un resumen de sobre las jornadas de
plantones, lo que tiene poca repercusion en los cibernautas.
Por la extensién del video (03:30), su nula participacién en
comentarios y sus pocas reacciones en cuanto a “me gusta’,
permite entender que en estos espacios virtuales mientras
el contenido sea mds claro, preciso y corto tendrd mayor
interaccién con las personas.

Arte

La ultima estrategia aplicada es el arte que funciona
como actividades participativas, para que los usuarios a
través de su imaginacion se hagan presentes ante la pro-
blemadtica. En ese contexto, el movimiento logré recolectar
una gran cantidad de productos multimedia que compar-
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tian usuarios a nivel nacional para rechazar la reduccién
al presupuesto de las universidades y apoyar a las acciones
presenciales que organizé el movimiento. Por eso, la inte-
raccion no se genera desde los comentarios, sino mds bien
estd centrada en mostrar y compartir los mensajes que los
usuarios expresan.

En los videos, imdgenes, infografias, en vivo y artes, se
evidencia el uso del hashtag, que permite expresar la “actitud
del hablante hacia la otra parte de la frase, completando la
informacién proporcionada por esa y desempenando un
papel dial6gico” (Candale, 2017, p. 12). Con ello, el contenido
se hace viral y se mantiene en el tiempo, pues pasa de ser
utilizado en redes sociales a estar presentes en los carteles
de protesta elaborados para los plantones. Esto permite
confirmar que Revuelta Estudiantes Organizandose logré
posicionarse a nivel nacional gracias al uso constante de
hashtags en sus publicaciones y a las acciones que invitaban
a los usuarios a utilizarlos, tal y como fue el twitazo.

#NOalRecorte es la etiqueta mds utilizada por Revuelta
Estudiantes Organizandose. Esta etiqueta se usa como una
estrategia para viralizar el contenido de protesta y fomen-
tar la participaciéon de los usuarios. Por otro lado, ademas
de mantener #NOalRecorte, el movimiento genera otros
como: #NOalRecortePresupuestario, #HuelgaEducativaEC y
#NOalRecorteUniversitario; todo dependera del objetivo que
se propongan y mostrar mensajes de victoria.

A partir de estas estrategias, se evidencia que hoy
en dia las redes sociales juegan un papel importante en la
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viralizacion, informacioén e interaccion de contenido con
la opinién publica. Siempre y cuando estén acompaiiadas
de herramientas comunicacionales acorde al mensaje que
buscan emitir. Gracias al andlisis de las publicaciones de Fa-
cebook se confirma “la necesidad de desarrollar un enfoque
integrador, que permita visualizar tanto los riesgos como
las oportunidades de esta nueva forma de comunicarse en
linea” (Arab & Diaz, 2015, p. 8). Principalmente en espa-
cios virtuales, donde la informacién es de libre acceso y la
participacién es mutua, desde el que genera el contenido
hasta el que lo recibe.

Conclusiones

Las redes sociales surgen como espacios de interacciéon
social, donde a través de estrategias comunicacionales se lo-
gra la participacién dialégica, que permite un aporte mutuo
tanto del que publica el contenido, como de quien lo recibe.
Por eso, mediante las estrategias comunicacionales se busca
presentar un contenido multimedia mds diverso, donde el
usuario tenga informacién con un lenguaje global, sencillo
y comprensible. Revuelta Estudiantes Organizdndose se
encuentra en esa linea mediante el uso de redes sociales, en
este caso Facebook, busca brindar un contenido informativo,
de opinién, coyuntural y participativo.

El uso en general de las redes sociales del movimien-
to no es el adecuado, en el que se evidencia a través de las
estadisticas de seguidores, la pagina durante 8 afios tuvo
un incremento paulatino. Sin embargo, en mayo de 2020
se ve un incremento abrupto de seguidores debido a que la
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pdgina se mantuvo activa y se utilizaron distintos contenidos
multimedia que captaron la atencién de los usuarios.

Aprovechar la era digital que existe en la actualidad,
es un reto que debe seguir la organizacion estudiantil. Se
evidencia que es necesario que las redes sociales sean es-
pacios de mayor interaccién y de uso constante. Revuelta
Estudiantes Organizdndose debe asumir esta idea y hacer de
las redes sociales, un espacio constante de ciberactivismo. Si
bien es cierto, el uso es periddico, pero no se lo aprovecha
al méaximo, solo hace uso de redes sociales cuando existen
problemiticas especificas, pero no después de ellas. Por eso,
las instituciones a las que dirige sus inconformidades pue-
den controlar y calmar sus demandas de forma sencilla,
porque se manejan las mismas estrategias y no existe una
renovacion constante.

En las 15 publicaciones analizadas, el discurso mul-
timodal del movimiento es visible en las cinco estrategias
comunicacionales que aplica: en vivo de Facebook, image-
nes, infografias, videos y artes. En ellas de acuerdo con el
mensaje que se emite, la ciudadania tiene una interaccién
verbal y no verbal, siendo la segunda la que mds se usa en
redes sociales, especificamente en Facebook. Logrando a
través de la comunicacién no verbal entender la aceptacion
o no de las publicaciones, dependiendo del contenido. En
este caso, al manejar contenido informativo, la aceptacién
es buena y su viralizacién mucho mayor.

Cada estrategia que se aplica en Facebook sirve para
que los usuarios se comiencen a empoderar de las problemd-



KeviIN HARO JIMENEZ /| MELANY MARIN NARANJO / JOHANNA EscoBAR TORRES

272

ticas. Lo cual, genera diversidad de comentarios, posturasy
opiniones acerca de temadticas de interés. Las redes sociales
entonces, son el ciberespacio que permite este intercambio
de opiniones, sin limitantes ni restricciones. Por esta razén,
los usuarios generan un vinculo de confianza y credibili-
dad con el contenido que comparte Revuelta Estudiantes
Organizandose en su pagina de Facebook y se sienten en la
libertad de mostrar su postura frente a contextos politicos,
sociales, econémicos y sanitarios por los que atravesaba
Ecuador en mayo de 2020.

Desde el tipo de metodologia que se utiliza — en este
caso mixta — la investigacion es bien enfocada y los resultados
respondieron a los objetivos. Primero, el separar datos cuan-
titativos de cualitativos, ayud¢ a diferenciar el crecimiento
estadistico de la pagina y la interaccién entre el usuario y
Revuelta Estudiantes Organizdndose en Facebook.Y segun-
do, el apoyarse de una matriz con categorias que permitan
desarrollar un analisis multimodal, donde el mensaje pueda
ser denotado y connotado. Ayuda a entender como los ciber-
nautas interpretan el contenido que se les emite, ya sea desde
la comunicacién no verbal (reacciones) o interactuando con
las publicaciones (comentarios).

La comunicacién influye con el objeto de estudio
porque a través de las diversas estrategias comunicacionales,
el movimiento estudiantil Revuelta Estudiantes Organi-
zéandose logra hacerse visible ante la sociedad virtual como
una organizacién que valora la participacion e interaccién
con los usuarios y que incentiva a que a través de las redes
sociales se informen sobre problematicas y las consecuen-
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cias de éstas. No obstante, para lograr que el mensaje sea
bien direccionado y cumplir con los objetivos, “Revuelta”
debe inmiscuirse mds en el mundo de las redes sociales, el
cual abarca muchas herramientas que pueden ser de mayor
utilidad para cumplir con su planificacién, ya sea a corto,
mediano o largo plazo.

Con todo lo expuesto anteriormente, se evidencia que
la mayoria de los movimientos estudiantiles utilizan a las
redes sociales como espacios para realizar ciberactivismo,
considerando ser el camino mds viable porque se puede
obtener el maximo provecho de estas herramientas. Hoy en
dia un alto porcentaje de personas cuentan con teléfonos
moviles inteligentes, el consumo de redes sociales es gene-
ralizado y se puede llegar a diferentes publicos. Por eso, no
solo se debe considerar a las redes como herramientas de
entretenimiento, informacion, interaccién y comunicacion,
sino como espacios ciberactivistas reales y participativos
entre la sociedad, donde el nuevo reto es seguir creando
estrategias que lleguen a grandes masas, fomenten la parti-
cipacion, apropiacién y organizacién por el cambio.
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Introduccién

La crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus pro-
voc6 cambios, especialmente en el dmbito educativo. Se
proyectd a la educacion virtual como una alternativa para
la formacién académica, adoptandose el uso de plataformas
virtuales de ensefianza—aprendizaje.

El propésito de esta investigacion fue conocer la pos-
tura de estudiantes y docentes con respecto a las dificultades
y experiencias afrontadas durante la instruccién pedagégica
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virtual, mediante un estudio metodolégico mixto, con la
intencién de comprender los factores que incidieron en la
educacion de interaccién virtual.

Las metodologias y recursos pedagogicos impartidos
por los docentes, los elementos educomunicativos como
alternativa de ensefianza-aprendizaje, y la eficacia de las pla-
taformas virtuales como Zoom, Google Classroom, Google
Meets, Microsoft Teams, etc., fueron considerados como
procedimientos alternativos de educacion.

Las plataformas y ambientes virtuales como medios
para la ensefianza-aprendizaje, se afianzaron durante la pan-
demia, a causa de la enfermedad del COVID-19. La pande-
mia perjudicé a nivel mundial las dreas de la salud, empleo,
educacién, etc. A nivel educativo se evidencié una crisis
pedagogica donde estudiantes y docentes se vieron afectados,
teniéndose que buscar alternativas para enfrentar esta crisis
a nivel global. La busqueda, desarrollo e implementacién
de nuevas metodologias de estudio fueron la ténica. En
Ecuador las instituciones educativas empezaron por adop-
tar nuevas herramientas de trabajo, sin embargo, algunos
establecimientos ya contaban con aplicativos tecnoldgicos
para poder solventar las clases virtuales.

El mundo actual debido a la infeccién por COVID-19 ha
puesto a la humanidad en un sinnimero de retos, sien-
do uno de los més importantes la educacion, pese a esto,
escuelas y universidades de todo el mundo cerraron sus
instalaciones, poniendo sobre la mesa la educacién vir-
tual como una oportunidad para que el sector educativo
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continde operando. (Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla,
& Cabrera, 2020, p. 6)

A nivel mundial las autoridades educativas tomaron
acciones inmediatas para efectuar la transicién de una edu-
cacién presencial a una virtual; con el propdsito de evitar
una mayor propagacion del virus. “El virus SARS-CoV-2 es
muy contagioso y se transmite rdpidamente de persona a

Z : » o~
persona a través de la tos o secreciones” (Maguina, Gastelo,
& Tequen, 2020, p. 1)

El ministerio de Educacién de Ecuador propuso la
ejecucion de implementos virtuales -Web 4.0- para la con-
tinuidad de la instrucciéon pedagégica en escuelas, colegios
y universidades; distintos instrumentos como plataformas
de almacenamiento de informacion, es decir, medios virtua-
les que permitan la generacién de nuevos conocimientos,
aprendizajes y el desarrollo educativo. “En la actualidad la
educacién virtual permite la formacién académica de los
estudiantes a través de las TIC, optimizando de esta manera
el proceso de ensefianza — aprendizaje” (Estrada, Gallegos,
Mamani, & Huaypar, 2020, p. 15).

La web ofrece distintas plataformas digitales y ambien-
tes virtuales de aprendizaje, que han servido como medios
pedagobgicos alternativos para el desarrollo de la educacion
virtual. “Las TIC se desarrollan a partir de los avances cien-
tificos producidos en los dmbitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, produccién, tratamiento y comu-
nicacién de informacién presentada en diferentes codigos
(texto, imagen, sonido,)” (Belloch, 2012, p. 1)
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Las plataformas virtuales antes de la pandemia del
COVID-19 no fueron realmente relevantes en el dmbito
educativo, es el caso de la plataforma Zoom, creada en 2011
como sistema de llamadas; es a partir del afio 2020 que sus
funciones y herramientas fueron innovadas para actividades
educativas y laborales.

La pandemia, con el impulso del teletrabajo, la educa-
cién online y las reuniones virtuales entre amigos, disparé el
negocio de Zoom Video Communications un 326 % durante
2020 hasta los 2.651 millones de délares. La plataforma de
videoconferencias alcanzé solo entre octubre y diciembre
ingresos de 882,5 millones de ddlares, un 369% mds que en
el mismo periodo del ano anterior. La cifra es superior a los
811,8 millones de délares estimados por los analistas, segin
datos de IBES Refinitiv. (Jiménez, 2021)

Google Classroom y Google Meets son servicios web
desarrollados por Google. En el caso de Google Classroom
fue creado con fines pedagdgicos en el afo 2014 con el pro-
posito de efectuar un aula de forma colaborativa por medio
de la web. Con el comienzo de la pandemia del Covid-19, el
espacio virtual Google Classroom cobré un mayor protago-
nismo, permitiendo que todas las entidades educativas acce-
dan de manera gratuita a todos sus servicios y herramientas
pedagdgicas.

Google Classroom pasé de 40 millones de usuarios a nivel
global en 2019 a 150 millones en 2020 —casi cuatro veces
més—. Es un claro ejemplo de la importancia que cobraron
las aplicaciones educativas durante el pasado afio como
consecuencia de la pandemia. Durante meses se han conver-
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tido en las sustitutas de las clases presenciales, y hoy en dia
siguen siendo la herramienta fundamental para el modelo
de ensefnanza hibrida. (Arcos, 2021)

Google Meets fue creado en el ano 2017 con herra-
mientas similares a la plataforma Zoom, considerado como
un software de comunicacion. Meets, con el inicio del CO-
VID-19 decidié ampliar sus opciones y funciones premium
de manera gratuita por un cierto periodo, para lograr po-
sicionarse y ser una opcién para el proceso educativo ante
la gran competencia como lo es Zoom.

El uso de ambientes virtuales de aprendizaje se convir-
ti6 en algo totalmente nuevo para tutores y estudiantes, esto
a pesar de que existia un cierto manejo de estas plataformas.
Las TIC han generado variaciones positivas en los distintos
contextos del diario vivir, y la educacion no fue la excepcion.
“La educacién virtual fomenta el uso de una diversidad de
plataformas y aplicaciones web utilizadas a partir de sistemas
de gestion que permiten a los estudiantes lograr sus objetivos
educativos” (Crisol, Herrera, & Montes, 2020, p. 2).

Bajo esta variante de estudio, la interaccién perso-
nal es casi nula; este tipo de educacién se refuerza por un
ecosistema comunicativo que posibilita una forma de en-
sefianza diferente; maneja elementos o recursos que en el
medio virtual son esenciales para educar, -videos, podcasts,
juegos y blogs-, se caracteriza por incorporar informacién
multimedia, interactividad e hipertextualidad.

Las plataformas digitales son espacios virtuales en
linea que permiten planificar actividades, publicar materiales,
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realizar conferencias, compartir ideas, etc., teniendo como
propésito producir y gestionar entornos de ensefianza —
aprendizaje, estableciéndose un canal de comunicacion para
facilitar la interaccion del alumnado vy el tutor.

Toda plataforma de aprendizaje posee herramientas basicas
como son: foros, correo electronico, charlas, pizarras interac-
tivas compartidas en tiempo real. Este tipo de herramientas
se han venido usando en el &mbito docente, aunque con el
paso del tiempo han proliferado principalmente por el interés
del profesor en introducirlo en su tarea diaria. (Ferndndez,
2012, p. 13)

Las TIC agilizan los procesos formativos, el uso de
ordenadores, la Web, programas pedagdgicos, permiten una
educacion diferente. “Para poder educomunicar en la sociedad
del conocimiento, se hace necesario el conocimiento y enten-
dimiento de los nuevos medios tecnoldgicos de informacién
y comunicacidn, asi como de sus posibilidades, puestos al
servicio de una educacion integradora, que permita potenciar
la participacién e interrelacién entre sus miembros” (Bonilla,
2010). La educomunicacion “consiste en la imparticién de una
educacién comunicativa, participativa y colaborativa, apoyada
en los nuevos medios tecnolégicos que hacen posible poner
en préctica este nuevo concepto” (Bonilla, 2010).

En este tipo de ensefianza—aprendizaje predomina el
autoaprendizaje; tiene como objetivo principal generar en los
estudiantes una educacién eficaz, que les permita informar
u opinar criticamente dentro de una esfera social.

Dentro del marco de la educacién virtual encontramos
otro factor que tiene mucha importancia y es muy influyente
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dentro de este proceso: la autonomia. Esta hace referencia
al momento en el que el estudiante toma conciencia de que
su proceso de formacién académica lo debe asumir él, solo
con orientacién. (Sierra, 2011, p. 8)

La educomunicacién promueve un tipo de ensenan-
za alternativa, la misma tiene como objetivos recalcar el
valor de actividades educativas diferentes y reflexionar de
manera critica a la educacién. Bajo la actual era, la edu-
cacién-comunicaciéon implica que los factores educativos
deban comprenderse a través de metodologias alternativas
de la comunicacién.

A diferencia de las plataformas digitales educativas, los
ambientes virtuales de aprendizaje son espacios que facilitan
el intercambio de conocimientos e informacién entre los
docentes y los estudiantes, optimizando las diversas fases
del desarrollo de la instruccién pedagégica.

El ambiente de aprendizaje se crea sobre las platafor-
mas, de modo que estas deben disponer de los elementos que
consideremos necesarios para un aprendizaje de calidad, en
el que los alumnos puedan construir sus conocimientos, co-
municdndose y colaborando con profesores y otros alumnos
(Belloch, 2012, p. 3).

Las plataformas Zoom, Google Classroom, Google
Meets, Microsoft Teams, etc., son actualmente consideradas
ambientes virtuales de ensenanza-aprendizaje.

Las plataformas como herramientas digitales utili-
zan los servicios de la nube de internet, y se caracterizan
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principalmente por generar videoconferencias, uniendo
a las personas desde cualquier lugar del mundo a través
de cdmaras web y micr6fonos. Ademas permiten para la
interaccién virtual, compartir pantalla, realizar reuniones
individuales, generar aulas colaborativas, y chats.

La adaptacion de la educacion al medio digital es una
oportunidad para organizaciones que proveen este servicio,
haciendo que estos servidores mejoren las condiciones de
aprendizaje que ya existian antes de la pandemia, lo que
ocasiona mayor comodidad a la hora del aprendizaje digital.
(Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020, p. 6)

En tiempos de pandemia no solo las plataformas y
ambientes virtuales tuvieron que adaptarse; los profesores y
estudiantes afrontaron diversas dificultades para acoplarse a
la virtualidad. “La tutoria virtual se construye a través de un
proceso de acompanamiento en el aprendizaje, donde el éxito
radica en una combinacién de metodologias que fortalecen
el desarrollo de la educaciéon” (Veldsquez, 2020, p. 2).

La evolucidén del proceso de la tutoria presencial a la
virtual para los tutores fue desconcertante. El impartir clases
por espacios no habituales de ensenanza-aprendizaje, ocasiond
inconvenientes. Los docentes requirieron de una preparacién
y formacién previa para impartir clases; con el propésito de
conocer los distintos ambientes virtuales de aprendizaje y
diversas plataformas de ensenanza ajenas al modelo de edu-
cacion tradicional.

Observamos la importancia de que los docentes puedan
tener las competencias necesarias no sélo para poder manejar
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las herramientas digitales que le permitan mantener una
comunicacién fluida con sus estudiantes, sino plasmar la
metodologia de ensefianza centrada en el alumno y con un
énfasis préctico que generen aprendizajes significativos a los
nuevos entornos virtuales. (Ramos & Macahuachi, 2021, p. 7)

Metodologia

El presente articulo analiza las experiencias, ventajas y
dificultades que estudiantes y docentes tuvieron que afron-
tar en la modalidad de ensefianza virtual y en el uso de las
plataformas digitales. Por otro lado, estudia si la educacién
virtual fue éptima e ideal en tiempos de pandemia.

Epistemol6gicamente, desde un punto de vista cons-
tructivista se comprendié cdmo los espacios virtuales, y
los recursos comunicativos influyen en los procesos de in-
ter-aprendizaje pedagégico.

En sentido general el constructivismo concibe el conoci-
miento como una construccién propia del sujeto que se
va produciendo dia con dia resultado de la interaccion de
los factores cognitivos y sociales, este proceso se realiza de
manera permanente y en cualquier entorno en los que el
sujeto interactda. (Saldarriaga, Bravo, & Loor, 2016, p. 4)

Por otro lado, la educomunicacién como campo tedri-
co-préctico, desde sus lineas basicas cémo: uso de los medios
en la educacién; produccién de contenidos educativos; la
educacién en medios de comunicacién etc., posibilité el
estudio y andlisis de los resultados.

En la practica, bajo un enfoque mixto, se realizé entre-
vistas a profundidad (perspectiva cualitativa). Estas entrevis-
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tas se realizaron a 5 docentes y 4 estudiantes universitarios.
Desde un enfoque cuantitativo se aplicaron 97 encuestas
a estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La
aplicacion de esta técnica se ejecutd de forma virtual en la
plataforma Google Formularios, emitida por WhatsApp.
La informacién recopilada por medio de las encuestas fue
transformada y procesada (andlisis estadistico).

Resultados

La crisis sanitaria y las medidas de distanciamiento
social generaron cambios importantes en la educacién; los
estudiantes y docentes tuvieron que adaptarse a la virtua-
lizacién y al uso cotidiano del internet. Lo que permiti6 el
desenvolvimiento de la educacién digital en las universida-
des, fueron los dispositivos tecnoldgicos.

La encuesta Desafios de la educacion virtual en tiem-
pos de pandemia permiti6 conocer las respuestas de 97 es-
tudiantes sobre los recursos tecnoldgicos -plataformas y
ambientes virtuales- utilizados durante la pandemia para
impartir las clases en modalidad virtual.

En la primera seccién de la encuesta se busca definir
de manera mds objetiva la muestra de estudio; sexo, semestre
que cursa actualmente y edad. La muestra estd conformada
por una representacion de 60,4 % hombres, 39,6 % mujeres,
con un promedio de edad que varia entre los 21 y 28 afios,
repartidos conjuntamente en tres distintos niveles educativos
superiores; séptimo semestre 34,0 %, octavo semestre 35,8 %,
noveno semestre 30,2 %. La segunda seccion de la encuesta



LAS PLATAFORMAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

287

permite conocer la experiencia y el nivel de satisfaccién con
respecto a la educacién virtual en la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Quito-Girén.

En la figura 1, se observa que un 71,7 % de los es-
tudiantes tenia acceso a un dispositivo tecnolégico propio;
en cambio un 26,4 % de los estudiantes no contaba con un
dispositivo adecuado para poder desarrollar sus actividades
académicas. En el dmbito de la educacién virtual, el no contar
con un dispositivo apto, ha sido el factor limitante en varias
instituciones de educacién superior, tanto pablicas como
privadas. Muchos estudiantes utilizaron los dispositivos
moviles como un recurso educativo. Se observa asi, que
las competencias y la finalidad de los teléfonos méviles se
readaptaron. El andlisis de los resultados obtenidos confir-
ma el desarrollo e implementacion de las tecnologias de la
informacidn.

Para Narcisa Ullauri (2022), docente de la Universidad
del Azuay, es de importancia reflexionar sobre la educacién
en linea y las estrategias educativas que se implementaron
durante la virtualidad. Al mismo tiempo insiste en la nece-
sidad de discutir sobre la falta de dispositivos tecnoldgicos
que no solo los estudiantes universitarios carecen sino a
nivel general.
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Figura 1

Accesibilidad a un dispositivo tecnoldgico
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En la Figura 1 se puede también observar que la ma-
yoria de los estudiantes poseen una laptop (61,5 %) o una
computadora de escritorio (19,2 %), este factor influye no-
tablemente en el desenvolvimiento de los estudiantes. Para
los alumnos no es lo mismo asistir a las clases virtuales o
realizar actividades en Word o Excel desde un celular que
un aparato tecnolégico de mayor tamano. “Realmente ad-
miro que algunos estudiantes hayan sostenido 2 semestres
virtualmente sin un computador, teniendo que recibir clases
con una pantalla minima de 6 pulgadas” (Trujillo, 2022).

La Figura 2 muestra el nivel de apreciacién de los
estudiantes con respecto a la educacién en linea durante el
confinamiento. La mayor parte de los estudiantes encues-
tados estuvieron satisfechos con la instruccién pedagégica
ofrecida en la Universidad Politécnica Salesiana. Esto implica
que la institucion, a pesar de las circunstancias, fue asertiva
en cuanto a la ensefanza—aprendizaje; no decay6 su nivel
educativo, ni interrumpi6 sus clases.
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El mundo vivié una situacién totalmente inesperada, no
estdbamos preparados para una pandemia, nunca los estu-
vimos, ni lo estaremos. Fue acertado que la educacién no se
paralice, si debo comentar si fue correcto el desenvolvimien-
to académico virtual, afirmare que si. (Benalcazar, 2022)

Figura 2

Nivel de apreciacion sobre la educacién virtual

En la Figura 3, se observa el nivel de satisfaccion de
los estudiantes con respecto a la educacién en la modalidad
virtual. Con un 47,2 % los estudiantes indican estar con-
tentos con la educacién virtual. A diferencia, un 30,2 % se
muestra insatisfecho con respecto a la misma. Este porcen-
taje es comprensible al relacionarlo con los resultados de la
siguiente grafica (Figura 4).
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Figura 3

Nivel de satisfaccion estudiantil referente a la educacion
en la modalidad virtual
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Figura 4

Percepcion estudiantil de las clases en la modalidad virtual

WS W No

£ £
™ ™~
£ £
(=]
2 a
wy wy
m m
Dificultad para desarrollar tareas Fluidez de la comunicacién durante
o asistir a clases virtuales las clases

La insatisfaccién con respecto a la educacién virtual,
de acuerdo con los estudiantes, se dio por ciertas irregula-
ridades que afectaron al proceso de aprendizaje. Se puede
observar en la figura 4 que un 64,2 % de los estudiantes
tuvieron inconvenientes al desarrollar sus tareas, esto a causa
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de ciertos distractores tecnoldgicos, laborales, y familiares,
que dificultaban la asistencia a las clases virtuales.

En ocasiones la conectividad era inestable, habiendo inte-
rrupciones al momento de las clases, otro factor negativo
fue el estar en casa, ya que mis familiares hacian ruido o
realizaban otras actividades, el ruido por ejemplo no me
permitia atender a los profesores. Yo prefiero las clases
presenciales antes que las virtuales. (Hidalgo, 2022)

Se puede examinar, de acuerdo con los resultados de
la figura 4, que los estudiantes consideraron que la comu-
nicacion e interaccion entre docentes y estudiantes en la
virtualidad no fue fluida.

La comunicacién no fue ficil porque los docentes y estu-
diantes no contaban con una buena conectividad, otro
de los problemas yaci6 en la cantidad de personas que en
un mismo hogar debian compartir un especio de estudio
y de trabajo, siendo mucho mds compleja la interaccién.
(Trujillo, 2022)

El aprendizaje en modalidad virtual a través de las
plataformas digitales se ha visto afectado por factores socia-
les y tecnoldgicos como: distractores en el lugar de estudio,
el uso del celular, la televisién, el correo electrénico, redes
sociales, entre otros.

Las nuevas tecnologias se han convertido en herra-
mientas esenciales en la actualidad. La educacién virtual
se logré gracias a las plataformas virtuales y a las nuevas
dindmicas formativas (Trujillo, 2022).
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Por otro lado, y a pesar de las adversidades, en las
siguientes gréficas se puede observar cémo los estudiantes
consideran que los docentes desempefiaron un buen papel
como tutores virtuales.

Figura 5

Desemperio de los tutores en la modalidad educativa virtual
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En las figuras 5 y 6, se deduce que hubo un perfec-
cionamiento docente para impartir las clases a través de las
plataformas virtuales. Un 50,9 % de los estudiantes expresan
que los tutores estaban “moderadamente” preparados para
impartir clases virtuales. En la Figura 6, se indaga sobre las
estrategias metodoldgicas de los tutores en la modalidad
educativa virtual; un 69,80 % afirma que los docentes utili-
zaban ocasionalmente estrategias metodoldgicas en las que
incluian la tecnologia, como el uso de cdmaras o el uso de
aplicaciones de edicién (radio, fotografia o audiovisual).
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Figura 6

Estrategias metodoldgicas de los tutores en la modalidad
educativa virtual
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En la figura 6, se puede observar que los docentes
pretendian, en su mayorfia, la intervencién de sus estudiantes,
con el objetivo de dialogar, interactuar, para realizar una clase
dindmica. La plataforma Zoom fue una de las alternativas
mds utilizadas por las instituciones educativas universitarias.
Un 54,7 % de los estudiantes indic6 que esta plataforma les
permitié desarrollar sus destrezas de aprendizaje de ma-
nera adecuada. En esta plataforma digital existia una gran
cantidad de herramientas que posibilitaban un desarrollo
interactivo para las clases, por medio del chat, uso de cimara,
uso de emoticones y formacién de aulas colaborativas. Un
52,80 % de los estudiantes advierte que los tutores frecuente-
mente recurrian al uso de las aulas colaborativas para poder
realizar trabajos en grupo, exposiciones grupales, etc. Las
herramientas digitales, en este caso la plataforma de video-
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conferencias Zoom, se ha utilizado con fines educativos en
todo el mundo. Las TIC como herramientas de aprendizaje,
permiten la interaccién en tiempo real.

Figura 7
La educomunicacién en la ensefianza - aprendizaje virtual

= Nivel de aceptacion del uso de videos, audios e infografias en la ensefianza virtual
= Nivel de aceptacion del uso de video juegos como Quiz, Kahoot, en la ensefianza virtual

5

En la figura 7, siendo el valor de 1 (Nada de acuerdo)
y 5 (Totalmente de acuerdo), los estudiantes afirman que,
un modelo de aprendizaje interactivo y educomunicativo
fue positivo. Cristina Naranjo perteneciente a la Carrera
de Comunicacién de la Universidad Politécnica Salesiana
menciona que;

La herramienta H5P, es una plataforma que permite rea-
lizar contenidos interactivos, por ejemplo: acordeones,
sopa de letras, videos interactivos, gréficas interactivas, etc.
Adicional se la puede incrustar en una plataforma Moodle.
En esta plataforma, al reproducir un video, aparecen pre-
guntas, posibilitando interactuar con los estudiantes de
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forma simultdnea. Este tipo de herramientas llaman la
atencién y son innovadoras para el estudiante; este con-
tenido se acopla de manera correcta dentro del dmbito de
la educacién virtual. (Naranjo, 2022)

La ensenanza en las clases virtuales de forma interac-
tiva y participativa fue un factor determinante para que los
docentes logren captar el interés de los estudiantes. El desafio
que tiene la educacion virtual es el de buscar los modelos que
garanticen proceso dialdgicos con niveles de influencia directa
e indirecta, estrategias orientadas a un rol activo del estudian-
te; un aprendizaje encaminado desde la educomunicacién.

A diferencia de la aplicacién Zoom; la Universidad
Politécnica Salesiana cuenta con un ambiente virtual denomi-
nado Ambiente Virtual de Aprendizaje Cooperativo (AVAC).

Los ambientes virtuales de aprendizaje cooperativo de la
Universidad Politécnica Salesiana, conocidos como AVAC,
son espacios creados con el propoésito de facilitar todas las
herramientas, que existen en la Internet, necesarias para un
aprendizaje cooperativo. Los AVAC tienen caracteristicas
propias de los entornos virtuales que podamos conocer en
el medio educativo que utilizan las TIC y que incluyen una
metodologia basada en el modelo de David Kolb (apren-
dizaje basado en experiencias). Es asi como los ambientes
virtuales que se utilizan se fundamentan en las diferentes
combinaciones de herramientas de ensefianza en linea,
o en la web, e-learning con la ayuda de los multimedios.
(Llerena Izquierdo, 2014, 335)

Para los estudiantes de la UPS-Q, el Zoom, al ser un
ambiente virtual nuevo con relacién al AVAC, un 54,7 %
lo consideraron mas complejo de manejar, siendo el AVAC
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con 45,3 % de un uso mds practico y comprensible para los
estudiantes.

Figura 8
Rol del Tutor en el AVAC

== Actualizacion de los contenidos del AVAC == Puntualidad en la publicacin de calificaciones
5

En la plataforma AVAG, siendo el valor de 1 (Nada de
acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), en cuanto al rol de
los tutores en el AVAC dicen que éstos tardaban en publicar
las calificaciones. Con respecto a la actualizacién de conteni-
dos, los estudiantes observan que los docentes actualizaban
frecuentemente el ambiente virtual.

En la figura 9, los estudiantes con un 30,20 % expo-
nen no haber recibido instrucciones sobre el uso y manejo
del AVAC. El AVAC a inicios de la pandemia modificé su
estructura, interfaz, plugin, para ofrecer una mejor asistencia
académica. La estudiante Camila Ruiz menciona que “al
principio de las clases virtuales tuve complicaciones para
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manejar el AVAC, sin embargo con el tiempo logré adap-
tarme” (Ruiz, 2022).

Figura 9
Manejo del AVAC en la modalidad educativa virtual
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El AVAC es una plataforma asincronica, a diferencia
del Zoom que es sincrénica. En la figura 10 un 56,6 %, de
los estudiantes sefnala que los docentes no respondian a las
dudas o inquietudes de los estudiantes a través de la opcién
de mensajeria que ofrece el AVAC. Por otro lado, los estu-
diantes admiten haber tenido dificultades al momento de
archivar sus tareas. Indican que la plataforma solo aceptaba
ciertos formatos de archivo, e inclusive habia un cierto li-
mite de Gigabytes para la carga del documento, generando
inconvenientes.

Figura 11

Nivel de satisfaccion referente a las herramientas
y recursos que brinda AVAC en el aprendizaje virtual
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En la figura 11, un 75.5 % de los estudiantes confir-
man que las herramientas y opciones que brindaba el AVAC
estaban acordes a las necesidades en el aprendizaje virtual.
Los instrumentos de la interfaz fueron ttiles para una eficaz
instruccién pedagogica, lograndose a través de este medio
digital efectuar la educacién virtual.
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Conclusiones

La presente investigacion analiza el uso de las plata-
formas digitales pedagdgicas como herramientas de ense-
nanza-aprendizaje en tiempos de COVID-19.

Por medio de las entrevistas y encuestas, se conocid
las experiencias y dificultades de los docentes y estudiantes
de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Quito, que inte-
ractuaron en las plataformas Zoom, AVAC y otras. La raz6n
de este estudio fue para visibilizar cémo las tecnologias de la
informacién y comunicacién han influido en la educacién
virtual, ademds, se examind a las plataformas virtuales como
medios para la educacion.

La educacién virtual estimuld a que los estudiantes
y docentes se familiaricen con el uso de las TIC. Aprender
desde casa ha sido un gran reto para los estudiantes; las TIC
como herramientas apoyaron los procesos comunicativos,
siendo de utilidad en el &mbito educativo. Los estudiantes
que actualmente cursan los semestres 7mo, 8vo y 9no de la
carrera de comunicacién aclaran que las plataformas fueron
de utilidad, empero, no lo suficiente para considerar que se
efectud una educacion eficaz. Las herramientas que ofrecia
cada plataforma estuvieron acordes con las necesidades
educativas, generando que el estudiante se sienta satisfecho
con la guia pedagodgica.

Los problemas externos como son la falta de conectivi-
dad; de recursos tecnoldgicos etc., influyeron negativamente
en el desarrollo de las clases virtuales. La principal adversi-
dad segun los entrevistados, fue el problema de conexién,
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este factor hace que los estudiantes prefieran y opten por la
educacion presencial.

Es oportuno mencionar que la educomunicacién,
considerada como un soporte en los procesos de cambio
educativo en la actualidad, influy6 positivamente en el apren-
dizaje y formacién de los jévenes universitarios, permitié
al estudiante interactuar y desarrollarse bajo un proceso de
ensefianza que involucra distintas destrezas tecnoldgicas.

En otro orden de ideas, aunque las plataformas y
espacios virtuales contribuyeron en el aprendizaje de los
estudiantes a estos les fue dificil el “enganche” a las mismas,
sin embargo, los estudiantes poco apoco se fueron acoplando
a estos métodos de ensefianza. La mayor parte de los alum-
nos asistieron a las clases virtuales de Zoom a través de un
computador o laptop, en un porcentaje minimo ingresaban
desde un celular.

A pesar de la adversidad y de los cambios vertiginosos
en el ambito de la educacidn, se lograron buenos resultados,
asi lo confirman alumnos y tutores, existiendo empatia,
a pesar de la situacién vivida desde inicios de 2020 hasta
inicios de 2022.

Gracias a la flexibilidad de las plataformas y espacios
virtuales los docentes pudieron archivar distintos textos, do-
cumentos, silabos o videos de las clases grabadas que fueron
utiles para el desenvolvimiento académico. Los estudiantes de
la Carrera de Comunicacién de la UPS afirman que el sitio
virtual AVAC, por ejemplo, tuvo las condiciones necesarias
para que se logre el aprendizaje virtual.
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A diferencia, Zoom, entre estudiantes y docentes de
la UPS-Q, antes de la pandemia solo se utilizaba para con-
ferencias y charlas. Durante la crisis sanitaria, sin embargo,
Zoom empez0 a ser utilizada para dictar clases online. Estas
plataformas fueron los medios por los cuales los profesores
se desenvolvieron e impartieron nuevas formas de ensefianza,
mas el alumnado considera preciso una mejorara en la cali-
dad del aprendizaje, a través del uso de diferentes recursos
pedagdgicos, consiguiéndose asi motivar a los estudiantes.

Las plataformas y espacios virtuales como Google
Classroom, Blackboard Open LMS, Chamilo LMS, Canvas
LMS, Schoology, Luca, son las mas utilizadas a nivel mun-
dial, en cambio en Ecuador entre las que mds se usan estdn
Google for Education, Idukay, Zoom y Hangouts Meet de
Google; ademads de apoyarse en aplicaciones como What-
sApp o Youtube y los correos electrénicos, permitiendo la
continuidad de las clases virtuales.

Actualmente, ano 2022, la Universidad Politécnica
Salesiana se encuentra en clases presenciales, sin embargo
ambas plataformas Zoom y AVAC siguen siendo de utilidad
y soporte para la formacién académica.
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