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RESUMEN

El presente articulo tuvo como principal objetivo el de desarrollar una propuesta de gestion
del manejo de aguas residuales para la Planta de Tratamiento Las Esclusas, siendo necesario en
primer lugar sintetizar los procesos del manejo de estas aguas, analizar las opiniones de expertos
para formular posibles soluciones a los problemas existentes. La metodologia que se aplico se
bas6 en un enfoque cualitativo, debido a que se trabajo con informacion bibliografica y las
aportaciones que realizaron los expertos a través del grupo focal. La unidad de analisis estuvo
compuesta por 11 personas con amplio conocimiento en materia de manejo de aguas residuales,
quienes aportaron con su opinion respecto a la materializacion de este tipo de proyectos y su
gestion. Los resultados obtenidos evidenciaron que existen problemas sobre el manejo de aguas
residuales que se realiza a nivel local, esto no solo afecta al medio ambiente sino también
representa un riesgo para la poblacion en general. Segun los expertos no se aplican las acciones
adecuadas y tampoco se cuenta con la colaboracion de la ciudadania para reducir los problemas
asociados con una inadecuada gestion de desechos que posteriormente terminan en las redes de
alcantarillado provocando su colapso.

Palabras clave: Gestion de manejo; aguas residuales, planta de tratamiento; procesos fisicos,
quimicos y/o bioldgicos

Calle Turvhuayco 3-62 y Calle Vieja » Casilla 2074 « Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

ABSTRACT

The main objective of this article was to develop a management proposal for wastewater
management for the Las Esclusas Treatment Plant, being necessary firstly to synthesize the
processes of handling these waters, analyze the opinions of experts to formulate possible
solutions. to existing problems. The methodology that was applied was based on a qualitative
approach, due to the fact that we worked with bibliographic information and the contributions
made by the experts through the focus group. The analysis unit was made up of 11 people with
extensive knowledge of wastewater management, who contributed their opinion regarding the
materialization of this type of project and its management. The results obtained showed that there
are problems on the management of wastewater that is carried out at the local level, this not only
affects the environment but also represents a risk for the population in general. According to the
experts, the appropriate actions are not applied, and the citizens do not have the collaboration to
reduce the problems associated with inadequate waste management that later ends up in the
sewerage networks causing their collapse.

Keywords: Management; wastewater, treatment plant; physical, chemical and/or biological
processes
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INTRODUCCION

La gestion de aguas residuales constituye un proceso mediante el cual se lleva a cabo
larecoleccion, el tratamiento y la reutilizacion de las aguas pluviales y aquellas que se producen
por la ejecucion de diversos tipos de actividades (industriales, domésticas, agropecuarias, entre
otras), las mismas que debido a la exposicion a sustancias externas hayan experimentado una
alteracion de su calidad.

Los sistemas de manejo por lo general se basan en una red de recoleccion y una planta
de tratamiento; sin embargo, para lograr un desempefio adecuado y eficiente es preciso contar
con la infraestructura adecuada, asi como también se requiere considerar diferentes aspectos
fisicos-quimicos y una adecuada planificacion y control, sin la cual es probable que se generen
diferentes problemas de manejo (Lamizana, y otros, 2017).

En este sentido, la necesidad de llevar a cabo una adecuada gestion del manejo de
aguas residuales no radica unicamente en el uso que se le puede atribuir a este recurso hidrico,
sino también en el hecho de que un manejo inadecuado puede ocasionar afectaciones
ambientales, problemas de contaminacion y consecuentemente representa un importante riesgo
para la salud de las personas; como resultado, se asocia con niveles de insatisfaccion social y
en algunas ocasiones con problemas de caracter econdmicos.

A nivel regional, a pesar del crecimiento urbanistico que se ha registrado en las tiltimas
décadas, se estima que Unicamente del 30% al 40% de las aguas residuales que se recolectan
son tratadas para su reutilizacion (Brault & Marmanillo, 2020). Los escenarios que se registran
en el Ecuador no distan de esta realidad, puesto que, de acuerdo a un estudio desarrollado por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se evidencié que aun existe un 22.6% de
Gobiernos Auténomos Descentralizados que no gestionan el tratamiento de las aguas
residuales, en cuyo caso la provincia del Guayas se encuentra entre las de menor representacion
a nivel provincial, respecto a los GADM que administran este tipo de procesos (INEC, 2017).

Particularmente, en el caso de la ciudad de Guayaquil, a lo largo de los afios se han
evidenciado problemas a nivel de gestion del manejo de aguas residuales y el mantenimiento
del alcantarillado, aspectos que recrudecen principalmente durante la estacion invernal, cuando
por lo general se registran inundaciones. Esta problematica se atribuye a diversas causas entre
las que se destaca la mala disposicion de los desechos que se producen y se dispersan por las
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vias publicas, los cuales posteriormente terminan en las alcantarillas produciendo un
tapon, lo que impide el Optimo funcionamiento del alcantarillado y da lugar a un
desbordamiento y un colapso de las mismas (Jaramillo, Ramirez, & Lopez, 2020).

A pesar de que se han disefiado proyectos para hacer frente a esta situacion, atin es un
problema prevalente, por lo que a través del presente proyecto se pretende analizar la gestion
de manejo de aguas residuales, particularmente el caso de la Planta de Tratamiento las Esclusas.

La idea de desarrollar el presente estudio surge de la necesidad de proponer acciones
que permitan mejorar la gestion de aguas residuales en la Planta de Tratamiento las Esclusas,
en la cual se han identificado problemas internos que han afectado la calidad del servicio
prestado generando incomodidad e insatisfaccion en la poblacion guayaquilefia. Como
resultado se espera contribuir con que se realice una gestion mas eficiente y la reduccion de los
costos relacionados con el tratamiento.

Es necesario sefialar que la importancia econdémica de la eliminacion de aguas
residuales no se limita a la recoleccion, transporte y depuracion de aguas residuales y pluviales.
Ademas de los objetivos primarios de proteccion de la salud de la poblacion guayaquilefia y
proteccion contra inundaciones, incide sobre la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y
la preservacion del medio ambiente.

En cuanto a la existencia de trabajos previos y otra informacion complementaria a esta
investigacion, es posible determinar que se han identificado estudios centrados en el analisis
microbiologico de los lodos anaerobios a través de biodigestores, siendo el proyecto Las
Esclusas el escenario ideal para determinar el nivel de microorganismos y posteriormente
removerlos y mitigar los efectos que podrian generar en la poblacion ante escenarios de fallos
en estas instalaciones (Moran, 2019).

De igual manera se identifico el estudio efectuado por Alvarado y Valencia, quienes
también se direccionaron a analizar las caracteristicas fisicoquimicas de las aguas residuales en
la cuenca sur de la planta de tratamiento de Las Esclusas a través de analisis estadisticos y
dinamicas de fluidos, donde se concluyd que existen puntos vulnerables que podrian generar la
propagacion de virus y bacterias, por lo que es importante una eficiente gestion de todo el
proceso de recepcion, control y mantenimiento de las aguas que llegaran a esta planta (Alvarado
& Valencia, 2021).
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Partiendo de estos antecedentes expuestos, para efectos de la investigacion se formulan
las siguientes hipotesis:

1.  Los procesos de manejo de aguas residuales en la ciudad de Guayaquil, no se
realizan de forma eficiente. Esta hipdtesis afirma que la gestion que se lleva a cabo en la
actualidad no es la adecuada, lo que constituye la principal causa por la cual se presentan los
problemas previamente descritos.

2. El manejo inadecuado de las aguas residuales genera una serie de impactos
negativos tanto a nivel ambiental, social y econémico. Esta teoria sugiere que los problemas
que se generan por una gestion ineficiente, no solo producen el descontento de la ciudadania,
quienes se ven afectados por las inundaciones por la acumulaciéon de aguas residuales en
diversas zonas de la ciudad; sino que ademas implica importantes costos para las autoridades
encargadas que deben destinar recursos para solucionar dichos problemas.

3.  El manejo inadecuado de las aguas residuales que se realiza en la Planta de
Tratamiento Las Esclusas, incrementa el riesgo sanitario. Esta hipotesis plantea que un
inadecuado tratamiento de las aguas residuales no solo genera contaminacion y la proliferacion
de plagas, sino también es un riesgo potencial de afectacion a la salud de quienes habitan en
zonas aledanas.

4.  Laciudadania se encuentra insatisfecha con el manejo de aguas residuales en la
ciudad de Guayaquil. Esta hipotesis plantea que la poblacion local desaprueba la gestion que se
realiza actualmente, esto debido a que los problemas asociados con el colapso del servicio y las
inundaciones durante la época invernal, se registran de manera recurrente cada afio en diferentes
sectores de la ciudad.

5. Las acciones de la ciudadania relacionadas con la gestion de desechos acentiian
los problemas asociados con el manejo de aguas residuales. La quinta hipotesis sugiere que los
ciudadanos que realizan una gestion inadecuada de desechos solidos (sacar los desperdicios
fuera del horario de recoleccion establecido, arrojar desperdicios en la calle o las alcantarillas,
entre otros) contribuyen de manera directa o indirecta en agravar los problemas sefialados,
puesto que conlleva al colapso del sistema de alcantarillado.

6. La mejora en la gestion de aguas residuales no solo depende de las acciones
internas sino también de la colaboracion de la ciudadania. Esta ultima hipotesis sugiere que
para lograr un manejo eficiente de aguas residuales es necesario que apliquen mecanismos que
permitan mejorar los procesos de tratamiento, y a la par se realicen acciones para concientizar
a la ciudadania sobre la importancia de realizar una correcta gestion de desechos.

Con base a lo expuesto, se buscara indagar sobre la forma en que se realiza actualmente
el manejo de aguas residuales en la Planta de Tratamiento Las Esclusas, con la finalidad
identificar las principales falencias existentes que conllevan a los problemas previamente
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sefialados. Asi mismo, se pretende conocer la opiniéon de expertos en el area y recabar la
informacion necesaria que permita establecer un diagnostico exacto de la realidad del problema
para recomendar acciones que contribuyan a mejorar la eficiencia en la gestion.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Se justifica el presente estudio dado a la necesidad por establecer acciones
mejoradas en cuanto a las aguas residuales de la ciudad de Guayaquil, particularmente en
la Planta de Tratamiento las Esclusas ubicada en la zona sur de la urbe portefia, teniendo
en consideracion que existen algunos aspectos que dejan en evidencia el incompleto
tratamiento de las aguas residuales, lo cual se identifica como una causal de riesgo
desencadenante de algunos escenarios que ponen en peligro tanto la salud de los habitantes
ante siniestros derivados por el colapso de la actual planta en funcionamiento, asi como es
un factor que afecta directamente a la flora y fauna en situaciones en las que las aguas
residuales llegan indiscriminadamente a invadir y acumularse en areas donde existes
especies animales y vegetales importantes para el equilibrio del entorno.

El aporte practico de esta investigacion se identifica particularmente en la propuesta
que se busca disefiar, la cual estd direccionada a determinar aspectos mejorados para
garantizar que la gestion de manejo de las aguas residuales en el sector sur de la ciudad,
permita garantizar que los habitantes de esta zona cuenten con un sistema que le ayude a
derivar las aguas residuales que se han determinado cuentan con una alta carga de residuos
organicos que provenientes tanto de las industrias y viviendas de otras latitudes de la
ciudad, lo que pone en peligro tanto el desarrollo social, como el bienestar de estas personas
que deben lidiar con algunos escenarios socio-econdmicos desfavorables.

La justificacion tedrica se identificara a lo largo de la informacion plasmada a través
de citas y referencias obtenida del analisis documental en el cual se expongan los procesos
del manejo de las aguas residuales de manera eficiente y otros topicos que sirvan de
referencia al momento de disenar la propuesta de gestion mejorada aguas residuales: Caso
Planta de Tratamiento las Esclusas. En lo que respecta a la justificacion metodologica, se
determina que a través del andlisis de contenido en conjunto con la informacion primaria
que se obtenga, sera posible conocer la percepcion publica sobre el manejo de las aguas
residuales que se da en la ciudad de Guayaquil, datos que permitirdn consecuentemente
aportar sobre el disefio de la propuesta para la Planta de Tratamiento las Esclusas.
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La conveniencia y relevancia social de esta investigacion se justifica en primer lugar
por la disponibilidad previa de informacion que existe sobre la Planta de Tratamiento las
Esclusas desde diversas fuentes secundarias tales como informes, investigaciones de otros
autores, y proyectos que serviran de referencia para direccionar el estudio; la relevancia
social se identifica desde la perspectiva en la cual a través de este proyecto de
materializarse, se logrard contribuir a mitigar una problematica que afecta a muchas
personas en el sector sur de la ciudad, por ende, con el objetivo de atenuar los efectos a
largo plazo se determina necesario el presente estudio.

(Como es el los procesos de manejo de aguas residuales, a través de un analisis
documental?

(De qué manera es posible la opinién de expertos respecto al manejo de aguas residuales
en la ciudad de Guayaquil, por medio de la aplicacion de grupos focales?

(Cuales son las soluciones para la gestion eficiente de aguas residuales en la ciudad de
Guayaquil?

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar una propuesta de gestion del manejo de aguas residuales para la Planta

de Tratamiento Las Esclusas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Sintetizar los procesos de manejo de aguas residuales, a través de un analisis
documental.

2. Analizar la opinidon de expertos respecto al manejo de aguas residuales en la
ciudad de Guayaquil, por medio de la aplicacidon de grupos focales.

3. Establecer soluciones para la gestion eficiente de aguas residuales en la ciudad de
Guayaquil.
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MARCO TEORICO

En el apartado correspondiente al marco teérico se realiza un analisis a
profundidad de las diferentes aportaciones realizadas por otros autores que hayan abordado
una tematica de estudio similar, de este modo no solo se lograra obtener un sustento
bibliografico, sino que ademas se conoceran los antecedentes de la investigacion, respecto
a como se ha abordado esta problematica hasta la fecha. Asi mismo, se realiza un analisis
de las diferentes teorias y conceptualizaciones relacionadas con las variables de estudio,
como son: la gestion del manejo de aguas residuales.

Por lo tanto, se procede a referenciar y analizar los antecedentes de estudio:

En primer lugar se toma como referencia el trabajo desarrollado por Cueva y Eras
(2021), quienes realizaron una investigacion respecto al manejo de aguas residuales en un
canton de la provincia de Pichincha. El objetivo general de este trabajo se basé en disefiar
una planta de tratamiento de aguas residuales para la localidad seleccionada como universo
de estudio. En este caso, los autores describieron como situacion de la problematica el mal
manejo que hasta la fecha se venia realizando en dicha zona, puesto que segun
manifestaron, las aguas residuales usualmente eran vertidas en cuerpos de agua dulce, lo
que conlleva a un incremento en los niveles de contaminaciéon y un mayor riesgo para la
salud de la poblacion.

A partir de una investigacion de campo, los autores lograron diagnosticar la
situacion actual de la zona e identificar las necesidades existentes. Dicha informacion, les
sirvi6 como referente para proponer una alternativa de solucion basada en el
dimensionamiento e implementacion de una planta de tratamiento de aguas residuales. Asi
mismo, lograron concluir que el uso del coagulante-floculante es el mas efectivo para los
procesos de tratamiento de las aguas (Cueva & Eras, 2021).

Otro de los trabajos referenciados es el de Castro y Criollo (2021), quienes
realizaron una analizar el manejo de aguas residuales que se realiza en una localidad del
canton de la provincia de Tungurahua. En consecuencia, el objetivo general de este trabajo
se centro en evaluar la gestion de la planta de tratamiento encargada de del manejo de las
aguas residuales.

Seglin sefialaron los autores, gran parte de la poblacion que habita en las zonas
rurales de la provincia de Tungurahua, se ve afectada por la falta de acceso a servicios de

Calle Turuhuayco 3-69 v Calle Vieja « Casilla 2074 * Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec » www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador


IMPERHOUSE SA
Máquina de escribir
6


UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

saneamiento y alcantarillado; mientras que en las comunidades en las que se han
implementado plantas de tratamiento de aguas residuales, en su mayoria no cuentan con
las condiciones necesarias para proporcionar un servicio de manejo eficiente. A través de
la investigacion de campo los autores corroboraron que los niveles de aceite y grasas
presentes en el agua tratada en dicha planta eran mayores a los limites que permite la
norma, en consecuencia, era necesario que se apliquen medidas correctivas (Castro &
Criollo, 2021).

También se revisd el trabajo realizado por Cruz (2018), quien realiz6 una
investigacion para identificar los riesgos asociados a las actividades que se realizan en la
planta de tratamiento de aguas residuales Las Esclusas, con el objetivo de disefiar un plan
de mitigacion de riesgos. De acuerdo con el autor, ademas de los riesgos fisicos asociados
a cualquier actividad industrial, existe un alto riesgo para la salud de los colaboradores y
para los habitantes que residen en los sectores aledafios, esto debido a la presencia de
microorganismos y la presencia de plagas que proliferan en aguas estancadas. Segun el
autor, un mal manejo de las aguas residuales puede derivar en el incremento de estos
riesgos, en consecuencia, es necesario que se apliquen medidas para mejorar la gestion y
para prevenir incidentes relacionados.

Finalmente, se tom6 como referencia el trabajo desarrollado por Moran (2019),
quien realizé pruebas de laboratorio para identificar el tipo de microorganismos presentes
en las aguas residuales que se someten a tratamiento en la planta Las Esclusas. Los
resultados obtenidos de su investigacion le permitieron determinar que los
microorganismos presentes son de tipo bacteriano (bacterias mesoéfilas). Segun la autora,
es necesario considerar parametros asociados con los grados de temperatura (superiores a
30 °C) y el pH para la remocion de estos microrganismos durante el proceso de tratamiento
que se lleva a cabo en esta planta (Moran, 2019).

Bases Tedricas
Gestion de manejo de aguas residuales

Al hacer referencia al manejo de aguas residuales es posible determinar que
conlleva un conjunto de procedimientos en los que con una red de distribucion e
infraestructura a través de la cual se receptan todas las aguas negras provenientes de los
hogares, industrias y demas, permiten el tratamiento de estas (Fernandez, 2021).
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Particularmente la gestion de aguas residuales inicia posterior a la recepcion con
el cribado de estas que en otras palabras sirve como un tamiz en ¢l se separan los objetos
de mayor tamafio que podrian estar presentes, esta accion preliminar facilita las tareas
siguientes.

Tomando en consideracién que estas aguas contienen diversos microorganismos
de caracteristicas patdgenas, conforme han pasado los afios se han determinado
procedimientos mucho mas exhaustivos para hacer mas eficiente la gestion de estas y asi
garantizar el minimo impacto tanto ambiental como en materia de salud de estas aguas
Jacobo (2018).

Los problemas que se suelen determinar en relacién a la gestion de las aguas
residuales radican principalmente en la garantia que las entidades encargadas de esta tarea
apliquen, asi como de la responsabilidad que las empresas y grandes industrias manejan,
teniendo en consideracién que estas Ultimas muchas veces no tienen estan conectadas
directamente a una red descarga hacia las plantas de tratamiento, lo que desencadena en
que estas aguas vayan a parar a rios, mares, lagunas, por mencionar algunos ejemplos
(Moral, et al., 2020).

Particularmente otras de las actividades que se incluyen como parte de la gestion
de las aguas residuales abarcan, el desengrasado; separacion de particulas de arena;
aplicacion de reactivos alcalinos para incrementar el pH de los residuos acidos, lo que se
conoce como neutralizacion; la decantacion que a di referencia del cribado permite la
separacion de residuos de densidades disimiles, donde los elementos mas pesados o densos
por gravedad paran al final del decantador; y no menos importante el tratamiento biologico
que implica la eliminacion de los contaminantes empleando microorganismos (Saravia,
2017).

Planta de tratamiento de aguas residuales

Las plantas de tratamiento de aguas residuales conforman parte del sistema para
la gestion integral de estas, caracterizadas por estar estructuradas bajo una arquitectura
especifica que permita llevar a cabo la recepcion, procedimientos fisicos-quimicos, asi
como el analisis y tareas bioldgicas con las que se separan y descartan los contaminantes
que se encuentran en las también denominadas aguas negras (Moreira, Campos, &
Rosales, 2020).
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Si bien dentro de estas estructuras se busca aplicar todos los procesos descritos en
la gestion con la finalidad de obtener nuevamente agua para destinarla a otras tareas como
el riego, limpieza de superficies, por mencionar algunos ejemplos, la calidad con la que se
aplique las acciones respectivas sera de suma importancia para mitigar cualquier agente
contaminante hacia el medio ambiente, y sobre todo que sea potencialmente peligroso para
la vida humana y silvestre.

Particularmente al disefiarse estas infraestructuras, los arquitectos e ingenieros
deben tener presente algunos aspectos como por ejemplo los principios de coagulacion-
floculacion, las cuales son técnicas especificas de caracteristicas quimicas, y que se aplican
previo al tratamiento fisico en el que se busca en primera instancia separar los componentes
presentes en el agua, para ello, dentro de las plantas de tratamiento con cada uno de los
contenedores disponibles se almacena el agua para que se sedimente y se filtre varias veces,
lo cual contribuye a la mitigacion de las particulas (Campo, Delgado, Roa, Mora, &
Carrefio, 2018).

Los métodos bioldgicos de tratamiento de agua se pueden utilizar con varias
técnicas de separacion mecanicos o basados en la gravedad. En la depuracion del agua, el
ciclo de esta se puede cerrar mediante una membrana semipermeable y métodos de
evaporacion, que permiten reutilizarla de forma rentable (Pefia, Mayorga, & Montoya,
2018).

Otro aspecto importante de destacar radica en especificar que los procesos de
tratamiento de agua potable demanda de muchos procedimientos previos que deben
cuidarse de parte de los técnicos y responsables de esta gestion, ya que puede existir toda
una infraestructura capaz de procesar miles de litros al dia, sin embargo, dependiendo del
volumen del agua, cantidad de solidos que se encuentren en estos, repercutira a que los
principios coagulacion y floculacion y demdés acciones generen en resultado esperado,
especialmente para garantizar que se cumplan con los parametros de seguridad hacia el
medio ambiente y consecuentemente hacia el ser humano (Tamayo, 2021).

Tratamiento de las aguas residuales

El tratamiento de aguas residuales industriales es un desafio inevitable para
muchos paises, ciudades y sobre todo para los operarios de las plantas, ya que las aguas
residuales son un subproducto de varios procesos domésticos, comerciales e industriales,
y a pesar de que es posible la reutilizacion de aguas residuales en la produccion secundaria
y aumentar la eficiencia, la Gnica opcidn es ejecutar estos procesos en los sistemas de
alcantarillado o en la naturaleza. Pese a lo previamente acotado, como una de las tantas
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limitantes que se identifican sobre esta accion, son las regulaciones estrictas con respecto
a las personas y la naturaleza hacen que el manejo de las aguas residuales sea costoso y
complicado (Ferrer, Torrecillas, & Robles, 2018).

Particularmente a través de este tipo de tratamiento se posibilita la optimizacion
de los procesos como:

Reutilizacion

Eliminacion Digestion

de lodos anaeroObica

Tratamiento
biologico

Figura 1. Procesos de tratamiento de aguas residuales

-Reutilizacion de aguas residuales: El reprocesamiento o reciclaje de aguas
residuales tiene dos beneficios: reduce el suministro de agua y minimiza los costos de las
emisiones de aguas residuales. Para que las aguas residuales se reciclen de manera segura
como agua industrial, deben tratarse de acuerdo con su uso futuro, lo que incluye procesos
como flotacion, precipitacion y filtracion (Duque, Heras, & Lojano, 2018).

-Digestion anaerdbica: Un proceso de pretratamiento de aguas residuales eficiente
cuando el consumo de oxigeno quimico de las aguas residuales es alto, por ejemplo, en la
industria de la pulpa y el papel. En la digestion anaerdbica, parte de la carga organica se
convierte en biogas. El control efectivo de la digestion anaerobica requiere un estrecho
seguimiento de varios parametros durante el proceso (Jaimes & Vera, 2018).

-Tratamiento biologico: A menudo, después de la digestion anaerdbica, las aguas
residuales con una alta carga organica, como las aguas residuales de la industria
alimentaria, se tratan bioldogicamente para reducir el contenido organico. Asegurar las
condiciones adecuadas para la actividad bioldgica es el principal desafio en el
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procesamiento biologico. Lo mas importante es, por ejemplo, un control estricto de
parametros como los niveles de amoniaco, nitrato y oxigeno (Jaimes & Vera, 2018).

-Eliminacion de lodos: El tratamiento de lodos costoso y complejo implica
procesos como el espesamiento y la deshidratacion. La efectividad de ambos depende del
control preciso de parametros como flujo, s6lidos suspendidos y densidad para asegurar un
uso optimo de aditivos y acondicionadores (Jaimes & Vera, 2018).

El reprocesamiento o reciclaje de aguas residuales tiene dos beneficios: reduce el
suministro de agua y minimiza los costos de las emisiones de aguas residuales. Para que
las aguas residuales se reciclen de manera segura como agua industrial, deben tratarse de
acuerdo con su uso futuro, lo que incluye procesos como flotacion, precipitacion y
filtracion (Quispe & Casimiro, 2019).

METODOLOGIA

MATERIALES Y METODO

La presente investigacion se centra en un estudio de caso, el mismo que consiste
en un analisis a profundidad de las opiniones de expertos, la problematica relacionada con
la gestion del manejo de desechos y el funcionamiento de la Planta de Tratamiento Las
Esclusas en la ciudad de Guayaquil.

Para llevar a cabo el estudio, se trabaja con un tipo de investigacion descriptivo,
considerando que se pretende obtener informacion a profundidad que permita describir
como se desarrollan los procesos de manejo de aguas residuales en la planta de tratamiento
Las Esclusas localizada en la zona sur de la ciudad de Guayaquil, asi como también conocer
la opinidn de expertos en la materia.

En este sentido, segun lo manifestado por Pereyra (2020), “La investigacion
descriptiva se refiere a la investigacion que provee un retrato preciso de las caracteristicas
de un individuo en particular, de una situacion, o de un grupo” (p. 94).

La aplicacion de este tipo de investigacion permite describir a detalle aspectos
relacionados con la situacion del problema analizada, y obtener informacion
complementaria a partir de los aportes que realicen los involucrados.
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Con respecto al disefio de investigacion, es de tipo no experimental de corte
transversal, considerando que para hacer el levantamiento de la informacion no se pretende
realizar la manipulacion deliberada de las variables de estudio (Hernandez, y otros, 2018).
Asimismo, la aplicacion del instrumento de investigacion se realiza en un momento unico.

En cuanto al enfoque de investigacion, de acuerdo con la naturaleza del estudio,
se trabaja con un paradigma cualitativo, puesto que se pretende obtener informacion
complementaria que permita describir la situacion actual con respecto al manejo de aguas
residuales en la planta de tratamiento Las Esclusas. En este caso, se aplica una modalidad
de estudio documental y de campo, con la cual se buscara recabar informacion a partir de
fuentes secundarias y primarias.

Con respecto a los métodos de investigacion aplicados, son de tipo deductivo-
inductivo y el método analitico. En primer lugar, se trabaja con un método deductivo
considerando que se llevo a cabo un analisis general de las bases tedricas relacionadas con
la gestion del manejo de aguas residuales y las funciones que se realizan en una planta de
tratamiento. Por otra parte, se emplea el método inductivo puesto que la investigacion se
centra en el andlisis de una situacion problematica en particular detectada en la planta de
tratamiento Las Esclusas.

Segun Rodriguez y Pérez (2017), “El andlisis es un procedimiento logico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples
relaciones, propiedades y componentes” (p. 186).

A partir del método analitico se realiza un analisis a profundidad de cada una de
las variables que componen el tema de investigacion, de este modo se podra conocer
eventos retrospectivos, asi como con eventos significativos que estdn ocurriendo
actualmente respecto al manejo de aguas residuales en el lugar de estudio.

La poblacion de estudio, esta conformada por 11 expertos en materia de manejo
de aguas residuales, en cuyo caso se seleccionara a personas que laboren o que hayan
trabajado en una planta de tratamiento, con el propdsito de conocer su opinion respecto a
la materializacion de este tipo de proyectos y su gestion.
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En cuanto a las técnicas para la recoleccion de la informacion, se trabajara con el
focus group que se realizod con cuatro expertos en materia de manejo de aguas residuales;
en este caso, se utilizé un guién de preguntas abiertas para obtener informacion a
profundidad respecto a las percepciones y opiniones de los expertos, segun la estructura

que se muestra en la tabla N°1.

ftems por variables

ECUADOR

SALESIANOS
DON BOSCO

Variable manejo de aguas residuales (X) y Eficiencia en la gestion (Y):

Dependiente

Independiente

Realizar una autoevaluacion para que la
empresa pueda reconocer el rendimiento

y desarrollar estrategias.

Optimizar la utilizacion de los recursos
naturales, teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Las

Esclusas

Evaluar la tecnologia implementada en la

planta

Complementar con informacion primaria, la
informacién secundaria existente, con el fin
de poder caracterizar el medio ambiente de

la zona done quedara ubicada la planta.

Revirar los datos para evaluar el
desempefio de la planta y determinar que
ajustes son necesarios en pro de mejorar

mas la eficiencia.

Evaluar cualitativamente los impactos
producidos por el proyecto, de tal manera
que se establezca el grado de afectacion y
vulnerabilidad de los ecosistemas y los

contextos sociales.

Nota: Elaboracion propia

13
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La eficiencia de las plantas de tratamiento de aguas residuales es considerada uno
de los mayores desafios para los operadores de estas instalaciones, ya que deben asegurarse
de que los sistemas funcionen correctamente con nuevos equipo y tecnologias, los costes
seran demasiado elevados.

Cumplir las normativas medioambientales y aumento de la productividad, son los
objetivos principales de toda planta de tratamiento. Por tanto, la instalacién de un sistema
de control distribuido no s6lo aumenta la eficiencia de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, sino que también le permite almacenar décadas de datos de proceso con acceso

a tiempo real.

Tabla 1. Guién de preguntas para grupo focal

NO

Tipo de preguntas

Preguntas

Datos de informacion
general

Con base a su experiencia, puede indicar
(Qué factores inciden en el manejo de
aguas residuales?

(Cual es su opinion respecto a los
problemas que se registran en la ciudad
de Guayaquil sobre el manejo de las
aguas residuales?

(Cuales considera que son las posibles
causas de los problemas asociados con
el manejo de aguas residuales que se
realiza actualmente?

(Por  qué cree usted que la
Municipalidad 'y las  entidades
encargadas no han logrado solucionar
los problemas que se registran afio a afo
en la ciudad de Guayaquil respecto al
manejo de las aguas residuales?

Preguntas especificas

(Considera que existen
falencias en la gestion que se realiza
actualmente?

14
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(Como afecta al medio ambiente el mali
. . DON
manejo de las aguas residuales?

(Como afecta a la poblacion el mal
manejo de las aguas residuales?

(Qué tan grave es el impacto asociado
con el mal manejo de las aguas
residuales en la ciudad?

(Como califica la gestion que se realiza
en la planta de tratamiento Las-
Esclusas? Existen factores que se
deben corregir o mejorar?

10

11

12

Preguntas de cierre

13

14

Sino se aplican mejoras sobre el manejo
de las aguas residuales ;Cual seria el
futuro de la ciudad de Guayaquil en este
tema?

(Qué acciones deben seguir las
autoridades encargadas para corregir los
problemas asociados con el manejo de
aguas residuales que se realiza en la
planta de tratamiento Las Esclusas?

(Considera que la ciudadania puede
contribuir con acciones especificas para
evitar que se agrave la problematica
asociada con el manejo de aguas
residuales? De ser asi ;Qué acciones
podrian seguir?

(Conoce casos de éxito a nivel regional
en los que se hayan implementado
soluciones efectivas para optimizar los
procesos de tratamiento de aguas
residuales? ;Puede proporcionar un
ejemplo?

{Que soluciones recomienda
implementar para optimizar el manejo
de las aguas residuales en una planta de
tratamiento?

Nota: Elaboracion propia

SIANOS
BOSCO

15
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RESULTADOS

A partir de la aplicacion de las entrevistas a los diferentes expertos consultados, se
obtuvo informacién relevante con base a su percepcion sobre los problemas relacionados
con el manejo de aguas residuales en la ciudad de Guayaquil, los factores que influyen en
la gestion que se realiza, las principales falencias, los efectos e impactos asociados con un
mal manejo, las necesidades de mejora y las posibles soluciones que pueden aplicarse.

Como primera interrogante, se consultd a los expertos su opinion sobre los

posibles factores que inciden en el manejo de aguas residuales, de lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

m Calidad del agua que se recepta

u Infraestructura de la planta de
tratamiento

Factores culturales,
socioecondmicos, politicos,
monetarios, técnicos

Figura 2. Factores que inciden en el manejo de aguas residuales

En este caso, los factores con los que coincidi6 la mayoria de entrevistados fueron
la calidad del agua que se recepta, puesto que como parte del proceso de manejo es
necesario realizar el debido tratamiento, para ello es necesario determinar el grado de
contaminantes. En este sentido, seguin aport6 uno de los expertos, se toma en consideracion
los factores fisico-quimicos del agua, tales como “el pH, sales, cantidad de metales
pesados, hidrocarburos, fertilizantes”, entre otros componentes que pueden estar presentes
en agua residual.

Por otra parte, otro de los expertos consultados sefiald que la infraestructura de la
propia planta de tratamiento es factor importante, puesto que es necesario que se cumplan
con las exigencias que se establecen en el marco regulatorio, a fin de que estas instalaciones
cuenten con los equipos necesarios para llevar a cabo los procesos de captacion y
tratamiento. En este sentido, es imperativo destacar una de las aportaciones de uno de los
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entrevistados quien menciono que “existe muy poca oferta de plantas de tratamiento versus
la demanda existente”.

Entre otros factores que se destacaron segun la aportacion de los expertos, se
encuentran: los factores culturales, socioecondémicos, politicos, monetarios, técnicos y
ambientales, que forma directa o indirecta pueden incidir sobre el manejo de las aguas
residuales.

Con respecto a la segunda interrogante en la que se solicitdo la opinidén de los
entrevistados sobre los problemas que se registran en la ciudad de Guayaquil en el manejo
de las aguas residuales, se identificé que uno de los problemas radica en el mal manejo que
realizan las industrias, puesto que segin indicé uno de los expertos, existen empresas que
vierten en la red de alcantarillado las aguas que se generan de los procesos de produccion
que realizan esto sin un tratamiento previo, es decir que contienen una elevada carga de
residuos que contaminan los afluentes.

Otros expertos sefialaron otros problemas sobre el manejo de las aguas residuales
a diversos factores, entre ellos se destaca la sobredemanda del servicio y la limitada
capacidad de respuesta de las plantas de tratamiento que se encuentran en funcionamiento,
puesto que Guayaquil es una ciudad que se encuentra en constante expansion y
crecimiento, lo que hace que exista un desfase a nivel de cobertura. La existencia de
sistemas vetustos y con infiltraciones en la red de tuberias y otros componentes, el
incumplimiento a las normas y el hecho de que sea una ciudad plana son aspectos que
dificultan los procesos de captacion y tratamiento.

En la tercera interrogante, se consulto las posibles causas a las que se atribuyen
los problemas antes mencionados. En este caso, se destacaron cuatro aspectos esenciales:
1) la falta de tratamientos previos por parte de las industrias que permitan reducir la carga
de contaminantes, 2) la falta de recursos humanos e infraestructura con mayor capacidad
que permita abastecer la demanda de servicio existente, 3) un manejo inadecuado para las
necesidades locales, puesto que no se realiza una separacion segun el tipo de agua residual,
4) la falta de cultura y colaboracion por parte de la sociedad.

En otro apartado, también se consulto a los expertos su percepcion con respecto a
las posibles causas por la que las autoridades competentes no han logrado solucionar los
problemas que se registran anualmente con relacion al manejo de las aguas residuales en
la ciudad. En sentido, algunos entrevistados coincidieron en que la falta de control y la
aplicacion de politicas estrictas para las industrias y la comunidad es uno de los limitantes.
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Otros expertos sefialaron que no se esta realizando el tratamiento adecuado y por
ello no se han logrado solucionar los problemas recurrentes, esto segun manifesté uno de
los expertos consultados “la respuesta no es drenar el lodo sin curar o tratar y mitigar las
aguas que entran al rio provenientes de alcantarillados e industrias™.

Ademas también se destaco la falta de inversion, la falta de personal, la falta de
una adecuada planificacion para incrementar la capacidad de captacion y tratamiento frente
a la constante expansion de la ciudad y uno de los entrevistados destacod la mala
administracion que ha existido hasta la fecha.

Por otra parte, sobre la quinta interrogante se consulto a los expertos si consideran
que existen falencias en la gestion del manejo de aguas residuales que se realiza
actualmente, en cuyo caso se obtuvieron los siguientes resultados:

E No

= Si

Figura 3. Falencias en la gestion del manejo de aguas residuales

En este caso se obtuvieron respuestas que se contraponen, puesto que a pesar de
que dos expertos piensan que no necesariamente existen falencias a nivel interno, los nueve
entrevistados restantes coincidieron en que si existen falencias; algunos destacaron que
existen varios problemas mientras que otros resaltaron que existen problemas localizados
en determinados sectores.

Con respecto a las afectaciones al medio ambiente asociadas con el mal manejo de
las aguas residuales la mayoria de los expertos destacO como primer punto la
contaminacion que se genera sobre el suelo y los afluentes de agua. Segin mencion6 uno
de los expertos las aguas residuales con alta carga de contaminantes pueden generar
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inestabilidad en el pH lo que a su vez produce una afectacion sobre los organismos y
microorganismos de los ecosistemas acuaticos.

Otro de los expertos coincidié en que el mal manejo de aguas residuales puede
alterar el ecosistema marino, puesto que posee una alta nitrificacion de lo cual deriva la
proliferacion de algas que producen hipoxia en el agua y con a su vez afecta a diversas
especies marinas. En otra de las aportaciones se destacoO que la mala gestion afecta la
calidad del agua de los rios, lo que no solo constituye un riesgo para las especies, sino
también para los seres humanos puesto que son fuentes de agua que posteriormente se
utilizan para otros fines de consumo.

Al consultar a los entrevistados su opinidon sobre ;como afecta a la poblacion el
mal manejo de las aguas residuales?, los expertos coincidieron que la mayor afectacion se
evidencia a nivel de salud y sobre la calidad de vida de las personas.

En el primero de los casos, sefialaron que la carga de agentes contaminantes en el
agua que se consume puede provocar enfermedades de tipo gastrointestinales como el
colera, diarrea, tifoidea, entre otras. También puede generar afecciones de tipo
dermatologicas por la presencia de diferentes patégenos en el agua.

En cuanto a la afectacion a la calidad de vida, algunos expertos senalaron que la
acumulacion de aguas residuales genera malos olores que afectan a la comunidad que
reside en las zonas aledafias, esto también lo asocian con un envenenamiento progresivo,
es decir que también puede ocasionar problemas a nivel de salud. La disminucion en la
disponibilidad de agua para consumo humano es otro de los problemas que afecta la calidad
de vida de la poblacion.

En cuanto a la gravedad del impacto asociado con el mal manejo de las aguas
residuales en la ciudad, segiin la mayoria de los expertos coincidié en que el impacto es
grave ya que afecta de distintas formas tanto al medio ambiente como a la poblacion en
general, un entrevistado califico el impacto en un nivel moderado, otro experto sefialo que
desde su percepcion “no es grave el impacto”, mientras que otro entrevistado indicoé que
para determinar con exactitud el nivel de impacto es necesario realizar estudios a mayor
profundidad.

También se solicitd a los expertos su opinion sobre la gestion que se realiza en la
planta de tratamiento las Exclusas, en cuyo caso se obtuvieron los siguientes resultados:
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® Limitada e ineficiente
® Desconoce

Buena

Figura 4. Calificacion de la gestion que se realiza en la planta de tratamiento Las Esclusas

Sobre esta interrogante cuatro expertos calificaron la gestion como limitada e
ineficiente, ya que existen aspectos que no se estan abordando actualmente como la
contaminacidn por aire, el uso de tecnologias mas eficientes o la aplicacién de medidas
para incrementar la capacidad de operacion.

En contraposicion tres expertos consideran que la gestion que se realiza es buena
y sugieren que a mediano y largo plazo va a ayudar a solucionar los problemas de
tratamiento de aguas residuales que presenta la ciudad. Otros cuatro expertos se
abstuvieron de dar una opinion puesto que sefialaron que desconocen la gestion que se
realiza en la planta de tratamiento Las Esclusas.

Con respecto a los posibles escenarios a largo plazo, se consultd a los expertos
(Cual seria el futuro de la ciudad de Guayaquil en este tema en caso de no aplicarse mejoras
en el manejo de las aguas residuales?, en cuyo caso la mayoria de los entrevistados
coincidié en que de no aplicar las medidas necesarias es posible que se incrementen los
niveles de contaminacion del suelo y principalmente de las cuencas de agua (el estero y la
ria), también se veria afectada la biodiversidad marina, la pérdida de especies endémicas,
afectaciones para la salud de las personas, un mayor deterioro de las fuentes hidricas y con
ello a su vez se veria una reduccion de la disponibilidad de agua para el consumo.

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 « Teléfono: (593) 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador


IMPERHOUSE SA
Máquina de escribir
20


21

{?é UNIVERSIDAD POLITECNICA
&/ SALESIANA hu
o ECUADOR

SALESIANOS
DON BOSCO

A nivel particular, uno de los expertos consultados sefialé que en caso de aplicarse
las mejoras que se requieren actualmente, los escenarios a largo plazo podrian ser
favorables, puesto que segin su opinion es posible “recuperar el paisaje del Estero a largo
plazo”.

Por otra parte, se consultdo a los entrevistados ;Qué acciones deben seguir las
autoridades encargadas para corregir los problemas asociados con el manejo de aguas
residuales que se realiza en la planta de tratamiento Las Esclusas?, a esta interrogahte se
obtuvieron diversos aportes: varios expertos coincidieron en la importancia de que se
implementen mejores mecanismos de seguimiento y control para determinar con exactitud
el grado de eficiencia con que trabaja la planta de tratamiento y a partir de ello disefiar
planes de accidon que respondan a las necesidades existentes.

Entre otras opiniones también se destacd la importancia de aplicar el marco
regulatorio existente y trabajar a la par con el sector privado, esto podria a su vez ayudar a
mejorar la oferta de servicio. También hubo entrevistados que sefialaron la necesidad de
educar a la poblacion, concientizar sobre los problemas relacionados con el manejo de las
aguas residuales y los posibles beneficios que se obtendrian con su colaboracion.

También se consulto a los expertos si consideran que la poblacion en general puede
aportar con acciones para hacer frente a esta problematica, en cuyo caso se obtuvieron los
siguientes resultados:

0%

= Si

m No

Figura 5. Aportacion de la ciudadania
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A esta interrogante los entrevistados sefialaron que si es posible, pero destacaron
que se necesita educar a la comunidad en temas ambientales para generar una cultura de
cuidado ambiental a mediano y largo plazo.

Seguiin uno de los expertos consultados, gran parte de los problemas que existen
actualmente sobre el manejo de las aguas residuales se debe a que la poblacion arroja los
desechos en zonas no adecuadas y fuera de los horarios de recoleccion, esto deriva en que
gran parte de los residuos terminen en las redes y estructuras de transporte de las -aguas
residuales taponandolas y ocasionando colapsos en el servicio. También destacaron la
importancia de que no se vierta las aguas residuales directamente a los afluentes de agua,
reducir el uso de quimicos o desecharlos de forma adecuada, y notificar a las autoridades
competentes cuando existan acumulacion de aguas que generen malos olores.

Como uno de los aspectos importantes, se consulto a los expertos si conocen algiin
caso de éxito en cuanto al manejo de aguas residuales, de lo cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

m Si

® No

Figura 6. Conocimiento sobre casos de éxito en el manejo de aguas residuales

En este caso, se identifico que cinco entrevistados no conoce ninguno, uno de ellos
argument6 que todos tienen falencias. Por otra parte, se destacaron proyectos
implementados en Peru, en Bogota y en Cuenca, algunos basados en la incorporacion de
lagunas de oxidacion.

Finalmente se consulto ;Qué soluciones recomiendan implementar para optimizar
el manejo de las aguas residuales?, de lo cual se obtuvieron las siguientes aportaciones:
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. Utilizar fauna que se alimente de metales pesados y no desprenda materia
orgénica que afecte las aguas.

. Usar quimicos para estabilizar el pH del agua.

. Implementar un plan de operacion y de mantenimiento.

. Incrementar los puntos de control y realizar un seguimiento continuo.

. Llevar a cabo estudios a profundidad para conocer las falencias y a partir
de ello disefiar un plan de accién a corto, mediano y largo plazo.

. Construir mas plantas de tratamiento para satisfacer la demanda de

servicio existente.

CONCLUSIONES

Cada afio se producen grandes cantidades de lodos en el tratamiento de aguas residuales
industriales y municipales. Los lodos contienen agua y muchos compuestos diferentes, como
nitrégeno y fosforo, pero también desechos peligrosos, como metales pesados y productos
quimicos, y a pesar de que en el mundo ya las soluciones técnicas para convertir los lodos de
un subproducto en un recurso valioso ya existen, como por ejemplo convertir los subproductos
ricos en nutrientes en biogas y utilizar el biogas, sin embargo, en algunas partes del mundo aun
se carece tanto de los conocimientos técnicos, infraestructura, personal e infraestructura general
para llevar a cabo mejores procesos y manejo de aguas residuales.

De acuerdo al objetivo general establecido previamente, se logré determinar en primer lugar
que el desarrollo de una propuesta de gestion del manejo de aguas residuales para la Planta de
Tratamiento Las Esclusas se torna indispensable, tomando en consideracion la problematica
ligada a esta gestion, asi como al mantenimiento del alcantarillado que se ha percibido en esta
zona de la ciudad de Guayaquil, y que de acuerdo a algunas referencias y estudios previos, se
precisa de una propuesta a través de la cual se mitiguen no solo los efectos que se producen
especialmente en temporadas invernales, sino también tratar de fomentar entre la poblacion
aledafia, un sentido mayor de responsabilidad sobre sus actividades y acciones que a la larga
repercuten a la sociedad en general.

Con base a los objetivos especificos trazados para dar cumplimiento al objetivo general, en
primer lugar, se procedio a sintetizar los procesos de manejo de aguas residuales, a través de un
analisis documental, para esto se tomaron en primer lugar referencias desde articulos y
proyectos de otros autores donde fue posible obtener algunos datos importantes como, por
ejemplo, en el articulo de (Cueva & Eras, 2021) donde se identificd que el uso de coagulante-
floculante es altamente efectivo para los procesos de tratamiento de aguas residuales, ya que es
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un componente que ayuda en la separacion de los compuestos que se encuentran suspendidos y
disueltos en el agua, por lo que ayudan en al tratamiento de agua potable.

Sin embargo, dentro de la revision bibliografica también fue posible identificar algunos
ejemplos de casos comunes de otras localidades en el Ecuador, donde algunas comunidades no
cuentan con un proceso para la gestion y manejo de aguas residuales dado a la carencia de
plantas de tratamientos para esto, y en otros localidades a pesar de contar con la infraestructura
de una planta de tratamiento, se han evidenciado altos niveles de aceite y grasas presentes en
las aguas tratadas, inclusive superiores a los porcentajes permitidos.

Particularmente al revisar las bases tedricas, el topico sobre la gestion de manejo de aguas
residuales y el ligado a la planta de tratamiento de aguas residuales, fue posible corroborar que
es fundamental que no solo contar con una infraestructura que cumpla con todo el
procedimiento técnico-operativo, sino que es fundamental disponer de un disefio en el que se
tengan diversas consideraciones de acuerdo a cada fase que demanda el tratamiento de las aguas
residuales inclusive previamente a que lleguen a la planta, esto especialmente hace referencia
a la gestion que las ciudades, sus ciudadanos, empresas e industrias sobre este previo proceso,
por lo que se precisa de acciones mas conscientes y responsables para que sea mucho mas
eficiente la gestion de estas desde las plantas de tratamiento.

En cuanto al segundo objetivo, referente a la opinion de expertos sobre el manejo de aguas
residuales en la ciudad de Guayaquil, por medio de la aplicacion de grupos focales, se logro
determinar algunos puntos esenciales, como por ejemplo que los factores mas influyentes para
el manejo de aguas residuales son varios pero los de mayor impacto son la cantidad de
contaminantes, factores quimicos como el pH, inclusive algunos indicaron que el factor cultural
también es significativo, ya que al no existir una cultura de correcta gestion o manejo, €so se
transmite por generaciones al punto de que llega a ser una necesidad secundaria en algunas
localidades.

De igual manera se logré identificar que los principales problemas derivados del manejo de
aguas residuales en Guayaquil estd relacionada a la alta carga de residuos organicos, otros
atribuyeron a las caracteristicas geograficas de la ciudad hacen que el agua no llegue con
rapidez a las plantas de tratamiento, asi como la sobredemanda de este servicio al ser una urbe
de méas de dos millones de habitantes; y esto también se enlaza a causales como el no uso de
tratamientos para reducir la cantidad de metales pesados, materia organica, y pH en las aguas
residuales, mezcla de canalizaciones aguas lluvias mas desfogue industriales clandestinos por
mencionar algunos ejemplos.

En cuanto al tercer objetivo especifico direccionado a establecer soluciones para la gestion
eficiente de aguas residuales en la ciudad de Guayaquil, las alternativas que indicaron los
expertos estuvieron relacionadas por ejemplo con: la introduccion de fauna que se alimente de
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los metales pesados para que logren contribuir con el tratamiento de las aguas residuales, sin
embargo para esto también es importante saber seleccionar que microorganismo que en su
proceso de alimentacion de estos metales no desprenda o genere materia organica que
contamine mas o de otra manera las aguas ya tratadas, por lo que se demanda de un proceso
también investigativo minucioso; otros manifestaron que es importante estudiar el
comportamiento de algunos tipos de quimicos que ayuden a estabilizar el pH del agua;
establecer puntos de control direccionado a los ciudadanos y a las empresas para que la
responsabilidad de un mejor tratamiento y manejo de esta sea mucho mas compartida y no solo
recaiga en las empresas o entidad que administra la planta de tratamiento, sin embargo para
establecer esta y otras propuestas, también se precisa de estudios con recursos muchos mas
técnicos a través de los cuales sea posible definir propuestas mucho mas reales.

Una vez definidas las conclusiones se procede a describir la discusion, para lo cual se
contrastaron los resultados obtenidos del grupo focal, en relacion a los trabajos de referencia y
bases teoricas; siendo posible en primer lugar identificar que, al mencionar los procesos de
manejo de aguas residuales, se determina que incluyen algunas fases que se dividen en
tratamiento fisico, bioldgico y quimico (en los que se eliminan elementos como el hierro del
agua potable; oxigeno de las aguas centrales; fosfatos y nitratos de las aguas residuales
domésticas, de las empresas e industrias) (Moreira, Campos, & Rosales, 2020), sin embargo
de acuerdo a los resultados obtenidos del grupo focal fue posible corroborar que en la actualidad
dentro de la ciudad de Guayaquil aun el manejo de las aguas residuales demanda de mejores
procedimientos ligados para su tratamiento y asi reducir los metales pesados, crear y culminar
plantas de tratamientos adicionales para abastecer la demanda dentro de la urbe y sobre todo
contar con todo un equipo humano con experiencia para una mejor gestion de estas.

A su vez, dentro de estos se diferencian algunos procedimientos que son parte especifica del
tratamiento de las aguas residuales categorizados de la siguiente manera de a lo expuesto por
(Tamayo, 2021) son; tratamiento primario dentro del cual se llevan a cabo la eliminacion de los
solidos, a través de tareas de cribado o separacion previa de todos los elementos grandes que se
encuentran en las aguas residuales con el objetivo de facilitar las actividades posteriores;
también se logra filtrar toda la arena, grava y sedimentacion con lo cual se aprovechan y toman
algunas muestras para efectuar las respectivas investigaciones y asi determinar los niveles de
elementos y contaminacion del agua para definir los posteriores procedimientos de
tratamientos.

En el segundo tratamiento abarca la activacion a través de microorganismos biologicos para
remover la materia organica, intervienen las camas filtrantes, placas filtrantes, uso de reactores;
en el tercer tratamiento incluye la filtracion, otro proceso de lagunaje donde a través de
humedales artificiales se logra la remocion de nutrientes y desinfeccion por mencionar algunos
procesos (Jacobo, 2018), sin embargo, en contraste a estos procesos del grupo focal aplicado,
los participantes mencionaron que el manejo de las aguas residuales debe ser también
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responsabilidad de la ciudadania y que los municipios instruyan a sus habitantes, empresas e
industrias a realizar una mejor disposicion de estas.

En cuanto a las soluciones que se han identificado para la gestion eficiente de aguas
residuales en la ciudad de Guayaquil, es posible determinar de acuerdo a los trabajos de
referencia como el de Cueva y Eras (2021), en el que propuestas de solucion basadas en el
dimensionamiento de plantas de tratamiento de aguas residuales son las que permiten
determinar de forma previa los posibles requerimientos de toda la infraestructura para poder
lograr abastecer los requerimientos de ciudades como Guayaquil que cada vez se expande mas
a nivel geografico, donde se precisan de proyectos que entren en funcionamiento para prever
soluciones futuras y mitigar el impacto frente a la carencia de proyectos de esta categoria; de
igual manera es posible determinar que se requieren de investigaciones diversas a través de las
cuales se identifiquen el uso de elementos quimicos para optimizar el proceso de tratamiento
de estas aguas, tomando en consideracion que se han identificado casos como el de la provincia
de Tungurahua Castro y Criollo (2021), donde se corrobor6 que niveles de aceites y grasas eran
mayores a los permitidos, demandandose de forma urgente medidas correctivas de la gestion
interna de estas plantas.

Particularmente de los resultados del grupo focal en relacion a las soluciones que los
participantes consideran importantes para el manejo de las aguas residuales, las respuestas
estuvieron direccionadas a llevar cabo mas estudios para remediar falencias previo al
funcionamiento total de la planta de Las Esclusas, establecer mas areas y criterios para el
control, uso de faunas y quimicos para estabilizar el pH del agua que llega a estas, por
mencionar algunos ejemplos, lo que se contrasta con lo expuesto por Campo et al, (2018).
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