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RESUMEN 

Servimportados es una pequeña empresa de servicios, dedicada la reparación y 

mantenimiento de vehículos que tiene más de 20 años de experiencia en el sector, la empresa 

actualmente carece de un sistema de gestión de seguridad y medio ambiente, no obstante, 

debido a su proceso operativo en sus operaciones los últimos incidentes, ha surgido la necesidad 

de evaluar las condiciones iniciales del negocio, de tal manera que se detecten oportunidades 

de mejora que beneficien la operabilidad del negocio. Mediante este proyecto técnico se realiza 

el análisis situacional de la empresa, empleando una propuesta para la identificación de posibles 

defectos y oportunidades de mejora. Durante el desarrollo se identifican, recopilas y analizan 

documentos en cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y 

operatividad de la empresa. Se desarrolla un plan de acción basado en las 5 “S” herramienta la 

cual nos permite reducir la  ocurrencia de condiciones inseguras y situaciones que afectan la 

seguridad de los trabajadores y la del al medio ambiente, para así lograr el cumplimiento total 

de los requisitos técnicos legales aplicables a la empresa y el desarrollo de la cultura de 

seguridad en la empresa sostenible en el tiempo a través del trabajo, liderazgo y compromiso 

de todos los miembros, además de la implementación de indicadores de gestión de seguridad y 

medio ambiente permitiendo llevar el control de manera óptima y así establecer una cultura de 

prevención en la organización. 

 

Palabras claves: Identificación de oportunidades, incidentes, medio ambiente, 

operabilidad, seguridad industrial, sistemas de gestión.  
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ABSTRACT 

Servimportados is a small service company, dedicated to the repair and maintenance of 

vehicles that has more than 20 years of experience in the sector, the company currently lacks a 

safety and environmental management system, however, due to its operational process In recent 

incidents in its operations, the need has arisen to evaluate the initial conditions of the business, 

in such a way that opportunities for improvement are detected that benefit the operability of the 

business. Through this technical project, the situational analysis of the company is carried out, 

using a proposal for the identification of possible defects and opportunities for improvement. 

During the development, documents are identified, compiled and analyzed in compliance with 

the current legal regulations regarding security and operation of the company. An action plan 

is developed based on the 5 "S" tool which allows us to reduce the occurrence of unsafe 

conditions and situations that affect the safety of workers and the environment, in order to 

achieve full compliance with technical requirements. laws applicable to the company and the 

development of a safety culture in the company that is sustainable over time through the work, 

leadership and commitment of all members, in addition to the implementation of safety and 

environmental management indicators allowing control optimally and thus establish a culture 

of prevention in the organization. 

 

Keywords: Identification of opportunities, incidents, environment, operability, 

industrial safety, management systems. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente, más de un tercio del tiempo de las personas se dedica al trabajo, y es por 

ello que urge la necesidad de obtener condiciones de trabajo aceptables que no tengan efectos 

negativos al personal sino que se garantice así la seguridad y salud en el trabajo de todos los 

miembros de la plantilla de la empresa. Sin embargo, en la mayoría de las empresas, este es un 

tema que recibe poca atención, la mayoría de las veces debido a la falta de conciencia sobre la 

necesidad de garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable. 

En todo el mundo, los talleres de reparación de automóviles deben encontrar un 

equilibrio entre la formación y desarrollo, así como también, la calidad del servicio para 

asegurar al usuario que su automóvil estará en óptimas condiciones para su uso. La calidad es 

la suma de las acciones que las personas realizan para mejorar el servicio, y lo más importante 

siempre es ofrecer un plus o valor agregado.  A nivel nacional, no solo se abarcan temas técnicos 

y económicos, sino también las condiciones de seguridad industrial de los trabajadores de 

planta, y para regular estas condiciones existe el Decreto Ejecutivo 2393 (Reglamento de 

Seguridad y Salud en el Trabajo), cuyo artículo 1 establece que es importante la aplicación de 

un análisis preventivo a las actividades laborales de los diversos puestos de trabajo que se 

realizan dentro de un centro de trabajo para prevenir, reducir o eliminar cualquier riesgo que se 

presente. 

Años atrás, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) publicó un informe sobre 

accidentes laborales, y para 2020, el informe muestra cifras asombrosas: “Más de 20 personas 

mueren cada día por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo en todo el mundo a 

causa de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, ocasionando más de 2.78 

millones de muertes anuales”. De estos un aproximado de 2.4 millones fallecen a causa de 

enfermedades laborales, mientras unos 380.000 por accidentes en el lugar de trabajo. 
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En el Ecuador, la entidad encargada de la gestión de los índices de accidentes, riesgos 

y enfermedades profesionales es el seguro de riesgos laborales, y en su boletín estadístico 

pronostica un incremento en el indicador de accidentabilidad, lo que indica la insuficiencia de 

la gestión del sistema nacional, puesto que  desde 2018 estas estadísticas no se registraban. Sin 

embargo, gracias al apoyo de la empresa privada en 2019, la revista Espacios publicó un estudio 

que destaca el aumento de la tasa de accidentes, el cual se aplicó a 102 empresas de todo el país, 

y el resultado fue que al menos el 90,2% de las empresas se preocuparon por sus sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Por lo tanto, el objetivo principal de este proyecto es brindar información relacionada 

con la identificación de riesgos laborales aplicables a un taller mecánico - automotriz. En el 

desarrollo de este proyecto se utilizarán los métodos de la Guía Técnica Colombiana  GTC – 

45 para identificar riesgos, evaluarlos y determinar su tolerancia a fin de lograr evitar 

situaciones que comprometan la salud de los trabajadores, de la mano de un estudio que, permita 

conocer el impacto de dichos riesgos a la seguridad y el medio ambiente. Los riesgos a los que 

se exponen pueden estar asociados a factores físicos, químicos y accidentes por agentes 

externos, etc. 

 El proyecto técnico inicia en el capítulo 1 donde se expone el problema de la falta de 

prevención de accidentes basados en el diagnóstico inicial realizado en el taller mecánico 

automotriz, luego se describe la importancia de establecer nuevas herramientas en la mejora de 

las operaciones del taller mecánico. Después, se realiza una delimitación geográfica y temporal. 

Además, se formula la justificación del problema y, por último, se muestran los objetivos 

principales y específicos del proyecto. 

En el capítulo 2, se llevó a cabo el marco teórico en este se indica las actividades de la 

empresa; además se hace énfasis en las herramientas de la mejora continua. En cuanto al 
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capítulo 3, se identificó los riesgos existentes en el taller y luego se evaluó si están en los rangos 

permisibles establecidos en la matriz de seguridad. 

Finalmente  en el capítulo 4, se presentan los resultados de la matriz de riesgos que se 

levantó para cada uno de los puestos de trabajo analizando cada una de las partes que conforman 

la matriz GTC-45, bien es cierto que el análisis de esto son las actividades que realizan en sus 

puestos de trabajo enfocada al área de seguridad industrial. Para darle continuidad a las 

matrices, se levantó la matriz de aspectos e impactos ambientales de tal manera poder identificar 

los riesgos que mayormente representan un impacto negativo como lo es la contaminación al 

medio ambiente, para así implementar las 5´´S´´ y la propuesta de mejora continua con enfoque 

en la operabilidad y preservación del medio ambiente en un taller automotriz el cual genera 

planes de acciones que definan y sean asertivas en impactos positivos que se presenten en el 

alrededor de las instalaciones. Finalmente, se exponen las conclusiones de proyecto técnico, y 

las recomendaciones para las futuras investigaciones enfocadas a la seguridad industrial. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Antecedentes  

Actualmente a nivel mundial y en Ecuador, las personas responsables de asumir una 

ocupación y/o profesión se enfrentan a la exposición de diferentes tipos de factores de riesgos 

incluidos los ambientales y los relacionados a la seguridad industrial. Estos factores han 

contribuido a la generación de estadísticas de accidentes, enfermedades y contaminación 

existentes en el país, cabe resaltar que los talleres mecánico-automotrices están implícitamente 

relacionados a esta estadística, debido a que los procesos están relacionados con productos y 

agentes contaminantes que pueden ocasionar perjuicio a las personas y contaminar el medio 

ambiente. 

De acuerdo con los datos obtenidos del Seguro de Riesgo del trabajo del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en 2021 se registraron 16.067 avisos de accidentes en 

la plataforma del Sistema Único de Trabajo (SUT) de los cuales se puede categorizar que 

aproximadamente el 10,25% suceden a trabajadores no definidos, donde ingresan la categoría 

de talleres mecánicos automotrices no regularizados. 

El gran crecimiento del sector automotriz ha incentivado y generado que los centros de 

atención y servicio mecánico destinados al mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos, 

sean potenciales generadores de residuos peligrosos contaminantes, tales como lubricantes, 

aceites, plásticos, textiles contaminados, sumado a esto el desconocimiento para su correcto 

manejo y disposición final, lo cual incurre en perjuicios para el medio ambiente y también para 

quienes se exponen a estas sustancias. 
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Actualmente en el taller automotriz en estudio, no existe una operatividad controlada, 

adecuada libre de contaminación generada, ya que dentro de las visitas realizadas al taller se ha 

observado derrames de aceites y grasas, adicional se ha observado que los diferentes recipientes 

vacíos, no son gestionados, ni tratados de acuerdo a lo que estipula los organismos ambientales, 

sino que bajo las consultas pertinentes al propietario estas en su mayoría no son aprovechados 

y son derivados al servicio de basura común y trasladados respectivamente al relleno sanitario.  

Es importante comprender que cualquier actividad humana se convierte en una 

generadora de problemas con respecto a la contaminación ambiental, la cual repercute 

negativamente en los ecosistemas es por ello que surge la propuesta de mejora para que el taller 

mecánico automotriz integre un respectivo sistema de gestión adecuado de seguridad y medio 

ambiente con enfoque a medidas de control para la prevención de riesgos y la disminución del 

nivel de contaminación del medio ambiente. 

 

1.2 Importancia y alcance 

Este proyecto pretende constituir un aporte para el taller mecánico automotriz donde se 

desarrollará el estudio, además de contribuir con información al área técnica de aprendizaje de 

la seguridad industrial y del medio ambiente, que sirva como fuente de estudio en el área 

automotriz para desarrollar un enfoque en la operatividad y desarrollo de mejoras en los 

procesos implementando herramientas que puedan ser de aporte en el caso de estudio para 

futuros proyectos técnicos.  

La finalidad de implementar nuevas herramientas en la mejora de las operaciones en 

seguridad y cuidado del medio ambiente de los talleres automotrices para mitigar los accidentes 

y daños al medio ambiente, permitirá evidenciar que laborar en ambientes de trabajos seguros 
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nos da como resultado una mayor satisfacción del personal e incremento de la productividad y 

calidad en el servicio brindado a los clientes. 

1.2.1 Beneficiarios  

El grupo beneficiario del estudio planteado serán en primera instancia el grupo de 

trabajadores del taller automotriz Servimportados, otros talleres mecánico-automotrices, 

estudiantes afines a la carrera de ingeniería que requieran fuente de información 

correspondiente al sector automotriz. Además, servirá de fuente para próximas investigaciones 

de este campo de estudio del manejo de desechos, mejora de la operatividad y preservación del 

medio ambiente garantizando las condiciones óptimas del trabajo para el correcto desempeño 

de las pequeñas y medianas empresas, en beneficio de trabajadores, clientes y demás partes 

interesadas. 

1.2.2 Importancia  

Este trabajo radica en determinar, los efectos relacionados a la accidentalidad y 

contaminación que afectan a la operación de los talleres mecánico-automotrices que ofrecen 

servicios de reparación, mantenimiento y lubricación a vehículos livianos, además de establecer 

medidas alternativas para reducir los riesgos mediante la aplicación de herramientas de mejora 

para la seguridad industrial, salud de los trabajadores y cuidado del medio ambiente. 

     Cabe resaltar que la propuesta de este proyecto técnico ayudará a la identificación y 

determinación de los incumplimientos legales correspondientes a la seguridad ocupacional de 

los trabajadores y la contaminación ambiental causada por los talleres mecánico-automotrices, 

que muchas veces omiten la gestión de estos por falta de conocimiento y recursos. 
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1.2.3 Situación problemática 

Debido a las actividades industriales o de carácter automotriz de pequeña o gran 

magnitud se manejan distintos tipos de sustancias y diversos productos químicos, lo cual se 

convierte en generación de residuos, los cuales en su gran mayoría se catalogan como tóxicos 

o peligrosos. Correspondientemente por esta razón, estos residuos se deben tratar bajo una 

gestión adecuada mediante la clasificación de residuos a fin de prevenir y atenuar los efectos e 

impactos negativos que se generan sobre el medio ambiente, o incidentes que pueden causar 

afectación del bienestar de una o más personas. 

En el taller Servimportados, los residuos son generados principalmente de las 

operaciones de limpieza de las partes y piezas de los vehículos, en los respectivos procesos y 

actividades de mantenimiento y reparación, además de ello se evidencia condiciones inseguras 

con probabilidad de ocasionar incidentes y tienden a tener un mayor índice de provocar un 

accidente. En las actividades del taller se observan varios escenarios que aportan a la 

problemática de este proyecto con afectación al personal, existen diversos factores de riesgo 

ambiental y de seguridad, tales como: 

• Falta de señalización. 

• Áreas de almacenamiento de desechos peligrosos que incumplen con los requerimientos 

que las leyes locales disponen. 

• Incumplimiento de afiliación al Seguro Social. 

• No dotación de equipos de protección personal (EPP). 

• Falta de planes de capacitación y entrenamientos relacionados en temas de seguridad y 

cuidado del medio ambiente. 

• Falta de orden y limpieza. 

• Ausencia de procedimientos estipulados para actividades específicas. 
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1.3 Delimitación  

1.3.1 Delimitación Geográfica 

El presente trabajo de estudio se realizará en el taller automotriz Servimportados, 

ubicado en la ciudad de Guayaquil Mz. 7 Solar 18, 090112. Se adjunta la referencia de la 

ubicación tomada de Google Maps, como se observa en la Ilustración 1. 

 

Ilustración 1: Ubicación del Taller mecánico – automotriz Servimportados. 

 

Fuente: Google Maps. 

1.3.2 Delimitación Temporal  

El tiempo de ejecución del estudio será de cuatro meses, donde se procederá a realizar 

un diagnóstico situacional del presente taller mecánico automotriz, donde se procederá a 

evaluar los procedimientos y actividades operacionales, se registrarán y se posteriormente se 

presentará una propuesta de mejora para el desarrollo de las operaciones en cuidado de la 

seguridad de los trabajadores y el cuidado del medio ambiente. 
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1.3.3 Delimitación Académica 

Las materias que permiten dar soporte en información relacionados a este proyecto son:  

• Legislación ambiental. 

• Evaluación de riesgos. 

• Supervisión Industrial. 

• Seguridad Industrial y salud ocupacional. 

• Gestión de Calidad.  

• Organización de sistemas productivos. 

 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General  

Desarrollar una propuesta de mejora continua con enfoque en la operatividad y 

preservación del medio ambiente para el taller automotriz a través del análisis de riesgos 

asociados a Seguridad Industrial y Medio Ambiente (SIMA). 

 

1.4.2 Objetivos Específicos  

• Desarrollar una evaluación y diagnóstico inicial a través de la información 

documentada de las condiciones de seguridad industrial y medio ambiente del taller 

automotriz mediante el análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas 

(FODA) para identificar mejoras que permitan analizar los objetivos planteados para la 

empresa. 

• Realizar una propuesta integrada de la operatividad y preservación del ambiente 

a través de los lineamientos de los requisitos legales ecuatorianos para dar 
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direccionamiento de los estándares y requisitos aplicables en materia de seguridad y 

medio ambiente. 

• Evaluar los resultados por medio de los indicadores a obtener con la 

implementación piloto de la propuesta desarrollada con la finalidad de realizar ajustes 

al plan y ejecutar planes de acción de mejora.  
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Información general de la empresa 

2.1.1 Nombre de la empresa o razón social: 

Servimportados  

2.1.2 Ubicación: 

Guayaquil, Ciudadela Naval Norte 

2.1.3 Tamaño de la empresa: 

El taller mecánico Servimportados es una instalación constituida por un solo piso el cual 

ocupa un área de 450 metros cuadrados y sus áreas se encuentran distribuidas como aparece en 

el plano adjunto (Ver Anexo 1).  

La infraestructura del taller en estudio se aprecia en buen estado, pero se evidencia que 

las distintas áreas no se encuentran delimitadas o señalizadas de manera que se siga un orden 

al momento de recibir los vehículos, no se concentran olores puesto que el taller es al aire libre 

y contiene un techo que cubre el área de trabajo y cuentan con extintores, pero estos carecen de 

controles visuales para reconocer su ubicación y procedimiento de uso. 

En la actualidad Servimportados está conformado por 4 personas: 

• Asistente administrativa 

• Mecánicos (3). 

2.1.1.1. Fundación de la empresa: 

Año 1999 y formalizada en el año 2003. 
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2.1.1.2. Actividad de la empresa: 

Servimportados es un taller mecánico - automotriz dedicado a brindar servicios de 

mantenimiento y reparación de vehículos livianos y ofrece servicios tales como: 

• Mantenimiento general a cajas de cambio, cuerpo de acelerador, alternador entre 

otros. 

• Ajuste de Motores como aceleración, freno, combustión, admisión de combustible. 

• Instalación de Accesorios: Carrocería, vidriería, tapicería. 

• Lubricación de partes móviles y retráctiles. 

 

La empresa tiene misión y visión alineada a sus propósitos y objetivos de crecimiento 

mediante la conservación de la satisfacción a sus clientes y garantizar un servicio idóneo a lo 

largo de la vida útil de sus vehículos. A continuación, se presentan la misión y visión de 

Servimportados: 

 

2.1.1.3.Misión de Servimportados 

Suplir las necesidades de nuestros clientes en el menor tiempo posible, satisfaciendo 

aquellas que pudieran comprometer sus vehículos, ayudando a resolver sus problemas 

automotrices. 

 

2.1.1.4.Visión de Servimportados 

Ser el taller de reparación de automóviles mas reconocdio de la ciudad de Guayaquil, 

por su servicio, calidad, precio y cumplimiento, brindando respuesta eficientes y rapidas. 

 

2.2. Marco Referencial Teórico 

El mercado automotriz en el país ha tenido un crecimiento considerable, de acuerdo con 

los datos de la Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), se tienen 

referencias de que, hasta mayo del presente año existen un consumo de 50.548 vehículos 
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livianos, encaminándose a sobrepasar los niveles durante la pandemia ya que en 2020 en todo 

el año se vendieron un total de 66.045 vehículos. Factores como una mayor apertura de 

comercio, descuentos especiales y una importación más fácil han permitido un resurgimiento 

de las ventas de automóviles a precios más bajo y la entrada de nuevos competidores al 

mercado, a continuación, se presenta la Ilustración 2, donde se puede evidenciar las tendencias 

respectivas del mercado ecuatoriano en lo que va del año. 

Resulta muy importante resaltar que las actividades del sector automotriz se vuelven 

dinámicas dentro de la economía nacional. El incremento del sector automotriz deja en 

evidencia la fuerte demanda del mercado de estos bienes y sus respectivos servicios dados a las 

reparaciones y mantenimientos (Perez, 2022).  

 

Ilustración 2: Evolución de las ventas de vehículos (Año 2020 - Junio 2022). 

 

Fuente: AEADE. 

 

Se puede determinar que a nivel nacional el gran crecimiento del sector automotriz ha 

incentivado el desarrollo de centros de servicio mecánico automotriz dirigidos al 

mantenimiento preventivo y correctivo de vehículos, generando residuos contaminantes tales 

como aceites, lubricantes usados, filtros de aceite, combustible, emisiones de gases, grasas, 

lodos, recipientes de plástico, metal, textiles (wipes, franela), entre otros, que influyen 

negativamente al impacto ambiental de los sectores aledaños donde estos se encuentran y 

extendidamente a los demás recursos naturales del ambiente, debido a que las personas que 
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manejan o desechan estos contaminantes, desconocen criterios sobre el manejo de los desechos 

generados, la peligrosidad de los mismos y la disposición final que estos requieren (Lara, 2013). 

Tras realizar el análisis de la matriz de impactos ambientales en las actividades 

realizadas en los talleres automotrices artesanales se evidencia que estos generan impactos 

negativos de mayor importancia al medio ambiente aun cuando la normativa local no exige el 

tratamiento de los desechos peligrosos que se generan en ellos. No obstante, es necesaria la 

implementación de un plan de manejo ambiental u operatividad que determine las directrices 

para encaminar a los talleres automotrices por las buenas prácticas ambientales y la adecuada 

gestión de los desechos peligrosos. En el país la realidad de los trabajadores ecuatorianos con 

respecto a los accidentes de trabajo es digna de cuidado y atención, ya que en 2021 las 

estadísticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) como en la Ilustración 3, 

indicaron que sólo durante ese año se produjeron unos 16.000 avisos de accidente, es decir, una 

media de 1.300 avisos por mes (Valdivieso Lopez & Zuñiga Calcina, 2017). 

 

Ilustración 3: Reporte de avisos registrados - Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

 

Fuente: Instituto ecuatoriano de seguridad social, 2022. 

 

 De acuerdo con lo establecido por la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) refiere que en la última década las estadísticas de accidentes de trabajo han ocasionado 

lesiones graves. Esto indica que hace falta inversión en actividades de prevención las cuales 

mejoren las condiciones del medio ambiente de trabajo y permitan dotar a los trabajadores de 

aquellos conocimientos que fueran necesarios para su cuidado bienestar. La implementación de 
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un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo se vuelve necesaria que permite darle 

seguimiento al estatus operativo de las empresas (Mazorra, 2017). 

Las leyes vigentes en materia de ambiente en el país son indiferentes de las cantidades 

y desperdicios que se produzcan en los talleres mecánico-automotrices ya que la ley regula e 

indica metodologías de carácter amplio para el correcto uso y disposición de materiales 

peligrosos, en su trabajo proponen un instrumento descriptivo de la operatividad y manejo de 

los residuos. Además, refiere las recomendaciones siguientes para la gestión de residuos 

peligrosos, recomendaciones aplicables para los talleres mecánico-automotrices, refiere que 

debe adaptarse una infraestructura adecuada, de manera que se puedan identificar de acuerdo 

con su clasificación de tipo de material. Además de realizar un inventario, bitácora de acuerdo 

las cantidades y costes de los desechos, de acuerdo con los costes y precios de tratamiento y 

gestión.   

Se deben contar con contenedores apropiados para cada desecho, espacios ventilados, 

señalizados, y apropiados cubiertos de sol y lluvia, con diques de protección que puedan evitar 

derrames. Debe disponer de códigos, señalización por colores de tal manera que estén visibles 

e identifiquen los desechos, los envases y las áreas de almacenamiento, adicional a estos 

involucrar la supervisión y entrenamiento operativo para minimización de riesgos de incidentes 

de seguridad o ambiente  (Chugchilan, 2020). 

La tesis de Montero (2014) refiere que los resultados que ha obtenido ofrecen una guía 

para evaluar el grado de cumplimiento de las prácticas de los talleres de mecánica automotriz 

en materia de organización y gestión de la prevención de riesgos laborales, dado a la 

esquematización del sistema de gestión propuesto por lo que en la actualidad existen partes 

interesada y se pretende contribuir a la elaboración de estudios de campo sobre seguridad y 

señales nacionales e internacionales, en estos tiempos gracias a la participación de organismos 

técnicos aplicados en diferentes sectores del país, cooperación e involucramiento de normas 

para contribuir a la mejor calidad y la producción en la sociedad y proveer de mayor cantidad 

de trabajadores (Montero, 2014). 

La Asociación Ecuatoriana de Lubricantes, es una organización sin fines de lucro que 

actualmente agrupa a 21 empresas productoras, exportadoras e importadoras de lubricantes a 

nivel nacional y en conjunto proveen el 90% de las necesidades de lubricantes y grasas a nivel 

ecuatoriano. Anualmente cerca de 20 millones de litros de lubricantes son utilizados para 

maquinarias tanto móviles como estacionarias, cuyos residuos son los líquidos y los envases 

que generan un impacto negativo al medio ambiente y en muchos de los casos son por la mala 

disposición de residuos. La AEL en conjunto con la RECOIL tiene como objetivo principal, 
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gestionar el 100% de los lubricantes usados y envases generados a nivel nacional con el fin de 

aportar la disminución de emisiones de carbono al país, lo que buscan con ellos es mitigar las 

prácticas ilegales que contaminan el aprovechamiento del aceite usado, con dar cumplimiento 

a lo establecido en los acuerdos ministeriales por parte del medio ambiente (Revista de Manabi, 

2022).  

La participación del mercado automotriz es importante para la economía de un país por 

ingresos generados en todas las actividades económicas directas e indirectas. Ademas, este 

mercado influye en la creación de empleo en diferentes partes de la cadena, desde el ensamblaje 

hasta la distribución y las ventas. Las actividades relacionadas con el sector automotriz se 

dividen en tres actividades principales ordenadas por importancia según el número de 

establecimientos son: 

• Comercio: Compra o venta de vehículos. 

• Manufactura: Ensamble, armado, fabricación de piezas. 

• Servicios: Mantenimientos, Reparaciones. 

 

2.2.1. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): 

Cuando se persigue un mejoramiento continuo dentro de los procesos de una 

organización, una planificación estratégica permite que la empresa se acerque a imaginar y 

construir su futuro, puede conceptualizarse como el proceso que puede definir el objetivo claves 

de una organización y las planeaciones necesarias que los guiarán en la adquisición, el uso y el 

control de los recursos para alcanzar los objetivos que se establezcan (Pérez Sierra, 2017). 

El proceso de desarrollo de un plan estratégico depende del número de etapas, 

generalmente teniendo en cuenta los siguientes factores: definición de visión y misión, análisis 

de sistemas internos y externos, formulación de estrategia de implementación y gestión, en el 

caso de, existe una fase en la cual el análisis o diagnóstico de la situación se realiza como 

requisito previo para la realización de predicciones, por lo que se proponen las estrategias 

correspondientes a este paso, etc. Un análisis global de esta variables es: fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas. Comúnmente reducido por la palabra FODA. 

El Diagnóstico de Situación FODA es un instrumento que nos permite saber y 

diagnosticar la situación operativa real de una organización a partir del análisis de estas cuatro 

variables clave, y sugerir acciones y estrategias que sean beneficiosas para la organización. La 

estrategia de una empresa, nacida del proceso de análisis y encadenamiento de recursos y 
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objetivos, debe ser clara para convertirse en un "camino" viable hacia el logro de sus objetivos. 

(Valdivieso Lopez & Zuñiga Calcina, 2017). 

 Esto es especialmente importante si la estrategia propuesta está relacionada con la 

competitividad de la organización. La competitividad de una empresa se refiere a su capacidad 

para crear bienes o servicios de valor agregado que le permitirán mantener o ampliar su posición 

en el mercado frente a sus competidores. 

 

2.2.1.1.Variables del Análisis FODA 

2.2.1.1.1. Fortalezas 

Se traduce los factores en los que una empresa es competente, mantiene un elevado nivel 

de desempeño bajo su control y crea una clara ventaja o ventaja hoy que tiene un potencial 

atractivo en el futuro. Las fortalezas pueden tomar muchas formas, como, por ejemplo: personal 

competente, maduro y experimentado, finanzas sólidas, pericia y destrezas esenciales para 

hacer algo, servicios y productos competitivos, activos físicos valiosos, sistemas de trabajo 

eficientes, bajos costos, imagen de la empresa reconocida, contratos y cooperación estratégica 

con otras organizaciones, etc. (Pérez Sierra, 2017). 

 

2.2.1.1.2. Oportunidades 

Estas son las situaciones del entorno que representan un factor favorable para la empresa 

y donde se detectan cambios o tendencias que pueden reconocerse y utilizarse para cumplir o 

superar los objetivos. Las oportunidades pueden surgir en todas las áreas según el tipo de 

organización, pero generalmente se asocián principalmente con el lado del mercado del 

negocio. Identificar estas oportunidades en un desafio para los lideres organizacionales. Esto se 

debea que ninguna estrategia puede desarrollarse o ajustarse sin primero identificar, analizar y 

evaluar el crecimiento potencial de ganancias de oportunidades prometedoras o potencialmente 

significativas (Pérez Sierra, 2017). 
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2.2.1.1.3. Debilidades 

Esto significa que la organización se está desempeñando a un nivel bajo, carece o es 

deficiente en algo a lo que es vulnerable, y es probable que sea pesimista o poco atractiva sobre 

el futuro, y es desfavorable en comparación con sus competidores. Indica un obstáculo para el 

logro de las metas, incluso si la organización esta bajo control. De igual manera en  que las 

fortalezas, lleguen a manifestarse a través de habilidades, recursos, tecnología, innovación, 

organización de los procesos, productos, el servicio, etc. (Pérez Sierra, 2017). 

 

2.2.1.1.4. Amenazas 

Los factores externos que conducen a condiciones desfavorables que ponen en peligro 

el logro de los objetivos planteados crean condiciones de incertidumbre e inestabilidad para la 

empresa, cambios repentinos o graduales con poca o ninguna respuesta para crear condiciones 

estables o puede ser una tendencia. La responsabilidad de los gerentes es identificar 

oportunamente situaciones que representen riesgos para la productividad, la rentabilidad y la 

posición futura de la empresa. (Pérez Sierra, 2017). 

 

2.2.2. Mejora continua 

La mejora continua busca mejorar la calidad, optimizando aquellos procesos y/o 

servicios, para generar beneficios tangibles para la organización y las personas. Uno de los 

principales beneficios de un sistema de mejora continua establecido es que todos los 

involucrados en el proceso tienen la oportunidad de expresar sus ideas opiniones para sugerir 

mejoras. Esto los hace más empáticos con su trabajo y también les da la seguridad de que la 

fuente es la información primero. Porque cualquiera que plantee problemas y sugiera mejoras 

conoce el proceso y lo implementa a diario (Flores, 2017). 

2.2.3. Metodología 5 “S” de Orden y limpieza: 

Con base en todo lo anterior, 5S es una mejora continua colaborativa que funciona a un 

nivel bastante efectivo en lo que se refiere a la optimización de los procedimientos de 

productividad y calidad además de factores como la seguridad y el ambiente de trabajo, 
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reconocida como una de las herramientas para  rápido efecto y bajo costo de aplicación. Otra 

advertencia es que, si bien la metodología es ampliamente aceptada, no se ha implementado 

oficialmente en la industria y muchas organizaciones la usan sin darse cuenta de sus 

fundamentos (Pérez Sierra, 2017). 

Al practicar las 5 S, nuestra misión es optimizar el entorno laboral, facilitar el trabajo 

de los empleados y mejorar su capacidad para encontrar problemas. Su implementación 

aumenta la productividad de los procesos y mejora la calidad al trabajar en un ambiente seguro 

(Pérez Sierra, 2017). 

Aplicar las 5 “S” dentro de una organización representa una vía para alcanzar las metas de la 

organización e identificar oportunidades de mejora que resulten en fortalezas para la misma, de 

tan manera que no afecte la rentabilidad ni la eficiencia del servicio o producto que se ofrezca. 

Dentro de la Ilustración 4, se detalla el desglose de la terminología. 

 

Ilustración 4: Metodología 5 “S”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.2.3.1.Variables de las 5 “S” 

• Clasificar – Seiri: SEPARAR INNECESARIOS, Organizar las cosas, deshágase de las 

cosas que ya no necesita en su lugar de trabajo y asegura de tener todo lo que realmente 
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necesita para que no vuelva a aparecer y es responsable de establecer reglas que 

permitan realizar el trabajo sin paradas a un proceso. 

• Ordenar – Seiton: SITUAR NECESARIOS, quitamos todas las cosas inútiles, deja 

espacio para las cosas necesarias y pon cada cosa en su lugar. También identifica 

claramente todos los objetos, herramientas y materiales del entorno para crear un hábito 

de orden y fortalecer esta cultura dentro de la organización de manera que se permita la 

mejora. 

• Limpiar – Seiso: SUPRIMIR SUCIEDAD, esta es la etapa donde se identifica y 

eliminan las fuentes que propician la suciedad y el desorden, de manera que se tomen 

las medidas necesarias para evitar que vuelva a ocurrir. El propósito es que mediante 

una capacitación a operadores/gerentes de cómo como están constituidas las máquinas 

y los equipos para identificar a tiempo las fuentes de suciedad en un proceso 

colaborativo con el personal responsable. Por lo tanto, debe ser posible limpiar a fondo 

el lugar de trabajo para que se elimine toda la suciedad y los residuos generados por el 

trabajo. Luego se deben realizar análisis con grupos de trabajo para identificar las 

fuentes de desaseo y mitigar o eliminar su ocurrencia. 

• Estandarización – Seiketsu: SEÑALIZAR ANOMALÍAS, Ajustamos controles para 

detectar situaciones anómalas o irregulares, iniciamos el establecimiento de estatutos de 

limpieza y los aplicamos para mantener los niveles de referencia alcanzados. Esta S 

permite así distinguir entre situaciones normales y anormales por una regla simple 

visible para todos. 

• Disciplina- Shitsuke: SEGUIR MEJORANDO, se vela por el mantenimiento y mejora 

de los 5s mediante la realización de auto inspecciones frecuentes de las máquinas, 

herramientas, equipos y personal con el uso de hojas de control de procesos o listas de 

verificación (Valdivieso Lopez & Zuñiga Calcina, 2017). 

2.2.4. Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente (SST-A) (SHE) 

Mediante los sistemas de Gestión de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente, 

se puede generar una cultura organizacional enfocada hacia el autocuidado, la identificación de 

peligros, la identificación de aquellos aspectos ambientales que se generan producto de la 

actividad económica, factores que, si no están controlados, pueden afectar el logro de los 

objetivos trazados. 
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2.2.4.1.Peligro 

Los actores de exposición que pueden afectar la salud se considera fuente de daño. 

Como señalaron Martinez y Reyez en su estudio cualitativo el que describe el potencial de un 

factor ambiental para dañar la salud de algunas personas si los niveles de exposición son lo 

suficientemente altos y/o se cumplen otras condiciones  (2005).  

2.2.4.2.Riesgo 

La probabilidad cuantitativa de que ocurra un evento y afecte la salud debido a que una 

persona ha estado expuesta a un nivel específico de peligro en función a lo expuesto por 

Martínez y Reyes (2005). 

 

2.2.4.2.1. Físicos 

En cualquier ambiente de trabajo, existen muchos factores de riesgo, incluidos los 

relacionados con las propiedades físicas del cuerpo, que pueden producir efectos nocivos, 

dependiendo de la intensidad y duración de la exposición (Minera, 2018). 

• Ruido 

• Vibración 

• Radiación 

• Temperatura  

• Humedad 

2.2.4.2.2. Ergonómico 

 Son los riesgos que provienen de la incorrecta postura laboral e incluso pueden 

desarrollarse como consecuencia de trastornos musculo esqueléticos debido a la intensidad de 

la actividad física realizada en el lugar de trabajo. (CENEA, 2022).  

 

• Postura Forzada 

• Movimientos Repetitivos  

• Manipulación manual de cargas  

• Sobreesfuerzo 
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2.2.4.2.3. Biológico 

Tienen efectos especiales que actúan como advertencias para que las personas expuestas 

a estas sustancias puedan tomar las precauciones adecuadas (UNIR, 2021). 

• Pandemia  

• Bacterias  

• Transmisión  

 

2.2.4.2.4. Químicos 

Un riesgo susceptible que se origina atreves de la exposición no controlada por los 

efectos de los agentes químicos (Safetya, 2019). 

• Exposición a químicos 

• Quemaduras  

• Derrames  

 

2.2.4.2.5. Psicosocial 

Son factores en el ambiente de trabajo que afectan la salud física y mental de los 

trabajadores, el desempeño y la calida del trabajo (UNIR, 2021). 

• Inseguridad laboral,  

• Exceso de carga laboral 

• Acoso 

• Estrés 

 

2.2.4.2.6. Mecánico 

 Surgen como resultado de la acción mecánica durante procesos que involucran 

exposición a sustancias de trabajo o contacto con herramientas, máquinas, equipos o áreas 

(ISO:45001, 2018). 
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• Caída al mismo  

• Golpe 

• Atrapamiento 

• Proyecciones 

• abrasiones 

 

2.2.4.2.7. Ambiental 

Se puede definir como un daño o desastre potencial en el medio ambiente causado tanto 

por fenómeno naturales como por actos humanos (Novillo, 2022). 

• Contaminación a lo recursos, agua, aire, suelo 

2.2.4.3.Incidente 

Un evento del ambiente de trabajo se define como un evento indeseable que ocurre 

durante la realización normal de las actividades normales de trabajo y que puede resultar en una 

lesión física, lesión o enfermedad ocupacional a los trabajadores involucrados (Vallejo, 2019). 

2.2.4.4.Condición insegura 

Mala condición física que estaba presente en el ambiente de trabajo antes del accidente 

y contribuyó en gran medida al desencadenante del accidente. Este es un peligro que, si no se 

aborda adecuadamente, puede provocar daños a la propiedad, lesiones personales o la muerte 

del personal (Corvo, 2021). 

• No señalizar las áreas de trabajo. 

• Falta de orden y limpieza en el lugar de trabajo. 

• Herramientas y equipos defectuosos. 

2.2.4.5.Acto inseguro 

Son las acciones u omisiones de los trabajadores las que ponen en peligro la seguridad 

de los trabajadores y sus compañeros de trabajo. El comportamiento inseguro es el factor 

humano más importante que causa accidentes laborales (ISO:45001, 2018). 

• Exceso de confianza. 
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• Operar equipos sin autorización. 

• Quitar equipos y controles de seguridad. 

• Adoptar una postura inadecuadas durante el trabajo, especialmente cuando se manipula 

cargas manualmente. 

• No utilizar equipos de protección personal. 

 

2.2.4.6.Evaluación de riesgos 

La evaluación de riesgos aborda el proceso de evaluación de riesgos, obteniendo los 

datos necesarios para tomar decisiones sobre la necesidad y falta de controles y tomando 

precauciones para los tipos de controles implementados. La gestión proactiva para la seguridad 

y salud en el trabajo en esta evaluación que destaca los problemas según los factores de riesgo 

que surgen durante las inspecciones. Así como los procesos que conducen a la inevitable 

extensión de estos riesgos. Cuando surgen estos riesgos, los empleados los toman de manera 

esporádica porque hay tantas áreas diferentes en las que pueden perpetrarse los riegos pero estas 

tienen el potencial de relacionarse con las oportunidades de mejora y los beneficios a los 

operadores en base al estudio de Romero y Luzcando (2022). 

 

2.2.4.7.Análisis de Riesgos 

Es un proceso mediante el cual se identifican los peligros existentes en los puestos de 

trabajo y respectivas actividades, analizando conjuntamente la probabilidad de ocurrencia 

(riesgo) y posibles consecuencias (gravedad), para con ello tomar las correspondientes medidas 

preventivas y de control que permitan reducir los riesgos existentes. Con esto se da el primer 

paso hacia la mitigación y de ser posible la eliminación del peligro. Este proceso reconoce la 

dimensión de aquellos peligros, procedimientos, grados de exposición, cómo pueden afectar y 

medidas de control para que puedan evitarse, obtención de la información necesaria para que el 

personal directivo tome decisiones acertadas sobre la inminente necesidad y aplicación de 

medidas preventivas para evitar accidentes laborales relacionados con la seguridad, la salud y 

el medio ambiente (Verdugo, 2013). 
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2.2.4.8.Identificación de peligros y evaluación de riesgos, operatividad 

La identificación de peligros consiste en identificar aquellos peligros existentes, sus 

características intrínsecas, situaciones capaces de causar daño a personas, equipos, procesos o 

ambiente de trabajo. A partir de la identificación de peligros se puede facilitar la toma de 

decisiones e implementación de medidas adecuadas para poder cumplir con las garantías de 

protección y cuidado de todos los miembros de la organización. El análisis de los riesgos 

operativos es un proceso que requiere considerar todas las variables que condicionan los 

procesos, planteando la posibilidad de fallos, deficiencias y oportunidades de mejora (Cevallos, 

2021). 

           Para realizar la identificación de peligros y evaluación de riesgos, existen 

herramientas tales como las matrices de riesgo, que permiten analizar los riesgos de acuerdo 

con sus probabilidades y nivel de consecuencias o también dicha gravedad, permitiendo 

establecer medidas de control respectivas para cada peligro identificado. A continuación, se 

presenta la Ilustración 5 correspondiente a las fases para llevar a cabo la elaboración de una 

matriz de riesgos. 

Ilustración 5: Fases para la elaboración de una matriz de riesgos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En los sistemas de ingeniería de procesos, suele haber una relación entre el riesgo y sus 

factores causales y, dependiendo de las circunstancias, pueden ocurrir diferentes niveles de 

peligro y la gravedad resultante. La operatividad se puede definir como un modelo de gestión 

compuesto por tareas y procesos alineados con los objetivos, políticas y metas operativas y 

orientados a mejorar la cadena de valor interna. Para el desarrollo de controles operativos, los 

peligros y riesgos a los que está expuesto el personal pueden ser identificados mediante 

herramientas de detección de peligros. Las causas de los incidentes dentro del proceso se 

pueden categorizar de la siguiente manera: 

Fallos de componentes: correspondientes a diseño, elementos, sistemas de control, 

maquinarias. 

Proceso
Recopilación 

de datos
Identificación 

de peligros

Medidas de 
control 

existentes

Evaluación 
de riesgos

Mejora 
continua
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Desviaciones en condiciones de operación: alteraciones en los métodos de trabajo, 

parámetros de control establecidos. 

Errores humanos y de organización: los errores humanos pueden corresponder a fallos 

operativos, de comunicación, falta de capacitación y/o adiestramiento, asimismo de 

comprensión de lineamientos (Parra, 2012). 

 

2.2.4.9.Matriz de riesgos, metodología GTC-45 

La matriz de riesgos es una herramienta que permite identificar peligros y evaluar 

riesgos mediante la probabilidad y gravedad, esta herramienta también es un documento de 

carácter auditable para entes reguladores como ministerio de trabajo, cuerpo de bomberos, entre 

otros. La guía técnica colombiana (GTC-45), es una metodología que identifica los peligros y 

evaluación de los riegos, que permite valorar la eventualidad de acuerdo a los niveles de 

probabilidad, consecuencia y exposición, siendo aplicable a cualquier empresa, esta 

metodología debido a su adaptabilidad y buen criterio de evaluación resulta práctica a la hora 

de implementar. 

 

En la GTC-45 se proporcionan pautas para proceder con la identificación de los peligros 

y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional como se muestra en la Ilustración 6. Las 

organizaciones pueden adaptar estas políticas a sus propios requisitos o necesidades, dada su 

naturaleza, ámbito de actividad y recursos desplegados. La evaluación de riesgos es la piedra 

angular de la gestión que se centra en el control de los riesgos en materia de la seguridad y salud 

en el trabajo y está liderada por la dirección como parte del compromiso de la organización, 

este debe ser un proceso sistemáticos que asegure el logro de sus objetivos. 

 

Los empleadores deben ser capaces de identificar los peligros asociados con su trabajo 

y  comunicarlos y que estén ligados por la ley sobre los riegos derivados a esta actividad y el 

procedimiento como lo muestra la Ilustración 6, en donde la valoración de riesgos que se 

describe en la guía puede utilizarse en situaciones en que los peligros puedan afectar la 

seguridad o la salud, por lo que se evidencia que: 

 

• Los controles existentes o planificados son insuficientes 

• Se disponga del sistema de gestión en mejora continua de SST  
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• Realización de documentos permitidos ( Instituto Colombiana de Normas Técnicas y 

Certificación (ICONTEC), 2020). 

Ilustración 6: Evaluación de actividades en los puestos de trabajo. 

 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

Como parte de la definición de herramientas y la recopilación de datos, el taller debe 

tener herramientas para recopilar sistemáticamente y actualizar periódicamente la información 

del proceso de identificación de peligros y evaluación de riesgos. Para efectos de esta guía, se 

sugiere como ejemplo la siguiente matriz de riesgos presentada a continuación en el Tabla 1, 

de igual forma se da un breve descriptivo desde el inicio de un proceso, con las actividades 



28 

 

 

 

realizadas, con el fin de identificar, controlar, evaluar, valorar los riesgos y peligros para las 

actividades realizadas, para así tener un plan de acción que reduzca esta exposición. 

 

Tabla 1: Matriz de identificación de los peligros y la valoración de los riesgos. 

 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

2.2.5. Normativa Legal 

La normativa legal que rige la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST-A) en 

el Ecuador se sustenta el art. 326 numeral 5 de la constitución nacional donde refiere que:  

2.2.5.1.Art. 326: 

Numeral 5: “Toda persona tendrá derecho a desarrollar sus labores en un ambiente 

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.  

2.2.5.2.Art. 425:  

El orden jerárquico de aplicación de las normas será el siguiente: La Constitución; los 

tratados y convenios internacionales; las leyes orgánicas; las leyes ordinarias; las normas 

regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos 

y las resoluciones; y los demás actos y decisiones de los poderes públicos. 

A continuación, se establece en la Ilustración 7 la jerarquía de niveles legales según 

Kelsen. Esta pirámide es una representación entre las distintas leyes y normativas a las cuales 
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debe regirse una institución de acuerdo con la jerarquización establecida según lo que determina 

el art. 425 de la constitución nacional del Ecuador:  

Ilustración 7: Pirámide legal de Kelsen. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2.2.5.3.Decreto Ejecutivo 2393 

Tiene como objetivo mantener y mejorar las condiciones de trabajo tanto para los 

empleados como para los empleadores y se refiere a normas, legislación y parámetros para 

mantener las áreas libres de riesgos y condiciones médicas o enfermedades profesionales ( 

Instituto ecuatoriano de seguridad social, 1986). 

 

2.2.5.4.Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El Acuerdo Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objeto promover y 

reglamentar las medidas a adoptar en los lugares de trabajo de los países miembros de la 

Comunidad Andina y prevenir daños a la salud de los trabajadores mediante la aplicación de 

medidas de control y desarrollo de la seguridad y la salud en el trabajo  (Tizon, 2008). 
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2.2.5.5.Resolución 517 

Regula la aplicación de la responsabilidad del empleador prevista en la Ley del Seguro 

Social respecto del incumplimiento del empleador. Prestaciones monetarias de enfermedad y 

maternidad en los seguros generales de salud personal y familiar. Vejez, muerte, ingresos 

adicionales y servicios funerarios, incluido el seguro de invalidez, vejez, mejora de la invalidez. 

Seguro de desempleo, seguro de desempleo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016). 

 

2.2.6. Identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales 

Los aspectos ambientales corresponden a elementos de actividades, productos o 

servicios de una organización los cuales pueden interactuar con el medio ambiente, del cómo 

se beneficia o afecta, el uso de los recursos naturales, producción de residuos, generación de 

ruidos u otros, por su parte los impactos corresponden a cualquier modificación o alteración del 

medio ambiente adverso o de beneficio que resulte de la interacción con los aspectos 

ambientales. 

Puede existir impacto ambiental cuando una acción o actividad ya sea natural o 

inducida, causa daños, alteraciones o beneficio a los recursos naturales de un ecosistema, los 

impactos pueden ser positivos o negativos según el cambio que sufra el ecosistema. 

Para la identificación de los aspectos ambientales, se deben dividir las actividades en 

procesos, operaciones o actividades, de manera sencilla que facilite el análisis desde el punto 

de vista de su interacción y participación con el ambiente. Para la realización de la identificación 

y evaluación de los aspectos ambientales y sus impactos debe ser utilizada la herramienta: 

• Matriz de Identificación y Evaluación de los Aspectos e Impactos Ambientales. 

 

2.2.6.1.Matriz de Identificación y Evaluación de los Aspectos e Impactos 

Ambientales. 

La Matriz de Impacto Ambiental identifica los impactos ambientales y sugiere las 

acciones necesarias para abordarlos y gestionarlos. No solo proporciona la información 
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necesaria para que la Agencia de Medio Ambiente emita licencias, registros u otros permisos, 

sino que, por lo tanto, es un insumo fundamental para que el proyecto sea ambientalmente 

sostenible. La Matriz de Impacto Ambiental sustenta y verifica la existencia y disponibilidad 

de los recursos naturales requeridos para el proyecto. La Matriz de Impacto Ambiental permite 

la implementación de un proceso de participación pública. Esto permite que la comunidad 

participe del conocimiento de proyectos, empresas y sus respectivos impactos, acciones de 

gestión propuestas y en cierto modo decisiones. De esta manera se crean diferentes 

percepciones en diferentes comunidades. La Matriz de Impacto Ambiental lo ayuda a cumplir 

con los estándares y regulaciones ambientales, incluida la obtención de permisos ambientales 

y otros permisos. Todo ello permite sustentar la viabilidad jurídica del proyecto. 

2.2.6.2.Código Orgánico de Ambiente (COA)  

El Código Orgánico Ambiental es actualmente el código más importante del país en 

materia ambiental, ya que establece los elementos necesarios para una adecuada gestión 

ambiental (Departamento Nacional de Planeación, 2018). 

 

2.2.7.  Indicadores  

Una métrica es un valor cuantitativo observable y comprobable que hace posible 

describir una propiedad, comportamiento o fenómeno en la realidad. Esto se logra midiendo 

variables o relaciones entre variables (Departamento Nacional de Planeación, 2018). 
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CAPÍTULO III 

 MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo de Estudio  

Actualmente el taller automotriz Servimportados ha considerado la seguridad en sus 

operaciones tanto como la ocupacional y la ambiental, aumentando el mal proceder de las 

operaciones. El presente estudio busca generar propuestas de mejorar enfocada en la 

operatividad y preservación del medio ambiente, reduciendo los tiempos de inactividad, 

optimizar los métodos de cada actividad y eliminar los riesgos asociados a las actividades 

realizadas. Esta investigación se realizó principalmente a través de la observación y revisión 

bibliográfica del servicio, dando paso a la determinación e identificación de las deficiencias en 

los métodos actuales y sus tiempos, las cuales son la falta del orden y aseo, falta de señalización, 

déficit de control en las operaciones las cuales generan riesgos significativos. Contextualizando 

el tema en base al proyecto se desglosarán acciones de mejora en los planes de operación y 

control. 

 

3.1.1. Investigación Científica  

Los datos se recolectaron a través de recorridos de inspección y entrevistas dentro de 

las instalaciones, donde se pudo observar que el taller mecánico se encuentra en expansión de 

sus instalaciones para optimizar las condiciones, para la ejecución de mantenimiento preventivo 

y correctivo de los vehículos y mejoras en el asesoramiento a clientes sobre los servicios 

prestados. El propietario del taller nos ha informado que los accidentes son esporádicos, pero 

lo más habitual son las incidencias que se producen directamente como consecuencia de las 

labores de mantenimiento como golpes, mala manipulación de cargas, sobresfuerzo, 

quemaduras por contacto con motores que tienen temperaturas elevadas, caídas al mismo nivel 

causa del derrame de diésel o aceite en el suelo. Por tal motivo, el propietario se ve en la 

necesidad de brindar a sus empleados equipos de protección personal para las actividades que 

realizan y capacitaciones para su correcto uso. 
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3.1.2. Investigación Bibliográfica  

Proceso con el cual se recaba información y conceptos de tal manera que obtenga un 

conocimiento sistematizado. De tal manera que se procesan escritos de un tema en particular. 

Esta tipología de investigación resulta relevante dentro del proceso investigativo, ya que al 

realizar una investigación con enfoque cuantitativo o cualitativo, la investigación bibliográfica 

debe estar presente.    

Para el caso en estudio se procede a recabar información de tesis elaboradas 

direccionadas a temas de seguridad, medio ambiente y mejora de los procesos, 

informes/noticias actualizadas relevantes a la industria automotriz, la revisión de la 

documentación legal disponible de Servimportados para asegurar el cumplimiento con 

regímenes y normas locales vigentes tales como: Permiso de funcionamiento por cuerpo de 

bomberos, certificados de competencia de colaboradores en las tareas que realizan, 

evaluaciones o informes médicos ocupacionales, registro de afiliación de colaboradores, entre 

otros. 

 

3.2. Método de Investigación 

3.2.1. Investigación Cualitativa  

Con este tipo de investigación se busca explicar y conocer el comportamiento del grupo 

objetivo, buscando nuevas ideas de mejora para la resolución del problema específico a ser 

tratado. 

La investigación cualitativa corresponde a un conjunto de técnicas de investigación 

utilizadas para obtener una visión general del comportamiento y las percepciones de los 

proyectos técnicos y otras personas sobre un tema en particular. Genere ideas y suposiciones 

que lo ayuden a comprender cómo su público objetivo percibe un problema y lo ayuden a definir 

e identificar opciones relacionadas con ese problema 

3.2.1.1.Diagnóstico Situacional, FODA 

 Para desarrollar una estrategia que brinde el mayor beneficio al taller automotriz 

Servimportados, primero se realizó una identificación de aspectos internos y externos, mediante 

la matriz FODA lo que conlleva a realizar estrategias para el desarrollo de fortalezas, 

https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-de-investigacion-la-naturaleza-del-estudio/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cuantitativo-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cualitativo-de-investigacion/
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oportunidades, y la minimización de debilidades y amenazas, aprovechando las oportunidades 

que presenta el entorno externo para lograr posicionamiento en el mercado local. 

A continuación, se presenta en la Tabla 2, el modelo de la matriz FODA empleado para 

el levantamiento de resultados de los diversos aspectos evaluados dentro de las instalaciones en 

las actividades que se realizan, siguiendo los siguientes pasos: 

• Se determinan las fortalezas dentro de las actividades de los procesos de reparación, 

mantenimiento, lubricación, colocación de repuestos, administración con los que cuenta 

la empresa y que estas poseen actividades que den crecimiento positivamente en el 

mercado. 

• Se descubren las debilidades dentro de los procesos que representan un impacto 

negativo frente a la competencia. 

• Se analizan las oportunidades para potenciarlas y mejorar el servicio y descubrir en el 

entorno en el que opera para obtener una ventaja competitiva interna y externa. 

• Se reconocen las amenazas mediante la evaluación del entorno y que pueden llegar 

afectar la permanencia del servicio. 

Una vez se obtengan los resultados, es imprescindible proceder a evaluarlos para 

establecer planes de acción con la identificación de responsables, tiempos de ejecución para la 

implementación de estas mejoras, etc., de manera que se consiga la mitigación de riesgos y un 

margen de error mínimo en la realización de tareas, todo esto para alcanzar el desarrollo y 

eficiencia de los servicios brindados por del taller. 
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Tabla 2: Modelo Matriz FODA Servimportados 

 

Matriz FODA 

SERVIMPORTADOS FECHA: 

 ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS 

 

INTERNO Debilidades  Fortalezas  

 

EXTERNO Amenazas  Oportunidades  

Fuente: Elaboración propia 

 

3.2.1.2.Lista de verificación de las 5 “S” 

Un check list o lista de verificación de auditoría regida bajo los parámetros a evaluar de 

las 5 “S”, corresponde a una herramienta de gran ayuda para la identificación de oportunidades 

de mejora para el taller automotriz, puesto que de esta manera se podrá evaluar en orden, 

aspectos importantes con los que debe cumplir el establecimiento y a su vez poder alimentar 

nuestra matriz FODA. En la Ilustración 8 se detalla la estructura de los puntos a inspeccionar 

en el taller durante las actividades desarrolladas en Servimportados en la cual se evalúa la 

clasificación de: orden, limpieza, estandarización y disciplina, que va desde una calificación de 

0 a 5, donde 0 representa el 0% y la no implementación de lo planteado y 5, el 100% del 

cumplimiento de los aspectos evaluados. 
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Ilustración 8: Lista de Verificación 5 ''S'' 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.1.3.Flujograma y diagrama analítico de proceso 

Para el desarrollo de las actividades anteriormente expuestas, es necesario entender el 

flujo de las operaciones que se realizan dentro de Servimportados, para lo cual se identifica el 

proceso productivo desde la toma del servicio por parte del cliente, recepción e inspecciones, 

hasta la entrega del automotor con las adecuaciones exigidas por el cliente y/o sugeridas por el 

mecánico encargado. 

  Este proceso inicia con la entrega del vehículo al encargado del área de mantenimiento, 

para lo cual, en su mayoría de veces, el dueño o asistente están presentes para entrevistar al 

cliente y tomar en cuenta las novedades que éste reporte para notificarle las gestiones 

pertinentes. Luego de esto, se procede a realizar un registro de ingreso del vehículo, se revisa y 

diagnostica las partes o equipos averiados, en el caso de lo que se solicite sea solo un 

mantenimiento de tipo preventivo, se omite este paso. Posteriormente, se cotiza el costo total 

del servicio para aprobación del cliente. En caso de que acepte, se ingresa la respectiva orden 

de trabajo (Ver Anexo 2) y se prosiguen con las actividades detalladas a continuación en la 

Ilustración 9, Flujograma de proceso de reparación vehicular: 
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Ilustración 9: Flujograma de proceso de reparación vehicular. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Para resolver estas etapas de inicio de las operaciones de mantenimiento, se plantea 

mediante el Diagrama de análisis de proceso (en las Tablas 3, 4, 5, 6 y 7), también conocido 

como cursograma, el detalle de las actividades que se realizan específicamente en la reparación 

general, afinamiento de motor, instalación de accesorios y lubricación de partes móviles. 

Tabla 3: Diagrama analítico de procesos, reparación general. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 4: Diagrama analítico de procesos, afinamiento de motores. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 5: Diagrama analítico de procesos, instalación de accesorios. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6: Diagrama analítico de procesos, lubricación de partes móviles. 

Fuente: Elaboración propia. 
Tabla 7: Diagrama analítico de procesos, recepción. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En base a lo detallado en los diagramas analíticos de los procesos, a continuación, en el 

Tabla 8, se presentan los riesgos que se pueden identificar, asociados en cada actividad, con la 

finalidad de proponer medidas de control para preservar la seguridad y salud dentro de las 

instalaciones. 

 
Tabla 8: Análisis de riesgos 

ANÁLISIS DE RIESGO DE TAREA  
Área: Mantenimiento Fecha: 14-08-2022 

No. Pasos básicos de la 

tarea 

Riesgos asociados a 

cada paso 

Medidas de control 

existentes asociadas 

a cada riesgo  
Registrar ingreso de 

vehículo 

Caída al mismo nivel No existen 

 
Identificación de daño de 

vehículo (inspección) 

Atrapamientos, caídas al 

mismo nivel, 

aplastamientos 

No existen 

 
Estimación de presupuesto - No existen  
Ingreso de orden de trabajo Exposición a PVD No existen  
Desplazamiento de 

vehículo al área de trabajo 

Atropellamientos No existen 

 
Búsqueda de herramientas Caídas, desorden No existen  
Traslado de kit de 

herramientas y materiales 

Caídas, desorden No existen 

 
Desmontaje de piezas Golpes, cortes, posición 

forzada, levantamiento de 

cargas 

No existen 

 
Requerimiento de repuesto Exposición a PVD No existen 

 
Montaje de repuesto Golpes, cortes No existen 

 
Montaje de piezas Golpes, cortes, posición 

forzada, levantamiento de 

cargas 

No existen 

 
Pruebas de verificación de 

estado vehicular 

Atropellamientos No existen 

 
Recolección de residuos 

(chatarra, aceites, filtros, 

baterías) 

Exposición a químicos, 

derrames 

No existen 

 
Traslado de residuos a área 

de almacenamiento 

Caídas, derrames No existen 

 
Almacenamiento de 

residuos 

Caídas, derrames No existen 

 
Entrega de residuos a 

gestor ambiental 

Caídas, derrames No existen 

 
Movilización de vehículo 

al área de entrega 

Atropellamientos No existen 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.2. Matriz de Riesgo  

Con el fin de mitigar condiciones inseguras como se expone con anterioridad y 

establecer medidas de control se procede a identificar los peligros inmersos en las labores del 

taller Servimportados, para el levantamiento de una matriz de riesgos, para lo cual es necesario 

analizar las actividades correspondientes al proceso, generando las siguientes interrogaciones: 

- ¿Hay situaciones en las que podría ser perjudicial?  

- ¿Se puede dañar a alguien o algo?  

- ¿Cómo puede ocurrir el riesgo?  

- ¿Cuándo puede ocurrir el riesgo?  

 

Por consiguiente, se procede con el análisis de riesgos operacional, de tal manera que 

se identifiquen los riesgos intrínsecos de cada actividad ya identificada. 

 

3.2.2.1.Análisis de riesgos 

Para conocer el posible impacto de los peligros en la salud o la seguridad de los 

trabajadores, se debe realizar un análisis de riesgos de la tarea formulando las siguientes 

preguntas: 

 - ¿Cómo se puede afectar a los trabajadores o funcionarios?  

 - ¿Cuál es el posible daño que ocasiona? 

3.2.2.2.Valoración del riesgo 

La evaluación de riesgos incluye:  

a) evaluación de riesgos considerando la adecuación de los controles existentes  

b) definición de criterios de aceptación de riesgos  

c) determinación de aceptabilidad basada en criterios definidos 

3.2.2.3.Evaluación de riesgos  

Como parte de la evaluación de riesgos en Servimportados, se pudo determinar 

mediante una inspección visual de los puestos de trabajo, aquellos escenarios que representan 

riesgos que podrían afectar a los trabajadores y clientes. La información se recopila en 
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evaluaciones que determinan la probabilidad y ocurrencia de ciertas actividades, las cuales se 

reflejan en el taller. Los procedimientos de exceso de confianza pueden omitir ciertos estándares 

y medidas de seguridad, dando lugar a incidentes y accidentes. Una vez identificado ciertos 

aspectos que puedan llevar a un acto o condición insegura dentro de las instalaciones, se 

establece un plan de acción dentro de la matriz de riesgos, empleando el modelo GTC-45 donde 

se evalúan los puestos de trabajo para el cumplimiento de las normas de seguridad sobre las 

funciones y lineamientos, de tal forma que se pueda preservar la integridad física para los 

colaboradores en el taller Servimportados y al medio ambiente. 

 

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debería determinar lo siguiente:  

NR = NP x NC 

En donde: 

• NP = Nivel de probabilidad 

• NC = Nivel de consecuencia 

 

A su vez, para determinar el NP se requiere: 

NP= ND x NE 

En donde: 

• ND = Nivel de deficiencia 

• NE = Nivel de exposición 

Dentro de la evaluación de los riesgos tenemos la evaluación de los niveles de 

deficiencia como lo muestra el Tabla 9 en donde, cada nivel con su valor respectivo detectará 

consecuencias algunas para el control de ellas.  
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Tabla 9: Nivel de deficiencia. 

Nivel de 

deficiencia 

Valor de 

ND 

Significado 

Muy Alto 

(MA) 

10 Se ha(n) detectado peligro(s) que 

determina(n) como posible la generación de 

incidentes o consecuencias muy significativas, o la 

eficacia del conjunto de medidas preventivas 

existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o 

ambos. 

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algún(os) peligro(s) que 

pueden dar lugar a consecuencias significativa(s), o 

la eficacia del conjunto de medidas preventivas 

existentes es baja, o ambos. 

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar 

lugar a consecuencias poco significativas (s) o de 

menor importancia, o la eficacia del conjunto de 

medidas preventivas existentes es moderada, o 

ambos. 

Bajo (B) No se 

Asigna 

Valor 

No se ha detectado consecuencia alguna, o la 

eficacia del conjunto de medidas preventivas 

existentes es alta, o ambos. El riesgo está controlado. 

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel 

de riesgo y de intervención cuatro (IV). 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

Para determinar el nivel de exposición se podrán aplicar los siguientes criterios de la 

Tabla 10. 

Tabla 10: Nivel de exposición. 

Nivel de 

exposición 

Valor de 

NE 

Significado 

Continua (EC) 4 La situación de exposición se presenta 

sin interrupción o varias veces con tiempo 

prolongado durante la jornada laboral. 

Frecuente (EF) 3 La situación de exposición se presenta 

varias veces durante la jornada laboral por 

tiempos cortos. 

Ocasional (EO) 2 La situación de exposición se presenta 

alguna vez durante la jornada laboral y por un 

periodo de tiempo corto. 

Esporádica (EE) 1 La situación de exposición se presenta 

de manera eventual. 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

La combinación de las Tablas 9 y 10 determina los niveles de probabilidad de la Tabla 

11, con el fin de interrelacionar los niveles de deficiencias con lo de exposición. 
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Tabla 11: Nivel de probabilidad. 

Nivel de 

probabilidad 

Valor de 

NP 

Significado 

Muy Alto (MA) Entre 40 y 

24 

Situación deficiente con exposición 

continua, o muy deficiente con exposición 

frecuente. Normalmente la materialización del 

riesgo ocurre con frecuencia 

Alto (A) Entre 20 y 

10 

Situación deficiente con exposición 

frecuente u ocasional, o bien situación muy 

deficiente con exposición ocasional o esporádica. 

La materialización del Riesgo es posible que 

suceda varias veces en la vida laboral 

Medio (M) Entre 8 y 6 Situación deficiente con exposición 

esporádica, o bien situación mejorable con 

exposición continuada o frecuente. Es posible que 

suceda el daño alguna vez. 

Bajo (B) Entre 4 y 2 Situación mejorable con exposición 

ocasional o esporádica, o situación sin anomalía 

destacable con cualquier nivel de exposición. No 

es esperable que se materialice el riesgo, aunque 

puede ser concebible. 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

Los resultados obtenidos en la evaluación de los niveles de probabilidad se interpretarán 

de la siguiente manera como se muestra en la Tabla 12. 

 

Tabla 12: Determinación de los niveles de probabilidad. 

 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

La Tabla 13 detalla los niveles de consecuencia según sus parámetros que se presentan 

en las actividades. 
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Tabla 13: Determinación del nivel de consecuencias. 

Nivel de 

Consecuencias 

NC Significado 

Daños Personales 

Mortal o 

Catastrófico (M) 

100 Muerte (s) 

Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad 

permanente, parcial o invalidez) 

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal 

(LT) 

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

Los resultados obtenidos en las Tablas 11 y 13, determinará el nivel de riesgo de la 

Tabla 14 al cual se encuentra y el cual se interpreta a los criterios de la Tabla 15. 

Tabla 14: Determinación del nivel de riesgo. 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 

 

Tabla 15: Nivel de riesgo 

Nivel de Riesgo 

y de 

intervención 

Valor de 

NR 

Significado 

I 4000 - 600 Situación crítica. Suspender actividades 

hasta que el riesgo esté bajo control. Intervención 

urgente. 

II 500 – 150 Corregir y adoptar medidas de control de 

inmediato. 

III 120 – 40 Mejorar si es posible. Sería conveniente 

justificar la intervención y su rentabilidad. 

IV 20 Mantener las medidas de control 

existentes, pero se deberían considerar soluciones 

o mejoras y se deben hacer comprobaciones 

periódicas para asegurar que el riesgo aún es 

aceptable. 

Fuente: Guía técnica colombiana, GTC-45. 
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3.2.2.4.Indicadores de seguridad Servimportados 

Posterior al levantamiento de la matriz de riesgos conforme a los peligros a los cuales 

se ven expuesto los colaboradores dependiendo de las actividades que realicen se establecen 

los siguientes indicadores de seguridad o KPIs que constituyen parámetros medibles a evaluar 

en aspectos que conciernen a la seguridad y a la salud ocupacional, de manera que se 

establezcan planes de acción para mitigar su exposición a los mismos. En el caso del taller 

automotriz en estudio se deberá reportar y mantener la información documentada de los 

siguientes aspectos: 

 

• Días sin accidentes: Meta Vs. Real 

• Suceso Reportado: Tipo, sea este accidente, incidente, cuasi accidente. 

• Puesto de trabajo: Administrativo u operativo. 

• Riesgos: Clasificación de los riesgos y su escala en cuanto al evento ocurrido. 

• Enfermedades profesionales: aquellas que pudieran presentarse en los trabajadores por 

el ejercicio de su profesión. 

 

Para el control y seguimiento de estos indicadores se deberá asignar un responsable, 

encargado de alimentar la hoja de registro de indicadores de seguridad como se muestra en la 

Tabla 16, haciendo uso de la herramienta de Google Sheets.  Para poder implementar el uso de 

esta plantilla, se escoge un marco referencial las 35 primeras semanas del año 2022 de manera 

que se puedan realizar análisis de los resultados arrojados en este periodo e implementar 

acciones correctivas a tiempo. 

Para la interpretación de resultados, en el presente proyecto se hará uso de la 

herramienta Data Studio la cual sirve para la representación gráfica de los resultados 

cuantitativos ingresados hasta la fecha. Google Data Studio posibilita compartir la información 

en tiempo real con el equipo de trabajo y con los clientes de tal forma que se pueda evidenciar 

el alcance de metas y la prestación del servicio resulte más atractiva además de servir como 

soporte de registro de información relevante a aspectos de seguridad. 
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Tabla 16: Hoja de registro de indicadores de seguridad 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2.3. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales 

De manera que se pueda crear una cultura laboral que enfatice la importancia por la 

seguridad y salud, así como la concienciación ambiental. Se establece como segunda medida 

llevar a cabo el desarrollo de la matriz de aspectos e impactos ambientales para la cual se deben 

identificar las actividades, sus respectivos aspectos e impactos, su incidencia, si esta resulta 

adversa o beneficia al medio ambiente. Luego de esto se calificará de acuerdo a la severidad 

del impacto sobre cada uno de los criterios definidos en la matriz. 

Los resultados se obtendrán de la operación; 

Dónde: 

Probabilidad: 

• 1: Baja 

• 2: Media 

• 3: Alta 

Consecuencia: 

• 1: Ligeramente dañino 

• 2: Dañino 

• 3: Extremadamente dañino 

 

Para determinar una evaluación de los resultados relevantes a la probabilidad y 

consecuencia de los impactos identificados, se realiza la siguiente operación: 

Evaluación del Aspecto = Probabilidad x Consecuencia x Nivel de riesgo 

Este alcance se dará en función a la frecuencia o probabilidad de la severidad como lo 

muestra la Tabla 17.  

 

Tabla 17: Evaluación de significancia del impacto 

 

Fuente: Procedimiento de identificación de aspectos e impactos ambientales. 

 
MATRIZ 3X3 

CONSECUENCIA 

1 2 3 

PROBABILIDAD 

1 1 2 3 

2 2 4 6 

3 3 6 9 
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Los resultados a interpretar serán los de la tabla 18. 

 

 Tabla 18: Interpretación de resultados 

 

Fuente: Procedimiento de identificación de aspectos e impactos ambientales. 

 

3.2.3.1.Indicadores de medio ambiente Servimportados 

Una vez se hayan identificado y analizado los aspecto que representen un impacto 

negativo al entorno natural y su nivel de riesgo, se procede con la implementación de registros 

que permitan llevar un control de la cantidad de desechos que se generan dentro de las 

actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo con la finalidad de identificar 

oportunidades de mejora y crear una cultura de conciencia ambiental mediante el 

aprovechamiento de desechos que pueden ser reutilizados de los procesos y así minimizar el 

uso de nuevos materiales.  

 

A continuación, se enlistan los parámetros a calcular para la alimentación de datos el 

modelo de un registro de control de generación de desechos  como se muestra en la Ilustración 

10 y en base a estos resultados proponer medidas para la mitigación de la contaminación del 

medio ambiente. 

 

• Total residuos generados. 

• Clasificación de los residuos generados: Chatarra, grasas, envases y materiales 

contaminados. 
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Ilustración 10: Reporte de control de la generación de desechos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  

N° FECHA RESIDUO KG TRANSPORTE
MANIFIESTO 

/ GUÍA
DISPOSICIÓN CERTIFICADO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Formato REPORTE DE GENERACIÓN DE DESECHOS DE SERVIMPORTADOS
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CAPÍTULO IV 

 DESARROLLO Y RESULTADOS 

 

4.1. Diagnóstico situacional 

Tomando en cuenta que la misión y visión de Servimportados como marco referencial 

para orientar acciones que permitan el cumplimiento de las metas propuestas, visualizando las 

debilidades y amenazas como punto de partida para la mejora organizacional y con el 

robustecimiento de las fortalezas y oportunidades, con el objetivo de elaborar estrategias de 

mejora, se realiza principalmente el FODA como se observa en la Tabla 19 para transformar 

las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades con la mayor relevancia para el 

taller y aumentar la eficiencia del servicio y cumplimiento de sus objetivos. 

 

Tabla 19: Matriz FODA Servimportados 

 

MATRIZ FODA 

SERVIMPORTADOS FECHA: 03/08/2022 

 

ASPECTO NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS 

 

INTERNO 

Debilidades 

• Recursos reducidos para 

la implementación del 

sistema de gestión 

SIMA. 

• Poco conocimiento de 

sistema de gestión. 

• Falta de personal para 

atender cliente 

• Carencia de un manual 

de procesos que 

estandaricen las 

actividades. 

Fortalezas 

• Inversión en tecnología y 

maquinaria moderna para la 

optimización de procesos 

interno. 

• Personal comprometido con la 

empresa, consciente y abierto al 

cambio. 

• Precios competitivos y servicio 

de calidad. 

• Alianzas estratégicas con 

instituciones de transporte 
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• Gestión de la SST en la 

empresa poco sostenible 

en el tiempo. 

• Incidencia de accidentes. 

• No existe registro de 

inventario. 

• Restructuración de las 

instalaciones. 

• Ubicación.  

 

EXTERNO 

Amenazas 

• Posicionamiento de casas 

comerciales que incluyen 

servicio técnico. 

• Talleres informales como 

solución de alternativa. 

• Competidores con 

precios más bajos. 

• Contaminación a los 

recursos ambientales 

incumplimiento de 

disposición final de 

desechos peligrosos. 

Oportunidades 

• Crecer en la Gestión de SST 

para ofrecer un mejor servicio a 

los clientes. 

• Desarrollar planes estratégicos 

para minimizar y mitigar los 

riesgos en los compromisos 

con los clientes. 

• Gestión para cambiar y 

mejorar las condiciones de 

trabajo mediante la aplicación 

de medidas adecuadas de SG-

SIMA. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al interpretar los resultados se identificó como debilidad que su problemática gira en 

torno a la falta de medios, control y supervisión de las operaciones, lo que pone en peligro la 

salud de los trabajadores y los recursos del medio ambiente ya que, realizan las actividades de 

manera esporádica sin analizar los riesgos que conllevan las actividades. Esto resulta a su vez, 

una desventaja y amenaza, ya que la falta de cuidado por la seguridad y salud de los trabajadores 

podría tener como consecuencia accidentes con días incapacitantes, y al tener menos mano de 

obra, la competencia se aventajaría teniendo un rápido posicionamiento al ofrecer el servicio al 

tiempo que el cliente necesita.  Dentro de las fortalezas y oportunidades se desarrolla un plan 

de sistema de gestión para la minimización de los riegos e impactos negativos al medio 

ambiente para maximizar las operaciones en el taller, fortaleciendo una cultura organizacional 

comprometida a salvaguardar los beneficios y el bienestar que se les ofrece a los clientes. 

4.2. Implementación de metodología de las “5S” en Servimportados 

Luego de levantar la matriz FODA del taller automotriz en estudio se procede a utilizar 

una lista de verificación de 5 “S” en la Ilustración 11 dentro de los siguientes lugares de trabajo: 
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áreas de mantenimiento, bodega, área de desechos y la oficina, de manera que se permita 

conocer el estado de 5S en el taller y medir cuánto se debe mejorar. 

A continuación, se muestra una matriz de hallazgos con evidencias fotográficas de la 

inspección que se realizó al taller y se representa en la Tabla 2 

 

Tabla 20: Matriz de Hallazgos de las 5 ''S'' 

Registro fotográfico situación actual Servimportados 

EVIDENCIA HALLAZGO 

 

 

Desorden en las áreas de taller, extintores en el 

piso y obstruidos. 

Herramientas en el piso. 

 

 

 

No se usa equipos de protección, ni se vigila las 

actividades con riesgo. Puesto de trabajo no 

adecuado. 

 

 

Chatarra ubicada en espacio no adecuado. 

 

 

 

Trabajo realizado sin medidas de prevención 

 

 

Falta de orden y limpieza.  
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Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 11: Resultados de Lista de Verificación Servimportados 
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 Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 12: Resumen de Resultados lista de verificación de las “5S” 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez realizada la inspección en el área de mantenimiento, bodega, área de desechos 

y la oficina, se obtuvo los siguientes resultados que se generaliza en la Ilustración 12: 

 

✓ La clasificación no está regularizada desde las herramientas de trabajo hasta la 

edificación ya que se observa que existen objetos innecesarios a los alrededores del 

puesto de trabajo y que obstruyen el paso del personal y el desarrollo de sus actividades, 

esto lo relacionamos con el orden y la limpieza que a su vez  resulta una condición 

insegura la cual representa un riesgo para la seguridad del trabajador. Así mismo, los 

desechos líquidos se almacenan en tanques, pero no cuentan con señaléticas de 

seguridad y se encuentran en lugares no aptos para su almacenamiento, tampoco se 

aprovechan los residuos sólidos que pueden ser reutilizados, esto  se ve como 

consecuencia de la falta de conocimiento en procedimientos y gestión de las actividades 

y clasificación de los desechos generados.  

✓ Debido a la carencia de espacios definidos, identificados y ordenados para la 

colocación de herramientas, estas se encuentran acumuladas en la bodega del taller, pero 

al momento de realizar un trabajo es difícil poder identificar su ubicación, por lo que 

incluso para los mantenimientos de mecánica liviana pueden existir demoras. En el área 

de Oficina, donde se encuentran los archivos y documentos importantes de la empresa 

si existe un orden y limpieza la cual es sostenida por la asistente del taller. La 
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frecuencia de esta actividad es diaria puesto que al momento de recibir a un cliente, 

estos asisten al lugar y por imagen de la empresa, lo mantienen limpio. 

✓ Finalmente se identifica que por la falta de conocimiento en metodologías como las 5 

´´S´´ no se ha podido implementar un plan de mejora que permita sostener en el tiempo 

una disciplina en las buenas prácticas de orden y limpieza. 

 

En la ponderación final de la evaluación se observa  que solo un 20% de la metodología 

5S se cumple, lo cual denota y refuerza que es importante la implementación de acciones que 

mejoren las condiciones laborales en materia de seguridad y cuidado por el medio ambiente en 

compromiso de todos los que conforman el taller Servimportados.  

 

4.3. Levantamiento de información para la matriz GTC-45 

Como primera medida de mejora en aspectos que conciernen a la seguridad, se procede 

con la identificación de peligros y evaluación de riesgos de las áreas implicadas a partir del 

levantamiento de los diagramas analíticos de procesos respectivos, la Matriz FODA y los 

resultados obtenidos de la lista de verificación de las 5´´S´´ desarrollados en base a la 

indagación y entrevistas a los trabajadores, además de la observación directa de las condiciones 

y actos inseguros que existen en las áreas de trabajo. Esta información es utilizada para el 

levantamiento de la matriz de riesgos que a su vez proporciona la información documentada 

referente a los peligros y riesgos existentes en la empresa de manera clara y ordenada. 

 

La inspección de campo de las operaciones del taller arroja un resultado más 

significativo para realizar la recopilación de información y  elaborar la matriz de riegos para 

los diferentes puestos de trabajo. Aquí se detallan las tareas que se realizan para identificar y 

evaluar los factores de riesgos y los componentes que influyen en el despliegue de estas 

actividades, con el fin de cuantificar los niveles de deficiencia que son los que se miden en 

relación al conjunto de actividades de peligros y a su vez este tenga una probabilidad de 

incidentes que permite evaluar los niveles de exposición encontrados durante su jornada laboral. 

En función de los niveles de deficiencia y exposición, el producto de ambas variables medirán 

los niveles de probabilidad, es decir la posibilidad de que ocurra un accidente y qué tan probable 

es de que las consecuencias identificadas se materialicen, aportando medidas de intervención 

que den control en las diversas actividades a las que los trabajadores se ven expuestos. 
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A continuación, en las Tablas 21 y 22 se analizan los riesgos a los cuales están expuestos 

los colaboradores durante la realización de las diversas actividades y correspondientes tareas 

ejecutadas según su puesto de trabajo, en la matriz de riesgo mediante la metodología GTC-45. 
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Tabla 21: Matriz de Riesgos GTC 45 Servimportados 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 22: Matriz de Riesgos GTC 45 Servimportados 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 23: Estadística de Matriz de riesgos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La presente Tabla 23, es un resumen consolidado del porcentaje de cada uno de los 

niveles de riegos y de intervención identificado de la Matriz de Riesgos a partir de los procesos 

evaluados del taller Servimportados, de lo que se concluye lo siguiente: 

 

El Riesgo II es el que mayor incidencia tiene, su interpretación se enfoca en el área 

mecánica y de recepción con un 79% de nivel de riesgos identificados. En su mayoría se 

encuentran los riesgos ergonómicos, tanto para las tareas de mecánica, como de oficina, pero 

su principal impacto se refleja en las tareas que conllevan al uso de computadores, ya que la 

exposición a pantallas de visualización de datos (PVD) puede provocar trastornos extraoculares 

como: dolor de cabeza, mareos, somnolencia, ansiedad y problemas de cuello y columna por la 

distancia entre los ojos y el texto a leer, dependiendo de la frecuencia y periodo que dure la 

tarea. Así mismo en las tareas de mecánica se hayan principalmente los trastornos musculo 

esqueléticos causados o aumentados por el tipo e intensidad de la actividad física durante los 

trabajos de mantenimiento.  

 

Los Riesgos de tipo I son situaciones críticas que ameritan que las actividades se 

suspendan hasta que el riesgo esté bajo control. En este caso, se reporta un 13% de nivel de 

riesgo de exposición, su mayoría en tareas de mecánica en las cuales los colaboradores pueden 

verse afectados por atrapamiento, aplastamiento, caídas, y en el caso de las tareas de oficina, 

también se reporta el riesgo de atropellamiento. Para lo cual  es importante poder implementar 

medidas de seguridad robustas para el control y mitigación de las actividades de manera que se 

evite un accidente que pueda terminar en fatalidad. 

 

Finalmente, los riesgos de tipo III los cuales son de tipo ergonómico y mecánico, pueden 

ser controlados con la aplicación de medidas de seguridad tales como, la realización de un 
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examen médico visual que confirme el uso de lentes que filtren ciertas ondas de luz que emiten 

estos dispositivos. E implementar la metodología 5 ́ ´S´´ para establecer un espacio determinado 

de los materiales y herramientas y evitar golpes o caídas durante la búsqueda de las mismas. 

 

4.3.1.1.Análisis de implementación de KPI’s de Seguridad  

A partir de la aplicación de una base de datos donde se permita el registro de los 

incidentes, accidentes o casi accidentes dentro de la empresa, como se muestra en la Tabla 24, 

los resultados que se obtuvieron luego de la realización de una entrevista al dueño de la empresa, 

para alimentar nuestra fuente de datos, se obtiene lo siguiente: 

 

Tabla 24: Registro detallado de sucesos en Servimportados 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se observa en la Tabla 24, en base al uso de un marco referencial de las 35 

primeras semanas del año 2022 se han reportado hasta la fecha 4 sucesos que han provocado 

afectaciones leves y graves a los colaboradores, en donde se indicó, que uno de los accidentes 

ocurridos, ameritó atencion de primeros auxilios, más sin embargo, este suceso tuvo que ser 

socorrido por el mismo dueño/mecánico de la empresa, ya que es la única persona capacitada 

en el tema.  

Como se pudo determinar en la matriz de riesgos, dos de los sucesos ocurridos, 

corresponden a golpes, los cuales fueron catalogados de tipo II, pero para evitar que incidan en 

un futuro, la empresa se ve en la obligacion de aplicar medidas de control para preservar la 

seguridad del colaborador y que estas afectaciones no resulten de tipo incapacitante ya que 

representan una afectacion en el rendimiento y desempeño de los colaboradores.  Finalmente, 

se hace uso de la plantilla especificada en la Tabla 25: “Hoja de registro de indicadores de 

seguridad” para el reporte más detallado de los sucesos ocurridos. 
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Tabla 25: Resultado de Hoja de registro de indicadores de seguridad 
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Fuente: Elaboración propia. 

Como se determinó con anterioridad, es importante la implementación de un sistema de 

control que permita interpretar de una manera más clara estos indicadores, es por eso que al 

momento de dar a conocer estos resultados con los colaboradores, se emplea  un dashboard de 

KPI’s  el que se muestra en la Ilustración 15 con el uso de la herramienta de Data Studio, para 

lo cual se obtiene lo siguiente:  

 

Ilustración 13: KPI's de Seguridad Servimportados 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En resumen se interpretan los resultados de la siguiente manera: 

• En base al indicador de días sin accidentes: Se estipula una meta por parte del equipo 

de alcanzar las 35 semanas sin accidentes, resultado que hasta la fecha nos reporta un 

72,24% de cumplimiento a la meta. 

• Suceso Reportado: Existe una mayor frecuencia de incidentes reportados, para lo cual 

es importante realizar un análisis más detallado y determinar si el causante de esos 

sucesos son las condiciones inseguras del puesto de trabajo o los actos inseguros por 

parte de los empleados para implementar medidas de acción inmediatas. Hasta la fecha, 

la mayoría de sucesos corresponden a efectos por condición insegura del área de trabajo 

pero que bajo la implementación de la metodología de las 5 ´´S´´ pueden controlarse. 
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• Puesto de trabajo: Existe mayor número de sucesos reportados en el área operativa, eso 

se debe a la falta de implementación de equipos de protección personal para la 

realización de tareas, así como también, carencia de procedimientos de seguridad. 

• Riesgos: En base a los datos reportados, se deben implementar medidas de cuidado a la 

salud y seguridad de los colaboradores ya que se registran varios acontecimientos por 

golpes y de lo cual se ven afectados en su mayoría, las extremidades inferiores, tronco 

y cabeza y en la cual, uno de los accidentes reportados ameritó 1 día de descanso laboral, 

siendo el 25%, de los cuales, el restante, comprendido por el 75% fueron sin incapacidad 

laboral. 

• Enfermedades profesionales: No se registran enfermedades laborales. 

 

4.4. Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales 

De la áreas correspondientes a la empresa, se determinaron los aspectos e impactos 

ambientales analizados (Tabla 26), evaluando el área de taller y oficinas, ya que son las únicas 

divisiones actualmente existentes en Servimportados, dado el impacto correspondiente que 

tiene sobre algunos de los recursos naturales, la afectación siendo esta positiva o negativa, se 

realiza la correspondiente evaluación de probabilidad y consecuencia obteniendo así el nivel de 

significancia, que nos indica la estimación de riesgo del mismo, luego de ello se establece una 

medida de control para el riesgo hallado y con ello mitigar los riesgos derivados del mismo. Así 

mismo, durante la inspección y correspondiente entrevista con el personal de la empresa se 

procede con el levantamiento de los aspectos e impactos ambientales que afectan o benefician 

al medio ambiente.
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Tabla 26: Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales Servimportados 

 

Fuente: Elaboración propia.
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4.4.1. Resultados de Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales 

Una vez realizada la matriz, procediendo con la identificación de aspectos e impactos 

ambientales se efectúa el análisis estadístico de los datos obteniendo que el riesgo importante 

es el que mayor punto porcentual de ocurrencia tiende a ocurrir, como se detalla en la Tabla 27, 

seguido de ello los desechos que generan como los comunes y peligrosos deben ser desalojados 

por gestores ambientales calificados para cumplir con esta actividad. 

 

Tabla 27: Estadísticas de Matriz Ambiental 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

4.5.Propuesta Integrada de Mejora a la Operatividad 

De acuerdo a la normativa legal vigente del país como se observa en la Tabla 28, 

Servimportados ha de considerar los aspectos aplicables a empresas de 1 a 9 trabajadores según 

los mandatos que conciernen a seguridad y salud en el trabajo. 

 

Tabla 28: Mandatos legales en seguridad y salud acorde al tamaño de la empresa. 

 

Fuente: Riesgos del Trabajo, IESS. 

 

ESTIMACIÓN DE RIESGO CANTIDAD DE RIESGOS PORCENTAJE DE RIESGO

RIESGO TRIVIAL - -

RIESGO TOLERABLE - -

RIESGO MODERADO 2 40%

RIESGO IMPORTANTE 3 60%

RIESGO INTOLERABLE - -

TOTAL 5 100%
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Para la implementación de las respectivas obligaciones de la empresa Servimportados 

se deberá: 

1. Desarrollar una política empresarial donde se manifiesten los compromisos con la 

seguridad y el medio ambiente. 

2. Identificar los peligros prevenir los riesgos laborales de seguridad y medio ambiente, 

implementando mejoras en los procedimientos, actividades y condiciones de trabajo, 

estableciendo un plan mínimo de prevención de riesgos.  

3. Cumplir y hacer cumplir la normativa legal en materia de seguridad y medio ambiente 

aplicables que están vigentes en nuestro país 

4. Generar compromiso con la seguridad, la salud y el medio ambiente, mediante la 

continua información y supervisión de los procesos.  

5. Difundir e incentivar a los trabajadores la adopción de los compromisos y el 

cumplimiento de la política adquirida en función de la gestión de seguridad, medio 

ambiente y operatividad.  

6. Destinar los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de los compromisos 

mencionados.  

7. Trabajar en la mejora continua y la gestión del cambio del modelo aplicado para el 

control de la seguridad, medio ambiente y operatividad. 

8. Nombrar un delegado responsable de seguridad y salud. 

9. Establecer exámenes médicos preventivos para sus trabajadores. 

 

Para gestionar lo ya mencionado la empresa deberá adquirir los equipos e implementos 

de seguridad para el cuidado (Tabla 29)  y protección colectiva y personal, consigo se adjunta 

el detalle de proformas para el consumo especifico destinado a los trabajadores y a las diversas 

áreas que incumplen con  las señaléticas de seguridad (Tabla 30), gestionando con equipos para 

la parte ambiental en caso de derrame (Tabla 31) tales como las de advertencias, peligros y 

obligaciones requeridas para brindar un lugar de trabajo seguro  dentro del taller automotriz. 
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Tabla 29: Equipos de protección personal 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 30: Controles visuales o señalética de seguridad 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Descripción Imagen referencial Cantidad
Precio 

unitario
Total

Señaletica de 

prohibido fumar

3 

Unidade

s

9,00$      

27,00$          

Señaletica de 

advertencia 

aplastimiento

4 

Unidade

s

9,00$      

36,00$          

Señaletica uso 

obligatorio de EPP

2 

Unidade

s

9,00$      

18,00$          

Señaletica 

extintores

5 

Unidade

s

9,00$      

45,00$          

Señaletica Kit 

antiderrame

2 

Unidade

s

9,00$      

18,00$          

Señaletica salida 

de emergencia

3 

Unidade

s

9,00$      

27,00$          

TOTAL 171,00$        
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Tabla 31: Implementos para la clasificación y manejo de desechos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

4.5.1.1.Planes de acción  

En base a los resultados obtenidos de la auditoría de la metodología 5 ´´S´´ (Ilustración 

11: Resultados de Lista de Verificación Servimportados)  realizada al taller en estudio, se 

establece el siguiente plan de acción correctiva de los hallazgos reportados, con la finalidad de 

implementar una cultura que se direccione a la mejora continua. Seguidamente, observaremos 

en la Tabla 32, la descripción de las oportunidades de mejora con su acción correctiva pertinente 

(Ver Anexo 3), responsable, y fechas propuestas para el cierre de los hallazgos de manera que 

se cumpla con lo establecido, decretando una próxima revisión mensual de los puntos 

levantados.  
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Tabla 32: Plan de acción Servimportados 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.5.1.1.1. Plan de Capacitaciones 

Se establece el siguiente plan anual de capacitaciones el cual permitirá capacitar en 

temas en materia de ambiente y seguridad a los operativos técnicos y administrativos y este 

cumplan un porcentaje de complimiento a través de una planificación y registro de capacitación 

(Ver Anexo 4) el cual evidencia la charla y la asistencia de los participantes. A continuación, 

en la Tabla 33 se muestra un diagrama de Gantt con  el detalle de los temas de las 

capacitaciones, con fechas establecidas, los temas correspondientes al mes y la cantidad de 

personas que deben recibir la capacitación con el fin de medir el porcentaje de asistencia a las 

capacitaciones de seguridad y medio ambiente. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia 

4.5.1.2.Análisis Costo-Beneficio de la propuesta 

Esta inversión considerada dentro del costo de la propuesta  como se observa en la Tabla 

34, considera la adquisición de equipos, herramientas, señaléticas que complementan la 

implementación de las recomendaciones descritas previamente. 

Tabla 34: Costo de la propuesta 

Costos propuesta  

Exámenes ocupacionales anuales $400 

Botiquín  $50 

Compra EPP´s $466 

Señaléticas de seguridad $171 

Metodología 5 ´´S´´ $106 

Área de desechos $200 

Asesorías SIMA $200 

Total $1593 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Una vez desarrollada la implementación del análisis costo-beneficio, el beneficio a 

obtener deriva en la minimización y eliminación de peligros, riesgos e impactos negativos al 

medio ambiente, para reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes, incidentes y /o 

enfermedades profesionales. 
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CONCLUSIONES 

• De acuerdo con la información y documentación recabada de Servimportados y a partir 

del levantamiento de la matriz FODA, se pudo identificar que una correcta gestión de los 

procesos de la organización aporta en gran medida resultados favorables cuando se trata de 

ejecutar actividades, ya que contribuye a analizar de una mejor manera los aspectos positivos y 

negativos para ofrecer un mejor servicio tanto al cliente externo y el personal interno, para así 

ejecutar actividades que estén establecidas en procedimientos y que permitirá que el servicio 

sea de calidad y sobre todo realizado en un ambiente y lugar seguro. 

 

• El estudio de la situación actual según la normativa legal ha proporcionado una 

perspectiva más amplia del nivel de cumplimiento del taller mecánico automotriz, de la cual a 

partir de este análisis se concluye que: 

 

- En base a la aplicación de la matriz de riesgos GTC-45 se pudo identificar los 

peligros asociados a la seguridad y salud de los trabajadores, de lo cual se obtuvo que 

las labores que realizan los mecánicos del taller Servimportados, son los que más se 

encuentran expuestos a sucesos que desencadenen efectos negativos para su integridad 

física y/o su salud. Por lo que, mediante el uso de la hoja de registro de indicadores de 

seguridad se puede llevar un control de los sucesos negativos que se presenten para la 

aplicación de planes de acción necesarias para minimizar la probabilidad de ocurrencia 

de los mismos apoyados en auditorías mensuales basadas en la metodología de las 5 

´´S´´. 

 

- Los resultados obtenidos de los KPI’s levantados en el programa Google Data 

Studio se obtuvo un 72,24% de cumplimiento de la meta de días sin accidente el cual es 

de principal indicador de seguridad y salud ocupacional, puesto que evidencia las 

mejoras que se han logrado al llevar a cabo el plan de acción propuesto (Ver Tabla 32) 

luego del levantamiento de la matriz de riesgos y la auditoria regida bajo las 5 ´´S´´. El 

principal beneficio que se obtuvo al implementar el dashboard de seguridad es que 

permite rastrear los sucesos reportados, ya sea por la carencia de equipos de protección 

personal o por lineamientos para realizar operaciones seguras. De manera que con el 

uso del registro de plan de acción de Servimportados, se proceda con el cierra de las 
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inconformidades detectadas para mitigar sucesos que afecten el desempeño de los 

trabajadores y perjudican en términos de rendimiento a la empresa. 

 

- Luego del levantamiento de la Matriz de identificación de aspectos e impactos 

ambientales de la cual se obtuvo un 60% de riesgos importantes notificados, y un 40% 

de riesgos moderados, se evidenció que el 100% de las actividades que se desarrollan 

en el área mecánica por mantenimiento generan impactos ambientales negativos de lo 

cual mediante la aplicación de la propuesta integrada de mejora para la operatividad se 

establecen las acciones necesarias para el aprovechamiento de los residuos que se 

originan durante el desarrollo de las actividades laborales, así como una correcta gestión 

de los desechos peligrosos con un gestor ambiental calificado y certificado.  
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RECOMENDACIONES 

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo de titulación, se recomiendan 

las siguientes medidas correctivas para el progreso y desarrollo del taller automotriz en estudio:  

 

•  El cumplimiento de los estatutos en materia de gestión de seguridad y salud 

ocupacional requeridas para empresas de 1 a 9 personas y de las pautas establecidas dentro de 

la propuesta integrada de mejora a la operatividad, tales como la adquisición de equipos de 

protección personal y colectiva, exámenes médicos, señaléticas de seguridad e implementos 

para la clasificación de residuos para alcanzar un 100% de cumplimiento en la meta del 

indicador de días sin accidentes establecida del presente año. 

 

• La estandarización de las actividades y los procesos, así como brindar capacitaciones 

a sus mecánicos con la finalidad de que no se realicen las labores del servicio de una manera 

empírica, sino regidas bajo procedimientos estipulados y se obtenga siempre un servicio de 

calidad. 

 

• Crear compromisos por cada uno de las acciones a tomar de modo que los indicadores 

establecidos obtengan resultados positivos, adaptando medidas acordes a las observaciones que 

se determinen y a su vez, fortalecer una cultura basada en el cuidado del medio ambiente y la 

seguridad laboral.  

 

• Llevar a cabo el cumplimiento de las actividades establecidas en la propuesta integrada  

de la operatividad  de manera que se consiga mitigar o eliminar los riesgos identificados en 

cada actividad que se realiza dentro del taller automotriz, para así  alcanzar el cumplimiento 

total de los indicadores. 

 

• Establecer un programa de concientización sobre la seguridad, salud y prevención en 

la que participen todos los trabajadores de la empresa a fin de que se puedan analizar el estado 

actual del compromiso en mantener lo establecido en el programa, identificar oportunidades de 

mejora en conjunto para el fortalecimiento de una cultura preventiva. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Plano Servimportados 

 

 

Anexo 2: Orden de Trabajo Servimportados 
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Anexo 3: Acciones correctivas en proceso, regidas del plan de acción Servimportados 

Hallazgos Evidencias Fotográficas 

Alianza con 

gestores 

ambientales 

 
 

Adecuaciones 

de suelo 

 
Levantamiento 

de Inventario 

de 

herramientas y 

materiales de 

Bodega 
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Reúso de 

pizarra para 

designación de 

tareas 

 

 
Adecuaciones 

de área de 

desechos 
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Anexo 4: Formato de registro de capacitaciones en Servimportados 
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Anexo 5: Competencias Jefe/Mecánico Servimportados 
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Anexo 6: Cumplimiento con Permisos de Funcionamiento de Benemérito Cuerpo de Bomberos 
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Anexo 7: Permiso Municipal 

 

 

 


