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RESUMEN

Servimportados es una pequefia empresa de servicios, dedicada la reparacion y
mantenimiento de vehiculos que tiene mas de 20 afios de experiencia en el sector, la empresa
actualmente carece de un sistema de gestion de seguridad y medio ambiente, no obstante,
debido a su proceso operativo en sus operaciones los Gltimos incidentes, ha surgido la necesidad
de evaluar las condiciones iniciales del negocio, de tal manera que se detecten oportunidades
de mejora que beneficien la operabilidad del negocio. Mediante este proyecto técnico se realiza
el analisis situacional de la empresa, empleando una propuesta para la identificacion de posibles
defectos y oportunidades de mejora. Durante el desarrollo se identifican, recopilas y analizan
documentos en cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y
operatividad de la empresa. Se desarrolla un plan de accion basado en las 5 “S” herramienta la
cual nos permite reducir la ocurrencia de condiciones inseguras y situaciones que afectan la
seguridad de los trabajadores y la del al medio ambiente, para asi lograr el cumplimiento total
de los requisitos técnicos legales aplicables a la empresa y el desarrollo de la cultura de
seguridad en la empresa sostenible en el tiempo a través del trabajo, liderazgo y compromiso
de todos los miembros, ademas de la implementacion de indicadores de gestion de seguridad y
medio ambiente permitiendo Ilevar el control de manera 6ptima y asi establecer una cultura de

prevencion en la organizacion.

Palabras claves: Identificacion de oportunidades, incidentes, medio ambiente,

operabilidad, seguridad industrial, sistemas de gestion.
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ABSTRACT

Servimportados is a small service company, dedicated to the repair and maintenance of
vehicles that has more than 20 years of experience in the sector, the company currently lacks a
safety and environmental management system, however, due to its operational process In recent
incidents in its operations, the need has arisen to evaluate the initial conditions of the business,
in such a way that opportunities for improvement are detected that benefit the operability of the
business. Through this technical project, the situational analysis of the company is carried out,
using a proposal for the identification of possible defects and opportunities for improvement.
During the development, documents are identified, compiled and analyzed in compliance with
the current legal regulations regarding security and operation of the company. An action plan
is developed based on the 5 "S" tool which allows us to reduce the occurrence of unsafe
conditions and situations that affect the safety of workers and the environment, in order to
achieve full compliance with technical requirements. laws applicable to the company and the
development of a safety culture in the company that is sustainable over time through the work,
leadership and commitment of all members, in addition to the implementation of safety and
environmental management indicators allowing control optimally and thus establish a culture

of prevention in the organization.

Keywords: Identification of opportunities, incidents, environment, operability,

industrial safety, management systems.
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INTRODUCCION

Actualmente, mas de un tercio del tiempo de las personas se dedica al trabajo, y es por
ello que urge la necesidad de obtener condiciones de trabajo aceptables que no tengan efectos
negativos al personal sino que se garantice asi la seguridad y salud en el trabajo de todos los
miembros de la plantilla de la empresa. Sin embargo, en la mayoria de las empresas, este es un
tema que recibe poca atencion, la mayoria de las veces debido a la falta de conciencia sobre la

necesidad de garantizar un lugar de trabajo seguro y saludable.

En todo el mundo, los talleres de reparacién de automoviles deben encontrar un
equilibrio entre la formacion y desarrollo, asi como también, la calidad del servicio para
asegurar al usuario que su automovil estara en dptimas condiciones para su uso. La calidad es
la suma de las acciones que las personas realizan para mejorar el servicio, y lo mas importante
siempre es ofrecer un plus o valor agregado. A nivel nacional, no solo se abarcan temas técnicos
y econOmicos, sino también las condiciones de seguridad industrial de los trabajadores de
planta, y para regular estas condiciones existe el Decreto Ejecutivo 2393 (Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo), cuyo articulo 1 establece que es importante la aplicacion de
un analisis preventivo a las actividades laborales de los diversos puestos de trabajo que se
realizan dentro de un centro de trabajo para prevenir, reducir o eliminar cualquier riesgo que se

presente.

Afos atras, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) publicé un informe sobre
accidentes laborales, y para 2020, el informe muestra cifras asombrosas: “Mas de 20 personas
mueren cada dia por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo en todo el mundo a
causa de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, ocasionando mas de 2.78
millones de muertes anuales”. De estos un aproximado de 2.4 millones fallecen a causa de

enfermedades laborales, mientras unos 380.000 por accidentes en el lugar de trabajo.



En el Ecuador, la entidad encargada de la gestion de los indices de accidentes, riesgos
y enfermedades profesionales es el seguro de riesgos laborales, y en su boletin estadistico
pronostica un incremento en el indicador de accidentabilidad, lo que indica la insuficiencia de
la gestion del sistema nacional, puesto que desde 2018 estas estadisticas no se registraban. Sin
embargo, gracias al apoyo de la empresa privada en 2019, la revista Espacios publicé un estudio
que destaca el aumento de la tasa de accidentes, el cual se aplicé a 102 empresas de todo el pais,
y el resultado fue que al menos el 90,2% de las empresas se preocuparon por sus sistemas de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, el objetivo principal de este proyecto es brindar informacién relacionada
con la identificacion de riesgos laborales aplicables a un taller mecénico - automotriz. En el
desarrollo de este proyecto se utilizaran los métodos de la Guia Técnica Colombiana GTC —
45 para identificar riesgos, evaluarlos y determinar su tolerancia a fin de lograr evitar
situaciones que comprometan la salud de los trabajadores, de la mano de un estudio que, permita
conocer el impacto de dichos riesgos a la seguridad y el medio ambiente. Los riesgos a los que
se exponen pueden estar asociados a factores fisicos, quimicos y accidentes por agentes

externos, etc.

El proyecto técnico inicia en el capitulo 1 donde se expone el problema de la falta de
prevencion de accidentes basados en el diagnostico inicial realizado en el taller mecéanico
automotriz, luego se describe la importancia de establecer nuevas herramientas en la mejora de
las operaciones del taller mecéanico. Después, se realiza una delimitacion geogréafica y temporal.
Ademas, se formula la justificacion del problema y, por ultimo, se muestran los objetivos

principales y especificos del proyecto.

En el capitulo 2, se llevd a cabo el marco tedrico en este se indica las actividades de la

empresa; ademas se hace énfasis en las herramientas de la mejora continua. En cuanto al



capitulo 3, se identificd los riesgos existentes en el taller y luego se evalud si estan en los rangos

permisibles establecidos en la matriz de seguridad.

Finalmente en el capitulo 4, se presentan los resultados de la matriz de riesgos que se
levant6 para cada uno de los puestos de trabajo analizando cada una de las partes que conforman
la matriz GTC-45, bien es cierto que el andlisis de esto son las actividades que realizan en sus
puestos de trabajo enfocada al &rea de seguridad industrial. Para darle continuidad a las
matrices, se levantd la matriz de aspectos e impactos ambientales de tal manera poder identificar
los riesgos que mayormente representan un impacto negativo como lo es la contaminacion al
medio ambiente, para asi implementar las 5"°S™" y la propuesta de mejora continua con enfoque
en la operabilidad y preservacion del medio ambiente en un taller automotriz el cual genera
planes de acciones que definan y sean asertivas en impactos positivos que se presenten en el
alrededor de las instalaciones. Finalmente, se exponen las conclusiones de proyecto técnico, y

las recomendaciones para las futuras investigaciones enfocadas a la seguridad industrial.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Actualmente a nivel mundial y en Ecuador, las personas responsables de asumir una
ocupacion y/o profesion se enfrentan a la exposicion de diferentes tipos de factores de riesgos
incluidos los ambientales y los relacionados a la seguridad industrial. Estos factores han
contribuido a la generacion de estadisticas de accidentes, enfermedades y contaminacion
existentes en el pais, cabe resaltar que los talleres mecanico-automotrices estan implicitamente
relacionados a esta estadistica, debido a que los procesos estan relacionados con productos y
agentes contaminantes que pueden ocasionar perjuicio a las personas y contaminar el medio
ambiente.

De acuerdo con los datos obtenidos del Seguro de Riesgo del trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en 2021 se registraron 16.067 avisos de accidentes en
la plataforma del Sistema Unico de Trabajo (SUT) de los cuales se puede categorizar que
aproximadamente el 10,25% suceden a trabajadores no definidos, donde ingresan la categoria
de talleres mecénicos automotrices no regularizados.

El gran crecimiento del sector automotriz ha incentivado y generado que los centros de
atencion y servicio mecanico destinados al mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos,
sean potenciales generadores de residuos peligrosos contaminantes, tales como lubricantes,
aceites, plasticos, textiles contaminados, sumado a esto el desconocimiento para su correcto
manejo y disposicion final, lo cual incurre en perjuicios para el medio ambiente y también para

quienes Se exponen a estas sustancias.



Actualmente en el taller automotriz en estudio, no existe una operatividad controlada,
adecuada libre de contaminacion generada, ya que dentro de las visitas realizadas al taller se ha
observado derrames de aceites y grasas, adicional se ha observado que los diferentes recipientes
vacios, no son gestionados, ni tratados de acuerdo a lo que estipula los organismos ambientales,
sino que bajo las consultas pertinentes al propietario estas en su mayoria no son aprovechados
y son derivados al servicio de basura comun y trasladados respectivamente al relleno sanitario.

Es importante comprender que cualquier actividad humana se convierte en una
generadora de problemas con respecto a la contaminacion ambiental, la cual repercute
negativamente en los ecosistemas es por ello que surge la propuesta de mejora para que el taller
mecénico automotriz integre un respectivo sistema de gestion adecuado de seguridad y medio
ambiente con enfoque a medidas de control para la prevencion de riesgos y la disminucion del

nivel de contaminacién del medio ambiente.

1.2 Importanciay alcance

Este proyecto pretende constituir un aporte para el taller mecénico automotriz donde se
desarrollara el estudio, ademas de contribuir con informacion al area técnica de aprendizaje de
la seguridad industrial y del medio ambiente, que sirva como fuente de estudio en el area
automotriz para desarrollar un enfoque en la operatividad y desarrollo de mejoras en los
procesos implementando herramientas que puedan ser de aporte en el caso de estudio para
futuros proyectos técnicos.

La finalidad de implementar nuevas herramientas en la mejora de las operaciones en
seguridad y cuidado del medio ambiente de los talleres automotrices para mitigar los accidentes

y dafios al medio ambiente, permitird evidenciar que laborar en ambientes de trabajos seguros



nos da como resultado una mayor satisfaccion del personal e incremento de la productividad y

calidad en el servicio brindado a los clientes.

1.2.1 Beneficiarios

El grupo beneficiario del estudio planteado seran en primera instancia el grupo de
trabajadores del taller automotriz Servimportados, otros talleres mecanico-automotrices,
estudiantes afines a la carrera de ingenieria que requieran fuente de informacién
correspondiente al sector automotriz. Ademas, servira de fuente para proximas investigaciones
de este campo de estudio del manejo de desechos, mejora de la operatividad y preservacion del
medio ambiente garantizando las condiciones 6ptimas del trabajo para el correcto desempefio
de las pequefias y medianas empresas, en beneficio de trabajadores, clientes y deméas partes

interesadas.

1.2.2 Importancia

Este trabajo radica en determinar, los efectos relacionados a la accidentalidad y
contaminacion que afectan a la operacion de los talleres mecanico-automotrices que ofrecen
servicios de reparacion, mantenimiento y lubricacién a vehiculos livianos, ademas de establecer
medidas alternativas para reducir los riesgos mediante la aplicacion de herramientas de mejora
para la seguridad industrial, salud de los trabajadores y cuidado del medio ambiente.

Cabe resaltar que la propuesta de este proyecto técnico ayudara a la identificacion y
determinacion de los incumplimientos legales correspondientes a la seguridad ocupacional de
los trabajadores y la contaminacion ambiental causada por los talleres mecanico-automotrices,

gue muchas veces omiten la gestién de estos por falta de conocimiento y recursos.



1.2.3 Situacion problemética

Debido a las actividades industriales o de caracter automotriz de pequefia 0 gran
magnitud se manejan distintos tipos de sustancias y diversos productos quimicos, lo cual se
convierte en generacion de residuos, los cuales en su gran mayoria se catalogan como toxicos
o0 peligrosos. Correspondientemente por esta razon, estos residuos se deben tratar bajo una
gestion adecuada mediante la clasificacion de residuos a fin de prevenir y atenuar los efectos e
impactos negativos que se generan sobre el medio ambiente, o incidentes que pueden causar
afectacion del bienestar de una 0 méas personas.

En el taller Servimportados, los residuos son generados principalmente de las
operaciones de limpieza de las partes y piezas de los vehiculos, en los respectivos procesos y
actividades de mantenimiento y reparacion, ademas de ello se evidencia condiciones inseguras
con probabilidad de ocasionar incidentes y tienden a tener un mayor indice de provocar un
accidente. En las actividades del taller se observan varios escenarios que aportan a la
problematica de este proyecto con afectacion al personal, existen diversos factores de riesgo
ambiental y de seguridad, tales como:

e Falta de sefalizacion.

e Areas de almacenamiento de desechos peligrosos que incumplen con los requerimientos
que las leyes locales disponen.

e Incumplimiento de afiliacion al Seguro Social.

¢ No dotacién de equipos de proteccion personal (EPP).

e Falta de planes de capacitacion y entrenamientos relacionados en temas de seguridad y
cuidado del medio ambiente.

o Falta de orden y limpieza.

e Ausencia de procedimientos estipulados para actividades especificas.



1.3 Delimitacién

1.3.1 Delimitacién Geogréfica

El presente trabajo de estudio se realizara en el taller automotriz Servimportados,

ubicado en la ciudad de Guayaquil Mz. 7 Solar 18, 090112. Se adjunta la referencia de la

ubicacién tomada de Google Maps, como se observa en la llustracién 1.

Iustracion 1: Ubicacion del Taller mecanico — automotriz Servimportados.
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Fuente: Google Maps.

1.3.2 Delimitacion Temporal

El tiempo de ejecucidn del estudio sera de cuatro meses, donde se procedera a realizar
un diagnostico situacional del presente taller mecanico automotriz, donde se procedera a
evaluar los procedimientos y actividades operacionales, se registraran y se posteriormente se

presentara una propuesta de mejora para el desarrollo de las operaciones en cuidado de la

seguridad de los trabajadores y el cuidado del medio ambiente.



1.3.3 Delimitacién Académica

Las materias que permiten dar soporte en informacion relacionados a este proyecto son:
* Legislacion ambiental.

* Evaluacion de riesgos.

* Supervision Industrial.

* Seguridad Industrial y salud ocupacional.

* Gestion de Calidad.

* Organizacion de sistemas productivos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de mejora continua con enfoque en la operatividad y
preservacion del medio ambiente para el taller automotriz a través del analisis de riesgos

asociados a Seguridad Industrial y Medio Ambiente (SIMA).

1.4.2 Objetivos Especificos

o Desarrollar una evaluacion y diagndéstico inicial a través de la informacion
documentada de las condiciones de seguridad industrial y medio ambiente del taller
automotriz mediante el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) para identificar mejoras que permitan analizar los objetivos planteados para la
empresa.

o Realizar una propuesta integrada de la operatividad y preservacion del ambiente

a traves de los lineamientos de los requisitos legales ecuatorianos para dar
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direccionamiento de los estandares y requisitos aplicables en materia de seguridad y
medio ambiente.

o Evaluar los resultados por medio de los indicadores a obtener con la
implementacién piloto de la propuesta desarrollada con la finalidad de realizar ajustes

al plan y ejecutar planes de accién de mejora.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Informacion general de la empresa

2.1.1 Nombre de la empresa o razon social:

Servimportados

2.1.2 Ubicacion:

Guayaquil, Ciudadela Naval Norte

2.1.3 Tamafio de la empresa:

El taller mecanico Servimportados es una instalacion constituida por un solo piso el cual
ocupa un area de 450 metros cuadrados y sus areas se encuentran distribuidas como aparece en
el plano adjunto (Ver Anexo 1).

La infraestructura del taller en estudio se aprecia en buen estado, pero se evidencia que
las distintas &reas no se encuentran delimitadas o sefializadas de manera que se siga un orden
al momento de recibir los vehiculos, no se concentran olores puesto que el taller es al aire libre
y contiene un techo que cubre el area de trabajo y cuentan con extintores, pero estos carecen de

controles visuales para reconocer su ubicacién y procedimiento de uso.
En la actualidad Servimportados esta conformado por 4 personas:
e Asistente administrativa
e Mecanicos (3).

2.1.1.1. Fundacion de la empresa:

Afio 1999 y formalizada en el afio 2003.
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2.1.1.2. Actividad de la empresa:

Servimportados es un taller mecéanico - automotriz dedicado a brindar servicios de

mantenimiento y reparacion de vehiculos livianos y ofrece servicios tales como:
« Mantenimiento general a cajas de cambio, cuerpo de acelerador, alternador entre
otros.
o Ajuste de Motores como aceleracion, freno, combustion, admision de combustible.
« Instalacion de Accesorios: Carroceria, vidrieria, tapiceria.

o Lubricacion de partes moviles y retractiles.

La empresa tiene misidn y vision alineada a sus propositos y objetivos de crecimiento
mediante la conservacion de la satisfaccion a sus clientes y garantizar un servicio idéneo a lo
largo de la vida util de sus vehiculos. A continuacién, se presentan la mision y vision de

Servimportados:

2.1.1.3.Misién de Servimportados

Suplir las necesidades de nuestros clientes en el menor tiempo posible, satisfaciendo
aquellas que pudieran comprometer sus vehiculos, ayudando a resolver sus problemas

automotrices.

2.1.1.4.Vision de Servimportados

Ser el taller de reparacion de automoviles mas reconocdio de la ciudad de Guayaquil,

por su servicio, calidad, precio y cumplimiento, brindando respuesta eficientes y rapidas.

2.2. Marco Referencial Teorico

El mercado automotriz en el pais ha tenido un crecimiento considerable, de acuerdo con
los datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), se tienen
referencias de que, hasta mayo del presente afio existen un consumo de 50.548 vehiculos
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livianos, encamindndose a sobrepasar los niveles durante la pandemia ya que en 2020 en todo
el afio se vendieron un total de 66.045 vehiculos. Factores como una mayor apertura de
comercio, descuentos especiales y una importacion mas facil han permitido un resurgimiento
de las ventas de automoviles a precios mas bajo y la entrada de nuevos competidores al
mercado, a continuacion, se presenta la Ilustracion 2, donde se puede evidenciar las tendencias
respectivas del mercado ecuatoriano en lo que va del afo.

Resulta muy importante resaltar que las actividades del sector automotriz se vuelven
dindmicas dentro de la economia nacional. El incremento del sector automotriz deja en
evidencia la fuerte demanda del mercado de estos bienes y sus respectivos servicios dados a las
reparaciones y mantenimientos (Perez, 2022).

lustracion 2: Evolucion de las ventas de vehiculos (Afio 2020 - Junio 2022).
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Fuente: AEADE.

Se puede determinar que a nivel nacional el gran crecimiento del sector automotriz ha
incentivado el desarrollo de centros de servicio mecanico automotriz dirigidos al
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, generando residuos contaminantes tales
como aceites, lubricantes usados, filtros de aceite, combustible, emisiones de gases, grasas,
lodos, recipientes de plastico, metal, textiles (wipes, franela), entre otros, que influyen
negativamente al impacto ambiental de los sectores aledafios donde estos se encuentran y

extendidamente a los demas recursos naturales del ambiente, debido a que las personas que
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manejan o desechan estos contaminantes, desconocen criterios sobre el manejo de los desechos
generados, la peligrosidad de los mismos y la disposicion final que estos requieren (Lara, 2013).

Tras realizar el andlisis de la matriz de impactos ambientales en las actividades
realizadas en los talleres automotrices artesanales se evidencia que estos generan impactos
negativos de mayor importancia al medio ambiente aun cuando la normativa local no exige el
tratamiento de los desechos peligrosos que se generan en ellos. No obstante, es necesaria la
implementacién de un plan de manejo ambiental u operatividad que determine las directrices
para encaminar a los talleres automotrices por las buenas practicas ambientales y la adecuada
gestion de los desechos peligrosos. En el pais la realidad de los trabajadores ecuatorianos con
respecto a los accidentes de trabajo es digna de cuidado y atencién, ya que en 2021 las
estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) como en la llustracion 3,
indicaron que s6lo durante ese afio se produjeron unos 16.000 avisos de accidente, es decir, una

media de 1.300 avisos por mes (Valdivieso Lopez & Zufiiga Calcina, 2017).

Iustracion 3: Reporte de avisos registrados - Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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Fuente: Instituto ecuatoriano de seguridad social, 2022.

De acuerdo con lo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) refiere que en la ultima década las estadisticas de accidentes de trabajo han ocasionado
lesiones graves. Esto indica que hace falta inversion en actividades de prevencion las cuales
mejoren las condiciones del medio ambiente de trabajo y permitan dotar a los trabajadores de

aquellos conocimientos que fueran necesarios para su cuidado bienestar. La implementacién de
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un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se vuelve necesaria que permite darle
seguimiento al estatus operativo de las empresas (Mazorra, 2017).

Las leyes vigentes en materia de ambiente en el pais son indiferentes de las cantidades
y desperdicios que se produzcan en los talleres mecanico-automotrices ya que la ley regula e
indica metodologias de caracter amplio para el correcto uso y disposicién de materiales
peligrosos, en su trabajo proponen un instrumento descriptivo de la operatividad y manejo de
los residuos. Ademas, refiere las recomendaciones siguientes para la gestion de residuos
peligrosos, recomendaciones aplicables para los talleres mecanico-automotrices, refiere que
debe adaptarse una infraestructura adecuada, de manera que se puedan identificar de acuerdo
con su clasificacion de tipo de material. Ademas de realizar un inventario, bitacora de acuerdo
las cantidades y costes de los desechos, de acuerdo con los costes y precios de tratamiento y
gestion.

Se deben contar con contenedores apropiados para cada desecho, espacios ventilados,
sefializados, y apropiados cubiertos de sol y lluvia, con diques de proteccion que puedan evitar
derrames. Debe disponer de cddigos, sefializacion por colores de tal manera que estén visibles
e identifiquen los desechos, los envases y las areas de almacenamiento, adicional a estos
involucrar la supervision y entrenamiento operativo para minimizacion de riesgos de incidentes
de seguridad o ambiente (Chugchilan, 2020).

La tesis de Montero (2014) refiere que los resultados que ha obtenido ofrecen una guia
para evaluar el grado de cumplimiento de las préacticas de los talleres de mecanica automotriz
en materia de organizacion y gestion de la prevencion de riesgos laborales, dado a la
esquematizacién del sistema de gestion propuesto por lo que en la actualidad existen partes
interesada y se pretende contribuir a la elaboracion de estudios de campo sobre seguridad y
sefiales nacionales e internacionales, en estos tiempos gracias a la participacion de organismos
técnicos aplicados en diferentes sectores del pais, cooperacién e involucramiento de normas
para contribuir a la mejor calidad y la produccién en la sociedad y proveer de mayor cantidad
de trabajadores (Montero, 2014).

La Asociacion Ecuatoriana de Lubricantes, es una organizacion sin fines de lucro que
actualmente agrupa a 21 empresas productoras, exportadoras e importadoras de lubricantes a
nivel nacional y en conjunto proveen el 90% de las necesidades de lubricantes y grasas a nivel
ecuatoriano. Anualmente cerca de 20 millones de litros de lubricantes son utilizados para
maquinarias tanto moviles como estacionarias, cuyos residuos son los liquidos y los envases
gue generan un impacto negativo al medio ambiente y en muchos de los casos son por la mala

disposicion de residuos. La AEL en conjunto con la RECOIL tiene como objetivo principal,
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gestionar el 100% de los lubricantes usados y envases generados a nivel nacional con el fin de
aportar la disminucion de emisiones de carbono al pais, lo que buscan con ellos es mitigar las
practicas ilegales que contaminan el aprovechamiento del aceite usado, con dar cumplimiento
a lo establecido en los acuerdos ministeriales por parte del medio ambiente (Revista de Manabi,
2022).

La participacion del mercado automotriz es importante para la economia de un pais por
ingresos generados en todas las actividades economicas directas e indirectas. Ademas, este
mercado influye en la creacion de empleo en diferentes partes de la cadena, desde el ensamblaje
hasta la distribucion y las ventas. Las actividades relacionadas con el sector automotriz se
dividen en tres actividades principales ordenadas por importancia segin el nimero de
establecimientos son:

e Comercio: Compra o venta de vehiculos.
e Manufactura: Ensamble, armado, fabricacion de piezas.

e Servicios: Mantenimientos, Reparaciones.

2.2.1. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA):

Cuando se persigue un mejoramiento continuo dentro de los procesos de una
organizacion, una planificacion estratégica permite que la empresa se acerque a imaginar y
construir su futuro, puede conceptualizarse como el proceso que puede definir el objetivo claves
de una organizacion y las planeaciones necesarias que los guiaran en la adquisicion, el uso y el
control de los recursos para alcanzar los objetivos que se establezcan (Pérez Sierra, 2017).

El proceso de desarrollo de un plan estratégico depende del numero de etapas,
generalmente teniendo en cuenta los siguientes factores: definicion de vision y mision, analisis
de sistemas internos y externos, formulacion de estrategia de implementacion y gestion, en el
caso de, existe una fase en la cual el analisis o diagndstico de la situacion se realiza como
requisito previo para la realizacion de predicciones, por lo que se proponen las estrategias
correspondientes a este paso, etc. Un andlisis global de esta variables es: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Comunmente reducido por la palabra FODA.

El Diagnéstico de Situacion FODA es un instrumento que nos permite saber y
diagnosticar la situacion operativa real de una organizacion a partir del analisis de estas cuatro
variables clave, y sugerir acciones y estrategias que sean beneficiosas para la organizacion. La

estrategia de una empresa, nacida del proceso de andlisis y encadenamiento de recursos y
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objetivos, debe ser clara para convertirse en un "camino” viable hacia el logro de sus objetivos.
(Valdivieso Lopez & Zuiiga Calcina, 2017).

Esto es especialmente importante si la estrategia propuesta esta relacionada con la
competitividad de la organizacion. La competitividad de una empresa se refiere a su capacidad
para crear bienes o servicios de valor agregado que le permitirdn mantener o ampliar su posicion

en el mercado frente a sus competidores.

2.2.1.1.Variables del Analisis FODA

2.2.1.1.1. Fortalezas

Se traduce los factores en los que una empresa es competente, mantiene un elevado nivel
de desempefio bajo su control y crea una clara ventaja o ventaja hoy que tiene un potencial
atractivo en el futuro. Las fortalezas pueden tomar muchas formas, como, por ejemplo: personal
competente, maduro y experimentado, finanzas sélidas, pericia y destrezas esenciales para
hacer algo, servicios y productos competitivos, activos fisicos valiosos, sistemas de trabajo
eficientes, bajos costos, imagen de la empresa reconocida, contratos y cooperacion estratégica
con otras organizaciones, etc. (Pérez Sierra, 2017).

2.2.1.1.2. Oportunidades

Estas son las situaciones del entorno que representan un factor favorable para la empresa
y donde se detectan cambios o tendencias que pueden reconocerse y utilizarse para cumplir o
superar los objetivos. Las oportunidades pueden surgir en todas las areas segun el tipo de
organizacion, pero generalmente se asocian principalmente con el lado del mercado del
negocio. Identificar estas oportunidades en un desafio para los lideres organizacionales. Esto se
debea que ninguna estrategia puede desarrollarse o ajustarse sin primero identificar, analizar y
evaluar el crecimiento potencial de ganancias de oportunidades prometedoras o potencialmente

significativas (Pérez Sierra, 2017).



18

2.2.1.1.3. Debilidades

Esto significa que la organizacion se esta desempefiando a un nivel bajo, carece o es
deficiente en algo a lo que es vulnerable, y es probable que sea pesimista o poco atractiva sobre
el futuro, y es desfavorable en comparacion con sus competidores. Indica un obstaculo para el
logro de las metas, incluso si la organizacion esta bajo control. De igual manera en que las
fortalezas, lleguen a manifestarse a través de habilidades, recursos, tecnologia, innovacion,

organizacion de los procesos, productos, el servicio, etc. (Pérez Sierra, 2017).

2.2.1.1.4. Amenazas

Los factores externos que conducen a condiciones desfavorables que ponen en peligro
el logro de los objetivos planteados crean condiciones de incertidumbre e inestabilidad para la
empresa, cambios repentinos o graduales con poca o ninguna respuesta para crear condiciones
estables o puede ser una tendencia. La responsabilidad de los gerentes es identificar
oportunamente situaciones que representen riesgos para la productividad, la rentabilidad y la

posicion futura de la empresa. (Pérez Sierra, 2017).

2.2.2. Mejora continua

La mejora continua busca mejorar la calidad, optimizando aquellos procesos y/o
servicios, para generar beneficios tangibles para la organizacion y las personas. Uno de los
principales beneficios de un sistema de mejora continua establecido es que todos los
involucrados en el proceso tienen la oportunidad de expresar sus ideas opiniones para sugerir
mejoras. Esto los hace mas empaticos con su trabajo y también les da la seguridad de que la
fuente es la informacion primero. Porque cualquiera que plantee problemas y sugiera mejoras

conoce el proceso y lo implementa a diario (Flores, 2017).

2.2.3. Metodologia 5 “S” de Orden y limpieza:

Con base en todo lo anterior, 5S es una mejora continua colaborativa que funciona a un
nivel bastante efectivo en lo que se refiere a la optimizacion de los procedimientos de

productividad y calidad ademas de factores como la seguridad y el ambiente de trabajo,
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reconocida como una de las herramientas para rapido efecto y bajo costo de aplicacion. Otra
advertencia es que, si bien la metodologia es ampliamente aceptada, no se ha implementado
oficialmente en la industria y muchas organizaciones la usan sin darse cuenta de sus
fundamentos (Pérez Sierra, 2017).

Al practicar las 5 S, nuestra mision es optimizar el entorno laboral, facilitar el trabajo
de los empleados y mejorar su capacidad para encontrar problemas. Su implementacion
aumenta la productividad de los procesos y mejora la calidad al trabajar en un ambiente seguro
(Pérez Sierra, 2017).

Aplicar las 5 “S” dentro de una organizacion representa una via para alcanzar las metas de la
organizacion e identificar oportunidades de mejora que resulten en fortalezas para la misma, de
tan manera que no afecte la rentabilidad ni la eficiencia del servicio o producto que se ofrezca.

Dentro de la llustracién 4, se detalla el desglose de la terminologia.

lHustracion 4: Metodologia 5 “S”.

SEIRI
CLASIFICAR

SEITON
ORDENAR

SEISO
LIMPIAR

SEIKETSU
ESTAMDARIZACION

SHITSUKE
DISCIPLINA

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.3.1.Variables de las 5 “S”

e Clasificar — Seiri: SEPARAR INNECESARIOS, Organizar las cosas, deshagase de las
cosas que ya no necesita en su lugar de trabajo y asegura de tener todo lo que realmente
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necesita para que no vuelva a aparecer y es responsable de establecer reglas que
permitan realizar el trabajo sin paradas a un proceso.

e Ordenar — Seiton: SITUAR NECESARIOS, quitamos todas las cosas inutiles, deja
espacio para las cosas necesarias y pon cada cosa en su lugar. También identifica
claramente todos los objetos, herramientas y materiales del entorno para crear un habito
de orden y fortalecer esta cultura dentro de la organizacién de manera que se permita la
mejora.

e Limpiar — Seiso: SUPRIMIR SUCIEDAD, esta es la etapa donde se identifica y
eliminan las fuentes que propician la suciedad y el desorden, de manera que se tomen
las medidas necesarias para evitar que vuelva a ocurrir. El propdsito es que mediante
una capacitacion a operadores/gerentes de cOmo como estan constituidas las maquinas
y los equipos para identificar a tiempo las fuentes de suciedad en un proceso
colaborativo con el personal responsable. Por lo tanto, debe ser posible limpiar a fondo
el lugar de trabajo para que se elimine toda la suciedad y los residuos generados por el
trabajo. Luego se deben realizar analisis con grupos de trabajo para identificar las
fuentes de desaseo y mitigar o eliminar su ocurrencia.

e Estandarizacion — Seiketsu: SENALIZAR ANOMALIAS, Ajustamos controles para
detectar situaciones anémalas o irregulares, iniciamos el establecimiento de estatutos de
limpieza y los aplicamos para mantener los niveles de referencia alcanzados. Esta S
permite asi distinguir entre situaciones normales y anormales por una regla simple
visible para todos.

e Disciplina- Shitsuke: SEGUIR MEJORANDO, se vela por el mantenimiento y mejora
de los 5s mediante la realizacion de auto inspecciones frecuentes de las maquinas,
herramientas, equipos y personal con el uso de hojas de control de procesos o listas de
verificacion (Valdivieso Lopez & Zuiiiga Calcina, 2017).

2.2.4. Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente (SST-A) (SHE)

Mediante los sistemas de Gestion de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente,
se puede generar una cultura organizacional enfocada hacia el autocuidado, la identificacién de
peligros, la identificacion de aquellos aspectos ambientales que se generan producto de la
actividad economica, factores que, si no estan controlados, pueden afectar el logro de los

objetivos trazados.
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2.2.4.1.Peligro

Los actores de exposicion que pueden afectar la salud se considera fuente de dafio.
Como sefialaron Martinez y Reyez en su estudio cualitativo el que describe el potencial de un
factor ambiental para dafiar la salud de algunas personas si los niveles de exposicion son lo

suficientemente altos y/o se cumplen otras condiciones (2005).

2.2.4.2.Riesgo

La probabilidad cuantitativa de que ocurra un evento y afecte la salud debido a que una
persona ha estado expuesta a un nivel especifico de peligro en funcioén a lo expuesto por
Martinez y Reyes (2005).

2.2.4.2.1. Fisicos

En cualquier ambiente de trabajo, existen muchos factores de riesgo, incluidos los
relacionados con las propiedades fisicas del cuerpo, que pueden producir efectos nocivos,

dependiendo de la intensidad y duracion de la exposicidén (Minera, 2018).

e Ruido
e Vibracion
e Radiacién

e Temperatura

e Humedad

2.2.4.2.2. Ergondmico

Son los riesgos que provienen de la incorrecta postura laboral e incluso pueden
desarrollarse como consecuencia de trastornos musculo esqueléticos debido a la intensidad de
la actividad fisica realizada en el lugar de trabajo. (CENEA, 2022).

e Postura Forzada
e Movimientos Repetitivos
e Manipulacion manual de cargas

e Sobreesfuerzo
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2.2.4.2.3. Bioldgico

Tienen efectos especiales que actian como advertencias para que las personas expuestas
a estas sustancias puedan tomar las precauciones adecuadas (UNIR, 2021).
e Pandemia
e Bacterias

e Transmisién

2.2.4.2.4. Quimicos

Un riesgo susceptible que se origina atreves de la exposicion no controlada por los
efectos de los agentes quimicos (Safetya, 2019).
e Exposicion a quimicos
e Quemaduras

e Derrames

2.2.4.25. Psicosocial

Son factores en el ambiente de trabajo que afectan la salud fisica y mental de los
trabajadores, el desempefio y la calida del trabajo (UNIR, 2021).
e Inseguridad laboral,
e Exceso de carga laboral
e Ac0s0

e Estrés

2.2.4.2.6. Mecéanico

Surgen como resultado de la accion mecanica durante procesos que involucran
exposicion a sustancias de trabajo 0 contacto con herramientas, maquinas, equipos o areas

(1S0:45001, 2018).
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e Caida al mismo
e Golpe

e Atrapamiento

e Proyecciones

e abrasiones

2.2.4.2.7. Ambiental

Se puede definir como un dafio o desastre potencial en el medio ambiente causado tanto
por fendmeno naturales como por actos humanos (Novillo, 2022).

e Contaminacion a lo recursos, agua, aire, suelo

2.2.4.3.Incidente

Un evento del ambiente de trabajo se define como un evento indeseable que ocurre
durante la realizacién normal de las actividades normales de trabajo y que puede resultar en una
lesion fisica, lesion o enfermedad ocupacional a los trabajadores involucrados (Vallejo, 2019).

2.2.4.4.Condicidn insegura

Mala condicién fisica que estaba presente en el ambiente de trabajo antes del accidente
y contribuy6 en gran medida al desencadenante del accidente. Este es un peligro que, si no se
aborda adecuadamente, puede provocar dafos a la propiedad, lesiones personales o la muerte
del personal (Corvo, 2021).

e No sefalizar las areas de trabajo.

e Falta de orden y limpieza en el lugar de trabajo.

e Herramientas y equipos defectuosos.

2.2.4.5.Acto inseguro

Son las acciones u omisiones de los trabajadores las que ponen en peligro la seguridad
de los trabajadores y sus comparieros de trabajo. EI comportamiento inseguro es el factor
humano mas importante que causa accidentes laborales (1SO:45001, 2018).

e Exceso de confianza.
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e Operar equipos sin autorizacion.

e Quitar equipos y controles de seguridad.
e Adoptar una postura inadecuadas durante el trabajo, especialmente cuando se manipula

cargas manualmente.

e No utilizar equipos de proteccién personal.

2.2.4.6.Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos aborda el proceso de evaluacion de riesgos, obteniendo los
datos necesarios para tomar decisiones sobre la necesidad y falta de controles y tomando
precauciones para los tipos de controles implementados. La gestion proactiva para la seguridad
y salud en el trabajo en esta evaluacion que destaca los problemas segun los factores de riesgo
que surgen durante las inspecciones. Asi como los procesos que conducen a la inevitable
extension de estos riesgos. Cuando surgen estos riesgos, los empleados los toman de manera
esporadica porgue hay tantas areas diferentes en las que pueden perpetrarse los riegos pero estas
tienen el potencial de relacionarse con las oportunidades de mejora y los beneficios a los
operadores en base al estudio de Romero y Luzcando (2022).

2.2.4.7.Andlisis de Riesgos

Es un proceso mediante el cual se identifican los peligros existentes en los puestos de
trabajo y respectivas actividades, analizando conjuntamente la probabilidad de ocurrencia
(riesgo) y posibles consecuencias (gravedad), para con ello tomar las correspondientes medidas
preventivas y de control que permitan reducir los riesgos existentes. Con esto se da el primer
paso hacia la mitigacién y de ser posible la eliminacion del peligro. Este proceso reconoce la
dimensién de aquellos peligros, procedimientos, grados de exposicion, cdmo pueden afectar y
medidas de control para que puedan evitarse, obtencion de la informacion necesaria para que el
personal directivo tome decisiones acertadas sobre la inminente necesidad y aplicacion de
medidas preventivas para evitar accidentes laborales relacionados con la seguridad, la salud y

el medio ambiente (Verdugo, 2013).
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2.2.4.8.1dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos, operatividad

La identificacion de peligros consiste en identificar aquellos peligros existentes, sus
caracteristicas intrinsecas, situaciones capaces de causar dafio a personas, equipos, procesos o
ambiente de trabajo. A partir de la identificacion de peligros se puede facilitar la toma de
decisiones e implementacion de medidas adecuadas para poder cumplir con las garantias de
proteccion y cuidado de todos los miembros de la organizacion. El andlisis de los riesgos
operativos es un proceso que requiere considerar todas las variables que condicionan los
procesos, planteando la posibilidad de fallos, deficiencias y oportunidades de mejora (Cevallos,
2021).

Para realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, existen
herramientas tales como las matrices de riesgo, que permiten analizar los riesgos de acuerdo
con sus probabilidades y nivel de consecuencias o también dicha gravedad, permitiendo
establecer medidas de control respectivas para cada peligro identificado. A continuacion, se
presenta la llustracion 5 correspondiente a las fases para llevar a cabo la elaboracion de una

matriz de riesgos.

lHustracion 5: Fases para la elaboracién de una matriz de riesgos.

Medidas de
control
existentes

Evaluacién
de riesgos

Identificacion
de peligros

Recopilacion
de datos

Mejora

Proceso .
continua

Fuente: Elaboraciéon propia.

En los sistemas de ingenieria de procesos, suele haber una relacion entre el riesgo y sus
factores causales y, dependiendo de las circunstancias, pueden ocurrir diferentes niveles de
peligro y la gravedad resultante. La operatividad se puede definir como un modelo de gestion
compuesto por tareas y procesos alineados con los objetivos, politicas y metas operativas y
orientados a mejorar la cadena de valor interna. Para el desarrollo de controles operativos, los
peligros y riesgos a los que estd expuesto el personal pueden ser identificados mediante
herramientas de deteccion de peligros. Las causas de los incidentes dentro del proceso se

pueden categorizar de la siguiente manera:

Fallos de componentes: correspondientes a disefio, elementos, sistemas de control,

maquinarias.
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Desviaciones en condiciones de operacion: alteraciones en los métodos de trabajo,
pardmetros de control establecidos.

Errores humanos y de organizacion: los errores humanos pueden corresponder a fallos
operativos, de comunicacion, falta de capacitacion y/o adiestramiento, asimismo de

comprension de lineamientos (Parra, 2012).

2.2.4.9.Matriz de riesgos, metodologia GTC-45

La matriz de riesgos es una herramienta que permite identificar peligros y evaluar
riesgos mediante la probabilidad y gravedad, esta herramienta también es un documento de
caracter auditable para entes reguladores como ministerio de trabajo, cuerpo de bomberos, entre
otros. La guia técnica colombiana (GTC-45), es una metodologia que identifica los peligros y
evaluacion de los riegos, que permite valorar la eventualidad de acuerdo a los niveles de
probabilidad, consecuencia y exposicion, siendo aplicable a cualquier empresa, esta
metodologia debido a su adaptabilidad y buen criterio de evaluacion resulta practica a la hora

de implementar.

En la GTC-45 se proporcionan pautas para proceder con la identificacion de los peligros
y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional como se muestra en la llustracién 6. Las
organizaciones pueden adaptar estas politicas a sus propios requisitos o necesidades, dada su
naturaleza, &mbito de actividad y recursos desplegados. La evaluacion de riesgos es la piedra
angular de la gestion que se centra en el control de los riesgos en materia de la seguridad y salud
en el trabajo y esté liderada por la direccion como parte del compromiso de la organizacion,

este debe ser un proceso sistematicos que asegure el logro de sus objetivos.

Los empleadores deben ser capaces de identificar los peligros asociados con su trabajo
y comunicarlos y que estén ligados por la ley sobre los riegos derivados a esta actividad v el
procedimiento como lo muestra la Ilustracion 6, en donde la valoracion de riesgos que se
describe en la guia puede utilizarse en situaciones en que los peligros puedan afectar la

seguridad o la salud, por lo que se evidencia que:

e Los controles existentes o planificados son insuficientes

o Sedisponga del sistema de gestion en mejora continua de SST
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o Realizacién de documentos permitidos ( Instituto Colombiana de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC), 2020).

lustracion 6: Evaluacién de actividades en los puestos de trabajo.

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades vy las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar &l riesgo

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo Valorar el riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accion para el control de los riesgos

Rewisar la conveniencia del plan de accitn

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.

Como parte de la definicion de herramientas y la recopilacion de datos, el taller debe
tener herramientas para recopilar sistematicamente y actualizar periédicamente la informacién
del proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos. Para efectos de esta guia, se
sugiere como ejemplo la siguiente matriz de riesgos presentada a continuacion en el Tabla 1,

de igual forma se da un breve descriptivo desde el inicio de un proceso, con las actividades
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realizadas, con el fin de identificar, controlar, evaluar, valorar los riesgos y peligros para las

actividades realizadas, para asi tener un plan de accion que reduzca esta exposicion.

Tabla 1: Matriz de identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos.
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Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.

2.2.5. Normativa Legal

La normativa legal que rige la Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SST-A) en

el Ecuador se sustenta el art. 326 numeral 5 de la constituciéon nacional donde refiere que:

2.2.5.1.Art. 326:

Numeral 5: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente

adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

2.2.5.2.Art. 425:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas ser el siguiente: La Constitucion; los
tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas
regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos
y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos.

A continuacion, se establece en la llustracion 7 la jerarquia de niveles legales segln

Kelsen. Esta pirdmide es una representacion entre las distintas leyes y normativas a las cuales
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debe regirse una institucion de acuerdo con la jerarquizacion establecida segun lo que determina
el art. 425 de la constitucién nacional del Ecuador:

lHustracion 7: Piramide legal de Kelsen.

C" o]

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5.3.Decreto Ejecutivo 2393

Tiene como objetivo mantener y mejorar las condiciones de trabajo tanto para los
empleados como para los empleadores y se refiere a normas, legislacién y pardmetros para
mantener las areas libres de riesgos y condiciones médicas o enfermedades profesionales (

Instituto ecuatoriano de seguridad social, 1986).

2.2.5.4.Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Acuerdo Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objeto promover y
reglamentar las medidas a adoptar en los lugares de trabajo de los paises miembros de la
Comunidad Andina y prevenir dafios a la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de
medidas de control y desarrollo de la seguridad y la salud en el trabajo (Tizon, 2008).
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2.2.5.5.Resolucion 517

Regula la aplicacion de la responsabilidad del empleador prevista en la Ley del Seguro
Social respecto del incumplimiento del empleador. Prestaciones monetarias de enfermedad y
maternidad en los seguros generales de salud personal y familiar. Vejez, muerte, ingresos
adicionales y servicios funerarios, incluido el seguro de invalidez, vejez, mejora de la invalidez.

Seguro de desempleo, seguro de desempleo (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016).

2.2.6. ldentificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Los aspectos ambientales corresponden a elementos de actividades, productos o
servicios de una organizacion los cuales pueden interactuar con el medio ambiente, del cémo
se beneficia o afecta, el uso de los recursos naturales, produccion de residuos, generacion de
ruidos u otros, por su parte los impactos corresponden a cualquier modificacion o alteracion del
medio ambiente adverso o de beneficio que resulte de la interaccion con los aspectos
ambientales.

Puede existir impacto ambiental cuando una accion o actividad ya sea natural o
inducida, causa dafos, alteraciones o beneficio a los recursos naturales de un ecosistema, los
impactos pueden ser positivos o negativos segun el cambio que sufra el ecosistema.

Para la identificacion de los aspectos ambientales, se deben dividir las actividades en
procesos, operaciones o actividades, de manera sencilla que facilite el analisis desde el punto
de vista de su interaccién y participacion con el ambiente. Para la realizacién de la identificacion
y evaluacién de los aspectos ambientales y sus impactos debe ser utilizada la herramienta:

o Matriz de Identificacion y Evaluacion de los Aspectos e Impactos Ambientales.

2.2.6.1.Matriz de Identificacion y Evaluacion de los Aspectos e Impactos

Ambientales.

La Matriz de Impacto Ambiental identifica los impactos ambientales y sugiere las

acciones necesarias para abordarlos y gestionarlos. No solo proporciona la informacion
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necesaria para que la Agencia de Medio Ambiente emita licencias, registros u otros permisos,
sino que, por lo tanto, es un insumo fundamental para que el proyecto sea ambientalmente
sostenible. La Matriz de Impacto Ambiental sustenta y verifica la existencia y disponibilidad
de los recursos naturales requeridos para el proyecto. La Matriz de Impacto Ambiental permite
la implementacion de un proceso de participacion publica. Esto permite que la comunidad
participe del conocimiento de proyectos, empresas y sus respectivos impactos, acciones de
gestion propuestas y en cierto modo decisiones. De esta manera se crean diferentes
percepciones en diferentes comunidades. La Matriz de Impacto Ambiental lo ayuda a cumplir
con los estandares y regulaciones ambientales, incluida la obtencién de permisos ambientales

y otros permisos. Todo ello permite sustentar la viabilidad juridica del proyecto.

2.2.6.2.Codigo Orgénico de Ambiente (COA)

El Cddigo Organico Ambiental es actualmente el codigo mas importante del pais en
materia ambiental, ya que establece los elementos necesarios para una adecuada gestion

ambiental (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

2.2.7. Indicadores

Una métrica es un valor cuantitativo observable y comprobable que hace posible
describir una propiedad, comportamiento o fendmeno en la realidad. Esto se logra midiendo

variables o relaciones entre variables (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Estudio

Actualmente el taller automotriz Servimportados ha considerado la seguridad en sus
operaciones tanto como la ocupacional y la ambiental, aumentando el mal proceder de las
operaciones. El presente estudio busca generar propuestas de mejorar enfocada en la
operatividad y preservacion del medio ambiente, reduciendo los tiempos de inactividad,
optimizar los métodos de cada actividad y eliminar los riesgos asociados a las actividades
realizadas. Esta investigacion se realizo principalmente a través de la observacion y revision
bibliogréafica del servicio, dando paso a la determinacion e identificacion de las deficiencias en
los métodos actuales y sus tiempos, las cuales son la falta del orden y aseo, falta de sefializacion,
déficit de control en las operaciones las cuales generan riesgos significativos. Contextualizando
el tema en base al proyecto se desglosaran acciones de mejora en los planes de operacion y

control.

3.1.1. Investigacion Cientifica

Los datos se recolectaron a través de recorridos de inspeccion y entrevistas dentro de
las instalaciones, donde se pudo observar que el taller mecanico se encuentra en expansion de
sus instalaciones para optimizar las condiciones, para la ejecucion de mantenimiento preventivo
y correctivo de los vehiculos y mejoras en el asesoramiento a clientes sobre los servicios
prestados. El propietario del taller nos ha informado que los accidentes son esporadicos, pero
lo méas habitual son las incidencias que se producen directamente como consecuencia de las
labores de mantenimiento como golpes, mala manipulacion de cargas, sobresfuerzo,
guemaduras por contacto con motores que tienen temperaturas elevadas, caidas al mismo nivel
causa del derrame de diésel o aceite en el suelo. Por tal motivo, el propietario se ve en la
necesidad de brindar a sus empleados equipos de proteccion personal para las actividades que

realizan y capacitaciones para su correcto uso.
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3.1.2. Investigacion Bibliogréafica

Proceso con el cual se recaba informacion y conceptos de tal manera que obtenga un
conocimiento sistematizado. De tal manera que se procesan escritos de un tema en particular.
Esta tipologia de investigacion resulta relevante dentro del proceso investigativo, ya que al
realizar una investigacion con enfoque cuantitativo o cualitativo, la investigacion bibliografica
debe estar presente.

Para el caso en estudio se procede a recabar informacion de tesis elaboradas
direccionadas a temas de seguridad, medio ambiente y mejora de los procesos,
informes/noticias actualizadas relevantes a la industria automotriz, la revision de la
documentacién legal disponible de Servimportados para asegurar el cumplimiento con
regimenes y normas locales vigentes tales como: Permiso de funcionamiento por cuerpo de
bomberos, certificados de competencia de colaboradores en las tareas que realizan,
evaluaciones o informes médicos ocupacionales, registro de afiliacion de colaboradores, entre

otros.

3.2. Método de Investigacion

3.2.1. Investigacion Cualitativa

Con este tipo de investigacion se busca explicar y conocer el comportamiento del grupo
objetivo, buscando nuevas ideas de mejora para la resolucion del problema especifico a ser
tratado.

La investigacion cualitativa corresponde a un conjunto de técnicas de investigacion
utilizadas para obtener una vision general del comportamiento y las percepciones de los
proyectos técnicos y otras personas sobre un tema en particular. Genere ideas y suposiciones
que lo ayuden a comprender como su publico objetivo percibe un problemay lo ayuden a definir

e identificar opciones relacionadas con ese problema

3.2.1.1.Diagnostico Situacional, FODA

Para desarrollar una estrategia que brinde el mayor beneficio al taller automotriz
Servimportados, primero se realiz6 una identificacion de aspectos internos y externos, mediante

la matriz FODA lo que conlleva a realizar estrategias para el desarrollo de fortalezas,


https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-de-investigacion-la-naturaleza-del-estudio/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cuantitativo-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cualitativo-de-investigacion/
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oportunidades, y la minimizacion de debilidades y amenazas, aprovechando las oportunidades
que presenta el entorno externo para lograr posicionamiento en el mercado local.

A continuacion, se presenta en la Tabla 2, el modelo de la matriz FODA empleado para
el levantamiento de resultados de los diversos aspectos evaluados dentro de las instalaciones en

las actividades que se realizan, siguiendo los siguientes pasos:

e Se determinan las fortalezas dentro de las actividades de los procesos de reparacion,
mantenimiento, lubricacion, colocacion de repuestos, administracion con los que cuenta
la empresa y que estas poseen actividades que den crecimiento positivamente en el
mercado.

e Se descubren las debilidades dentro de los procesos que representan un impacto
negativo frente a la competencia.

e Se analizan las oportunidades para potenciarlas y mejorar el servicio y descubrir en el
entorno en el que opera para obtener una ventaja competitiva interna y externa.

e Se reconocen las amenazas mediante la evaluacion del entorno y que pueden llegar

afectar la permanencia del servicio.

Una vez se obtengan los resultados, es imprescindible proceder a evaluarlos para
establecer planes de accion con la identificacion de responsables, tiempos de ejecucion para la
implementacién de estas mejoras, etc., de manera que se consiga la mitigacion de riesgos y un
margen de error minimo en la realizacion de tareas, todo esto para alcanzar el desarrollo y

eficiencia de los servicios brindados por del taller.
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Tabla 2: Modelo Matriz FODA Servimportados

Matriz FODA
SERVIMPORTADOS FECHA:
ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS
INTERNO Debilidades Fortalezas
EXTERNO Amenazas Oportunidades

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1.2.Lista de verificacién de las 5 “S”

Un check list o lista de verificacion de auditoria regida bajo los parametros a evaluar de
las 5 “S”, corresponde a una herramienta de gran ayuda para la identificacion de oportunidades
de mejora para el taller automotriz, puesto que de esta manera se podra evaluar en orden,
aspectos importantes con los que debe cumplir el establecimiento y a su vez poder alimentar
nuestra matriz FODA. En la llustracion 8 se detalla la estructura de los puntos a inspeccionar
en el taller durante las actividades desarrolladas en Servimportados en la cual se evalla la
clasificacion de: orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, que va desde una calificacién de
0 a 5, donde O representa el 0% y la no implementacion de lo planteado y 5, el 100% del

cumplimiento de los aspectos evaluados.
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lustracion 8: Lista de Verificacion 5 "S"

o LISTA DE VERIFICACION 5"S"

Clasificar (Seiri)
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso
El mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso
Existen objetos sin uso en los pasillos
Pasillos libres de obstaculos
Las mesas/badejas de trabajo se encuentran despejadas y libres de objetos sin uso
Se cuenta con solo lo necesario para trabajar
Las estanterias de herramientas se encuentran bien ordenadas
Se ven partes o materiales en otras areas o lugares diferentes a su lugar asignado

Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente
El area de trabajo esta libre de herramientas, piezas u otros objetos

©ONOOOA WN -

o

Ordenar (Seiton) S2

Las areas estan debidamente identificadas

No hay cajas u otros objetos encimada de las mesas o areas de trabajo

Los contenedores de basura estan en el lugar designado para éstos

Lugares marcados para todo el material de trabajo (Equipos, carpetas, etc.)

Todas las sillas, herramientas y mesas estan el su lugar designado

Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos

Todas las identificaciones en los estantes de quimicos o lubricantes estan actualizadas y se respetan

Los Documentos se encuentran bien archivados

¢Se han acordado y respetado los niveles de Stock dentro de la bodega de herramientas?
Se identifican facilmente todos los elementos del drea de Bodega

Limpiar (Seiso) S3
Los escritorios, vitrinas, pisos y areas de atencion al cliente se encuentran limpios

22 |Los accesorios de trabajo se encuentran limpios

23 |Piso esta libre de polvo, basura, componentes y manchas

24 |Los estantes que resguardan las herramientas y equipos estan libres de polvo
25 |Las mesas o escritorios estan libres de polvo, manchas y/o residuos de comida
26 |Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida

27 |Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso

28 |Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado

29 |Las paredes y techo se encuentran limpias, correctamente pintadas y libres de humedad
30 Las herramientas de limpieza estan a mano / aimacenadas / organizadas / etiquetadas?

Estandarizar (Seiketsu S4
El personal cumple sistematicamente con 5 "S” para mantener el orden y limpieza
El personal usa su uniforme en forma adecuada durante sus labores
Se cuida que la imagen en mobiliario y equipos mantenga una imagen uniforme en la empresa
Todo los instructivos y formatos estan controlados; pueden mostrar evidencias del programa 5 "S"
El personal operativo esta capacitado y entiende el programa 5 "S"
Los equipos se encuentran correctamente calibrados

Existen instrucciones claras de orden y limpieza -
;Se estan cumpliendo las normas de control visual? ]

Disciplinar (Shitsuke S5

Existe control sobre el nivel de orden y limpieza
Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas

43 |Se hace la limpieza de forma sistematica

44 |Se cumple con los programas de mantenimiento a la infraestructura

45 |Se cumple con los programas de mantenimiento de los equipos

46 |Se cumple con los programas de equipos de computo

47

48 |Existen sanciones para los que incumplen en lo establecido -

Existe Programa de aplicacion de 5s |

Guia de calificacién

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1.3.Flujograma y diagrama analitico de proceso

Para el desarrollo de las actividades anteriormente expuestas, es necesario entender el
flujo de las operaciones que se realizan dentro de Servimportados, para lo cual se identifica el
proceso productivo desde la toma del servicio por parte del cliente, recepcion e inspecciones,
hasta la entrega del automotor con las adecuaciones exigidas por el cliente y/o sugeridas por el
mecanico encargado.

Este proceso inicia con la entrega del vehiculo al encargado del rea de mantenimiento,
para lo cual, en su mayoria de veces, el duefio o asistente estan presentes para entrevistar al
cliente y tomar en cuenta las novedades que éste reporte para notificarle las gestiones
pertinentes. Luego de esto, se procede a realizar un registro de ingreso del vehiculo, se revisa 'y
diagnostica las partes o equipos averiados, en el caso de lo que se solicite sea solo un
mantenimiento de tipo preventivo, se omite este paso. Posteriormente, se cotiza el costo total
del servicio para aprobacion del cliente. En caso de que acepte, se ingresa la respectiva orden
de trabajo (Ver Anexo 2) y se prosiguen con las actividades detalladas a continuacion en la

lustracion 9, Flujograma de proceso de reparacion vehicular:
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lHustracion 9: Flujograma de proceso de reparacién vehicular.

SERVIMPORTADOS

FLUJOGRAMA REPARACION MECANICA VEHICULAR

ACTIVIDAD

>

s

COTIZACIOMDE
SERVICIO

INDICAR
SER'

COMPRAY ENTREGA
DEREPUESTO

MIOMTAIE
TOSY

5

RASLADOD
VEHICULD AREA DE
TRABAID

REQUERIMIE NTO
REPUESTO

NDE

"
1 INICIO

RECERPCIONVE HICULOS

NTRANTES

2

TOMAR NECESIDADES

DELCLIENTE E INDICAR

LAGESTIOMN DEL
REALIZAR LA
IDENTIFICACIC

3 DARC

ESTIMAREL
PRESUPUESTO DE
REPARACION

DO DE
HERRAMIENTAS

PRUEEA
DE

VEHICUL
o

LIMPIEZA DEL AREA

TRASLADO AREA DE
ENTREGA

EMTREGA DEL
VEHICULD A LOS
CLIENTES

FINAL

OBSERVACIONES

PROCESO: FECHADE ELABORACION: FECHA DE ULTIMA ACTUALTZACTION
REPARACIONES MECANICAS 13/8/2022 13/8/2022
ELABORACION: RE VISION: APROBACION:
NOMBRE : NOMERE: NOMBRE:
CARGO: CARGO: CARGO:

Fuente: Elaboracion propia
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Para resolver estas etapas de inicio de las operaciones de mantenimiento, se plantea

Tabla 3: Diagrama analitico de procesos, reparacion general.

mediante el Diagrama de andlisis de proceso (en las Tablas 3, 4, 5, 6 y 7), también conocido
como cursograma, el detalle de las actividades que se realizan especificamente en la reparacion

general, afinamiento de motor, instalacion de accesorios y lubricacion de partes moviles.

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO SERVIMPORTADOS
Diagrama Num: 1 Hoja Nim: 1 Eesumen
Obyjetivo: Identificar las actividades del proceso. - Actvidad Actual  Propuests Econonia
Operacion
Actividad: Reparacion General Transparte
Método: Actual Propuesto Espera
Lugar: Servimportados Inspeccion
Almacenamiento
Operatio (s): Mecanico Ficha niom: Distancia (m) 22m
Tiempo (min-hombre) Indefinido
Costo
Elaborado por: Antonella Bogja Fecha: 6/8/2022 ::i:i;:f obra
Total
L . ' ) . Simbolo .
Descripcion Cantidad|  Tiempo | Distancia Obsetvaciones
D[]V
Fegistrar ingreso de vehiculo 10min
Identificacion de dafio de vehiculo (inspeccion) 30-60 min X
Estimacion de presupuesto 20 min
Ingreso de orden de trabajo 3 min X
Desplazamiento de vehiculo al aréa de trabajo 5 min 3m X
Busqueda de herramientas 3 min
Traslado de kit de herramientas v materiales 3 min 4m X
Desmontaje de piezas 1-3h
Requerimiento de repuesto 1-2 sem i
Montaje de repuestos 1-6h
Montaje de piezas 1-6h
Prugbas de verificacion de estado vehicular 30 min X
Recoleccion de residuos (chatatra, aceites, filtros batenias) 3 min
Traslado de residuos a aréa de almacenamiento 3 min 10m X
Almacenamiento de residuos 10 min X
Entrega de residuos a gestor ambiental 30 min La reu:ole.ccmn sere a].J.za cuando
= = existe la necesidad
Movilizacion de vehiculo al aréa de entrega Jmin Im X
Limpieza del aréa 20 min
Total

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4: Diagrama analitico de procesos, afinamiento de motores.

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO

SERVIMPORTADOS
Diagrama Num: 1 Hoja Num: 1 Resumen
Objetivo: Identificar las actividades del proceso. - Actividad Actual Propuesta Economia
Operacion
Actividad: Afinamiento de motor Transporte
Meétodo: Actual Propuesto Espera
Lugar: Servimportados Inspeccion
Almacenamiento
Operario (s): Mecanico Ficha mim: Distancia {m) 22m
Tiempo (min-hombre) Indefinido
Costo
-Mdano de obra
Elaborado por: Antonella Borja Fecha: 6/8/2022 _Material
Total
R Simbolo .
Descripcion Cantidad Tiermpo Distancia Observaciones
D[]V
Fegistrar ingreso de vehiculo 10mir
Identificacion de dafio de vehiculo (inspeccion) 30-60 min X
Estimacion de presupuesto 20 min
Ingreso de orden de trabajo 3 min X
Desplaramiento de vehiculo al aréa de trabajo 3 min 3m X
Busqueda de herramientas 3 min
Traslado de kit de herramientas y materiales 3 min 4m b3
Desmontaje de motor 1-3h
revision del motor 2h X
Fevision de estado de frenos, embrague, acelerador 1-6h
Montaje de motor 1-6h
Pruebas de verificacion de estado vehicular 30 min X
Fecoleccion de residuos (chatamra, aceites, filtros baterias) 3 min
Traslado de residuos a aréa de almacenamiento 3 min L0m X
Almacenamiento de residuos 10 min X
Entrega de residuos a gestor ambiental 30 min La recoleccién se realiza cuando
= = existe la necesidad
Movilizacion de vehiculo al aréa de entrega 2min Sm X
Limpieza del aréa 20 min
Total

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 5: Diagrama analitico de procesos, instalacion de accesorios.

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO

SERVIMPORTADOS
[Diazrama Num: 1 Hoja Nuam: 1 Eesumen
Actividad Actual Pr. 1 E i

(Objetivo: Identificar las actividades del proceso. — Spueste fonoma

Operacion
|Actividad: Instalacion de accesorios Transporte
Ivétodo: Acual Propuesto Espera
[Luzar: Servimportados Inspeccién

Almacenamiento
Operario (s): Mecanico Ficha nim: Distancia (m) 22m

Tiempo {min-hombre) Indefinido

Costo

- Mano de obra

i - 2022

[Elaborado por: Antonella Borja Fecha: 6/8/2022 _ Matesial

Total

Descripcion Cantidad Tiermpo Distanci Simbole Observaciones
L]V
[Fegistrar ingreso de vehiculo 10min
[[dentificacion de dafio de vehiculo (inspeccidn) 30-60 min X
[Estimacién de presupuesto 20 min
[[ngreso de orden de trabajo 3 min X
[Desplazamiento de vehiculo al aréa de trabajo 5 min 3m x
[Busqueda de herramientas 5 min
Traslado de kit de herramientas v materiales 3 min 4m X
[Desmontaje de piezas v accesorios 13h
[Fequerimiento de repuesto o accesorio a bodega 1-2 sem x
IMontaje del accesorio 1-6h
[Pruebas de verificacion de estado vehicular 30 min X
[F.ecoleccion de residuos (chatarra, aceites, filtros baterias) 3 min
Traslado de residuos a aréa de almacenamiento 3 min 10m X
|Almacenamiento de residuos 10 min X
L leccid aliz: d
[Entreza de residuos a gestor ambiental 30 min areco e.ccmn sere . 2 cuandoe
= = existe la necesidad
Ivovilizacion de vehiculo al aréa de entreza 2min Sm X
Limpieza del aréa 20 min
Total

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente:

Tabla 6: Diagrama analitico de procesos, lubricacién de partes mdviles.

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO SERVIMPORTADOS
[Diagrama Num: 1 Hoja Num: 1 Resumen
Objetivo: Identificar las actividades del proceso. Actividad Actual Propuesta Economia
Operacidn
|Actividad: Lubricacion partes Transporte
Método: Actual Propuesto Espera
[Lugar: Servimportados Inspeccion
Almacenamiento
Operario (s): Mecanico Ficha mim: Distancia {m) 22m
Tiempo (min-hombre) Indefinido
Costo
[Elaborado por: Antonella Borja Fecha: 6/3/2022 :ii:i;:; obra
Total
L . X . . Simbolo .
Descripcion Cantidad Tiernpo Distancia Observaciones
OV
[F.egistrar ingreso de vehiculo 10min 3
[dentificacion de dafio de vehiculo (inspeccion) 30-60 min X
[Estimacion de presupuesto 20 min
[Ingreso de orden de trabajo 3 min X
IDesplazamiento de vehiculo al aréa de trabajo 3 min 3m X
[Busqueda de herramientas 3 min
Traslado de kit de herramientas y materiales 3 min 4m X
[Desmontaje de partes 13ih
[Lubricacion de partes 1-2sem X
IMontaje de partes 16h
[Pruebas de verificacion de estado vehicular 30 min x
[Recoleccion de residuos (chatarra, aceites_ filtros baterias) 3 min
Traslado de residuos a aréa de almacenamiento 3 min 10m X
|Almacenamiento de residuos 10 min X
[Entrega de residuos a gestor ambiental 30 min La recole.ccmn sere z.l..tza suando
= = existe la necesidad
Iovilizacion de vehiculo al aréa de entrega 2min Sm x
Limpieza del aréa 20 min
Total

Elaboracion propia.

Tabla 7: Diagrama analitico de procesos, recepcion.

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO SERVIMPORTADOS

Diagrama Num: 2 Hoja Nam: 1 Resumen

Objetivo: Identificar las actividades del proceso. - Actividad Actual  Propuesta Economia
Operacion

Actividad: Recepeitn Transporte

Metodo: Actual Propuesto Espera

Lugar: Servimportados Inspeccion
Almacenamiento

Operario (s): Asistente Ficha nim: Distancia (m)
Tiempo (min-hombre)
Costo

X = Mano dewbra

Elaborado por: Antonella Borja Fecha: 682002 _f, M aFSRiEl

Fatal
Descripcion Cantidad| Tiernpo | Distarcia Simbolo Observaciones
OILIDIDIV

Eecepcionar los vehiculos entrantes I

Tomar nota de las necesidades y dar curso ala gestion

segin el protocolo de la empresa. X

Realizar la cotizacion de la reparacion X

Indicar el precio de la reparacion al cliente X

Inzreso de requerimiento X

Compra de repuestos X

Venta de Residuos v desechos pelizrosos X

Facturacion del servicio X

Realizar cobro del servicio X

Entregar los vehiculos terminados a los usuarios. I

Total

Elaboracion propia.

41
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En base a lo detallado en los diagramas analiticos de los procesos, a continuacion, en el
Tabla 8, se presentan los riesgos que se pueden identificar, asociados en cada actividad, con la
finalidad de proponer medidas de control para preservar la seguridad y salud dentro de las

instalaciones.

Tabla 8: Andlisis de riesgos

Area: Mantenimiento Fecha: 14-08-2022
No. Pasos basicos de la Riesgos asociados a Medidas de control
tarea cada paso existentes asociadas
a cada riesgo
Registrar ingreso de Caida al mismo nivel No existen
vehiculo
Identificacién de dafio de Atrapamientos, caidas al No existen
vehiculo (inspeccion) mismao nivel,
aplastamientos
Estimacion de presupuesto - No existen
Ingreso de orden de trabajo  Exposicién a PVD No existen
Desplazamiento de Atropellamientos No existen
vehiculo al area de trabajo
Blsqueda de herramientas  Caidas, desorden No existen
Traslado de kit de Caidas, desorden No existen
herramientas y materiales
Desmontaje de piezas Golpes, cortes, posicién No existen
forzada, levantamiento de
cargas
Requerimiento de repuesto  Exposicion a PVD No existen
Montaje de repuesto Golpes, cortes No existen
Montaje de piezas Golpes, cortes, posicion No existen
forzada, levantamiento de
cargas
Pruebas de verificacion de  Atropellamientos No existen
estado vehicular
Recoleccion de residuos Exposicion a quimicos, No existen
(chatarra, aceites, filtros, derrames
baterias)
Traslado de residuos a &rea  Caidas, derrames No existen
de almacenamiento
Almacenamiento de Caidas, derrames No existen
residuos
Entrega de residuos a Caidas, derrames No existen
gestor ambiental
Movilizacion de vehiculo  Atropellamientos No existen
al area de entrega

Fuente: Elaboracién propia.




43

3.2.2. Matriz de Riesgo

Con el fin de mitigar condiciones inseguras como Se expone con anterioridad y
establecer medidas de control se procede a identificar los peligros inmersos en las labores del
taller Servimportados, para el levantamiento de una matriz de riesgos, para lo cual es necesario
analizar las actividades correspondientes al proceso, generando las siguientes interrogaciones:

- ¢Hay situaciones en las que podria ser perjudicial?

- ¢ Se puede dafiar a alguien o algo?

- ¢Como puede ocurrir el riesgo?

- ¢ Cuando puede ocurrir el riesgo?

Por consiguiente, se procede con el analisis de riesgos operacional, de tal manera que

se identifiquen los riesgos intrinsecos de cada actividad ya identificada.

3.2.2.1.Analisis de riesgos

Para conocer el posible impacto de los peligros en la salud o la seguridad de los
trabajadores, se debe realizar un andlisis de riesgos de la tarea formulando las siguientes
preguntas:

- ¢Como se puede afectar a los trabajadores o funcionarios?

- ¢ Cuél es el posible dafio que ocasiona?

3.2.2.2.Valoracion del riesgo

La evaluacion de riesgos incluye:
a) evaluacion de riesgos considerando la adecuacion de los controles existentes
b) definicidn de criterios de aceptacion de riesgos

c) determinacién de aceptabilidad basada en criterios definidos

3.2.2.3.Evaluacion de riesgos

Como parte de la evaluacion de riesgos en Servimportados, se pudo determinar
mediante una inspeccion visual de los puestos de trabajo, aquellos escenarios que representan

riesgos que podrian afectar a los trabajadores y clientes. La informacion se recopila en
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evaluaciones que determinan la probabilidad y ocurrencia de ciertas actividades, las cuales se
reflejan en el taller. Los procedimientos de exceso de confianza pueden omitir ciertos estandares
y medidas de seguridad, dando lugar a incidentes y accidentes. Una vez identificado ciertos
aspectos que puedan llevar a un acto o condicion insegura dentro de las instalaciones, se
establece un plan de accion dentro de la matriz de riesgos, empleando el modelo GTC-45 donde
se evallan los puestos de trabajo para el cumplimiento de las normas de seguridad sobre las
funciones y lineamientos, de tal forma que se pueda preservar la integridad fisica para los

colaboradores en el taller Servimportados y al medio ambiente.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:
NR = NP x NC
En donde:

e NP = Nivel de probabilidad

e NC = Nivel de consecuencia

A su vez, para determinar el NP se requiere:
NP=ND x NE
En donde:
e ND = Nivel de deficiencia
e NE = Nivel de exposicién
Dentro de la evaluacion de los riesgos tenemos la evaluacién de los niveles de
deficiencia como lo muestra el Tabla 9 en donde, cada nivel con su valor respectivo detectara

consecuencias algunas para el control de ellas.



Nivel de
deficiencia

Valor de
ND

Tabla 9: Nivel de deficiencia.

Significado

Muy Alto
(MA)

Alto (A)

Medio (M)

Bajo (B)

10

No se
Asigna
Valor

Se ha(n) detectado peligro(s) que
determina(n) como posible la generacion de
incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que
pueden dar lugar a consecuencias significativa(s), o
la eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar
lugar a consecuencias poco significativas (s) o de
menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o
ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta controlado.
Estos peligros se clasifican directamente en el nivel
de riesgo y de intervencion cuatro (1V).

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.
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Para determinar el nivel de exposicion se podran aplicar los siguientes criterios de la

Tabla 10.
Tabla 10: Nivel de exposicion.

Nivel de Valor de Significado

exposicion NE

Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta
sin interrupcion o varias veces con tiempo
prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacién de exposicion se presenta
varias veces durante la jornada laboral por
tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta
alguna vez durante la jornada laboral y por un
periodo de tiempo corto.

Esporéadica (EE) 1 La situacién de exposicion se presenta
de manera eventual.

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.

La combinacion de las Tablas 9 y 10 determina los niveles de probabilidad de la Tabla

11, con el fin de interrelacionar los niveles de deficiencias con lo de exposicion.
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Tabla 11: Nivel de probabilidad.

Nivel de Valor de Significado

probabilidad NP

Muy Alto (MA) | Entre 40 y Situacién  deficiente con exposicion
24 continua, o muy deficiente con exposicion

frecuente. Normalmente la materializacion del

riesgo ocurre con frecuencia

Alto (A) Entre 20y Situacién  deficiente con exposicion

10 frecuente u ocasional, o bien situacion muy
deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del Riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral

Medio (M) Entre8y 6 Situacion  deficiente con exposicion

esporadica, o bien situacion mejorable con

exposicion continuada o frecuente. Es posible que

suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entre4y?2 Situacion mejorable con exposicion

ocasional o esporadica, o situacion sin anomalia

destacable con cualquier nivel de exposicién. No

es esperable que se materialice el riesgo, aunque

puede ser concebible.

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de los niveles de probabilidad se interpretaran

de la siguiente manera como se muestra en la Tabla 12.

Tabla 12: Determinacion de los niveles de probabilidad.

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposiciéon (NE)
2

MA — 40 MA — 30

Nivel de deficiencia MA — 24

(ND)

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.

La Tabla 13 detalla los niveles de consecuencia segun sus parametros que se presentan

en las actividades.



47

Tabla 13: Determinacion del nivel de consecuencias.

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o 100 Muerte (s)

Catastrofico (M)
Muy grave (MG) | 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
permanente, parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal
(LT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.

Los resultados obtenidos en las Tablas 11 y 13, determinara el nivel de riesgo de la

Tabla 14 al cual se encuentra y el cual se interpreta a los criterios de la Tabla 15.

Tabla 14: Determinacion del nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Mivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

Nivel da
consecuenclas
(NC})

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.

Tabla 15: Nivel de riesgo

Nivel de Riesgo  Valor de Significado
y de NR
intervencion
I 4000 - 600 Situacién critica. Suspender actividades
hasta que el riesgo esté bajo control. Intervencion
urgente.
] 500 — 150 Corregir y adoptar medidas de control de
inmediato.
Il 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente
justificar la intervencion y su rentabilidad.
v 20 Mantener las medidas de control
existentes, pero se deberian considerar soluciones
0 mejoras y se deben hacer comprobaciones
periddicas para asegurar que el riesgo aun es
aceptable.

Fuente: Guia técnica colombiana, GTC-45.
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3.2.2.4.Indicadores de seguridad Servimportados

Posterior al levantamiento de la matriz de riesgos conforme a los peligros a los cuales
se ven expuesto los colaboradores dependiendo de las actividades que realicen se establecen
los siguientes indicadores de seguridad o KPIs que constituyen pardmetros medibles a evaluar
en aspectos que conciernen a la seguridad y a la salud ocupacional, de manera que se
establezcan planes de accion para mitigar su exposicion a los mismos. En el caso del taller
automotriz en estudio se deberd reportar y mantener la informacion documentada de los

siguientes aspectos:

e Dias sin accidentes: Meta Vs. Real

e Suceso Reportado: Tipo, sea este accidente, incidente, cuasi accidente.

e Puesto de trabajo: Administrativo u operativo.

e Riesgos: Clasificacion de los riesgos y su escala en cuanto al evento ocurrido.

e Enfermedades profesionales: aquellas que pudieran presentarse en los trabajadores por

el ejercicio de su profesion.

Para el control y seguimiento de estos indicadores se debera asignar un responsable,
encargado de alimentar la hoja de registro de indicadores de seguridad como se muestra en la
Tabla 16, haciendo uso de la herramienta de Google Sheets. Para poder implementar el uso de
esta plantilla, se escoge un marco referencial las 35 primeras semanas del afio 2022 de manera
gue se puedan realizar analisis de los resultados arrojados en este periodo e implementar
acciones correctivas a tiempo.

Para la interpretacion de resultados, en el presente proyecto se hara uso de la
herramienta Data Studio la cual sirve para la representacion grafica de los resultados
cuantitativos ingresados hasta la fecha. Google Data Studio posibilita compartir la informacion
en tiempo real con el equipo de trabajo y con los clientes de tal forma que se pueda evidenciar
el alcance de metas y la prestacion del servicio resulte mas atractiva ademas de servir como

soporte de registro de informacion relevante a aspectos de seguridad.
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PARTE LESIONADA

AGENTE
MATERIAL

INCAPACIDAD

Numero de semanas 2022

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

VEGE

Sabado

Domingo

Accidente

Dias Perdidos por accidente
Incidentes

Horas Perdidas por Incidente
Cuasi accidente

# Dias de Cargo

(TABLA IESS)

Dias perdidos-Administracién
Dias perdidos - Operacion.
Administrativa

Operativa.

Caldas adistinto nivel.
Caldas al mismo nivel.

Calda de objetos por desplome
o derrumbamiento.

Calda de objetos desprendidos.
Tropiezos, pisada sobre
objetos.

Choque contra objetos
inméviles.

Choque contra objetos
moviles.

Golpes.

Cortes.

Sobresfuerzo

Incendios.

Atrapamiento / Aplastamiento
Enfermedades causadas por
agentes quimicos.
Enfermedades causadas por
agentes fisicos.

Agentes biolégicosy
enfermedades infecciosas o
parasitarias.

Enfermedades del sistema
respiratorio.

Enfermedades de |a piel.
Enfermedades del sistema
osteomuscular.

Trastornos mentales y del
comportamiento.

Cancer profesional.
Provocado por herramientas
moviles.

Provocado por herramientas
Inméviles

Cabeza

Ojos

Tronco

Mano

Dedos

Pie

Miembro Superior

Miembro Inferior

Nariz

Otro

Magquinaria e Instalacion fija.
Medios de Transporte
Herramientas mecanicas
Herramienas manuales
Escaleras, Plataformas
Productos Quimicos

Otros

Incapacidad Temporal

Sin incapacidad
Incapacidad Permanente
Parcial

Incapacidad Total.
Incapacidad Absoluta.
Muerte

Fuente: Elaboracion

Tabla 16: Hoja de registro de indicadores de seguridad

12345678910 111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 EL335
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propia.
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3.2.3. Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

De manera que se pueda crear una cultura laboral que enfatice la importancia por la
seguridad y salud, asi como la concienciacion ambiental. Se establece como segunda medida
Ilevar a cabo el desarrollo de la matriz de aspectos e impactos ambientales para la cual se deben
identificar las actividades, sus respectivos aspectos e impactos, su incidencia, si esta resulta
adversa o beneficia al medio ambiente. Luego de esto se calificara de acuerdo a la severidad
del impacto sobre cada uno de los criterios definidos en la matriz.

Los resultados se obtendran de la operacion;

Donde:

Probabilidad:
e 1:Baja
e 2: Media
e 3:Alta
Consecuencia:
e 1: Ligeramente dafiino

e 2: Daflino
e 3: Extremadamente dafino

Para determinar una evaluacion de los resultados relevantes a la probabilidad y

consecuencia de los impactos identificados, se realiza la siguiente operacion:
Evaluacion del Aspecto = Probabilidad x Consecuencia x Nivel de riesgo

Este alcance se dara en funcion a la frecuencia o probabilidad de la severidad como lo

muestra la Tabla 17.

Tabla 17: Evaluacidn de significancia del impacto

CONSECUENCIA

MATRIZ 3X3

PROBABILIDAD

Fuente: Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales.
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Los resultados a interpretar seran los de la tabla 18.

Tabla 18: Interpretacion de resultados

Estimacion de Riesgo

RIESGO TRIVIAL No se requiere accion especifica

RIESGO No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar soluciones mas rentables o

TOLERABLE 1o mejoras en las condiciones de la actividad que no supongan una carga economica importante.
RIESGO MO
MODERADO Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con
RIESGO MO consecuencias extremadamente daiiinas, se precisara acciones.

MODERADO

No debe comenzarse la actividad hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
I considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a la actividad que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior que los moderados.

RIESGO No debe comenzar m continuar 1a actividad hasta que se reduzca el riesgo. 51 no es posible reducir el riesgo, incluso con
INTOLERARLE recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Fuente: Procedimiento de identificacion de aspectos e impactos ambientales.

3.2.3.1.Indicadores de medio ambiente Servimportados

Una vez se hayan identificado y analizado los aspecto que representen un impacto
negativo al entorno natural y su nivel de riesgo, se procede con la implementacion de registros
que permitan llevar un control de la cantidad de desechos que se generan dentro de las
actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora y crear una cultura de conciencia ambiental mediante el
aprovechamiento de desechos que pueden ser reutilizados de los procesos y asi minimizar el

uso de nuevos materiales.

A continuacion, se enlistan los parametros a calcular para la alimentacion de datos el
modelo de un registro de control de generacion de desechos como se muestra en la lustracion
10 y en base a estos resultados proponer medidas para la mitigacién de la contaminacion del

medio ambiente.

e Total residuos generados.

e Clasificacion de los residuos generados: Chatarra, grasas, envases y materiales

contaminados.
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lHustracion 10: Reporte de control de la generacion de desechos

Formato REPORTE DE GENERACION DE DESECHOS DE SERVIMPORTADOS

1

2

9
10

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

DESARROLLO Y RESULTADOS

4.1. Diagnostico situacional

Tomando en cuenta que la mision y vision de Servimportados como marco referencial
para orientar acciones que permitan el cumplimiento de las metas propuestas, visualizando las
debilidades y amenazas como punto de partida para la mejora organizacional y con el
robustecimiento de las fortalezas y oportunidades, con el objetivo de elaborar estrategias de
mejora, se realiza principalmente el FODA como se observa en la Tabla 19 para transformar
las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades con la mayor relevancia para el

taller y aumentar la eficiencia del servicio y cumplimiento de sus objetivos.

Tabla 19: Matriz FODA Servimportados

MATRIZ FODA

SERVIMPORTADOS FECHA: 03/08/2022

ASPECTO NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS

Debilidades Fortalezas

INTERNO

e Recursos reducidos para

la implementacion del
sistema de  gestién
SIMA.

Poco conocimiento de

sistema de gestion. .

Falta de personal para
atender cliente

Carencia de un manual
de procesos que
estandaricen las

actividades. J

Inversion en tecnologia vy
maquinaria moderna para la
optimizacion de procesos
interno.

Personal comprometido con la
empresa, consciente y abierto al
cambio.

Precios competitivos y servicio
de calidad.

Alianzas estratégicas con
instituciones de transporte
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e Gestion de la SST en la e Restructuracion de las
empresa poco sostenible instalaciones.
en el tiempo. "
P e Ubicacion.

¢ Incidencia de accidentes.

e NoO existe registro de

inventario.
Amenazas Oportunidades
o Posicionamiento de casas e Crecer en la Gestion de SST
comerciales que incluyen para ofrecer un mejor servicio a
servicio técnico. los clientes.

o Talleres informales como

- i « Desarrollar planes estrategicos
solucion de alternativa.

para minimizar y mitigar los

QI[N o Competidores con riesgos en los compromisos
precios mas bajos. con los clientes.

o Contaminacion a los e Gestibn para cambiar y
recursos ambientales mejorar las condiciones de
incumplimiento de trabajo mediante la aplicacion
disposicion  final de de medidas adecuadas de SG-
desechos peligrosos. SIMA.

Fuente: Elaboracion propia.

Al interpretar los resultados se identifico como debilidad que su problemaética gira en
torno a la falta de medios, control y supervision de las operaciones, lo que pone en peligro la
salud de los trabajadores y los recursos del medio ambiente ya que, realizan las actividades de
manera esporadica sin analizar los riesgos que conllevan las actividades. Esto resulta a su vez,
una desventaja y amenaza, ya que la falta de cuidado por la seguridad y salud de los trabajadores
podria tener como consecuencia accidentes con dias incapacitantes, y al tener menos mano de
obra, la competencia se aventajaria teniendo un rapido posicionamiento al ofrecer el servicio al
tiempo que el cliente necesita. Dentro de las fortalezas y oportunidades se desarrolla un plan
de sistema de gestion para la minimizacion de los riegos e impactos negativos al medio
ambiente para maximizar las operaciones en el taller, fortaleciendo una cultura organizacional

comprometida a salvaguardar los beneficios y el bienestar que se les ofrece a los clientes.

4.2. Implementacién de metodologia de las “5S” en Servimportados

Luego de levantar la matriz FODA del taller automotriz en estudio se procede a utilizar

una lista de verificacion de 5 “S” en la llustracion 11 dentro de los siguientes lugares de trabajo:
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areas de mantenimiento, bodega, area de desechos y la oficina, de manera que se permita
conocer el estado de 5S en el taller y medir cudnto se debe mejorar.
A continuacion, se muestra una matriz de hallazgos con evidencias fotogréaficas de la

inspeccion que se realizo al taller y se representa en la Tabla 2

Tabla 20: Matriz de Hallazgos de las 5 "S"

Registro fotografico situacion actual Servimportados
EVIDENCIA HALLAZGO

Desorden en las areas de taller, extintores en el
piso y obstruidos.

No se usa equipos de proteccion, ni se vigila las
actividades con riesgo. Puesto de trabajo no
adecuado.

Chatarra ubicada en espacio no adecuado.

Trabajo realizado sin medidas de prevencion

Falta de orden y limpieza.
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Fuente: Elaboracion propia.

lHustracion 11: Resultados de Lista de Verificacion Servimportados

LISTA DE VERIFICACION 5"S"

Clasificar (Seiri)
Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso
El mobiliario se encuentra en buenas condiciones de uso
Existen objetos sin uso en los pasillos
Pasillos libres de obstaculos
Las mesas/badejas de trabajo se encuentran despejadas y libres de objetos sin uso
Se cuenta con solo lo necesario para trabajar
Las estanterias de herramientas se encuentran bien ordenadas
Se ven partes o materiales en otras areas o lugares diferentes a su lugar asignado
Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente

DONOODOEWN =
OO0 oOOoOOoOuUNOWN

10 |El drea de trabajo esta libre de herramientas, piezas u otros objetos
11 |Las areas estan debidamente identificadas 0
12 |No hay cajas u otros objetos encimada de las mesas o areas de trabajo 0
13 |Los contenedores de basura estan en el lugar designado para éstos 0
14 |Lugares marcados para todo el material de trabajo (Equipos, carpetas, etc.) q
15 |Todas las sillas, herramientas y mesas estan el su lugar designado 1
16 |Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 0
17 |Todas las identificaciones en los estantes de quimicos o lubricantes estan actualizadas y se respetan 0
18 |Los Documentos se encuentran bien archivados 5
19 |¢Se han acordado y respetado los niveles de Stock dentro de la bodega de herramientas? 0
Se identifican facilmente todos los elementos del area de Bodega? 2

Limpiar (Seiso) S3

Los escritorios, vitrinas, pisos y areas de atencion al cliente se encuentran limpios 3
22 |Los accesorios de trabajo se encuentran limpios 1
23 |Piso esta libre de polvo, basura, componentes y manchas 2
24 |Los estantes que resguardan las herramientas y equipos estan libres de polvo 2
25 |Las mesas o escritorios estan libres de polvo, manchas y/o residuos de comida 5
26 |Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida 2
27 |Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso 1
28 |Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 1
29 |Las paredes y techo se encuentran limpias, correctamente pintadas y libres de humedad f

Las herramientas de limpieza estan a mano / almacenadas / organizadas / etiquetadas?

Estandarizar (Seiketsu
El personal cumple sistematicamente con 5 "S* para mantener el orden y limpieza
32 |El personal usa su uniforme en forma adecuada durante sus labores
33 |Se cuida que la imagen en mobiliario y equipos mantenga una imagen uniforme en la empresa
34 |Todo los instructivos y formatos estan controlados; pueden mostrar evidencias del programa 5 "S"
35 |El personal operativo esta capacitado y entiende el programa 5 "S*
36 |Los equipos se encuentran correctamente calibrados

AOONWO

37
38 |Existen instrucciones claras de orden y limpieza _
39

Se estan cumpliendo las normas de control visual? [ 0 |

Disciplinar (Shitsuke) S5
Existe control sobre el nivel de orden y limpieza
Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas
Se hace la limpieza de forma sistematica
Se cumple con los programas de mantenimiento a la infraestructura
Se cumple con los programas de mantenimiento de los equipos
46 |Se cumple con los programas de equipos de computo

Existen sanciones para los que incumplen en lo establecido m
Existe Programa de aplicacion de 5s [ 0 |

Guia de calificacion |
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Fuente: Elaboracion propia

lHustracion 12: Resumen de Resultados lista de verificacion de las “5S”

Lista de Verificacion 55 Formulario de auditoria rutinaria

Fecha au
Auditor:

Area aud

ditoria 15-ago.-22
Antonella Borja/Cristopher Salcedo

itada: Taller Mecanico de Servimportados

Id 58 Titulo Puntos |20 Cumplimientg

s1 Clasificar (Seiri) "Separar lo necesario de lo innecesario” 12 20%0

82 Ovrdenar (Seiton) " Un sitio para cada cosa v cada cosa en su sitio” 0.9 15049

$3 Limpiar (Seiso L@pim el puesto de trabajo ¥y los equipos y prevenirla 5 21404

suciedad v el desorden”

54 Estandarizar (Seiketsu) "Formular 1as normas para la consolidacion de las 3 primeras 8" 1 17%

35 Disciplinar (Shitsule) "Respetar las normas establecidas" 0.8 14%0
Planes de accion Puntuacion 55 5.9 20%

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizada la inspeccion en el &rea de mantenimiento, bodega, area de desechos

y la oficina, se obtuvo los siguientes resultados que se generaliza en la llustracion 12:

v

La clasificacion no esta regularizada desde las herramientas de trabajo hasta la
edificacion ya que se observa que existen objetos innecesarios a los alrededores del
puesto de trabajo y que obstruyen el paso del personal y el desarrollo de sus actividades,
esto lo relacionamos con el orden y la limpieza que a su vez resulta una condicion
insegura la cual representa un riesgo para la seguridad del trabajador. Asi mismo, los
desechos liquidos se almacenan en tanques, pero no cuentan con sefialéticas de
seguridad y se encuentran en lugares no aptos para su almacenamiento, tampoco se
aprovechan los residuos solidos que pueden ser reutilizados, esto se ve como
consecuencia de la falta de conocimiento en procedimientos y gestion de las actividades
y clasificacion de los desechos generados.

Debido a la carencia de espacios definidos, identificados y ordenados para la
colocacion de herramientas, estas se encuentran acumuladas en la bodega del taller, pero
al momento de realizar un trabajo es dificil poder identificar su ubicacién, por lo que
incluso para los mantenimientos de mecanica liviana pueden existir demoras. En el area
de Oficina, donde se encuentran los archivos y documentos importantes de la empresa

si existe un orden y limpieza la cual es sostenida por la asistente del taller. La
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frecuencia de esta actividad es diaria puesto que al momento de recibir a un cliente,
estos asisten al lugar y por imagen de la empresa, lo mantienen limpio.

v Finalmente se identifica que por la falta de conocimiento en metodologias como las 5
"“S”" no se ha podido implementar un plan de mejora que permita sostener en el tiempo

una disciplina en las buenas précticas de orden y limpieza.

En la ponderacion final de la evaluacion se observa que solo un 20% de la metodologia
5S se cumple, lo cual denota y refuerza que es importante la implementacion de acciones que
mejoren las condiciones laborales en materia de seguridad y cuidado por el medio ambiente en
compromiso de todos los que conforman el taller Servimportados.

4.3. Levantamiento de informacion para la matriz GTC-45

Como primera medida de mejora en aspectos que conciernen a la seguridad, se procede
con la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de las areas implicadas a partir del
levantamiento de los diagramas analiticos de procesos respectivos, la Matriz FODA vy los
resultados obtenidos de la lista de verificacion de las 5°S™" desarrollados en base a la
indagacion y entrevistas a los trabajadores, ademas de la observacion directa de las condiciones
y actos inseguros que existen en las areas de trabajo. Esta informacion es utilizada para el
levantamiento de la matriz de riesgos que a su vez proporciona la informacién documentada

referente a los peligros y riesgos existentes en la empresa de manera clara y ordenada.

La inspeccion de campo de las operaciones del taller arroja un resultado mas
significativo para realizar la recopilacion de informacion y elaborar la matriz de riegos para
los diferentes puestos de trabajo. Aqui se detallan las tareas que se realizan para identificar y
evaluar los factores de riesgos y los componentes que influyen en el despliegue de estas
actividades, con el fin de cuantificar los niveles de deficiencia que son los que se miden en
relacion al conjunto de actividades de peligros y a su vez este tenga una probabilidad de
incidentes que permite evaluar los niveles de exposicion encontrados durante su jornada laboral.
En funcidn de los niveles de deficiencia y exposicion, el producto de ambas variables mediran
los niveles de probabilidad, es decir la posibilidad de que ocurra un accidente y qué tan probable
es de que las consecuencias identificadas se materialicen, aportando medidas de intervencion

que den control en las diversas actividades a las que los trabajadores se ven expuestos.
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A continuacidn, en las Tablas 21 y 22 se analizan los riesgos a los cuales estan expuestos
los colaboradores durante la realizacion de las diversas actividades y correspondientes tareas

ejecutadas segun su puesto de trabajo, en la matriz de riesgo mediante la metodologia GTC-45.
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Tabla 21: Matriz de Riesgos GTC 45 Servimportados

MATRIZDE RIESGOS GTC-45 SERVIMPORTADOS

EMPRESA/ENTIDAD: Servimportados Responsable de la evaluacion: Cristopher Salcedo/Antonella Borja
Actividad principal: | Servicios de reparacion mecanica ] Fecha de la evaluacion: 19/8/2022
Area: | Todas las areas | Fecha de actualizacion: 19/8/2022
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Fuente: Elaboracidn propia.




Tabla 22: Matriz de Riesgos GTC 45 Servimportados

MATRIZDE RIESGOS GTC-45 SERVIMPORTADOS
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EMPRESA/ENTIDAD: Servimportados Responsable de la evaluacion: Cristopher Salcedo/Antonella Borja
Actividad principal: Servicios de reparacion mecanica Fecha de la evaluacion: 19/8/2022
Area: Todas las éreas Fecha de actualizacion: 19/8/2022
Peligro Evaluacion del riesgo Valor_auon del Criterios para Medidas de intervencion
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 23: Estadistica de Matriz de riesgos

Nivel de Riesgo v | Cantidad de | Porcentaje de
de intervencion riesgos riesgos
3 13%
19 79%
2 8%
IV - -
TOTAL 24 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La presente Tabla 23, es un resumen consolidado del porcentaje de cada uno de los
niveles de riegos y de intervencién identificado de la Matriz de Riesgos a partir de los procesos
evaluados del taller Servimportados, de lo que se concluye lo siguiente:

El Riesgo Il es el que mayor incidencia tiene, su interpretacion se enfoca en el area
mecénica y de recepcion con un 79% de nivel de riesgos identificados. En su mayoria se
encuentran los riesgos ergonémicos, tanto para las tareas de mecénica, como de oficina, pero
su principal impacto se refleja en las tareas que conllevan al uso de computadores, ya que la
exposicion a pantallas de visualizacion de datos (PVD) puede provocar trastornos extraoculares
como: dolor de cabeza, mareos, somnolencia, ansiedad y problemas de cuello y columna por la
distancia entre los o0jos y el texto a leer, dependiendo de la frecuencia y periodo que dure la
tarea. Asi mismo en las tareas de mecanica se hayan principalmente los trastornos musculo
esqueléticos causados o aumentados por el tipo e intensidad de la actividad fisica durante los

trabajos de mantenimiento.

Los Riesgos de tipo | son situaciones criticas que ameritan que las actividades se
suspendan hasta que el riesgo esté bajo control. En este caso, se reporta un 13% de nivel de
riesgo de exposicion, su mayoria en tareas de mecanica en las cuales los colaboradores pueden
verse afectados por atrapamiento, aplastamiento, caidas, y en el caso de las tareas de oficina,
también se reporta el riesgo de atropellamiento. Para lo cual es importante poder implementar
medidas de seguridad robustas para el control y mitigacion de las actividades de manera que se

evite un accidente que pueda terminar en fatalidad.

Finalmente, los riesgos de tipo I11 los cuales son de tipo ergondmico y mecanico, pueden
ser controlados con la aplicacion de medidas de seguridad tales como, la realizaciéon de un
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examen médico visual que confirme el uso de lentes que filtren ciertas ondas de luz que emiten
estos dispositivos. E implementar la metodologia5 ~"S™" para establecer un espacio determinado

de los materiales y herramientas y evitar golpes o caidas durante la basqueda de las mismas.

4.3.1.1.Analisis de implementacion de KPI’s de Seguridad

A partir de la aplicacion de una base de datos donde se permita el registro de los
incidentes, accidentes o casi accidentes dentro de la empresa, como se muestra en la Tabla 24,
los resultados que se obtuvieron luego de la realizacion de una entrevista al duefio de la empresa,

para alimentar nuestra fuente de datos, se obtiene lo siguiente:

Tabla 24: Registro detallado de sucesos en Servimportados

Atencién PA

Fecha Semana Puesto de trabajo Tipo Lesion li’arte ) e (.le Descripcion Incidente/Accidente (Primeros EeEorolal
lesionada : incapacidad o IESS
Auxilios)
[Py 15 enerc 2022 2 Administrativo Incidente Golpe I\-[lem_bro - Sm_ - Mientra rea_hza labores_ ge oficina s€ No No
Q Inferior Incapacidad golpea 1a rodilla con cajon de escritorio
-g Mientras se realizaba mantenimiento a
= Incapacidad vehiculo, el elevador presenta fallas v
8_ 5 marzo 2022 @ Operativo Accidente : Aplastamiento : Tronco = f e = icavsa caida de vehiculo sobre operador. Si No
emporal -
E Operader se desmayo por falta de
E oxigeno
% Sin Mientras se realizaba chequeo visual,
PO 20 julio 2022 30 Operativo Incidente Golpe Cabeza ~i_ | . ~ i operador suffe golpe en 1a cabeza con No No
1] Incapacidad R )
= capd de vehiculo
E Mientras se transitaba a buscar
o Cast Caida al mismo ;| Miembro Sin he‘rramlemas a bodega. operador casi . -
7 agosto 2022 31 Operativo - ~ . - N . ~ | sufre caida por piso resbaladizo (aceite No No
Accidente nivel Inferior Incapacidad N -
regado), se sostiene de la puerta de un
vehiculo

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 24, en base al uso de un marco referencial de las 35
primeras semanas del afio 2022 se han reportado hasta la fecha 4 sucesos que han provocado
afectaciones leves y graves a los colaboradores, en donde se indicd, que uno de los accidentes
ocurridos, amerito atencion de primeros auxilios, mas sin embargo, este suceso tuvo que ser
socorrido por el mismo duefio/mecanico de la empresa, ya que es la Unica persona capacitada
en el tema.

Como se pudo determinar en la matriz de riesgos, dos de los sucesos ocurridos,
corresponden a golpes, los cuales fueron catalogados de tipo I, pero para evitar que incidan en
un futuro, la empresa se ve en la obligacion de aplicar medidas de control para preservar la
seguridad del colaborador y que estas afectaciones no resulten de tipo incapacitante ya que
representan una afectacion en el rendimiento y desempefio de los colaboradores. Finalmente,
se hace uso de la plantilla especificada en la Tabla 25: “Hoja de registro de indicadores de

seguridad” para el reporte mas detallado de los sucesos ocurridos.
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Tabla 25: Resultado de Hoja de registro de indicadores de seguridad

Numero de semanas 2022

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

NEGE

Sabado

Domingo

Accidente

Dias Perdidos por accidente
Incidentes

Horas Perdidas por Incidente
Cuasi accidente

# Dias de Cargo

(TABLA IESS)

Dias perdidos-Administracion
Dfas perdidos - Operacion.
Administrativa

Operativa.
Caldas adistinto nivel.
Caldas al mismo nivel.

Calda de objetos por desplome
o derrumbamiento.

Calda de objetos desprendidos.

Tropiezos, pisada sobre
objetos.

Choque contra objetos
inmoviles.

Choque contra objetos
moéviles.

Colpes.

Cortes.

Sobresfuerzo

Incendios.

Atrapamiento / Aplastamiento
Enfermedades causadas por
agentes quimicos.
Enfermedades causadas por
agentes fisicos.

Agentes biol6gicosy
enfermedades infecciosas o
parasitarias.

Enfermedades del sistema
respiratorio.

Enfermedades de la piel.
Enfermedades del sistema
osteomuscular.

Trastornos mentalesy del
comportamie

Cancer profesional.
Provocado por herramientas
moviles.

Provocado por herramientas
Inméviles

Cabeza

Ojos

Tronco

Mano

Dedos

Pie

Miembro Superior

Miembro Inferior

Nariz

Otro

Magquinaria e Instalacion fija.
Medios de Transporte
Herramientas mecanicas
Herramienas manuales
Escaleras, Plataformas
Productos Quimicos

Otros

Incapacidad Temporal

Sin incapacidad
Incapacidad Permanente
Parcial

Incapacidad Total.
Incapacidad Absoluta.
Muerte

12345678910 111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 EEy 35

1
1
1
1
1
1
1 1
1
1
1 1414
1
1 1414
1
1 1
1
1
1 1A
1
1
1 1
1 1
1
1
1
1 11




62

Fuente: Elaboracion propia.

Como se determiné con anterioridad, es importante la implementacion de un sistema de
control que permita interpretar de una manera mas clara estos indicadores, es por eso que al
momento de dar a conocer estos resultados con los colaboradores, se emplea un dashboard de
KPT’s el que se muestra en la llustracion 15 con el uso de la herramienta de Data Studio, para
lo cual se obtiene lo siguiente:

lHustracion 13: KPI's de Seguridad Servimportados

KPI'S SEGURIDAD - SERVIMPORTADOS T
"""""""""" Dias reportados de Incidentes/Accidentes/Casi Suceso Reportado
Accidentes
243<74 I I N @ #Diasde
Accidente Cargo
———————————————— N
Dias sin accidentes 0 (TABLA
S
2022 IESS)
— o5 Incidentes @ Horas
-l 77 Perdidas por
******************** Incidente
0 Q
- Cuasi @ Dias Perdidos
Puesto de trabajo Lunes Miércoles Viernes Domingo accidente por accidente
Martes Jueves Sabado o o 1 15 >
4 Riesgos Enfermedades O ional Provocado por:
2 E Provocado por herramientas|
Caidas a distinto nivel |-0 infermedades causadas por agentes 0 ’ : moviles
- _ quimicos. viles
s} Caidas al misma nivel “nfermedades causadas por agentes [ Provocado por herramientas|
Operativa Administrativa Caida de objetos por desplome o| fisicos. I Inméwviles|
N amiet Agentes biologicos y enfermedades L
Incapacidad derrumbamiento. o , .
Caida de objetos desprendidos.[—0 infecciosas o parasitarias. °© 25 N 15 = 23 3
@ Incapacidad_ @ Si @ Incapacidad Tropiezos, pisada sobre bjetos |0 fermedades del sistema respiratorio. 0 Parte Lesionada
@ Incapacicad T A Muerte
Chogue contra objetos inmoviles [0 Enfermedades de la piel

o

Choque contra objetos méviles.|[ -0
medades del sistema osteomuscular. o
cove: NEY ;
Trastornos mentales y del [
Cortes comportamiento. "

o
Sobresfuerzo|

o

>

Cancer profesional B ogR O 4P k@ G o0 0P
KO 2007 O ™ ™ of
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f Q
AC 02 e
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o o5 1 15 4 o N o
-05 o5

o o
e e

Fuente: Elaboracion propia

En resumen se interpretan los resultados de la siguiente manera:

e En base al indicador de dias sin accidentes: Se estipula una meta por parte del equipo
de alcanzar las 35 semanas sin accidentes, resultado que hasta la fecha nos reporta un
72,24% de cumplimiento a la meta.

e Suceso Reportado: Existe una mayor frecuencia de incidentes reportados, para lo cual
es importante realizar un analisis mas detallado y determinar si el causante de esos
sucesos son las condiciones inseguras del puesto de trabajo o los actos inseguros por
parte de los empleados para implementar medidas de accion inmediatas. Hasta la fecha,
la mayoria de sucesos corresponden a efectos por condicidon insegura del area de trabajo
pero que bajo la implementacion de la metodologia de las 5 “°S™" pueden controlarse.
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e Puesto de trabajo: Existe mayor nimero de sucesos reportados en el area operativa, €so
se debe a la falta de implementacion de equipos de proteccion personal para la
realizacion de tareas, asi como también, carencia de procedimientos de seguridad.

e Riesgos: En base a los datos reportados, se deben implementar medidas de cuidado a la
salud y seguridad de los colaboradores ya que se registran varios acontecimientos por
golpes y de lo cual se ven afectados en su mayoria, las extremidades inferiores, tronco
y cabezay en la cual, uno de los accidentes reportados amerito 1 dia de descanso laboral,
siendo el 25%, de los cuales, el restante, comprendido por el 75% fueron sin incapacidad
laboral.

e Enfermedades profesionales: No se registran enfermedades laborales.

4.4. Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

De la areas correspondientes a la empresa, se determinaron los aspectos e impactos
ambientales analizados (Tabla 26), evaluando el area de taller y oficinas, ya que son las Unicas
divisiones actualmente existentes en Servimportados, dado el impacto correspondiente que
tiene sobre algunos de los recursos naturales, la afectacion siendo esta positiva 0 negativa, se
realiza la correspondiente evaluacion de probabilidad y consecuencia obteniendo asi el nivel de
significancia, que nos indica la estimacion de riesgo del mismo, luego de ello se establece una
medida de control para el riesgo hallado y con ello mitigar los riesgos derivados del mismo. Asi
mismo, durante la inspeccién y correspondiente entrevista con el personal de la empresa se
procede con el levantamiento de los aspectos e impactos ambientales que afectan o benefician

al medio ambiente.
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Tabla 26: Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales Servimportados

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES

Empresa: Servimportados Responsable de la evaluacion: Cristopher Salcede/Antonella Borja
Actividad principal: Servicios de reparacion mecdnica Fecha de la evaluacion: 19/8/2022
Posibles Impactos Probabilidad Consecuencia Nivel de Significancia  Estimacion de Riesgo ‘didas de Control
Taller Mecani Generacion de desechos . 3 6 RIESGO Recoleccion, almacenamiento v
aller Alecamico peligrosos - IMPORTANTE tratamiento con gestor ambiental.

Taller Mecinico, Generacién de desechos 2 2 " RIESGO MODERADO | Retiro con servidor de recoleceion.

Oficinas comunes
Taller Mecanico Generacion de Chatarra 2 2 4 RIESGO MODERADO Retiro con gestor,

- . RIESGO Revision v recarga anual de
. ]

Taller Mecinico Incendio 2 3 ] IMPORTANTE extinfores.
Taller Mecanico Generacion aguas contaminadas 2 3 6 IMPORTANTE Trampa de grasa.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.1. Resultados de Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

Una vez realizada la matriz, procediendo con la identificacion de aspectos e impactos
ambientales se efectta el andlisis estadistico de los datos obteniendo que el riesgo importante
es el que mayor punto porcentual de ocurrencia tiende a ocurrir, como se detalla en la Tabla 27,
seguido de ello los desechos que generan como los comunes y peligrosos deben ser desalojados

por gestores ambientales calificados para cumplir con esta actividad.

Tabla 27: Estadisticas de Matriz Ambiental

ESTIMACION DE RIESGO CANTIDAD DE RIESGOS PORCENTAJE DE RIESGO

RIESGO TRIVIAL R -

RIESGO TOLERABLE

RIESGO MODERADO 2 40%

RIESGO IMPORTANTE 3 60%

RIESGO INTOLERABLE R -

TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.Propuesta Integrada de Mejora a la Operatividad

De acuerdo a la normativa legal vigente del pais como se observa en la Tabla 28,
Servimportados ha de considerar los aspectos aplicables a empresas de 1 a 9 trabajadores segun

los mandatos que conciernen a seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 28: Mandatos legales en seguridad y salud acorde al tamafio de la empresa.

No. CLASIFICACION ORGANIZACION EJECUCION
Trabajadores

1a9 Microempresa Botiquin de primeros Diagndstico de Riesgos
auxilios Politica empresarial
1 Delegado de Plan minimo de prevencion de
Seguridad y Salud riesgos
Responsable de Certificados de salud MSP
prevencion de riesgos | Examenss medicos preventivos

Fuente: Riesgos del Trabajo, IESS.
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Para la implementacion de las respectivas obligaciones de la empresa Servimportados

se debera:

1. Desarrollar una politica empresarial donde se manifiesten los compromisos con la
seguridad y el medio ambiente.

2. ldentificar los peligros prevenir los riesgos laborales de seguridad y medio ambiente,
implementando mejoras en los procedimientos, actividades y condiciones de trabajo,
estableciendo un plan minimo de prevencion de riesgos.

3. Cumplir y hacer cumplir la normativa legal en materia de seguridad y medio ambiente
aplicables que estan vigentes en nuestro pais

4. Generar compromiso con la seguridad, la salud y el medio ambiente, mediante la
continua informacién y supervision de los procesos.

5. Difundir e incentivar a los trabajadores la adopcion de los compromisos y el
cumplimiento de la politica adquirida en funcion de la gestion de seguridad, medio
ambiente y operatividad.

6. Destinar los recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de los compromisos
mencionados.

7. Trabajar en la mejora continua y la gestién del cambio del modelo aplicado para el
control de la seguridad, medio ambiente y operatividad.

8. Nombrar un delegado responsable de seguridad y salud.

9. Establecer examenes médicos preventivos para sus trabajadores.

Para gestionar lo ya mencionado la empresa debera adquirir los equipos e implementos

de seguridad para el cuidado (Tabla 29) y proteccion colectiva y personal, consigo se adjunta

el detalle de proformas para el consumo especifico destinado a los trabajadores y a las diversas

areas que incumplen con las sefialéticas de seguridad (Tabla 30), gestionando con equipos para

la parte ambiental en caso de derrame (Tabla 31) tales como las de advertencias, peligros y

obligaciones requeridas para brindar un lugar de trabajo seguro dentro del taller automotriz.



Tabla 29: Equipos de proteccién personal

Botas punta de
4 Pares | S 50,00

acero
$200,00
Guantes anticorte 8 Pares | § 8,00
S 64,00
Guantes con
2535 o5 4 Pares | $ 30,00
proteccion térmica
$120,00

20
Gafas 4 Unidade | S 0,50

s

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30: Controles visuales o sefialética de seguridad

Sefaletica de

c
EX
Q.
Qw
aQ

0
"

9,00
prohibido fumar
s
S 27,00
Sefialetica de L ATENCION 4
advertencia Riesgo de Unidade [ S 9,00
. . aplastamiento
aplastimiento s
S 36,00

2
Unidade | $ 9,00
s

Sefaletica uso
obligatorio de EPP

$ 18,00
. N °
S let
efialetica ﬁ é Unidade | $ 9,00
extintores
XTINTOR| s
’ $ 45,00
- 2
Sefaletica Kit
efialetica Ki I' Unidade | $ 9,00
antiderrame
°
s 18,00
> 3
SeAaletica salifja ,_& I Unidade [ $ 9,00
de emergencia
SALIDA DE EMERGENCIA s
$ 27,00

TOTAL | $ 171,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31: Implementos para la clasificacion y manejo de desechos

.
T Ki
a'chos . 2 Unidades | § 15,00
antiderrame
S 30,00
Pala piastica E — 2Unidades | $ 8,00
S 16,00
Toallas
s P 7
absorventes A 2Paquetes |'S A0
S 14,00
Guantes de PVC 6 Pares S 1,50
£ S 9,00
Fundas para
desechos 2 Paquetes | § 3,00
peligroso
S 6,00
Total S 75,00

Fuente: Elaboracidn propia.

4.5.1.1.Planes de accion

En base a los resultados obtenidos de la auditoria de la metodologia 5 “"S™ (llustracién
11: Resultados de Lista de Verificacion Servimportados) realizada al taller en estudio, se
establece el siguiente plan de accién correctiva de los hallazgos reportados, con la finalidad de
implementar una cultura que se direccione a la mejora continua. Seguidamente, observaremos
en la Tabla 32, la descripcion de las oportunidades de mejora con su accion correctiva pertinente
(Ver Anexo 3), responsable, y fechas propuestas para el cierre de los hallazgos de manera que
se cumpla con lo establecido, decretando una préxima revision mensual de los puntos

levantados.
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Fecha de emision: 15 Agosto 2022

Fecha de revision: 15 Agosto 2022
N° de revision: #1

PLAN DE ACCION AUDITORIA S

‘S SERVIMPORTADOS

Praxima fecha de revision: 15 Septiembre 2022
Responsable: Jefe del area

1 [Dsccsiomonlowiteen delodess: ampbey bumemieie: okt y et de equipos y herramient Agosto-2022 Mecanicos Septiembre-2022 100%
2 |Fala de sefializacion de aseas y herramientas de trabajo Implementar sefialetica de identificacion de secciones Agosto-2022 Jefe de area Octubre-2022 NO 0%
3 [ drime debain ooy SR it pec Rl Plecsemm lia e S apipon 3 1 8l Agosto2022 | Jefede ieaMecinicos | Septiemtxe2022 | ENPROCESO 50%
4 |Desperfectos en el suelo Cubnyr o resanar las mperfecciones en el suelo Agosto-2022 Jefe de area Octubre-2022 NO 0%
Se pone en marcha la
§  |Maqunaria sucia en general Falta de planificacion de lmpieza Agosto-2022 Jefe de area Septiembre-2022 100% planificacion de hmpieza
en el mes de Septiembre
¢ : : : ~ Se inic1a reestructuracion
6 Axus_ de almacenamiento (producto mtermedio+final)sm | Defmir un centro de acopio para depositar los desechos Agost0-2022 Jefe de érea Septiembre-2022 EN PROCESO 50% dt fion en ol sas de
defing y elementos peligrosos Agosto
7 |Pasillos sin marcar Seflahizar pasos p les y secciones de trabay Agosto-2022 Jefe de drea Octubre-2022 0%
8  [Estanterias sm letreros identficatorsos Implementar sefialetica de sdentificacion de secciones Agosto-2022 Jefe de area Octubre-2022 (L)
9  |Falta umformidad en el personal de planta Defmur los puestos y resposabilidades a los trabajadores Agosto-2022 Jefe de area Septiembre-2022 0%
10 |No existe pauta control limpseza Plamsficar limpiezas en area Agosto-2022 Jefe de area Septiembre-2022 100%
11  [No se realiza penddicamente la lmpieza general Planificacion de himpieza Agosto-2022 Jefe de irea/Mecanicos Septiembre-2022 100%
12 |No se realiza penods 1a lmp q Plamsficacion de limpieza Agosto-2022 Jefe de areaMecanicos Septiembre.2022 100%
13 |Falta supervision limpieza general Revisién en sitio perioda de limpieza Agosto-2022 Asistente Administrativa Septiembre-2022 0% Inicia en septiembre
14  |Falta supervision limpieza maquina Remision en sitio persoda de limpieza Agosto-2022 Asistente Adnunsstratrva Septiembre-2022 0% Inicia en septiembre
15 |No se realizan control de stocks Llevar un inventano de mgresos y salidas de materiales Agosto-2022 Asistente Administrativa Septiembre-2022 EN PROCESO 50%
16 |Falta de conoc en metodologia 5 'S” Capacitacion general al personal Agosto-2022 Jefe de area Septiembre-2022 NO (1)
17 |Falta de equipos de proteccion personal Compra de EPP's Agosto-2022 2 ".ef' de‘ :xeav'Aslstme Octubre-2022 NO 0%
18 Falta de programas de mantemimiento contmuo a Levugnm_ienb de programa de mantemmuento para Agosto-2022 Jefe de irea jembre-2022 NO ®
maqunanas maquinaria pesada Pt
19 |Falta de programade 5 "'S"" Levantamiento de programa de 5°°S™ Agosto-2022 Jefe de area Septiembre-2022 NO 0%
20 |Carencia de plan de mejora 92’.’”’“" o acxbdadas oomuctiven. de ditoria:5 Agosto-2022 Jefe de area Septiembre.2022 EN PROCESO 50%
Se mcia con la gestion
21  |Gestionar desechos peligrosos Alianzas con gestores ambientales Agosto-2022 Jefe de area Diciembre-2022 EN PROCESO 50% del aceste usado con

Servisesiduos

Fuente: Elaboracion propia.
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45.1.1.1. Plan de Capacitaciones

Se establece el siguiente plan anual de capacitaciones el cual permitira capacitar en
temas en materia de ambiente y seguridad a los operativos técnicos y administrativos y este
cumplan un porcentaje de complimiento a través de una planificacion y registro de capacitacion
(Ver Anexo 4) el cual evidencia la charla y la asistencia de los participantes. A continuacion,
en la Tabla 33 se muestra un diagrama de Gantt con el detalle de los temas de las
capacitaciones, con fechas establecidas, los temas correspondientes al mes y la cantidad de
personas que deben recibir la capacitacion con el fin de medir el porcentaje de asistencia a las

capacitaciones de seguridad y medio ambiente.



PLAN ANUAL CAPACITACIONES SERVIMPORTADOS
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Mébdulo

Porcentaje de
Tema Capacitador Planificado Recibido Pendiente Fecha Comentario
PR cumplimiento [1]
. s Antonella Borja - |
Prevencitn de Agos 2022
Cristophe 4 4 00% [ Covid 19
riesgo laborales rstopher 0. Inicio: 27-08-22
onella Bo " solicitar apoyoa
Uso de Sep 2022
Cristopher 4 4 0,00% it cuerpo de
extintores Inicio: 03-09-22 |
Salcedo bomberos
Plan de
Respuestaa |
Incidentesy | .
Rutasde | AntonellaBorja- i Octz022
) Cristopher 4 4 0,00% A
Evacuacion + { Imicio: 01-10-22
Salcedo i
Reporte de i
Incidentes y
Accidentes
Materlales | AMtonellaBorja- [ MNovzo2z
=2 her 4 4 0,00% i
laboraeion prafiias  Inicio: 05122
o -:Jmmrrlella Borja - | Dic 2022 Solicitar apoyo a
Primeras auxilios :  Cristopher 4 4 0,00% . cuerpo de
icio: 03-12-22
Salcedo bomberos
'\::;?::: {Antonella Borja - Sep 2022
ligrasosyno i Cristapher 4 4 D00% In'clo-p24-l:|9-22 i
peligr ¥ i Salcedo { Inicio: f
peligrosos i i i
LAntonella Borja -
e i Cristophe:ja 4 4 0,00% eI
Bioldgicos calcada Inicior 15-10-22
Buenas Pricticas :“"tgr,'i”a :‘”‘a - “ u 005 Nov 2022
Ambientales ristopher 0. Inicio: 19-11-22
Salcedo
Derrames de | Antonella Borja - Dlc2002 i
sustancias Cristopher 4 4 0,00% ]
Inicio: 10-12-22 -
peligrosas Salcedo H




Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.2.Analisis Costo-Beneficio de la propuesta
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Esta inversion considerada dentro del costo de la propuesta como se observa en la Tabla

34, considera la adquisicion de equipos, herramientas, sefialéticas que complementan la

implementacidn de las recomendaciones descritas previamente.

Tabla 34: Costo de la propuesta

Costos propuesta

Examenes ocupacionales anuales
Botiquin
Compra EPP’s
Sefialéticas de seguridad
Metodologia 5 "S™
Area de desechos
Asesorias SIMA
Total

Fuente: Elaboracion propia.

$400
$50
$466
$171
$106
$200
$200
$1593

Una vez desarrollada la implementacion del analisis costo-beneficio, el beneficio a

obtener deriva en la minimizacion y eliminacion de peligros, riesgos e impactos negativos al

medio ambiente, para reducir la probabilidad de ocurrencia de accidentes, incidentes y /o

enfermedades profesionales.
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CONCLUSIONES

* De acuerdo con la informacion y documentacion recabada de Servimportados y a partir
del levantamiento de la matriz FODA, se pudo identificar que una correcta gestion de los
procesos de la organizacion aporta en gran medida resultados favorables cuando se trata de
ejecutar actividades, ya que contribuye a analizar de una mejor manera los aspectos positivos y
negativos para ofrecer un mejor servicio tanto al cliente externo y el personal interno, para asi
ejecutar actividades que estén establecidas en procedimientos y que permitird que el servicio

sea de calidad y sobre todo realizado en un ambiente y lugar seguro.

« El estudio de la situacion actual segin la normativa legal ha proporcionado una
perspectiva mas amplia del nivel de cumplimiento del taller mecénico automotriz, de la cual a

partir de este analisis se concluye que:

- En base a la aplicacién de la matriz de riesgos GTC-45 se pudo identificar los
peligros asociados a la seguridad y salud de los trabajadores, de lo cual se obtuvo que
las labores que realizan los mecanicos del taller Servimportados, son los que mas se
encuentran expuestos a sucesos que desencadenen efectos negativos para su integridad
fisica y/o su salud. Por lo que, mediante el uso de la hoja de registro de indicadores de
seguridad se puede llevar un control de los sucesos negativos que se presenten para la
aplicacion de planes de accidn necesarias para minimizar la probabilidad de ocurrencia
de los mismos apoyados en auditorias mensuales basadas en la metodologia de las 5
g

- Los resultados obtenidos de los KPI’s levantados en el programa Google Data
Studio se obtuvo un 72,24% de cumplimiento de la meta de dias sin accidente el cual es
de principal indicador de seguridad y salud ocupacional, puesto que evidencia las
mejoras que se han logrado al llevar a cabo el plan de accion propuesto (Ver Tabla 32)
luego del levantamiento de la matriz de riesgos y la auditoria regida bajo las 5 ""S™". El
principal beneficio que se obtuvo al implementar el dashboard de seguridad es que
permite rastrear los sucesos reportados, ya sea por la carencia de equipos de proteccion
personal o por lineamientos para realizar operaciones seguras. De manera que con el

uso del registro de plan de accidn de Servimportados, se proceda con el cierra de las



75

inconformidades detectadas para mitigar sucesos que afecten el desempefio de los

trabajadores y perjudican en términos de rendimiento a la empresa.

- Luego del levantamiento de la Matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales de la cual se obtuvo un 60% de riesgos importantes notificados, y un 40%
de riesgos moderados, se evidencid que el 100% de las actividades que se desarrollan
en el area mecanica por mantenimiento generan impactos ambientales negativos de lo
cual mediante la aplicacion de la propuesta integrada de mejora para la operatividad se
establecen las acciones necesarias para el aprovechamiento de los residuos que se
originan durante el desarrollo de las actividades laborales, asi como una correcta gestion

de los desechos peligrosos con un gestor ambiental calificado y certificado.



76

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en el presente trabajo de titulacién, se recomiendan
las siguientes medidas correctivas para el progreso y desarrollo del taller automotriz en estudio:

* El cumplimiento de los estatutos en materia de gestion de seguridad y salud
ocupacional requeridas para empresas de 1 a 9 personas y de las pautas establecidas dentro de
la propuesta integrada de mejora a la operatividad, tales como la adquisicién de equipos de
proteccidn personal y colectiva, examenes médicos, sefialéticas de seguridad e implementos
para la clasificacion de residuos para alcanzar un 100% de cumplimiento en la meta del

indicador de dias sin accidentes establecida del presente afio.

« La estandarizacion de las actividades y los procesos, asi como brindar capacitaciones
a sus mecanicos con la finalidad de que no se realicen las labores del servicio de una manera
empirica, sino regidas bajo procedimientos estipulados y se obtenga siempre un servicio de
calidad.

« Crear compromisos por cada uno de las acciones a tomar de modo que los indicadores
establecidos obtengan resultados positivos, adaptando medidas acordes a las observaciones que
se determinen y a su vez, fortalecer una cultura basada en el cuidado del medio ambiente y la

seguridad laboral.

« Llevar a cabo el cumplimiento de las actividades establecidas en la propuesta integrada
de la operatividad de manera que se consiga mitigar o eliminar los riesgos identificados en
cada actividad que se realiza dentro del taller automotriz, para asi alcanzar el cumplimiento

total de los indicadores.

« Establecer un programa de concientizacion sobre la seguridad, salud y prevencion en
la que participen todos los trabajadores de la empresa a fin de que se puedan analizar el estado
actual del compromiso en mantener lo establecido en el programa, identificar oportunidades de

mejora en conjunto para el fortalecimiento de una cultura preventiva.



77

BIBLIOGRAFIA

Instituto Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). (20 de 06 de 2020).
Consejo Colombiano de Seguridad. Obtenido de GUIA PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS PELIGROS Y LA VALORACION DE LOS RIESGOS EN SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/6034/2/ParraCuestaDianaMarcelaV
asquezVeraErikaVanessa2016-AnexoA.pdf

Instituto ecuatoriano de seguridad social. (Noviembre de 1986). DECRETO EJECUTIVO 2393.
Obtenido de https://www.prosigma.com.ec/pdf/nlegal/Decreto-Ejecutivo2393.pdf

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (30 de 3 de 2016). Obtenido de
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.+517

Amado, H., Cardenas, E., & Grimaldos, C. M. (2018). Disefio de un protocolo de
recomendaciones para la gestion y control de riesgos de origen mecanico del area de
taller y mecanica de Vessgo S.A.S Automoviles en la ciudad de Bogota. Obtenido de
Repositorio Institucional UNIMINUTO: https://hdl.handle.net/10656/8192

Arrobo, J. (2021). Identificacion y evaluacion de riesgos mecénicos en el mantenimiento
automotriz de la flota vehicular de una empresa prestadora de servicios para el sector
minero, en la provincia de Zamora Chinchipe - Ecuador en el afio 2021. Obtenido de
Repositorio Universidad Internacional SEK:
http://repositorio.uisek.edu.ec/handle/123456789/4434

Asamblea Nacional. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Montecristi.

Carrasco, Z. (2022). Sistema de seguridad y salud ocupacional para prevenir los accidentes de
trabajo en el taller de mecanica automotriz TECMECAT Servicios S.A.C., Arequipa
2022. Obtenido de Repositorio de la Universidad Autonoma San Francisco:
http://repositorio.uasf.edu.pe/handle/UASF/653

Carrillo, A., & Pabon, M. (2020). Disefio del procedimiento metodol6gico para identificacion
de peligros y valoracion de riesgos y diligencionamiento de la matriz de riesgos segun
la GTC-45 para la empresa obras Proyectos Ambiente Robles Ingenieria S.A.S.
Obtenido de Repositorio UAN: http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/1673

Cedefio, J. (2019). Evaluacidn de los accidentes laborales en la construccion y mantenimiento
de piezas metalmecénicas: caso de estudio: Taller Mecanico Industrial "Vera".
Obtenido de Repositorio Institucional de la Universidad de Guayaquil:

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/45377



78

CENEA. (20 de Abril de 2022). CENEA. Obtenido de CENEA: https://www.cenea.eu/riesgos-
ergonomicos/

Cevallos, D. (2021). Obtenido de http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/52617/1/TESIS-
DIANA%20CEVALLOS%20VERDEZOTO.pdf

Chugchilan, J. (2020). Obtenido de http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/20592/1/T -
UCE-0010-FIL-740.pdf

Corvo. (16 de Abril de 2021). Obtenido de https://www:.lifeder.com/condicion-insegura/

Decreto Ejecutivo 2393. (s.f.).

Departamento Nacional de Planeacion. (2018). Guia para la construcciéon y anélisis de
indicadores. Obtenido de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indic
adores.pdf

Flores, M. (2017). Obtenido de https://www.eoi.es/blogs/mariavictoriaflores/definicion-de-
mejora-continua/

Freire, G. (2021). Manual de seguridad para el responsable y el delegado de la seguridad de
un taller automotriz con menos de 15 trabajadores. Obtenido de Repositorio
Universidad Politécnica Salesiana: http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/21029

Garcia, S. (2021). Estudio de los factores de riesgos laborales en el Taller Mecanico Industrial
Astudillo. Obtenido de Repositorio de la Universidad de Guayaquil:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/56586

ISO:45001. (29 de Junio de 2018). Obtenido de https://www.nueva-iso-
45001.com/2022/06/riesgos-asociados-a-actos-inseguros-en-el-trabajo/

Jo, M. (2020). Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
reduccion de riesgos en el mantenimiento industrial - caso: taller mecanico y transporte
Ilo S.R.L. Obtenido de Repositorio Institucional UNSA- Universidad Nacional de San
Agustin: http://hdl.handle.net/20.500.12773/12919

Lara, C. (2013). dspace ups. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6279/1/UPS-CT002835.pdf

Martines, M., & Reyes, M. (2005). Salud y Seguridad en el trabajo. La Habana: Ciencias
Médicas.

Mazorra, X. (2017). Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26286/1/Tesis_%20t1305mshi.pdf



79

Minera, I. d. (09 de Noviembre de 2018). Seguridad Minera . Obtenido de Seguridad Minera:
https://www.revistaseguridadminera.com/operaciones-mineras/factores-de-riesgo-
fisico-en-el-trabajo/

Montero, M. (2014). Repositorio UG. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/3874/1/061... TESIS%20ING.%20MARCI
AL%20MONTERO%20FIERRO.pdf

Novillo, C. (03 de Marzo de 2022). Ecologia Verde. Obtenido de Ecologia Verde:
https://www.ecologiaverde.com/que-es-riesgo-ambiental-y-ejemplos-2014.html

Parra, D. (2012). Consejo  Colombiano de  Seguridad. = Obtenido  de
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6034/ParraCuestaDianaMar
celaVasquezVeraErikaVanessa2016-
AnexoA.pdf;jsessionid=CF84528 AB528F 78596 A4A5FBF54A2475?sequence=2

Pérez Sierra, V. &. (2017). Revista Ciencias Estratégicas. Obtenido de Metodologia dindmica
para la implementacion de 5’s en el area de producciéon de las organizaciones.:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=151354939009

Perez, J. (2022). Multiplica Ediciones. Obtenido de https://www.revistagestion.ec/analisis-
economia-y-finanzas/la-gente-compra-mas-autos-en-ecuador-pero-no-de-produccion-
local

Pinargote, M. (2018). Propuesta de mitigacion de riesgo en el Taller Automotriz Vicemicar S.A.
Obtenido de Repositorio Universidad de Guayaquil:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/36796

Ramirez, J. (2009). Procedimiento para la elaboracion de un anéalisis FODA como una
herramienta de planeacion estratégica en las empresas. Obtenido de
https://mwww.uv.mx/iiesca/files/2012/12/herramienta2009-2.pdf

Revista de Manabi. (19 de 2 de 2022). Qué destino depara Ecuador a los envases desechados
de lubricantes y a estos después de usados. Manta, Ecuador: Revista de Manabi.

Riesgos Laborales. (20 de Diciembre de 2019). Obtenido de
https://riesgoslaborales.info/riesgo-quimico/

Riesgos Laborales. (22 de Diciembre de 2019). Obtenido de
https://riesgoslaborales.info/riesgo-mecanico/

Riesgos Laborales. (21 de Diciembre de 2019). RESGOS LABORALES. Obtenido de
https://riesgoslaborales.info/riesgo-biologico/

Romero, D., & Luzcando, V. (2022). Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22797/1/UPS-GT003818.pdf



80

Romero, D., & Luzcando, V. (2022). Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/22797/1/UPS-GT003818.pdf

Ruiz, A. (2022). Obtenido de https://revistademanabi.com/2022/02/19/que-destino-depara-
ecuador-a-los-envases-desechados-de-lubricantes-y-a-estos-despues-de-usados/

Safetya. (2019). Safetya. Obtenido de https://safetya.co/gtc-45-guia-identificacion-
peligros/#:~:text=La%20Gu%C3%ADa%20T%C3%A9cnica%20Colombiana%20GT
C,diagn%C3%B3stic0%20de%20las%20condiciones%20laborales.

Sanchez, Y. (2020). Disefio y elaboracion de la matriz de identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos utilizando la clasificacion de la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 en la empresa Apuestas Clcuta 75 ubicada en el municipio de Ocafia, Norte
de Santander. Obtenido de Repositorio de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia: https://repository.unad.edu.co/handle/10596/39360

Tizon, A. W. (12 de 3 de 2008). LexisFinder. Obtenido de https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2012/10/RESOLUCI%C3%93N-957.-REGLAMENTO-DEL-
INSTRUCTIVO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-
TRABAJO.pdf?x42051

UNIR. (21 de Abril de 2021). Obtenido de https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/riesgos-
psicosociales-trabajo/

Valdivieso Lopez, C. M., & Zufiiga Calcina, H. M. (2017). Repositorio Academico UPC.
Obtenido de Diagndstico y mejora de los procesos de un taller de reparacién de

carroceria y pintura aplicando herramientas de lean: http://hdl.handle.net/10757/622171

Vallejo, M. (21 de Enero de 2019). Obtenido de
https://saludlaboralydiscapacidad.org/incidentes-y-accidentes-blancos/
Verdugo, P. (2013). Obtenido de

https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/4522/1/TESIS.pdf



ANEXOS

Anexo 1: Plano Servimportados
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Anexo 2: Orden de Trabajo Servimportados
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Anexo 3: Acciones correctivas en proceso, regidas del plan de accion Servimportados
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Anexo 4: Formato de registro de capacitaciones en Servimportados

Mz 7 Solar 18, Guayaquil

SERVIMPORTADOS S.A. Telf: 099 235 7112

Guayaquil - Ecuador

REGISTRO DE CAPACITACION

TEMA:
| FACILITADOR: | [Fecha de inicio:
| INSTITUCION: | [Fecha Termino:
INo, De participantes: | IHora 1n1C10:
| Horas Hombres: | | Hora termino:

ESCRIBA SUNOMBRE CON LETRA DE IMPRENTA

S| NOMBRE I AREA T FIRVA

[N

UTILIZAR DE LADO/LADO
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Anexo 5: Competencias Jefe/Mecanico Servimportados

FUNDACION i ‘é
COORE D SECRETARIA TECNICA
DEL SISTEMA NACIONAL DE

HCAPACITACION DE ALTO NIVEL" CUALIFICACIONES PROFESIONALES

CERTIFICACION POR COMPETENCIAS
LABORALES

coillas &aﬁe// Snathan @/a/cmwz» 09 15307300

Ha cumplido con los requisitos establecidos en la normativa vigente para obtener la
certificacion en el Perfil:

MECATRONICA AUTOMOTRIZ

Unidad de Competencia UC1, UC2, UC3, de acuerdo al Esquema uc Co. [fic ~'An VACP-
MA- 201703

Vigencia de la certificacion: del: 11/12/2018 al: 11/12/2023

e T
Lcda. Teresa Panchi

COORDINADORA DEL COMITE
DE CERTIFICACION DEL OEC

SECRETARIA TECNICA
DEL SISTEMA NACIONAL DE
CUALIFICACIONES PROFESIONALES

SETEC
"\,
0068002
Cédigo de Reconocimiento: SETEC-REC-2018-027

Fecha de Vigencia de Reconocimiento; 17/05/2020
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Anexo 6: Cumplimiento con Permisos de Funcionamiento de Benemérito Cuerpo de Bomberos

BCBG

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE GUAYAQUIL
COORDINACION DE PREVENCION DE INCENDIOS

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

ANO(S): 2022

N° PERMISO: 1084092

ORDEN DE PAGO: 122006235 PERIODOS: 2022($18,06)
‘ RUC: 0915301360001

NUM. ESTABL: 001

RAZON SOCIAL: AVECILLAS GASKELL ENATHAN SALOMON

NOMBRE COMERCIAL: "' SERVIMPORTADOS "

ACTIVIDAD ECONOMICA: REPARACION DE VEHICULOS

AREA: 450,00

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO: CDLA. NAVAL NORTE MZ. 7,5L.18

RESPONSABILIDAD TECNICA: MURRIETA MANRIQUE FRANKLIN REYNALDO
. CODIGO CATASTRAL: 30-7-18-0-0-0
NOTA: POR INSPECCION

FECHA: 28/1/2022

NO SERA VALIDO ESTE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO SI LA
DOCUMENTACION ES FALSA, ADULTERADA O ALMACENAN
MATERIALES PELIGROSOS Y/O JUEGOS PIROTECNICOS.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS Y
DISPOSICIONES  VIGENTES, SE PROCEDERA A LA SANCION Y
REVOCATORIA DEL PRESENTE PERMISO DE FUNCIONAMIENTQ




Anexo 7: Permiso Municipal

‘\\. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE GUAYAQUIL

Q" DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y VIA PUBLICA
1 '/ DEPARTAMENTO DE TASA DE HABILITACION
STt
TASA DE HABILITACION Y CONTROL
DE ESTABLECIMIENTOS
ANO 2022
ESTADO DEL ESTABLECIMIENTO ACTIVO
NRO TASA DE HABILITACION 173211
TIPO EMISION MANUAL
RUC 0915301360001
CONTRIBUYENTE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDAD

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
CODIGO CATASTRAL
AREA

CATEGORIA DE MEDIDAS

AVECILLAS GASKELL ENATHAN SALOMON
SERVIMPORTADOS(TALLER DE REP. DE VEHICULOS)

TALLER DE REPARACION DE VEHICULOS
MOTORIZADOS

CDLA. NAVAL NORTE MZ:7 SL:18
30-0007-018-0-0-0

450.00 MT2

AREA EXACTA EN METROS CUADRADOS

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS ORDENANZAS Y DISPOSICIONES VIGENTES, SE PROCEDERA A LA
SANCION Y REVOCATORIA DE LA PRESENTE TASA DE HABILITACION.

72172022 308 34 PM
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