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Presentacion del Encuentro
de reflexion académica

P. Juan Cérdenas Tapia, sdb
Rector

Con mucha alegria inicio este Encuentro dirigiéndome por pri-
mera vez de forma personal a ustedes quienes, no Unicamente tienen
responsabilidades directivas en el gobierno y en la gestiéon académica
de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS), sino que son nuestros
colaboradores cercanos y corresponsables en la mision salesiana al
servicio de los jovenes.

Han pasado dieciocho meses en los que hemos estado ausen-
tes de los campus universitarios, pero las circunstancias ya nos han
dado la posibilidad de disfrutar de la presencialidad, del encuentro
entre nosotros y con los jévenes universitarios que son como el alma
al cuerpo para la vida universitaria. Sin ellos, no hay universidad, sin
ellos, no podemos desarrollar nuestra vocacion de docentes y acadé-
micos. Sospecho que ustedes, al igual que yo, en el corazén hay un
eco agradecido. Por ello, hemos comenzado celebrando la Eucaristia
que es la maxima expresion de la “accion de gracias comunitaria”
para estas nuevas circunstancias. Y ahora, quiero decirles jGracias a
ustedes por ponerse en camino! jPor acoger esta invitacion a partici-
par de este encuentro! Estoy seguro de que lo hacen con compromiso
y esperanza.

Al iniciar este nuevo periodo académico 2021-2022 (59), donde
la(s) “crisis” aun persiste(n), existen ya otras condiciones que favore-
cen la presencialidad laboral en los campus, asi como la movilidad,
por ello, es de responsabilidad institucional que ofrezcamos estos es-
pacios de reflexion participativa que orienten el camino y el futuro de
nuestra Universidad. Venimos aqui a Baguanchi, espacio y nombre tan
sugerente para la memoria; es en esta casa donde vamos a desarro-
llar el vigésimo encuentro de “Planificacién y Reflexion Universitaria”
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porque la academia se sustenta en el didlogo, la reflexion y el involu-
cramiento de todos. Retomamos los baguanchazos' como espacios
que fortalecen la identidad institucional y generan un sentimiento de
compromiso de todos los actores involucrados en la academiay en la
gestidn universitaria; este es el lugar no fisico, sino académico, don-
de se evallan y sistematizan el camino y la experiencia universitaria
para la mejora y la innovacion. Debo decir que estos encuentros estan
en sintonia con una caracteristica de la pedagogia salesiana, porque
promueven el ambiente de familia que pasa por la experiencia rela-
cional, que potencian y enriquecen la discusion académica, generan
sensacion de participacién, promueven el compromiso y fortalecen la
comunicacion e interaccion de las personas, el cuidado del ambiente
y el clima institucional; porque el soporte fundamental de la institucién
universitaria son las personas (Cardenas, 2015).

Una breve evaluacion de este 0Oltimo aiio (2020-2021):
un periodo de contencion educativa frente a la emergencia

Los periodos académicos anteriores (56-58), desde marzo 2020
hasta julio 2021, en medio de la crisis mundial, colocaron al sistema
educativo en un momento agudo al que calificamos de “emergencia
educativa”, misma que ya la venia sefialando, desde el 2007, el papa
Benedicto XVI; expreso que la crisis de la educacion encuentra siem-
pre creciente dificultad en la familia, la escuela y en todos los orga-
nismos que tienen finalidades educativas, para transmitir a las nuevas
generaciones, los valores relevantes de la existencia. La pandemia
sometiod a discusion los modelos educativos, los presupuestos episte-
moldgicos y metodoldgicos; puso en crisis el modelo generalizado del
sistema presencial y el rol de los docentes, obligandonos a hacernos

1 Aqui hemos construido identidad, se ha fortalecido la institucionalidad y se ha
reconfigurado la organizacién y la estructura universitaria. El fortalecimiento ins-
titucional y el crecimiento de la Universidad han estado marcados por “encuen-
tros de organizacién y planificacion universitarias”, mismos que estan recogidos
como testimonio del camino recorrido en estos 27 afos en los 19 cuadernos de
reflexion universitaria, y que deben ser revisados de vez en cuando para avanzar

con mayor seguridad.
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la pregunta: ;Cual es el sentido que cobra el acto de educar en los
escenarios actuales? Las respuestas pueden ser muchas...

Como Universidad podemos sefalar a priori algunos efectos e
impactos de la pandemia:

+ Cierre de las instituciones educativas en todo su arco aca-
démico (inicial, medio, superior).

« En el nivel superior, en América Latina y el Caribe, afect6 a
23,4 millones de estudiantes y a 1,4 millones de docentes
antes de marzo (2020), que representaba mas del 98 % de
la poblacién de estudiantes y profesores de educacién su-
perior en la region (Pedro, 2020).

«  El educador debid asumir un nuevo rol mediado por las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) frente al
aislamiento preventivo obligatorio. Segun investigaciones,
para el 84 % de los docentes ha sido muy dificil adaptar-
se al nuevo rol de los procesos de ensefanza-aprendizaje.
(Sandoval, 2020)

+ Elfortalecimiento del uso de las TIC en el contexto virtual de
las clases generadas por los educadores ha dado un nuevo
impulso al proceso formativo a partir de experiencias signifi-
cativas innovadoras (Sandoval, 2020).

+ La pandemia gener6 una disrupcion en el sistema educativo,
por tal razén, las directivas de las instituciones educativas
deben tener como alternativas de aprendizaje efectivo, el
modelo de educacion en modalidad virtual como valor agre-
gado a su propuesta educativa en respuesta al nuevo con-
texto pos-COVID-19 (Sandoval, 2020).

« La reduccion de las cuotas para becas y el incremento de
las deudas de parte del Estado ecuatoriano.

« Ladisminucion de alrededor de 2500 estudiantes a nivel na-
cional (lo que significa un 10 %).

+ Elincremento de cartera vencida en las tres sedes de la Uni-
versidad.

« Las limitaciones tecnoldgicas y de conectividad especial-
mente para los estudiantes.
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Las limitaciones en el alcance de los aprendizajes de los es-
tudiantes por las clases virtuales.

Las limitaciones por parte de los docentes en la gestion do-
cente en los entornos virtuales.

Frente a estas situaciones, quiero sefialar algunas politicas y
acciones de parte de la Universidad:

La activacién del principio de accién para la comunidad aca-
démica: “La UPS no se detiene”.

La priorizacion del principio evangélico de trabajo como do-
centes y administrativos de “una Universidad en salida” (al
encuentro de los jovenes y para hacerle frente a los desafios).
La definiciéon de estrategias de recuperacion, retencion v fi-
delizacién estudiantil, las mismas que seran trabajadas en el
corto, mediano y largo plazo.

Los reajustes a las proformas presupuestarias de la Univer-
sidad para asegurar la sostenibilidad, priorizando gastos,
identificando las inversiones que son indispensables y aque-
llas que podian ser postergables.

La flexibilizaciéon en las formas de pago para evitar el au-
mento del porcentaje en desercion estudiantil.

La focalizacién de ayudas y personalizar mas la atencion a
nuestros estudiantes; aumento en becas y ayudas.

La implementacién de politicas de austeridad en funcién del
cuidado del bien comun.

La flexibilizacion en la gestion de los tiempos académicos
para los estudiantes que trabajan y estudian al mismo tiempo.
La definicion de estrategias para el teletrabajo.

La definicion de protocolos para la seguridad y salud de los
colaboradores y la gestidon con el Ministerio de Salud Publi-
ca para una adecuada inoculacion de colaboradores y estu-
diantes.

La definicion del Plan de continuidad educativa, permanen-
cia universitaria y uso de instalaciones, a través de la ins-
talacién de cuatro mesas de trabajo: a) De los aprendiza-
jes expuestos en el curriculo universitario; b) De la salud y
bienestar; c) De los ambientes educativos; y d) De otros as-
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pectos esenciales, en cuanto necesidades administrativas y
logisticas.

« El desarrollo de diversos proyectos académicos y la defini-
cion de nuevas modalidades.

La pandemia como crisis sigue siendo recurrente en nuestras
narrativas como causas o como desafios para la tarea educativa. En
lineas generales, considero que hemos enfrentado con éxito estos
tiempos adversos para la academia con la accion docente a través de
las aulas virtuales. Desde hace unas semanas estamos recibiendo a
nuestros jovenes en las aulas universitarias y a la par, mantenemos el
aula virtual para aquellos que, por diversos motivos, no pueden llegar
al campus universitario. Es un gran reto, que lo estamos afrontando y
que busca que el servicio sea mayormente efectivo.

La perspectiva de una vuelta progresiva a las aulas, por una parte, y la
esperanza en un proceso de recuperacion social y econdmica en el es-
cenario pospandémico, por otra, se sitlan en un horizonte cada vez mas
cercano. Y en este horizonte conviene destacar que los docentes de edu-
cacién superior estan llamados a tener un papel critico. (Pedré, 2021)

¢ Qué buscamos en este Encuentro? Pasar de la contencion
educativa a la transformacion educativa.

El aflo 2020 ha marcado un antes y un después para toda la
humanidad. La pandemia ha causado efectos e impactos inmediatos
en todas las dimensiones de la sociedad, no solo en la salud, también
en la economia, las maneras de trabajar, las relaciones sociales, las
formas organizativas, productivas, y por supuesto, los sistemas edu-
cativos. El contexto econémico que vive el Ecuador (seis millones de
personas bajo los niveles de pobreza y mas de dos millones y medio
en situacién de pobreza extrema), sin duda, condicionan las posibili-
dades del acceso a la educacion en general y a la educacién superior
en particular.

Luego de estos periodos de ausencia, no podemos retornar a
las aulas como si no hubiese pasado nada, re-acostumbrandonos
otra vez a lo que siempre llamamos normalidad. En medio de crisis
fuimos creativos y estratégicos para una contencién educativa, ahora
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necesitamos promover una “reactivacion académica” que necesaria-
mente debe ir precedida por la reflexion.

Este Encuentro tiene como objetivo:

Establecer lineas de referencia académico-administrativa, relaciona-
das a los desafios de la Universidad Politécnica Salesiana en el marco
de la articulacién de sus funciones sustantivas, la proyeccién hacia
la modalidad hibrida, el fortalecimiento de la Educacién en linea y la
estructuracion de la Educacién Continua.

Educar a distancia de ahora en adelante,
primer reto a considerar

Si la crisis de la educacion ya estaba posicionada antes de la
pandemia, esta se agudizo durante la COVID-19. Para gestionar esta
crisis sanitaria y educativa, el sistema educativo activé un tratamiento
contencioso para dar respuesta a los millones de estudiantes en todo
el arco educativo, con dificultades al inicio, pero con una rapida ca-
pacidad de adaptacién. El riesgo puede ser que estas estrategias de
contencion educativa comiencen a instalarse y se vuelvan sistémicas
en las actitudes y acciones, tanto en los docentes como en los estu-
diantes, cuyas expresiones son las de querer prolongar el quedarse
en casa, el estudiar desde casa (homeschooling) bajo el efecto del
sindrome de la cabafa.

El cierre de las instituciones educativas y el distanciamiento pre-
sencial obligd a todos los sistemas educativos a movilizar las formas
tradicionales de funcionamiento. La pandemia condiciond el modelo
presencial de la educacion, pero también abrié nuevas modalidades
y alternativas. Las aulas fisicas siguen siendo importantes para los
procesos socializadores de los estudiantes y para los procesos deco-
dificadores de la informacion, de la ciencia y construccion del conoci-
miento, pero no necesariamente para las clases.
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La gestion del espacio y del tiempo académico

Otro aspecto sobre el que quizd no hemos reflexionado mu-
cho. Antes de la pandemia, las mismas secuencias de actividades,
organizacion social, interaccion personal, contenidos, materiales uti-
lizados, criterios y formas evaluativas daban como resultados ciertos
indicadores sobre los alcances o no de los aprendizajes. Alteradas las
percepciones espacio-temporales como condicién tradicional para el
aprendizaje-ensefianza, nos corresponde imaginar diferentes alterna-
tivas para mantener los mismos fines educativos y con mejores re-
sultados académicos en contextos de distanciamiento, de asistencia
remota, de lo sincrono y asincrono (...). Este es un segundo reto.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

No es novedad que las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion venian imponiéndose ya desde la década de los cincuentay en
las ultimas dos décadas de modo vertiginoso; la emergencia sanita-
ria aceler6 de forma exponencial el uso de dispositivos, herramientas
tecnoldgicas, plataformas y tecnologias digitales en los procesos de
aprendizaje-ensefianza. En las narrativas de los sistemas educativos
siempre se planteaban la necesidad de su uso, pero ni las politicas
educativas, ni los proyectos de innovacion para su uso, ni las dispo-
siciones institucionales alcanzaron lo que la emergencia lo impuso.
Existen algunos expertos (...) que afirman que en América Latina se
adelanté el uso de la TIC en al menos diez afios. La incorporacién
obligatoria de las tecnologias y de forma permanente, no solamente
desde su naturaleza técnica, sino fundamentalmente pedagdgica en
el quehacer educativo, es un tercer reto, por tanto, es necesario com-
prender el papel que tendran las tecnologias digitales en el quehacer
universitario de ahora en adelante.?

2 Ante estos cambios paradigmaticos ha surgido en Madrid un importante pro-
yecto internacional: La Red de Cooperacién Internacional para la Transferencia
del Conocimiento y el Aprendizaje Digital ante la crisis PostCovid (ReColn-TaD).




4 O N

— P. Juan Cérdenas Tapia, sdb —

La educacion pos-COVID-19 es un terreno de incertidumbre,
pero esta abriendo un espacio para continuar pensando en un siste-
ma educativo para todos que, sin duda, se esta transformando pro-
fundamente; quisiera sefalar, simplemente como provocacion y como
para calentar el pensamiento, algunos desafios educativos en las ac-
tuales circunstancias para el pos-COVID:

Desarrollar otras perspectivas de la crisis. Pasar de la crisis
como aaqversidad a la crisis como oportunidad para cambiar
nuestros paradigmas de la educacion.

Necesitamos reinventar la educacion, desde una “recons-
truccion rupturista del propio relato” (Lépez, 2020) cons-
cientes de que el futuro no solo se imagina, sino que se pro-
yecta desde el presente a un futuro no solo posible, sino de
lo deseado y deseable. Pensar el futuro es ayudar a crearlo.
La educacion no debe entenderse que se circunscribe tnica-
mente a los espacios fisicos de las aulas, por tanto, hay que
pensar en cambiar las arquitecturas fisicas, tecnoldgicas, de
conectividad, etc. ;Qué puede aportar alli la preventividad?
Hay que contar mas con la familia. Asociada con la impor-
tancia de construir autonomia en los estudiantes aparece
también la necesidad de preparacion de las familias para
acompanar el trabajo a distancia de los nifios y adolescen-
tes. La alianza entre la familia y la escuela se ha hecho mas
imperiosa que hunca como modo de buscar la continuidad
pedagdgica (Furman, 2020).

Pasar de un modelo centrado en los resultados, en la acu-
mulacion de contenidos y en la memorizacion frente a una
evaluacion estrictamente académica hacia otro donde el
centro se sitle en el aprendizaje competencial de los estu-
diantes, en la adquisicién de habilidades y capacitacién de
recursos, sociales y personales que nos permitan afrontar
las adversidades de la vida (liderazgo).

Transmitir el saber y ensefiar para “ganarse la vida”, sin
duda, pero educar para “entender la vida” en un mundo en
permanente cambio. Entender que la educacion es la vida
misma: Ciudadania, convivencia, equidad, justicia social,
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integracion de lo digital, gestion emocional, resiliencia, cer-
cania afectiva, o esperanza, seran los vectores necesarios
para ganar el futuro de la educacién (Lépez, 2020).

Educar al estudiante para la autonomia. “Consolidar compe-
tencias de liderazgo, de aprender a aprender y a desaprender,
de innovacién, creatividad, resiliencia, capacidad de empa-
tia, gestion emocional, implicacién en el trabajo colaborati-
vo, compromiso con la transformacion social, apuesta por la
equidad, entre otras, son habilidades y actitudes con las que
deberemos equipar a las y los estudiantes” (Lépez, 2020).
Superar el individualismo del profesorado para pensar en
un trabajo mas colaborativo de claustro por areas, trabajo
interdisciplinar y de la construcciéon o gestién de conteni-
dos, formas evaluativas, etc. Es esquizofrénico pensar que
la escuela intente dar respuestas colectivas basadas en un
trabajo individual de los docentes. El futuro nos exige hacer
precisamente al revés: dar respuestas personalizadas desde
un trabajo colaborativo-comunitario de los docentes (Tho-
mas & Brown, 2011) (UNESCO, 2017).

Superar la fragmentacion y la atomizacion curricular (Pe-
rrenoud, 2012) y fortalecer la misidn universitaria desde la
docencia, investigacion y vinculacion. La articulacién de las
funciones universitarias no debe ser buscada como estrate-
gia, ni debe ser una aspiracion, debe ser mas bien la con-
dicidn necesaria para que seamos coherentes con la misién
universitaria y el aseguramiento de la calidad académica.
La formacion docente tiene que dejar de ser vista como la
accion vertical de arriba hacia abajo, determinada por la vi-
sién de los técnicos que estan en la administracién educa-
tiva, para que se convierta en accion reflexiva conjunta (...).
Pensar tu propia practica es indispensable para la innova-
cion y mejora de la calidad educativa.

La articulacion de las herramientas TIC, en el contexto vir-
tual de las clases generadas por los educadores, ha dado
un nuevo impulso a los procesos pedagdgicos, creando ex-
periencias significativas innovadoras para los estudiantes
en su proceso de aprendizaje, claro estd, evitando caer en
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la transferencia de informacion académica y procurar op-
tar por modelos educativos flexibles (Villafuerte et al., 2017)
para ratificar la formacién humanizadora en el contexto del
aislamiento preventivo obligatorio.

+  “Hacer mas tecnolodgico al humano y mas humana a la tec-
nologia” (Lépez, 2020). No nos olvidemos que es la peda-
gogia y no la tecnologia la que define el éxito de las clases
en linea.

+ Un cuerpo de investigaciones demuestra que la educa-
cion en linea y semipresencial tiene el potencial de generar
aprendizajes robustos y de motivacion en los estudiantes,
especialmente en aquellos del nivel secundario y superior.
El trabajo a distancia, bien disefiado, habilita nuevas posi-
bilidades que complementan y enriquecen la presencialidad
(Furman, 2020).

Por lo descrito, es momento de repensar el futuro de la Univer-
sidad. Esto significa evaluar con objetividad la crisis, sus efectos e
impactos y, al mismo tiempo, imaginar las nuevas oportunidades y
posibilidades en oferta académica, en formacién docente, en la apli-
cacion de nuevas herramientas, metodologias y formas evaluativas.
Exige también repensar el rol del docente y de los estudiantes, asi
como nuevas modalidades educativas.

Esta crisis supone pensar en nuevas formas de gestién acadé-
mica, y al respecto algunas preguntas provocadoras: ;Como debe
funcionar la Universidad en el futuro? ¢Cudles seran las ofertas aca-
démicas en carreras, curriculos, conocimientos que tendremos que
ofrecer a las generaciones actuales y a las futuras? ¢Qué modelos
universitarios comenzaran a configurarse? ¢Cual es el futuro de la
educacién superior? ¢ Hacia donde debemos ir como Universidad Po-
litécnica Salesiana? ¢ Cuales son las nuevas necesidades de la pobla-
cion en edad universitaria y sus aspiraciones profesionales? ;Cuales
son las nuevas tendencias en el ambito de la ciencia y de las pro-
fesiones que encuentra respuesta en el ambito laboral? ;Qué debe
cambiar en el curriculo? Todas ellas son preguntas que no podemos

dejar de hacernos.
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Y una pregunta adicional, que sospecho que no nos estamos
haciendo es: ;Qué es lo que esperamos de los universitarios en estos
nuevos escenarios y modalidades educativas?

Todas estas interrogantes son pertinentes en el marco de la so-
ciedad actual y sus circunstancias. Estoy seguro de que juntos iremos
encontrando alternativas.







PRIMERA JORNADA

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

« Presentacién de desafios, logros y pendientes universitarios a
partir de los Cuadernos de Reflexion Universitaria del N.° 11 al 19.

» Sistematizacion de presentaciones socializadas en el Encuentro
preparatorio (Consejo Académico ampliado de fecha 27 de sep-
tiembre de 2021), principalmente con las teméaticas: estado de la
oferta académica de grado y posgrado, tasas de acceso, reten-
ciony titulacion.

« Presentacién de las reflexiones del taller preparatorio, en espe-
cial, lo correspondiente a cO6mo nos organizamos para contar con
los estudios de demanda, acciones a considerar en carreras con
poca demanday en qué nuevas carreras enfocarnos consideran-
do la capacidad instalada.
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Desafios y propuestas desde
los Cuadernos de reflexion universitaria

Andrés Bayolo Garay
Victor Iza Villacis
José Juncosa Blasco
Daniel Llanos Erazo

La Universidad Politécnica Salesiana tiene en los Cuadernos de
Reflexion la evidencia plasmada de los andlisis académicos de las
areas sensibles o, desde otro punto de vista, de las tematicas que
provocaron discusion, didlogo y fortalecimiento en ese tiempo y en el
contexto. Desde el Cuaderno N.° 11 del ano 2011 hasta la actualidad,
han guiado y han fortalecido los procesos académicos de la Universi-
dad. Por supuesto, en la dinamica de la educacién superior, se busca
que todos los criterios se pongan en practica, pero es el mismo dina-
mismo educativo el que va fortaleciendo un camino a seguir o tam-
bién va dejando notar que otros elementos deben someterse a otro
tipo de anadlisis para mejorarlos, cambiarlos o transformarlos.

Desde esta perspectiva se ha realizado un breve resumen de los
contenidos de los Cuadernos de Reflexion Universitaria (del 11 al 19),
para que, teniendo una mirada colectiva de este recorrido, iluminen el
analisis del presente Encuentro.

Desde los jovenes y la realidad actual

Dicha iluminacién se basa en replantear otros desafios que pro-
vocan cada uno de los Cuadernos y que, al mismo tiempo, den pistas
para redescubrir nuestra misién en estos nuevos contextos a los cua-
les nos enfrentamos por la COVID-19.

La realidad es compleja con respecto a lo que se ha vivido y
experimentado. Nos enfrentamos no solo a una situacion desde el
aspecto econdmico, sino también social y, sobre el sentido de la exis-
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tencia en nuestros jévenes. ;Qué viene después de la pandemia? ;Se
fortalecera la comunidad como elemento prioritario del cuidado de
la vida y la salud, o méas bien se recrudecera el individualismo y la
competencia social? Es claro que los nuevos contextos deben invitar
a plantearnos nuevos desafios con respecto a una revision radical de
nuestros modos de vida® y de educar, formar y acompanar a los jove-
nes universitarios.

Desde la docencia los desafios en la actualidad

A partir de la pandemia, las condiciones laborales y educativas
en el mundo cambiaron. El teletrabajo y la teleeducacion se posicio-
naron en el mundo actual. En el caso de la actividad docente, las
practicas educativas se transformaron porque las plataformas se con-
virtieron en el medio de interaccion docente-estudiante. Es claro que
la primera preocupacion y los esfuerzos docentes se encaminaron a
buscar alternativas, actividades y recursos que permitan atender a los
estudiantes que se encontraban al otro lado de una pantalla, procu-
rando que la dinamica educativa continde sin mayores contratiempos.
Sin embargo, las experiencias, varias de ellas exitosas, no han sido
sistematizadas y socializadas en su totalidad.

Por ello, un primer desafio que tenemos como UPS es organizar
espacios de reflexion que permitan compartir las experiencias peda-
gogicas implementadas por los docentes de las diferentes sedes. A
partir de estas reflexiones, es necesario repensar el modelo pedago-
gico de la Universidad considerando que asistimos a un tiempo de
transiciones sociales y educativas. La reflexion del modelo pedagé-
gico debe considerar las diversas modalidades: presencial, virtual e
hibrida. La finalidad de repensar el modelo es generar directrices que
encaminen el uso de metodologias de ensefianza y sistemas de eva-
luacién acordes a la realidad actual cambiante.

3 Byung-Chul Han. (3 de marzo del 2021), Teletrabajo, ‘zoom’ y depresién: el
filésofo Byung-Chul Han dice que nos autoexplotamos més que nunca. El Pais.

https://bit.ly/30N3zf6
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El segundo desafio es procurar que el proceso educativo centre
su atencién en el desarrollo y promocién de valores. La ética, como
eje central de la actividad académica, debe orientar y guiar el proceso
formativo de los futuros profesionales. En ese sentido, los docentes
debemos constituirnos en el punto de equilibrio entre la generacién
del conocimiento y el respeto a la diversidad y diferencia.

Desde la administracion y las realidades contemporaneas

Asistimos a la emergencia de un nuevo paradigma econdémi-
co-productivo en el cual el factor mas importante ya no es la dispo-
nibilidad de capital, mano de obra, materias primas o energia, sino el
uso intensivo del conocimiento y la informacién.

Las actuales economias mas avanzadas se basan en la mayor
disponibilidad de conocimiento e informacién. Las ventajas compara-
tivas dependen cada vez mas del uso competitivo del conocimiento
y de las innovaciones tecnolégicas, pero todo este conocimiento e
innovacion debe estar basado en la sostenibilidad econdmica, social
y ambiental.

Retos que tiene la universidad en el mundo actual

« Los procesos de formacién deben contemplar la caracteris-
tica sistémica de la sustentabilidad y tomar en cuenta los as-
pectos econdmicos, sociales, culturales y ambientales; para
ello, los procesos docentes deben considerar contenidos
transversales. La formacién de profesionales con capaci-
dades adaptadas para forjar un futuro sostenible impacta a
todas las carreras, y no solo a aquellas que desde la mirada
ortodoxa corresponderian a la sustentabilidad.

« Desarrollar sectores especificos de excelencia en el campo
de la ensefianza y de la investigacion, favoreciendo progra-
mas y equipos de trabajo que puedan liderar ciertas espe-
cialidades.

« Desarrollar iniciativas de caracter multidisciplinario, tanto en
la ensefianza como en la investigacion.
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Estimular la formacién a distancia, una manera flexible de
enfrentar los rapidos cambios en la oferta y la demanda.
Establecer y promover enlaces con el sector productivo, pu-
blico, privado o de caracter social, como medio de facilita-
cion de las actividades de investigacion y desarrollo, y de la
creacion de redes con configuracion internacional progre-
siva y desde la gestion, en especial de nuestra alma mater.

Recorrido a través de los Cuadernos
de reflexion universitaria (UPS)

De la lectura de todos los fasciculos, se ha realizado una lectura
transversal sobre el eje de la gestion, destacando aquellas opciones
que son necesarias profundizar y, ademas, otras que se deben imple-
mentar; asi, los desafios son los siguientes:

Una vez que se optd por no gestionar la Universidad desde
facultades y optar por una estructura plana, es necesario con-
tinuar profundizando la gestién desde las direcciones de ca-
rrera como ejes centrales de la gestion académica de la UPS.
La gestion de las areas del conocimiento esta absorbida por
el disefio de procesos académicos, eso esta bien, pero no
es suficiente. La gestion también debe profundizar la dimen-
sién de gestar visiones y criterios de Universidad mas alla de
la coyuntura. Asi mismo, las areas son fundamentales para
tomar postura ante los cambios que provienen de la autori-
dad publica para asumirlos y/o redimensionarlos a la luz de
las opciones institucionales.

La gestion investigativa debe ahondar el caracter autbnomo
y autoorganizativo de los grupos de investigacion, eje de la
toma de decisiones y del dinamismo investigativo.

Mejorar la gestidn de los grupos de innovacién para que se
conviertan en instancia de producciéon de mediaciones pe-
dagdgicas innovadoras.

Seguir adelante con la automatizacién de los procesos, cui-
dando el caracter de Universidad flexible, lo que no implica
afiadir complejidad de requisitos y tramites, sino por el con-
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trario, que los procesos sean una herramienta para consoli-
dar la informacion.

El resumen de los Cuadernos con los desafios que se han plan-
teado, en un primer andlisis, se detallan en la tabla 1. Se invita a bus-
car nuevos desafios desde nuestras realidades y la perspectiva edu-
cativa salesiana.

En el documento se encontrara que los Cuadernos responden a
tres campos amplios, descritos en la figura 1.

Figura 1
Campos de trabajo

Fundamentos
epistemoldgicos,

Gestion Identidad

de procesos

Salesiana

politicas.
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Datos socializados en el encuentro
preparatorio

Romel Rodas Orellana
Pablo Arévalo Moscoso
Pablo Farfan Pacheco
Rodolfo Bojorque Chasi

Introduccion

Los datos socializados en el encuentro preparatorio (Consejo
Académico extraordinario ampliado de fecha 27 de septiembre de
2021) se encuentran divididos en cuatro secciones.

La seccién de antecedentes muestra el recorrido universitario
desde la elaboracion de los redisefios curriculares en el 2013 hasta la
elaboracion de los ajustes curriculares del afio 2019, lo cual ha promo-
vido una convivencia de tres proyectos curriculares denominados como
malla unificada, malla de rediserio y malla de ajuste; el analisis concluye
con la proyeccién de matricula por cada carrera y sede de la UPS.

La segunda seccion esta dedicada a realizar un analisis de la rea-
lidad nacional de la oferta académica de grado. Es oportuno hacer be-
chmarking; la comparacién entre organizaciones es necesaria, aunque
muchas de las veces puede resultar tediosa, caso contrario podemos
vivir una ilusién interna o quedarnos estancados en nuestra propia bur-
buja de percepcion de la realidad. Se complementa esta seccidén con
un analisis de la demanda a nivel internacional. Resulta muy interesante
comprender el fendmeno que se vive actualmente sobre las carreras
que los jovenes desean o prefieren estudiar, puesto que la preferencia
por elegir una carrera tradicional es una tendencia a nivel mundial. Este
fendmeno vale la pena analizar porque va mas alla de seleccionar ca-
rreras que, actualmente, tienen un mercado laboral saturado. Ademas,
las carreras que ofrecen mayor perspectiva de crecimiento y demanda
de oportunidades no estan siendo seleccionadas por los estudiantes,
lo Unico en comun es que estas nuevas carreras son del tipo STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics).
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La tercera seccion presenta la evidencia del trabajo de posgra-
do, la variedad de oferta que se ha generado, asi como indicadores de
matricula, retiro y graduacion.

La dltima seccién es una recopilacién del posicionamiento in-
vestigativo de la UPS, esto abre la puerta a la nueva oferta de carreras
profesionales; se resalta, sobre todo, la necesidad de incorporar la
interdisciplinariedad en los planes curriculares.

Antecedentes

En noviembre de 2013 con la emisién del Reglamento de Régimen
Académico (RRA) por parte del Consejo de Educacion Superior (CES),
en una de sus transitorias se exigia a las instituciones de educacion
superior (IES) el redisefio de todas sus carreras que se encontraban en
estado vigente, bajo el enfoque curricular de la complejidad sistémica.

Para este proceso, la UPS elaboré los siguientes documentos
que servirian de camino institucional:

* Modelo Educativo.

« Reglamento Interno de Régimen Académico.

+ Perfil General del Graduado de la UPS.

+  Procesos académicos que permitan la gestion bajo la nueva
normativa.

Como resultado, en 2015 la UPS consigue ser la primera Uni-
versidad a nivel nacional en presentar y tener aprobado el redisefio
de su oferta de las carreras del area de Educacioén y, posteriormente,
durante el 2016 se fue completando el resto de las carreras, siempre
como pionera a nivel nacional.

La novedad de este Reglamento consistia en que las carreras
se categorizaban en ingenierias con una duracién de diez periodos
académicos y licenciaturas con una duracion de nueve periodos aca-
démicos. Todos los nombres de las carreras y titulaciones pasaban a
estar normados bajo un Reglamento de Armonizacién de la Nomen-
clatura de Titulos Profesionales y Grados Académicos que confieren
las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador (CES).
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El arranque de estos redisenos tuvo una acogida muy promete-
dora por parte de los destinatarios, sin embargo, este optimismo se
fue reduciendo a lo largo del tiempo. En un primer analisis, se pueden
recoger las siguientes apreciaciones:

« Mallas optimistas y superespecializadas, entiéndase ‘supe-
respecializadas’ a la caracteristica de incorporar en el nivel
de grado componentes avanzados de posgrado, falencia re-
conocida durante el ajuste curricular.

« El perfil general del graduado tenia un tronco de asignaturas
equivalente a 640 horas (8 % del total de horas para las in-
genierias y 8,8 % para licenciaturas).

« Se debia incorporar diferentes indicadores internos de ges-
tion; actualmente, la Universidad ha definido métricas que
sirven para la evaluacion y acreditaciéon, sin embargo, no
existe una cultura de métricas académicas internas que per-
mitan validar si la gestién, promocién, difusién y sostenibili-
dad es eficiente o no.

En marzo de 2018, el CES emite un nuevo Reglamento de Ré-
gimen Académico, donde se permite a las |IES realizar un ajuste curri-
cular con respecto al tiempo de duracion de las carreras y programas
(toda la oferta de grado de la UPS por competitividad se ajusta a
ocho periodos académicos); otra importante consideraciéon en este
Reglamento es la reduccién de la duracion de los periodos académi-
cos de 800 a 720 horas. En este contexto, se pasé a tener todas las
carreras con una duracion de 5760 horas (28 % menos carga horaria
para ingenieria y 20 % menos carga horaria para licenciaturas). El
perfil general del graduado mantiene su carga de 640 horas (casi un
periodo académico), todos estos recortes significaron una reduccion
significativa para las carreras.

Actualmente, a nivel de percepcion, el ajuste curricular se ca-
racteriza, por:

« Falta de horas académicas para cubrir adecuadamente el
componente cientifico y profesional de las carreras.

+  Necesidad de ajustar el perfil genérico del graduado a la
nueva realidad de la carga horaria, en este sentido, existe




y. ‘ x\

' [ N )
— Romel Rodas, Pablo Arévalo, Pablo Farfan, Rodolfo Bojorque —

una propuesta inicial de mantener las cuatro asignaturas del
perfil identitario, con lo cual las carreras podran disponer de
320 horas adicionales para la formacién profesional.

«  Elnuevo esquema de asignaturas comunes y genéricas, si bien
ha sido un importante impulso a la sostenibilidad, ha privado
a las carreras de espacios propios para que sus estudiantes
puedan identificarse y sentir pertenencia por su carrera.

+ Finalmente, el ajuste realizado presenta la oportunidad de
planificar adecuadamente el esquema 4+1 de posgrado,
donde la superespecializacion se la ubique donde verdade-
ramente corresponde (posgrado).

Otro antecedente que se debe considerar es la pandemia por
la COVID-19 que paralizé al mundo y, concretamente a nuestro pais,
desde marzo de 2020, generando diversas consecuencias negativas
que hasta el dia de hoy se lamentan y que golpean a todos de manera
diferente. Por otro lado, significd un cisma al estado de confort de
la educacion formal. El aislamiento forzado impulsé la utilizacidon de
tecnologias de la informacién y comunicacién, y la flexibilizaciéon nor-
mativa para el uso de nuevas modalidades de aprendizaje.

Dentro de este contexto, el CES emitidé una resolucion que per-
mitia a las universidades adoptar una modalidad hibrida, consideran-
do la educacion en linea como un par igual a la educacién presencial,
libre de prejuicios con respecto a su calidad y efectividad, elementos
que invitan a la discusion y reflexién en este Encuentro.

Para finalizar el presente analisis, los estudiantes de la primera
cohorte de las carreras de redisefio estan concluyendo sus estudios,
sin embargo, coexisten los estudiantes de la malla unificada y esto
ha permitido salir a la luz otra realidad. Existe un amplio marco de
carreras que tienen una tasa de graduacion baja, todas las mallas uni-
ficadas debieron concluir su plan de contingencia, sin embargo, se ha
detectado las siguientes falencias que no pueden volver a repetirse a
nivel de redisefio y ajuste:

+ Se debe cambiar de mentalidad sobre los trabajos de titula-
cién, ya no se puede esperar que un estudiante trabaje hasta
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afno y medio en su tesis. Los proyectos de redisefio exigen un
trabajo de titulacién de 400 horas y los ajustes curriculares
exigen uno de 240 horas. La nueva realidad obliga a inscribir a
los estudiantes en el trabajo de titulacion como una asignatu-
ra, por lo tanto, la tasa de graduacién debe reflejar una mejora.

+ Las carreras deben buscar nuevos mecanismos que garanti-
cen la efectiva graduacion, por ejemplo, elaborar bancos de
temas de trabajo de titulacion.

Analisis de la realidad nacional
de la oferta académica de grado

El ajuste curricular presenté como opcién la posibilidad de aco-
gerse a la nueva determinacion sobre la duracion de las carreras, por
ello, se procedié a recopilar informacién del CES a través de su sitio
publico de consulta (Oferta vigente del Sistema de Educacion Superior
del Ecuador, 2021) y se pudo constatar dos realidades muy diferentes:

+ Universidad privada y cofinanciada. El 80 % de las carre-
ras de las universidades privadas y cofinanciadas han optado
por el ajuste curricular a ocho periodos académicos, mientras
que el otro 20 % se ajustd a nueve periodos, especialmente
dentro de las areas de ingenieria y ciencias de la vida.

« Universidad publica. En el pleno del CES se han presenta-
do 1739 proyectos de ajuste a septiembre de 2021, de los
cuales solamente nueve pertenecen a la universidad publica.
Es evidente que adaptar la oferta, a ocho o nueve periodos,
tiene como finalidad optimizar la docencia a nivel de grado,
puesto que esto podria significar ampliar la oferta nacional
publica, sin embargo, esta propuesta del CES solo ha tenido
acogida en la Universidad particular y cofinanciada.

El andlisis de la oferta nacional permite vislumbrar nuevas opor-
tunidades como el aprovechamiento de las propuestas curriculares
experimentales e innovadores (articulo 119 del RRA), que permiten
generar carreras de grado incluso con una duracion de siete periodos
académicos; nuevamente la Universidad particular es la pionera en

este tipo de proyectos.
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Las carreras de ajuste curricular que se presentan a diez perio-
dos académicos son generalmente de carreras en el area de la salud.

En la revisién de la oferta académica se aprecia casos de aran-
celes diferenciados por la misma IES segun la provincia en la cual se
ejecuta un mismo programa. La adopcién de este modelo exige que,
en lugar de emitir un Unico proyecto como UPS para sus tres sedes,
se deba realizar un proyecto por separado por sede.

La oferta de tecnologias superiores es otro tema que salta para
el analisis, puesto que el incremento de oferta de las tecnologias
dentro de areas fuertes de la UPS, como las ingenierias, educacion,
ciencias sociales y ciencias administrativas, puede estar influyendo
directamente en los actuales indices de matricula. En el sector de las
tecnologias superiores resulta notorio el crecimiento del area de los
servicios.

Llama la atencidn la explosién y crecimiento de las ofertas en
modalidad en linea (174 proyectos aprobados entre el 2019 y 2021),
razon por la cual, parte del andlisis del presente taller es medir el va-
lor estratégico que tiene la educacion en linea para la UPS. En este
sentido, se debe considerar el listado de carreras y programas que no
podran ser impartidos en las modalidades de estudios semipresen-
ciales, en linea y a distancia, aprobado por el CES mediante resolu-
cion RPC-S0-36-No0.652-2019. El analisis de los aranceles nos marca
una tendencia a nivel nacional, los costos de la educacion en linea
son muy inferiores a la educacién presencial.

De igual manera se evidencia falta de normativa interna y del
manejo de procesos académicos en esta modalidad.

Actualmente, la UPS tiene aprobadas cuatro carreras en linea
y ejecuta un grupo de asignaturas de la oferta actual en modalidad
en linea, sin embargo, a nivel operativo, los docentes y estudiantes
desconocen que esperar de esta modalidad; ademas, no existen ins-
tructivos ni procesos definidos.

Por otro lado, la modalidad hibrida llegd como respuesta a la
crisis sanitaria de la COVID-19 y es una modalidad que permite com-
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binar actividades presenciales, semipresenciales, en linea y/o a dis-
tancia (articulo 74a del RRA). Su principal ventaja es que no tiene
ninguna restriccién para su ejecucioén, ya que practicamente todas las
carreras podrian ofertarse bajo esta modalidad. Son nueve universi-
dades particulares las que han generado 85 propuestas de proyectos
académicos hibridos a nivel nacional. Al igual que la modalidad en
linea, se requiere un trabajo extenso y previo de normativa interna que
asegure la correcta ejecucién y concepcién de esta modalidad.

Finalmente, la Ultima parte de esta seccion esta dedicada a anali-
zar un fendmeno de presencia mundial, los estudiantes prefieren elegir
carreras tradicionales a pesar de que su campo laboral sea muy restrin-
gido o se encuentre copado (Secretaria de Educacion Superior, 2020).
Las carreras de mayor expectativa de crecimiento y que podran gene-
rar varias fuentes de empleo o emprendimiento no son del agrado de
los estudiantes. Una primera intuicidn indica que se debe al perfil STEM
de estas carreras. Varios estudios avalan que existe una preocupacion
sobre la automatizacién de varios roles laborales y, para los jovenes,
estudiar las carreras tradicionales les ofrece cierta seguridad; resulta
enriquecedor leer los estudios referenciados,* ellos permiten la reflexion
en varias lineas como las habilidades mas demandadas hoy en dia, la
necesidad de orientacion vocacional para los jévenes y los medios que
ellos utilizan para informarse sobre las carreras.

Analisis de la oferta de posgrado

Actualmente el posgrado tiene una oferta variada a nivel nacional
(25 programas a septiembre 2021); se ha generado una estructura base
del esquema 4+1 en todas las areas del conocimiento de la UPS y se
esta trabajando en cubrir el esquema 4+1 en toda la oferta de carreras.

En las figuras 2 y 3 se comparten datos referentes a la matricula
y las proporciones con respecto a los retiros, tanto desde un punto de
vista global como por cohorte académica.

4 Lecturas recomendadas: OECD (2020). Dream Jobs? Teenagers’ Career Aspira-
tions and the Future of Work. https://bit.ly/33IdgBn. The Crisis of Unemployed
College Graduates. The Wall Street Journal. https://on.wsj.com/3rQio2G
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Figura 2
Oferta de posgrado

Total matriculados vs Total retirados

Quito: 1,6 %
Guayaquil: 1,7 %
Cuenca: 1,5 %

Total: 2403 Total: 38

Figura 3
Oferta de posgrado por cohorte

Total matriculados vs Total retirados
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De igual manera, la figura 4 presenta la tasa de graduacion de
posgrado con respecto a los estudiantes que han cumplido el plazo
de titulacion.

Figura 4
Graduados de posgrado

Total matriculados vs Total retirados

Total: 635
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Analisis de la oferta desde la investigacion

Es innegable el crecimiento de la produccion cientifica que tiene
la UPS, siendo importante destacar que actualmente es la segunda
Universidad, a nivel nacional, en cuanto al impacto investigativo en el
area de Ciencias de la Computacién. Este logro no se lo puede atri-
buir a una Unica carrera o unidad académica, sino que resalta la gran
interdisciplinariedad que existe entre los grupos de investigacién de la
UPS, los mismos que, valiéndose de la aplicacién de técnicas de in-
teligencia artificial, tradicionalmente vinculadas a los algoritmos com-
putacionales, han permitido una interdisciplinariedad muy eficiente.
En la actualidad no existe area del conocimiento, segun la nomen-
clatura de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en la cual la UPS no se encuentre
investigando.

Desde el Vicerrectorado de Investigacion se ha procedido a
generar una ontologia de la investigacion (entiéndase a la ontologia
como una manera automatica pero inteligente de organizar, catego-
rizar y explicar el conocimiento incluyendo sus actores, contextos y
procesos) que permite vislumbrar que el trabajo investigativo de la
UPS esté alineado a muchas profesiones internacionales de caracter
interdisciplinario que todavia no se ofertan en nuestro medio, de las
cuales contamos con el personal y la capacidad instalada para poder
ofrecer nuevas opciones tanto a nivel de grado como de posgrado.
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Sistematizacion del Consejo Académico
extraordinario ampliado

Angela Flores Ortiz

Diego Pefialoza Rivera
Bernardo Salgado Guerrero
Juan Pablo Salgado Guerrero

El objetivo del Consejo Académico ampliado se centrd en “re-
pensar la oferta académica considerando identidad, calidad y soste-
nibilidad”, para ello, en un tercer momento del Consejo Académico,
se trabajo en torno a las interrogantes:

« ¢ Cbmo nos organizamos para contar con los estudios de de-
manda que nos permitan reorientar nuestra oferta académica?

+  ¢Qué hacemos con las carreras que tienen baja demanda?

«  ¢En qué nuevas carreras enfocarnos, considerando nuestra
capacidad instalada?

« Sinos enfocamos en ofertas tecnoldgicas, { COmo nos orga-
nizamos funcionalmente y cuales podrian ser estas ofertas
considerando la capacidad instalada?

Propuestas

1. {Como nos organizamos para contar con los estudios de
demanda que nos permitan reorientar nuestra oferta académica?

Contar con un equipo central (24/7) formado por actores exper-
tos que piensen o analicen la demanda de nuestra oferta académica
(no solo la actual, sino también la futura), la capacidad instalada, las
tendencias actuales; podria ser un centro o una unidad de analitica de
datos para la verificacion, andlisis y generacion de resultados, y que
cuente con un marco muestral para evitar el sesgo.
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Objetivo: La unidad identifica las necesidades sobre estudios
de demanda, sondeos, intereses de poblacién, tendencias laborales,
estudio de percepcion de la Universidad a nivel de los colegios, espe-

cialmente los salesianos.

2. ;Qué hacemos con las carreras que tienen baja demanda?

Como antecedente, previo a los talleres grupales se presentaron
datos de carreras con mayor nimero estudiantes en el Ecuador, que

constan en la tabla 2.

Tabla 2
Comparativo de carreras y anos

DERECHO

AUDITORIA ¥ CONTABILIDAD, CONTABILIDAD, CONTABILIDAD COMPUTARIZAD..
ADMINISTRACION, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ADIINISTRACION DE EAL.
MEDICINA y MEDICINA Y CIRUGIA

CIENCIAS DE LA COMPUTACION, COMPUTACION, INFORMATICA y 35 mas.
ENFERMERIA, LICENCIADA EN ENFERMERIA, LICENCIATURA EN ENFERMERIA
INGEMIERIA CIVIL y INGENIERIA CIVIL ¥ GERENCIA DE CONSTRUCCIONES
PSICOLOGIA

CIENCIAS DE LA COMURICACION, CIENCIAS DE LA COMUNICACION MENCION CO.
ARQUITECTURA y ARQUITECTURA ¥ URBANISMO

ECONOILA, ECONOMIA CON MENCION EM ECONOMIA INTERNACIOMAL Y GESTI..
INGENIERIA EN DISENO INDUSTRIAL, INGENIERIA EN PRODUCCION INDUSTRIA..
CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EDUCACION BASICA, CIENCIAS DEL..
ODONTOLOGIA

CIENCIAS QUINMICAS, INGENIERIA QUIMICA, QUInAICA

ADMINISTRACION HOTELERIA Y TURISINO

INGENIERIA AMBIENTAL y INGENIERIA AMBIENTAL Y IANEJO DE RIESGOS NA..
AGRONONIA y INGENIERIA AGRONOMICA

MEDICINA VETERINARIA y MEDICINA VETERINARIA Y ZOOT ECNIA

INGENIERIA COMERCIAL

PSICOLOGIA CLINICA

INGENIERIA MECANICA, INGENIERIA MECANICA EN DISENO Y MATERIALES, IN..
AGROPECUARIA, DESARROLLO INTEGRAL AGROPECUARIO, INGENIERIA AGROP..
COMERCIOY MARKETING, GESTION DEL MARKETING, GESTION EMPRESARIAL ..
EDUCACION INICIAL

AGROINDUSTRIA, AGROINDUSTRIAS, INGENIERIA AGROINDUSTRIALy 3 més
TRABAJO SOCIAL

INGENIERIA ELECTRICA y INGENIERIA ELECTRICA ¥ ELECTRONICA
ADMINISTRACION EN GESTION PUBLICA, ADIMINISTRACION PUBLICA, ADIINIS..
INGENIERIA AUTOMOTRIZ

GESTION AMBIENTAL y INGENIERIA EN GESTION AMBIENTAL

GASTRONOIIA

1 88NDATNDIN F1INCN
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De manera general se verifica que la disminucion de la demanda
de estudiantes en las carreras, se debe a los siguientes casos:

«  Oferta historica.

* Han disminuido de forma importante, pero tienen futuro (son
un referente).

+ Han disminuido y tienen poca perspectiva.

La propuesta la enfocaron en los siguientes ambitos: §como co-
necto oferta con demanda?, ;cémo manejo flexibilidad curricular?,
¢ mantener el tronco comun de asignaturas en la estructura curricular?

Los grupos de andlisis se conformaron por areas: Ciencias Ad-
ministrativas, Ciencias Sociales (considerando las carreras virtuales),
Ciencia y Tecnologia y Ciencias de la Vida.

Ciencias Administrativas

+ Frente a la primera pregunta, ;como conecto oferta con de-
manda? se analiza incorporar un concepto diferenciador (bi-
lingle, cuatro certificaciones —una certificacion por afio—
red internacional) con el objetivo de que se logre captar y
aumentar la oferta académica.

+ Flexibilidad horaria; podria ser en modalidad ejecutiva (se
puede ofertar los dias jueves, viernes, sabado).

+ Referente a la malla en un tronco en comun cinco semestres
mas tres semestres diferenciados por carrera (5+3).

Se proponen carreras como: Logistica, Marketing y Ventas.
Ademas de modalidad con precios diferenciados por colegio.

Ciencias Sociales (en un primer andlisis para
las carreras virtuales)

« Internacionalizar la oferta (existen peticiones de otros paises
por nuestras ofertas). En funcion de esto adecuar los costos
segun la moneda del pais.

+ Adecuar los horarios de los docentes a los de los estudian-

tes que trabajan.
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Se presenta el caso de la denominada masterclass que, si bien
se desarrolla en horario diurno o vespertino, los estudiantes no acce-
dian a estas porque coinciden con sus horarios laborales.

La carrera de Psicologia se oferta en las areas de Ciencias So-
ciales y Ciencias de la Salud, sugieren una nueva oferta especializada
en Psicologia Clinica.

Ciencia y Tecnologia

« Considerando la primera pregunta, ;coémo conecto oferta
con demanda? se propone manejar la gestion para evitar
deserciones.

* No una oferta semestral, sino una oferta anual.

« En relacién con el tronco comun, en el debate se manifes-
tdé que se tendria que valorar caso por caso. Asi también se
expuso que los jovenes a los 17 afios no tienen claro la dife-
rencia de las carreras, razén por la cual, la especializacion se
debe aplicar a nivel de posgrado manejando el concepto 4+1.

Ciencias de la Vida

- Oferta anual. Fortalecer las préacticas y enriquecerla con
convenios.

Sugerencia: 4 (grado) + 1 (posgrado) para que los disefios cu-
rriculares tengan una secuencia grado y posgrado para obtener la
especializacion.

3. ¢En qué nuevas carreras enfocarnos, considerando nues-
tra capacidad instalada?

Lineas de trabajo historicas institucionales: juventud, educa-
cion, interculturalidad, tecnologias.

Es importante establecer ;qué docentes? y ;qué infraestructura?
se requieren, basados en andlisis de interés. En ese sentido en el area
de Salud, Medicinay Psicologia Clinica son carreras que tienen deman-
da, sin embargo, se deberd invertir en docentes y en infraestructura.
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Se debe analizar la oferta actual de grado de la UPS para deter-
minar las carreras a fortalecer y cudles ya han cumplido su ciclo.

En las nuevas carreras se proponen diversificar la oferta en fun-
cion de la modalidad en linea o hibrida, cambiando el enfoque de la
calidad de la modalidad en linea.

Fortalecer el esquema 4+1.

En el debate de la plenaria, se analizé que no se requiere que
toda la planta docente tenga una clasificacion de titular, con la ventaja
de que los docentes ocasionales, pueden ser personal con experien-
cia, que nutren la teoria con la practica.

Trabajo unificado y constante (academia, investigacion, vincula-
cioén) en un mismo espacio (comunicacién, mercadeo, admision), con-
tando con una sola fuente institucional de consulta de informacion.

Mas alla del criterio de sostenibilidad, se tiene que encontrar un
equilibrio de la docencia investigativa con la docencia en la practica.

4. Si nos enfocamos en ofertas tecnoldgicas, {como nos or-
ganizamos funcionalmente y cuales podrian ser estas ofertas con-
siderando la capacidad instalada?

¢ Como deberia funcionar?

« Como una instancia propia de la Universidad, que si la tene-
mos, como es el caso de la Unidad de Tecnologia y que se
gestione como una direccién de carrera; o,

«  Como una instancia adscrita a la Universidad, de acuer-
do con lo que menciona el Art. 159 de la Ley Organica de
Educacioén Superior (LOES), con autonomia administrativa y
académica.

Se considera la primera opcion.
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Estructura organizativa

Se plantea la definicién del cargo de director de Tecnologia a
nivel nacional que trabaje con los coordinadores académicos y direc-
tores de las Areas del Conocimiento.

Figura b
Propuesta de organigrama

Consejo
Académico

Coordinador
Académico

Dirgctor
de Areas

Director
de Tecnologia

¢ Qué ofertar considerando la capacidad instalada?

« La oferta tendria que ir en relacion con los datos presenta-
dos con respecto a la demanda existente.
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Tabla 3

Demanda de la oferta de grado

Nivel Form..

Nombre Carrera

Tercer Nivel

— EDUCACIONPARVULARIA

DERECHO

CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MEDICINA

INGENIERIA COMERCIAL

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDU..
ENFERMERIA

INGENIERIA CIVIL

ECONOMIA

ODONTOLOGIA

ARQUITECTURA

COMUNICACION SOCIAL

INGENIERIA AGRONOMICA

EDUCACION PRIMARIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

CIENCIAS DE LA EDUCACION

INGENIERIA MECANICA

INFORMATICA

PSICOLOGIA

TRABAJO SOCIAL

HISTORIAY GEOGRAFIA

PSICOLOGIA CLINICA

EDUCADORES DE PARVULOS

CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA
CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDU..
EDUCACION BASICA

INGENIERIA QUIMICA

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONA..
COMERCIO Y ADMINISTRACION

INGENIERIA AGROPECUARIA

MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNIA
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« Establecer convenios con los colegios técnicos salesianos
sobre la base del andlisis cruzado de datos sobre contexto
y competencias.

+ Se plantea el hecho de que, al tener el espacio y experticia,
se pueda ofertar en todas las sedes Electromecénica, Meca-
nica y matriceria y Soldadura.
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Taller de analisis de la oferta
académica por area del conocimiento
de grado y posgrado

Actualizacion de la oferta académica

¢Cual seria el nuevo perfil genérico de los estudiantes de la
UPS, considerando desafios, tendencias de la educacién superior
y manejo curricular 4+1?

Anadlisis basado en el modelo educativo: perfil general del graduado

El antecedente para este analisis se asienta en la revision de
la malla de redisefio y la malla de ajuste. Las asignaturas que al mo-
mento se clasifican como genéricas son: Antropologia Filoséfico-Teo-
l6gica, Etica, Vida y Trascendencia, Pensamiento Social de la Iglesia,
Comunicacion Oral y Escrita, Logica, Pensamiento Critico.

Se analiza la posibilidad de que algunas de estas asignaturas ge-
néricas no se las oferte como tales, sino que se busquen estrategias
para transversalizar sus contenidos a lo largo de la formacion acadé-
mica y dentro de las distintas asignaturas que se ofertan en una malla.

En el perfil genérico se propone cuatro asignaturas del Area de
Razén y Fe: Antropologia Filoséfico-Teoldgica, Etica, Vida y Trascen-
dencia, Pensamiento Social de la Iglesia.

Para lograr la transversalidad propuesta, se deberia pensar en
la forma de cdmo el docente incorpora esas destrezas en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje, requiriendo que, a su vez, las conozca
previamente.

Por otro lado, se manifiesta que las asignaturas genéricas, mu-
chas veces, no son consideradas en su verdadera necesidad desde
la perspectiva del estudiante ni del docente. Eliminar materias ge-
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néricas puede dispersar sus contenidos; por ello, es importante que
cada carrera piense en cOmo generar rubricas para transversalizar el
conocimiento y debera existir una materia que funcione como ancla
de las habilidades para el perfil genérico.

Se debe reflexionar sobre qué contenidos o resultados de
aprendizaje deben mantenerse como asignaturas o ser transversales
durante la formacién académica y no cambiar el perfil genérico; a mas
de ello para que la oferta atienda la profesionalizacién se propone
otorgar mas horas a las materias de profundizacion.

En el Cuaderno de Reflexion 15, las competencias genéricas se
definen considerando el uso de las herramientas linglisticas como
competencia transversal. Las reflexiones mas relevantes sostienen
que es fundamental desarrollar habilidades linguisticas, razén por la
cual se debe pensar en otorgar a la asignatura Comunicacion Oral y
Escrita cuatro horas semanales para atender la realidad del bachiller
que ingresa a la UPS.

En lo que se refiere a la asignatura Pensamiento Critico, es pre-
ciso entender que la capacidad critica no se desarrolla porque exista
una materia. El pensamiento critico debe ser el resultado de la accion
educativa. El rol del docente esta enmarcado en la perspectiva cri-
tica. El modelo de la preventividad tiene como uno de los pilares la
racionalidad (Paradigma de la pedagogia critica de P. Freire). La ra-
cionalidad es eje de la formacion académica, consecuentemente los
docentes deben afinar esa capacidad en los estudiantes.

Por otro lado, las reflexiones se apegan a que la asignatura Pro-
yectos sea de especialidad de algunas carreras que asi lo demandan,
caracterizada por el liderazgo y la formacién para el emprendimiento.
Debe ser trabajadas para formar el perfil del estudiante, a mas de ello,
hacer hincapié en el tema de la racionalidad critica, vital y dialégica.

En el contexto del 4+1, si las universidades publicas reforman
su oferta académica a ocho o nueve semestres, tendriamos que re-
visar nuevamente nuestra propuesta para garantizar el numero de la
demanda, asi, el grado debe ser entendido desde la logica del 4+1,
consecuentemente las competencias especificas deben ser traslada-
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das al posgrado, considerando que en grado no deben existir men-
ciones, sino en posgrado.

Ademas, es importante buscar que cada docente conozca el
perfil con el que debe graduarse cada estudiante.

Estas reflexiones proponen como perfil genérico de los estu-
diantes de grado de la UPS: habilidades comunicativas, comunica-
cion tecnoldgica, ética, reflexion y emprendimiento, competencias
que deben reforzarse a lo largo de la formacion académica. De ahi se
desprende qué tipo de profesional propone la UPS. Una posible res-
puesta es poder conjugar la necesidad de la carrera desde el ambito
profesional junto al perfil humano.

Caracteristicas de la oferta académica de la UPS para incre-
mentar las tasas de acceso

Considerar curriculo, flexibilizacion, capacidad docente y de in-
fraestructura.

Areas de Ciencias Sociales y Humanidades

« En la oferta actual existen dos carreras: Comunicacion y
Disefio Multimedia, frente a ello sugieren se incluya en la
oferta la Licenciatura en Marketing digital y Licenciatura en
Periodismo.

« En Psicologia: considerando la buena demanda que existe
a los programas vigentes, se plantea una novedad que res-
ponde al interés de los estudiantes: Psicologia Clinica.

«  En Derecho: se plantea la creacion de la oferta en la moda-
lidad en linea.

« La creacién de una carrera en Peritaje Antropoldgico en el
area juridica.

« Es imperativo responder a la interrogante ¢por qué los estu-
diantes no eligen en la UPS las carreras de Administracién, a
pesar de que esta area es de las mas abordadas en otras IES?

Las reflexiones que provocan estas propuestas:
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En el caso de Psicologia: debemos reconocer lo que ha fun-
cionado y tomar datos objetivos que permitan reconocer
proyectos exitosos.

Se debe fortalecer la oferta 4+1 partiendo de la experiencia
de la carrera de Psicologia que muestra que es favorable, por
tanto, fortalecer los sistemas de comunicacion donde se lo-
gre que la sociedad conozca lo que la UPS esta ofreciendo.
El andlisis de la propuesta de la Direccién del Area del Co-
nocimiento no ha considerado las perspectivas de los direc-
tores de Carrera. En nuestro medio, la Psicologia de Trabajo
tiene demanda. Se considera que el analisis debe ser més
profundo.

Reflexiones sobre la pregunta: ; Queremos incrementar la ac-
tual oferta o estamos planteando una nueva oferta?

Si es para una nueva oferta, se debe poner cuidado en el
estudio de la demanda, siguiendo el camino de posgrado. El
estudio de demanda debe ser levantado con expertos como
estrategia de la UPS. La oferta deberia ser focalizada, iniciar
desde la perspectiva del pais, pero también desde la de-
manda regional.

Debemos también analizar como estamos promocionando
el producto. No basta con que estemos convencidos de que
nuestra oferta es correcta. En la UPS, el Departamento de
admisiones es el de Marketing, pero se deberia pensar en
fortalecer esta funcion para llegar al publico objetivo.

Esta reflexion nos permite analizar la oferta que tenemos y
también las proyecciones a plantear. Con la capacidad ins-
talada en la UPS, podemos generar una redireccion que per-
mita una oferta atractiva.

La publicidad es necesaria, sin embargo, en esta reflexion
vamos a enfatizar en las mallas y su oferta con el fin de lograr
que sean atractivas para el joven que emprende el estudio.
Tal vez deberiamos partir de consultar cuales son las de-
mandas de la sociedad en cada rama profesional.

Existen varias estrategias para analizar esta demanda: des-
de los colegios, las empresas y otros.
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El andlisis de la oferta para Tecnoldgicos esta abierto y se
seguira fortaleciendo.

Debemos reflexionar desde las distintas realidades de las ca-
rreras. Algunas carreras deberian pensarse desde la logica de
la tecnologia. La demanda laboral esta apuntando al tecno-
logo en ciertas areas. El 4+1 tal vez no funciona para todas
las carreras. La estrategia de tronco comtn también debe ser
analizada desde la perspectiva de cada carrera. La Direccién
de Carrera deberia contar con iniciativas de gestion.

El Rectorado y el Vicerrectorado Académico tienen como
propdsito mantener diadlogos con los directores de Carrera
para conocer esas realidades e intentar definir los ajustes
que se pueden dar a corto, mediano y largo plazo.

El estar adscritos al sistema IUS deberia visibilizarse y aprove-
charse para la oferta. Las nuevas generaciones y la movilidad
(virtual) se puede constituir en medio de afianzamiento de las
carreras. Por ejemplo, el trabajo de los grupos ASU no es co-
nocido a nivel de la sociedad; el estilo salesiano y el Sistema
Preventivo nos diferencian, pero no lo difundimos lo suficiente.

Area de Ciencia y Tecnologia

Propuesta de Ingenieria en Telematica, Ingenieria en Software

en modal

idad en linea, e Ingenieria en Ciencia de Datos.

Area de Ciencias de la Vida

En Ambiental (baja demanda en varias IES) se plantea Ingenieria
en Agroindustria, Odontologia, Licenciatura en Enfermeria. Medicina
puede pensarse para el futuro y a partir de la experiencia de estas

primeras

ideas.

Area de Educacion

En Educacion se fortalece la propuesta de maestrias y pasar las
ofertas existentes a modalidad virtual.
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Algunas reflexiones que se desprenden de las propuestas de
las Areas:

*  Reconocer que algunos estudiantes desean continuar los
estudios en las ingenierias una vez que han completado un
tecnoldgico y para ello, se pueden plantear protocolos ya
establecidos de homologacion. Pensar en un documento
genérico que pueda ser Util para otras carreras y areas del
conocimiento.

+ En el Reglamento de Régimen Académico existe la norma
para aplicar la homologacion por trayectoria profesional para
su acreditacion. Existe una comision que esta trabajando en
el documento, con ello podriamos hacer el reconocimiento y
avanzar en la oferta.

Recomendaciones

+ El perfil genérico del graduado se debe mantener, bajo las
siguientes consideraciones:

- Mantener las asignaturas genéricas del area de Ra-
zony Fe.

- Mantener la asignatura Comunicacion Oral y Escrita
previa revisién del nimero de horas, las competen-
cias deben ser transversales, y se debera capacitar
a los docentes.

- Pensamiento Critico (transversal) estd asumida en
las asignaturas del area de Razén y Fe.

- Proyectos como eje transversal y, en determinadas
carreras, como asignatura especifica.

«  Para mejorar la matricula y volver mas atractiva la oferta aca-
démica se recomienda: mejorar el marketing actual que te-
nemos como caracter diferenciador (estilo salesiano, grupos
ASU, docentes, laboratorios, movilidad, coworking, entre
otros); considerar ofertas tecnologicas y valores diferencia-
dos en funcién de cada sede; proponer troncos comunes
para fusionar carreras con escaso numero de estudiantes.
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+ Para mejorar la demanda: Generar reuniones y plenarias en
las que se convoque a los empleadores para conocer la de-
manda real; receptar las ideas y/o propuestas de las carre-
ras que no estan en esta plenaria; a partir del analisis de la
demanda, bolsa de trabajo y la vinculacion de estas jorna-
das, realizar encuentros con empleadores para conocer sus
requerimientos.
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Estructura curricular

¢Coémo estructurar el nuevo curriculo que articule grado, pos-
grado, educacion continua, investigacion, practicas, pasantias?

Resumen

Pensar el nuevo curriculo en un contexto cambiante y marca-
do por la incertidumbre de este es un desafio para toda Universidad,
mas aun para una instituciéon del tamafo, alcance y presencia en el
territorio de la UPS. La articulacion e integracién de los componentes
centrales para la gestion universitaria en su oferta académica con-
cierne necesariamente un estudio profundo del contexto socioecono-
mico en el cual opera, asi como de las distintas dinamicas, intereses
y necesidades de distintos actores sociales, manifiestas en planes y
documentos de relevancia nacional e internacional. La formacién de
jovenes profesionales responde a la solucion de problematicas espe-
cificas de nuestra sociedad expresadas por los distintos actores, que
requieren una cultura de organizacion, planificacion, desarrollo y eva-
luacién. La oferta académica de la UPS debe responder al rol que la
Universidad desarrolla en la sociedad, diferenciandose de otras expe-
riencias formativas, forjando ciudadanos con criterios y competencias
profundas que permiten su sucesiva especializacion.

Desarrollo

Para estructurar un curriculo que articule grado, posgrado, edu-
cacion continua, investigacion, practicas y pasantias es fundamental
tener en cuenta y, como referencia, la documentacién de base que
existe en el pais y a nivel internacional para la identificacion y defi-
nicion de los problemas especificos que los programas de estudio
plantean resolver mediante la formacién de profesionales. Es nece-
sario considerar, no solamente los planes de desarrollo nacionales,
sino la documentacién de referencia en los ambitos de investigacién

y vinculacién con la sociedad.
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También es necesario, desarrollar un estudio de mercado pro-
fesional para determinar con precisién la demanda de programas
académicos de grado y posgrado. El estudio debe ser realizado por
un equipo de expertos externos que no corren el riesgo de caer en
sesgos internos, y que garanticen una mayor cobertura en términos
de la poblacién encuestada. El estudio de mercado debe considerar
los puntos de vista y necesidades de empresas e instituciones en las
cuales se supone trabajarian los profesionales graduados en la UPS.
Pensar en un curriculo comun podria abrir las puertas a la doble ti-
tulacién. También se considera importante implementar procesos de
codisefio y coevaluacién con entidades externas que apoyen en la
creacion de nuevos programas dando mas fortaleza a la oferta aca-
démica de la UPS.

Una de las claves identificadas para la articulacién entre los di-
ferentes componentes es la certificacion por competencias mediante
formacion continua avanzada que responda a necesidades de for-
macion con mayor orientacion al ambito empresarial, el cual necesita
respuestas rapidas ante el contexto cambiante. Por ejemplo, se po-
drian integrar componentes de formacién en negocios y emprendi-
miento en todos (o casi todos) los programas como un plus a la oferta
académica de la UPS, dirigida a profesionales que no solo sean traba-
jadores, sino generadores de trabajo. Podrian incorporarse como for-
macién continua avanzada, con componentes practicos, casi como
talleres para el desarrollo de competencias aplicables al contexto la-
boral. Sin duda, es necesario entender cual es la perspectiva labo-
ral de los estudiantes para que desarrollen un sentido de liderazgo y
empoderamiento de su carrera profesional porque se ven mas como
empleados que empleadores.

Otro criterio de base que se considera relevante para pensar el
nuevo curriculo es la formacion en modalidad dual para que exista una
cercania directa del estudiante con el mundo laboral, formalizando la
realizacidn de practicas y pasantias en empresas e instituciones reales.

De la misma manera, los trabajos de titulacion de grado y pos-
grado deberian realizarse en el marco y vinculadas a las lineas de
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investigacion de la UPS, de los proyectos de vinculacion con la socie-
dad, con empresas, sector publico y en proyectos de desarrollo.

En cuanto a las carreras de grado, se considera que estas son
muy especificas porque se reflexionaron antes de ofertar los progra-
mas de posgrado. El estudiante que se gradua en un perfil muy es-
pecifico que limita sus posibilidades laborales y de estudio en areas
diferentes a la de formacion.

Es importante definir cual es el rol de la Universidad en un con-
texto donde existen varias instancias que otorgan titulos de tercer ni-
vel y profesionales. La oferta de la UPS debe ser articulada pensando
en todas las necesidades de formacién desde el grado, al posgrado y
a la formacion en competencias profesionales. En la actualidad, exis-
ten centros de formacidn que otorgan titulos de tercer nivel en com-
petencia con la Universidad, pero estos se orientan hacia el desarrollo
de competencias puntuales, mas limitados respecto a la Universidad
que ofrece una visibn mas amplia, con una formacion profunda que le
permite tener diferentes oportunidades profesionales y de formacién.

Se considera que la formacion en el grado deberia ser genéri-
ca para que permita la especializacién mediante la maestria, como
un complemento. Los cursos de formacion continua también podrian
responder a la tematica innovadora o coyuntural segun la necesidad.

Se propone la modalidad de articulo académico como trabajo de
titulacion en todos los programas para un mayor involucramiento con
los grupos de investigacién y su labor con los estudiantes de grado.

En cuanto al posgrado, se destaca la necesidad de flexibilizar
los programas. Algunas materias del grado podrian ser homologadas
en el posgrado por el amplio porcentaje de correspondencia de con-
tenidos que presentan, de esta manera, el estudiante podria ahorrar
tiempo en su grado; sin duda, es necesario plantear un régimen de
costos distintos para estos casos especificos, que motiven el gradua-
do de tercer nivel a seguir con un posgrado.

Es necesario definir las areas y temas de interés de la UPS para
posicionar la oferta de la Universidad, dado que las maestrias reciben
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profesionales de varias areas e instituciones. De la misma manera, se
considera la oferta de certificaciones de competencias profesionales
de manera autbnoma de los programas académicos, pero complemen-
tarios a su oferta como un valor agregado para el estudiante y para
captar la demanda de aquellos que no buscan un titulo académico.

Finalmente, los cursos de formacion continua deben ser elabo-
rados de acuerdo con las necesidades del contexto (industria, empre-
sas, instituciones publicas, etc.) para que respondan a necesidades
reales, y se garantice la participacion en los mismos mediante el vin-
culo con las diferentes instancias.

Recomendaciones

+ Es importante concebir y entender la oferta de la UPS como
integral entre grado y posgrado, incluyendo la educacion
continua, articulada en los componentes de vinculacion con
la sociedad e investigacion.

* Nuestras ofertas deben estar destinadas a resolver proble-
mas identificados en los Planes Nacionales de Desarrollo,
conjugadas con estudios de demanda realizados por ex-
pertos, y de acuerdo con la realidad socioeconémica de los
estratos a quienes ira dirigida la oferta. Esto determinara el
eje alrededor del cual gire el pregrado, posgrado, docencia
e investigacién, apegados a la normativa existente.

« Generar una nueva cultura organizacional que considere la
planificacién, desarrollo y evaluacién integral de grado, pos-
grado y educacién continua.

« Nuestra oferta de grado deberia tener un perfil de egreso
mas general y menos especifico que permita mayores po-
sibilidades de inclusion laboral en coherencia con la misién
institucional.

+ La oferta de educacién continua (certificaciones), especiali-
zacion, maestria y doctorado debe contemplar un perfil de
ingreso multidisciplinario y procesos de mejoramiento con-
tinuo, permitiendo la transferencia de conocimientos entre
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estos niveles de estudio en funcion de los intereses acadé-
micos del estudiante.

Realizar un codisefio con las instituciones publicas y priva-
das para mejorar el desarrollo de las actividades de prac-
ticas preprofesionales y un mayor relacionamiento con la
problematica identificada en el disefio de los programas
académicos.
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Articulacion investigacion-docencia

Mecanismos a implementar para que los resultados de inves-
tigacion e innovacion educativa se transfieran a los procesos de
aprendizaje de grado y posgrado.

Resumen

Las funciones fundamentales de toda Institucién de Educacion
Superior (IES), referidas a la docencia, vinculacion e investigacion son
su razdn de ser y existir. En el caso que se analiza, la investigacion
cientifica de nuestra Universidad como elemento que se enfoca en la
aplicacion de un conocimiento tedrico, en un conocimiento practico
y de aplicacion que resuelve ciertos problemas sociales, naturales y
culturales.

La UPS y su ecosistema de investigacion (Vicerrectorado de In-
vestigacion) plantea una organizacién sistematica, dinamica, fluida y
autorregulada que orienta la produccion cientifica tanto en el grado
como en el posgrado, desde una necesidad social muy cercana, pro-
vocando necesariamente un incremento del conocimiento cientifico
propio de nuestro contexto local y regional.

Los diferentes y diversos grupos de investigacion cumplen ple-
namente la funcidén de ampliar las fronteras de conocimiento aplicado,
desde las perspectivas de las instancias del grado y posgrado, bajo
la tutela de las lineas de investigacion de las diversas areas del cono-
cimiento de la UPS.

Desarrollo

+ Crear un repositorio de los productos investigativos para su
difusion en la comunidad académica (existen varios produc-
tos y los docentes desconocen que se han creado Objetos
Renovables de Aprendizaje-ORA).
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Implementar un Centro de produccion de ORA que realicen la
mediacion pedagdgica (paper, simulacion, experimentos, etc.).
Disponer de itinerarios de materias optativas o cursos en linea
masivos y abiertos (MOOC), entre otros, que permitan plas-
mar las fortalezas investigativas en el curriculo (para nuevas
propuestas) asi como fortalecer la educacion continua.
Promover que las areas del conocimiento sean la instancia
que provoque el encuentro entre los grupos de investigacién
y las carreras (intercambio entre carreras/programas/grupos
de investigacion).

Provocar la vinculacion de los articulos cientificos con las
asignaturas del grado que deberan estar depositados en el
ambiente virtual de aprendizaje cooperativo (AVAC) median-
te los protocolos de investigacion.

Elaborar un portafolio de investigaciones de las carreras de
grado y conectarse con los grupos de investigacién y las
lineas de investigacion del posgrado.

Procurar que los procesos de titulacion se estructuren con
otras carreras, promover la interdisciplinariedad en funcién
de las lineas de investigacion de cada carrera.

Vincular la produccion cientifica de la UPS como bibliografia
a consultar en cada asignatura.

Institucionalizar los procesos de produccién de ORA vy trans-
ferir las investigaciones de grado y posgrado en este formato.
Promover espacios de divulgacion cientifica en la UPS, plan
boca a boca (célula de difusidn), y unidad de titulacién de
grado (conversatorios cientificos).

Mediacion comunicacional-pedagogica (traduccion peda-
gogica-didactica).

Vincular las lineas de investigacidn con asignaturas y proce-
sos de titulacién.

El interés de la investigacién debe partir desde la perspecti-
va docente disciplinar.

Incluir la produccién cientifica escrita de la UPS en la plani-
ficaciéon de las asignaturas.

Motivar la investigacion cientifica de los grupos, como estu-

dio de casos.
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« Partir desde la investigacion, a los itinerarios de titulacion,
certificaciones y formacién continua.

+ Incorporar nuevas metodologias de aprendizaje en los labo-
ratorios y ambientes de aprendizaje.

« Las areas de conocimiento como gestores de las carreras
de grado, posgrado y grupos de investigacion.

+ Investigacion vivencial para la docencia.

Rutas de implementacion

« Desarrollar un repositorio de los productos de investigacion
con una estrategia de difusion.

«  Creacién del centro de produccién de ORA.

+ Vincular la Unidad de Educacién Continua con areas del co-
nocimiento y Vicerrectorado Académico para la elaboracion
de la oferta académica.

« Disponer de un plan de encuentros entre carreras/progra-
mas y grupos afines de investigacion.

Recomendaciones

« Es necesario visualizar la produccién existente que no ha
sido reconocida como ORA.

+ Existe una adecuada articulacion entre docencia e investi-
gacion para la adquisicion de nuevos laboratorios.

« Analizar mecanismos de incentivo para que la produccién
sea espontanea y no obligatoria.

+ Planificacién de recursos econdmicos y tecnologicos.
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Modelo de gestion

¢Cual es el modelo administrativo que se requiere con la fina-
lidad de agilitar procesos, atender al cliente, satisfacer necesida-
des internas y externas? ;Qué herramientas tecnoldgicas actuales
pueden satisfacer dicho modelo?

Resumen

Dotar al modelo de gestién de una nueva estructura de proce-
sos tendientes a la transformacion digital, manteniendo el caracter
nacional y las funciones centralizadas con ejecucién de caracter local
y diferenciado en las diferentes modalidades por sedes para favorecer
un servicio educativo integral y de calidad.

Desarrollo

«  Descubrir demanda y comunicar oferta académica.

«  Propender a la unificaciéon y correspondencia de todos los
procesos administrativos y de gestién con orientacion hacia
la simplicidad, funcionalidad y practicidad para beneficio del
actor interno y externo.

« Unificacién de data y acceso libre.

+ Digitalizacidon de procesos para reducir el uso de papeles y
demora en la gestion.

+ Implementacion de una certificacion I1SO.

« Implementacion de una unidad de procesos.

+ Integracion de sistemas de informacién, de gestién, acadé-
micos y comunicacionales para atender con agilidad los re-
querimientos informacionales, los procesos y la educacion.

« Potenciar la infraestructura digital académica como soporte
primordial para la educacioén en linea, los procesos de inves-
tigacion y vinculacién con la sociedad.

+ Replantear los procesos directivos, operativos y auxiliares
que orientan la gestion académica y universitaria.
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« Fomentar una cultura de digitalizacion entre todos los acto-
res de la comunidad universitaria a través de procesos de
induccién y capacitacion.

« Implementacion de infraestructura tecnolégica que garan-
tice la conectividad, la gestién de la relaciéon con el cliente
(Customer Relationship Management - CRM), la gestién de
procesos a través de sistemas de informacién integrados
en un core informatico universitario, repositorios de datos
conducentes a la analitica inteligente y la integracién de las
herramientas técnico-pedagdgicas.

Recomendaciones

« Descentralizacion de los procesos.

+ Realizar un estudio de costos diferenciados por carreras y
proponer alternativas de reduccion de costos conducentes
a convocar mayor numero de estudiantes que favorezcan la
sostenibilidad institucional.
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Articulacion vinculacion-docencia

Resumen

El analisis sobre la articulacion vinculacidn-docencia se realizd
por grupos de trabajo, a modo de taller, cada subgrupo resolvié una
pregunta, y luego en plenaria se compartieron los aportes y se com-
plementd el trabajo con las aportaciones de la asamblea.

Desarrollo

¢Como se deberian configurar las areas de intervencion de
la vinculacion con la sociedad para que retroalimente el perfil de
egreso de los estudiantes de grado y posgrado, para que guarden
pertinencia con los dominios cientificos de la Universidad (educa-
cion, interculturalidad, tecnologia, juventud) y respondan al cuida-
do del ambiente y la persona?

Crear un dialogo participativo con las contrapartes para co-
nocer, a través de los instrumentos de evaluacion (informe
de tutor de las empresas, informe por la contraparte del pro-
yecto, informe de evaluacién de educacion continua, depen-
diendo de las herramientas de evaluacién de cada uno de los
programas), el perfil profesional que requieren las empresas.
Realizar contacto permanente con las empresas (bolsa de
trabajo) y convenio para retroalimentar el perfil y necesida-
des que tienen para empleabilidad.

¢Qué mecanismos se deben impulsar para favorecer el pro-
tagonismo del estudiante en los proyectos de vinculacion?

Proyectos de cogestion con los estudiantes. La dirigencia
estudiantil y el Asociacionismo Salesiano Universitario (ASU)
tienen la opcion de proponer, gestionar, participar y evaluar
proyectos de vinculacién con la sociedad; con su correspon-
sabilidad se motiva su involucramiento para el logro de los
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objetivos planteados. Cuando el estudiante presenta un pro-
yecto, tiene mas apego y compromiso, de acuerdo con sus
alcances. Esto le brinda la opcién de gobernanza y desarrollo
de nuevas habilidades de gestién. Adicionalmente, la parti-
cipacion en estos proyectos les puede brindar opciones de
titulacion con proyectos de ayuda social. En este marco, en el
Plan Integrado de Vinculacion con la Sociedad 2016-2018 se
mencionan los proyectos gestionados por estudiantes.
Generar espacios de difusion de las actividades de vincula-
cion con la sociedad, enfatizando el protagonismo del es-
tudiante y su relevancia, reforzado con el reconocimiento
social que se otorga al estudiante participante (certificado
de competencias).

Privilegiar en los medios de comunicacién de la UPS y ex-
ternos, los proyectos de vinculacién y participacion del es-
tudiante en cooperacién con la Institucion.

Reforzar el uso de la carta compromiso para practicas de
servicio comunitario para dar agilidad al proceso.

¢ Qué mecanismos se deben implementar para retroalimentar
el curriculo desde bolsa de trabajo y seguimiento de graduados?

Fortalecer los procesos administrativos y herramientas tec-
noldgicas que permitan sistematizar la data recopilada des-
de los actores internos y externos que responden a bolsa de
trabajo y seguimiento de graduados. Esto con la finalidad de
que la deteccion de requerimientos se lo gestione de mane-
ra oportuna, sea actualizando parte de los contenidos de los
planes analiticos que no afecten en el perfil de egreso ni el
resultado de aprendizaje y/o a través de educacion continua.
Estandarizar las buenas practicas y estrategias utilizadas
localmente para que se lleven a nivel nacional, asi como
también asumir desde los Consejos de Carrera las recomen-
daciones o sugerencias para ajustes o retroalimentacion al
curriculo.

Mejorar los instrumentos de recopilacién de datos para que
se vuelvan especificos y automatizados, y permitan obtener
informacién para la bolsa de trabajo por parte de las empre-
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sas y de los graduados, estableciendo tiempos de aplica-
cion de los instrumentos.

« Espacio de socializacion o conversatorios (desayunos de
trabajo, world café, tour empresarial) con las empresas para
conocer sus requerimientos en el perfil del profesional UPS,
sobre competencias blandas y especialidades que se ges-
tionen a largo plazo. (¢Qué pide el mercado empresarial en
el perfil profesional?)

+ Considerar mejoras en el sistema de bolsa de trabajo para
obtener retroalimentacion de la colocacién de la oferta sea
esta laboral, practicas o pasantias.

Recomendaciones

+ Se requiere el fortalecimiento de los espacios de encuentro.

+ La Universidad necesita implementar un departamento de
Relaciones Publicas para contactar con las empresas con
quienes tiene convenios.

« Se debe regularizar la gestién de proyectos de vinculacion
por parte de estudiantes, enfocando la participacion estu-
diantil en los proyectos emblematicos: Cayambe, San Bar-
tolo, Proyecto Paces en Cuenca y Proyecto Ecuador en
Guayaquil.

+ La data que se recopile y genere desde los espacios par-
ticipativos en vinculacién se entregue a las Direcciones de
Carrera para su estudio y aplicacion en los ajustes de malla
curricular.

« Es necesario evitar la rotacién de los docentes que asumen
estas responsabilidades administrativas.
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Conclusiones generales

Diego Pefialoza Rivera

Hay que considerar que las “problematicas sociales” determi-
nadas en los Planes de Desarrollo Nacional que se declaran en cada
proyecto académico de grado, posgrado y educacion continua, sean
entre otros, un eje que articule las funciones de Docencia, Investiga-
cion y Vinculacién con la Sociedad, de tal manera que las actividades
desarrolladas en esos ambitos aporten a la solucion de estos proble-
mas, y den cuenta de una efectiva participacion de la Universidad en
la transformacién social.

Crear conviccion de que “la oferta académica de grado, posgra-
do y educacion continua es asunto de TODOS”. No son temas aisla-
dos por estar en diferentes niveles de educacion, sino que obedecen
a una respuesta integral que ofrece la Universidad para preparar a
profesionales capaces de generar respuestas efectivas a las proble-
maticas sociales.

Aprovechar el potencial de produccién cientifica que tiene la
Universidad para generar, casa adentro, recursos didacticos (ORA)
que garanticen el logro de los resultados de aprendizajes de cada
asignatura o médulo y facilite el cumplimiento del objetivo planteado
en cada proyecto académico.

Se requiere crear una “cultura organizacional” convencida de la
necesidad de hacer una transformacion digital de todos los procesos
involucrados en nuestro sistema educativo llamado UPS, que tiene
entradas (los estudiantes), procesos (administrativos y académicos)
y salidas (los profesionales que entregamos a la sociedad), buscando
siempre mejorar la experiencia de cliente (todos los involucrados en la
UPS) y lograr su fidelizacion.
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Reflexion y retos

P. Juan Cérdenas Tapia, sdb
Rector

En un ejercicio de retrospectiva podemos sefalar que la Univer-
sidad en sus 27 afios ha tenido tres grandes etapas:

Una primera etapa denominada Fundacional, identificando el
porqué de un proyecto universitario, a quién se quiere servir, y que sea
una continuidad de la oferta educativa en la educacién media del pais.

Luego de ese crecimiento bastante acelerado al inicio y, ade-
mas, en diferentes areas geograficas, con diferentes sedes, hay un
segundo momento. Esta es una etapa de Consolidacion institucional,
todo el cuestionamiento de las diferentes facultades que se ubicaban
en cada sede, un cierto desorden curricular, revision otra vez de la
oferta académica y una primera gran reforma curricular 2004 con la
unificacién de facultades.

Luego, una siguiente etapa Evaluacion y acreditacion condicio-
nada por el contexto externo de evaluacién-acreditacion (2011-2012)
con un proceso previo de preparacion de una gran plataforma de aca-
démicos para hacer frente a lo que luego seria un imperativo desde
los organismos del Estado.

Estos tres grandes momentos han tenido dos grandes reformas
internas, sobre todo, organizativas. La primera con la unificaciéon de
las facultades 2004 y, mas tarde, en el 2008-2009 la segunda reforma
organizativa con la eliminacién de facultades para dar paso a las areas
del conocimiento. Aqui surge una pregunta interesante: ;Como esta-
ban pensadas las areas del conocimiento? Y ahora, ¢ cual es el nuevo
rol de las areas del conocimiento?

En esa busqueda de la articulacién investigacion-docencia-vin-
culaciéon vemos que no se conoce la produccién cientifica, entonces,
(quiénes pueden ser como esos ejes articuladores para poner en
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comun y socializar la gran produccién cientifica que va teniendo la
Universidad? Hasta ahora conocemos que los directores de las Areas
han estado bastante centrados en la docencia, luego en las reformas
curriculares y en todo el andlisis de la gestién académica y de nuevas
propuestas de titulaciones desde el Consejo Académico.

Quizas por alli empieza a surgir la necesidad de plantearnos la
pregunta ¢, Cuél debe ser el nuevo rol de las Direcciones de las Areas?
Hasta ahora han hecho un trabajo interesante, pero han estado cen-
trados mas en el ambito de la docencia y quiza sin mucha interaccién
con las funciones de Investigacion y Vinculaciéon. Sin embargo, en
este gran propésito de buscar estrategias, la articulacion no debe ser
una estrategia sino debe ser una condicién para que se asegure la mi-
sién universitaria, por tanto, las Areas pueden ser también, de alguna
manera, esos ejes articuladores para esos procesos.

Estos tres grandes momentos nos estan obligando a entrar en
una cuarta etapa, sin descuidar, en primer lugar, a los grandes prin-
cipios fundacionales: para quiénes estamos, ya que nos definimos
como una Universidad, sobre todo, para atender a los sectores popu-
lares, y por la preferencia siempre a los jovenes mas pobres.

Hemos de cuidar siempre el tema de la solidez institucional,
esta Universidad estd muy consolidada institucionalmente, es una
Universidad joven y tiene la capacidad de adaptarse y readaptarse,
de reconfigurarse sin descuidar los procesos de evaluacion y de in-
dicadores de calidad. Esta nueva etapa podria ser de transformacion
digital, puede parecer estratégico, pero no lo es, porque esa trans-
formacion digital supone de una adecuada gestion de los datos con
los que contamos. Alguien dijo que no hay datos en la Universidad; si
hay datos, es mas, hay un exceso de datos. Deberiamos preguntar-
nos para qué sirven, si en repetidas ocasiones, estos reposan Unica 'y
exclusivamente a nivel del departamento que genera esa informacion.

Hay que otorgarle importancia al analisis de datos en todos los
procesos incluyendo los pastorales y mas todavia en los procesos
académicos, porque solamente una adecuada analitica de datos nos
permite tomar decisiones. Los datos compartidos en las presentacio-
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nes previas nos permiten tomar el pulso a lo que pasa en el contexto
social, a conocer por donde van las proyecciones e intereses de la
poblacion, las demandas laborales, cuales son las carreras mas de-
mandadas laboralmente y cudles son aquellas que, aunque tienen alta
demanda no tienen mucho interés por parte de los estudiantes.

Alli, como academia, debemos hacer un trabajo para ir posesio-
nando la necesidad y el beneficio de estas nuevas titulaciones para res-
ponder a nuevos escenarios, en este contexto donde estamos llama-
dos a asegurar un futuro sostenible, el paradigma verde, el cuidado de
la casa comun, la industria 4.0 y todos los demas desafios a enfrentar.

Y obviamente, antes de la transformacion digital, al iniciar el en-
cuentro se dijo que no estamos aqui para seguir pensando en cémo
vamos a dar contencién educativa, eso ya lo hicimos en los tres perio-
dos y nos fue bien. Estamos aqui para pensar como hacemos trans-
formacion educativa, y eso significa primero hacer una revolucién en
la cabeza; la transformacion educativa no son solamente estrategias
técnicas, pasa por una conversion mental y por una revolucion cultural.

Hasta ahora en el tema de la evaluacion y acreditacion lo hemos
hecho por imposicion de los organismos de control del Estado y ha
pasado solo en la educacion superior, aun no entramos en todo el
arco del sistema educativo como en otros paises. Hay una politica
que la hemos definido y es que necesitamos entrar en un proceso de
acreditacion de una titulacién, pero, por voluntad propia; vamos a co-
nocer como hemos trabajado en esta primera etapa con los directores
de Carrera de Computacién y Electricidad con la empresa ABET.

Y eso significa contar con una plataforma de personas para ir
preparando este trabajo. ;Para qué sirve? Asi como se preguntan
para qué sirven los rankings de la investigacion, nos permiten ser
competitivos y nos ponen alertas.

Quiero invitarles a que estamos atentos a lo siguiente:

Cuando hablamos del perfil genérico de las nuevas ofertas, de
articulacion de las funciones Docencia-Vinculacion-Investigacion, el
modo de gestidn, al centro, como eje siempre estan las personas, no
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nos olvidemos de esto, alli estan los jovenes y nosotros como acto-
res-dinamizadores de la formacién de los jévenes universitarios. Esto
nos ayuda a no dejar de lado las preguntas ¢Qué tipo de persona
queremos formar y para qué sociedad?

En uno de los grupos se analizaba sobre la asignatura de Pen-
samiento Critico y es que el pensamiento critico no se desarrolla por-
que tengamos una asignatura que se llame asi, es decir, esta es una
condicién de toda la Universidad, en todas las propuestas, es una
condicién que debe fortalecer y propiciar toda la experiencia acadé-
mica y debe estar considerado en todos los itinerarios y procesos, es
decir, es tarea de todos.

Al inicio del Encuentro les recordaba que en estos contextos
estamos llamados a ser autocriticos, ni ser autocomplacientes con
los buenos resultados que tenemos porque corremos el riesgo de mo-
rirnos de éxito. Los datos presentados son datos que nos tienen que
provocar, el anterior Rector Mayor nos decia en El Salvador: “Hoy dia
manejar datos, estadisticas sobre la realidad de los jovenes realidad
social también es palabra de Dios”. Porque los datos nos tienen que
cuestionar para saber como estamos respondiendo desde nuestra
visidn hacia nuestros destinatarios. Entonces, cuando hablamos de
transformacion digital son nuevos escenarios y desafios para las ins-
tituciones, aunque tampoco es que sea la respuesta a todo.

Esas preguntas sobre qué tipo de persona queremos formar,
no nos deben dejar de perder de vista que, cuando manejamos el
curriculo, en el fondo, estamos manejando aspectos socioldgicos,
aspectos axiologicos, el tema de los valores, qué tipos de relaciones
queremos fomentar. A veces pensamos que el curriculo es una cues-
tion solamente de arquitectura técnica: cuantas horas, qué materias,
qué contenidos, qué ejes tematicos; en el fondo siempre estan presu-
puestos antropoldgicos, éticos, axioldgicos, sociales.

Pienso que le debemos tomar el pulso al contexto social, sus
demandas, nuevas exigencias laborales para que seamos capaces de
reinventarnos con agilidad. Esto supone hacer una gestion, cualquier
otra gestion menos una gestion reactiva. Esta mafana deciamos que
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cuando una carrera esta declinando en el tema de la matricula baja
€S que empezamaos a preocuparnos, y quienes primero se tienen que
activar estimados directores de Carrera son ustedes.

En la segunda reforma organizativa de la Universidad, cuando
desaparecieron los decanos y facultades, se decia que retardaban
los procesos académicos y administrativos porque eran demasiado
centralizados, jerarquicos, verticales; recaen la responsabilidad y la
dinamica de la gestidon académica sobre ustedes. Y eso es buena
noticia porque tienen mayor autonomia, mayor capacidad y agilidad
para dar respuesta, pero hay un riesgo que el director de Carrera se
pueda quedar demasiado en tramites administrativos.

La gestién académica pasa por hacer agora con sus consejos,
claustros y docentes para ir adelantandose en hacer propuestas, ahi
esta la clave, es decir, la propuesta de la nueva titulacion no puede
salir del Consejo Académico. Al Consejo Académico deben llegar las
iniciativas que vienen desde las Direcciones de Carrera porque estan
haciendo analisis de datos, porque estan haciendo seguimientos, de
manera que los directores de Carrera necesitan activarse ya que son
el eje de la gestion académica.

Y para finalizar, estos nuevos escenarios tienen que ayudarnos
a ser estratégicos para nuevas formas de hacer Universidad, nuevas
ofertas, sin asumir modelos prestados. No nos olvidemos de nuestro
modelo pedagogico salesiano que tiene relacion y que esta en el Cua-
derno de Reflexion 15. Ahi estan definidas las grandes dimensiones
de nuestro modelo de la UPS: el tema de la preventividad en relacién
con la pedagogia critica mas latinoamericana, y también el tema del
constructivismo y el aprendizaje cooperativo.

Es posible que cuando hablamos de transformacion digital del
mundo de tecnologias, de la informacion y la comunicacién, como la
comunicacion es condicién indispensable en el modelo pedagdgico
salesiano, tengamos que descubrir algun elemento de lo que se llama
el paradigma del conectivismo; qué elementos de esos pueden ayu-
darnos a seguir entendiendo y, quiero insistir, en el tema de la razdn,
creo que tenemos ahi un elemento importante para trabajar. En este
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contexto del mundo de la ciencia, del conocimiento, el elemento de la
razén como pilar de lo preventivo debemos aprovecharlo mas, como
condicion antropolégica de la autoconciencia, la capacidad autocritica,
como la capacidad de una razén dialégica, de una razon vital que tiene
sintonia con la vida porque, hoy en dia, todas estas corrientes pedago-
gicas le dan importancia al tema de la emocion, y el Sistema Preventivo
tiene también la emocion desde el siglo XIX cuando se habla de la ama-
bilidad que no es otra cosa que parte de la emocionalidad.

No tengamos la sensacion como que buscamos estrategias
porque podemos quedarnos desajustados de lo nuestro; les agradez-
co por el trabajo, estamos yendo a un buen ritmo, recuerden que no
es en este Encuentro donde vamos a encontrar las soluciones, aqui
nacen las grandes ideas, aqui se definen las grandes politicas y tam-
bién las grandes acciones que tendremos que emprender donde ya
las diferentes unidades: Vicerrectorados, Investigacion, Académico lo
irdn considerando en sus planes de accién y en el plan estratégico.




SEGUNDA JORNADA

DESAFIOS INMEDIATOS

« Presentacién de procesos de autoevaluacién de carreras en linea
y el decalogo recomendado.

» Presentacion de insumos que facilitaran el debate sobre meca-
nismosy estructuras a implementar para el fortalecimiento de la
modalidad hibrida y la educacién en linea.
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Consideraciones

P. Juan Cérdenas Tapia, sdb
Rector

En esta segunda jornada, nos vamos a centrar basicamente en
evaluar y presentar propuestas para asegurar la calidad educativa en
las modalidades en linea, hibrida y en la propuesta presencial con el
apoyo de la tecnologia.

Es importante hacer memoria del camino recorrido, consideran-
do que nuestra Universidad fue pensada para la presencialidad, y el
esfuerzo que ha realizado conforme el desarrollo de la tecnologia, tan-
to para su oferta académica como para sus modos de gestion.

En 2005, cuando la Congregacién Salesiana a nivel mundial le
da mayor importancia al tema de las instituciones de educacioén su-
perior, se organiza un curso de formacion virtual y es ahi donde se
genera la Especialidad de Educacién a Distancia que la aprobaron 21
docentes de la UPS.

En 2007 se genera la propuesta de cooperacion para EDULIFE
y nace el Curso DidUPS (Didactica para Docentes de la Universidad
Politécnica Salesiana) en el que participaron cerca de 270 docentes.

En 2008, por primera vez, se genera la videoconferencia enla-
zando nuestras sedes para la ceremonia de graduacién de los es-
pecialistas a Educacion a Distancia, esas salas de videoconferencia
nos ayudaron a pensar en otras formas de acelerar los procesos de
gobernanza en la Universidad, reduciendo las distancias y pudiendo
sesionar desde las diferentes sedes.

En 2010 se crea la UNADEDVI (Unidad académica de educacion
a distancia y virtual) como una primera respuesta al proceso de utiliza-
cion de tecnologias en la educacion.

Se estructuran los ambientes virtuales de aprendizaje coopera-
tivo (AVAC) y constituye una definicion importante de soporte virtual a
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los procesos de aprendizaje-ensefianza para estudiantes y docentes;
la pandemia ha potenciado el uso total de sus servicios como soporte
al proceso académico.

En 2017, en el plan operativo anual de la Universidad, se es-
tablece el estudio de factibilidad de oferta de carreras en modalidad
virtual y por ello se ofertan las cuatro carreras en linea: Antropologia,
Teologia, Educacion Intercultural Bilinglie y Desarrollo Local.

En 2018 se inicia con la virtualizacion de la asignatura de Co-
municacién Oral y Escrita (COE), luego en la Carta de Navegacion del
2019-2023, se le da importancia a nivel estratégico a la educacion
en linea considerandolo como un desafio, y se plantea contar con
infraestructura tecnoldgica, recursos y personal capacitado para esta
modalidad vy la inclusién de carreras y programas en modalidad en
linea, cabe mencionar que esta linea estratégica se encuentra vigente
planteando un trabajo permanente y constante para su cumplimiento.

Ademas, se debe considerar la infraestructura tecnoldgica, la
formacion docente y la experiencia de estos afios que han permitido
desarrollar un proceso adecuado de contencion para afrontar la pan-
demia sin mayor dificultad frente al reto educativo.

El desafio se centra en migrar de la contencién educativa a la
transformacién educativa, pasando por varios aspectos, incluso la
necesidad de pasar hacia una transformacion digital de la Universidad
que engloba no solo aspectos tecnoldgicos, sino también la gestion
para acelerar y dar respuestas eficientes de calidad y oportunas al
centro del proyecto académico que son los estudiantes.

En septiembre de 2020, a inicios del periodo 57, se planteaba en
las jornadas pedagogicas, el desafio de pensar como se va a poten-
ciar la educacion en linea, la propuesta virtual.

A inicios del periodo 58 (febrero-marzo 2021) se dio a conocer
la carta del Rector, invitando a definir, en cada una de las titulaciones,
qué asignaturas podrian ser o tener un tratamiento virtual. En un tra-
bajo en conjunto con los Consejos de Carrera correspondientes, asi
como con las Direcciones de las Areas de Conocimiento se dieron a
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conocer dichas propuestas ante el Consejo Académico, y al periodo
2021-2022 (59), se establecieron 65 asignaturas de todas las titulacio-
nes que pueden ser trabajadas de forma totalmente virtual; al ser un
requerimiento exigente en la generacion de contenidos de los Objetos
Renovables de Aprendizaje (ORA) para estas asignaturas, asi como la
definicion de metodologias, la capacitacion correspondiente, inclusi-
ve implementar el proceso de capacitacion a los mismos estudiantes,
en el periodo 59 estamos iniciando con 29 asignaturas virtualizadas.

Dentro de una dinamica de preocupacion correspondiente a ro-
les frente a la virtualizacion de asignaturas, dificultades técnicas, entre
otras, se debe pensar en un salto a ofertas en linea como el caso de tres
titulaciones aprobadas (Contabilidad y Auditoria, Gerencia y Liderazgo
y Administracién de Empresas), asi como tres maestrias aprobadas en
linea (Educacion Intercultural, Filosofia con énfasis en ética y politica y
Desarrollo del Pensamiento) y otras propuestas que estan trabajandose
para ser ofertadas en modalidad hibrida, es decir, la presencialidad ya
no va a quedarse instalada en los proyectos académicos.

La Universidad no estd comenzando de cero a dar el salto a la
propuesta de educacién en linea, mas bien ha venido haciendo un
camino, pero quedan muchos desafios. La misma modalidad con la
que se ha decidido trabajar a partir del periodo 59, sigue planteando
interrogantes lo que motiva a realizar un proceso de aprendizaje y
construccién colectiva en busqueda de pistas, definicion de politicas
e identificacion de acciones a ser trabajadas en el futuro.

Lo que se debe tener claro es que el trabajo es constante para
ir asegurando la calidad de la oferta académica, por lo tanto, el reto
de las jornadas debera dar respuesta a la pregunta: ; Como asegurar
la calidad de la propuesta educativa en las diferentes modalidades
desde un proceso sistemadtico en todos los ambitos, conociendo que
la tecnologia estara presente en lo presencial, en lo hibrido y en la
virtualidad?

No se debe dejar de entender la educacién sin el soporte tec-
noldgico, pero no hay que olvidar que no es lo técnico lo que define la
calidad educativa, sino el docente con el apoyo pedagogico.
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En este contexto, es bueno escuchar a expertos; voces externas
que permitan compartir experiencias y retos dentro de estos procesos
sistematicos sobre la modalidad hibrida desde un enfoque pedagdgi-
co-educativo. Por ello, se ha invitado al Dr. César Bernal a compartir
su visién con todo el equipo que participamos de este Encuentro.
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Modalidad hibrida, su comprension
pedagogicay técnica

César Bernal Bravo
Universidad Rey Juan Carlos

Lo que se busca en la conferencia es involucrar a todos en iden-
tificar cudles son los efectos de optar por la educacion hibrida, ya que
se debe tener en cuenta lo que se puede asumir y o que no, tanto
por docentes como personal técnico o académico a la hora de tomar
decisiones.

En este contexto, se plantean dos grandes aspectos de la edu-
cacion hibrida; el primer tema que se aborda es el dénde, por qué
se migra de lo presencial a lo virtual, identificando que compartimos
entornos tanto de presencialidad como de virtualidad, abordando en
esta linea espacios o entornos que quiza no se tienen muy en cuenta
y que es importante identificarlos y reconocerlos.

El segundo aspecto que considerar es el tema de los roles que
esta vinculado al paso de lo que es la ensefianza tradicional a la ense-
fnanza innovadora. Considerando que la ensefianza innovadora, nor-
malmente, en los modelos hibridos va asociada a que se introduce
tecnologia y, puede ser una falsedad el hecho de que se produzca
innovacioén por introducir tecnologia; el concepto de innovacién se
debe entender desde un enfoque de mejora.

Se pueden hablar de tres entornos de aprendizaje comprendi-
dos en entornos fisicos, entornos virtuales y entornos didacticos.

Cuando se habla de entornos hibridos, se identifica un entorno
fisico que no se tenia en consideracion y que es el lugar fisico don-
de el estudiante e incluso, el docente, acceden al entorno virtual, es
decir, el entorno fisico se convierte en un condicionante previo para
la ensefianza hibrida porque afecta a lo que podamos o no podamos
planificar o programar en la ensefanza virtual.
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Figura 6
Entornos de aprendizaje

Una cuestion de entornos de aprendizaje

¢ Educacion Hibrida?
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En los entornos virtuales Learning Management System (LMS)
aparece un espacio nuevo que es un entorno didactico, el cual se
debe diferenciar de los entornos virtuales. Dentro de este, se generan
espacios de interaccién educativa que se caracterizan por tener una
configuracion especial.

Cuando hablamos de educacion hibrida, se identifican estos
dos entornos nuevos que se deben tener en cuenta cuando se empie-
za a disefar nuevas titulaciones y las acciones dentro de estas nuevas
titulaciones.

Con respecto a los roles educativos, dentro de la educacién hi-
brida no se conoce la figura de un docente, ya que este se traduce
a un tutor; este tutor va a ser la persona que gestione la relacién que
existe entre los espacios presenciales y los espacios virtuales, y como
hacer factible o facil al estudiante la relacion entre estos dos espacios.
El tener estos espacios va a suponer que el tutor adopte un perfil de
orientador de todo el proceso educativo e incluso, de desarrollar una
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actitud inclusiva en los ritmos de aprendizaje de los estudiantes, y no
necesariamente porque se requiera una necesidad educativa espe-
cial, sino porque se debe atender a una diversidad de alumnado.

Figura 7
Entornos virtuales

Una cuestion de entornos de aprendizaje

¢Educacién Hibrida?

Entorno Fisico Entorno Virtual

Escritorio
Entornos Didacticos virtual
(AVAC)

Universidad
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Por otro lado, la educacion hibrida piensa en un modelo de es-
tudiante que es responsable y autbnomo como modelo tedrico, ya
que el estudiante en este modelo se va a encontrar solo frente a ese
entorno virtual. Con este antecedente, se debe decidir el acompana-
miento dependiendo el tipo de alumnado con el que se cuenta.

Al tener un entorno virtual, la institucién tiene que tomar una de-
cisién frente a recursos y medios tecnolégicos. Estas decisiones de-
ben estar muy cercanas a las caracteristicas que estan definidas por
los cursos educativos que se vayan a proponer en el aula, pensando
en responder a las necesidades educativas y docentes.
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Figura 8
Tutor y alumnado

Una cuestion de “roles educativos”
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Relacion entre los entornos

Seleccion y uso

En este contexto se debe establecer la relacidon entre estos dos
entornos, tanto el fisico como el virtual, considerando que, dentro del
espacio fisico, el estudiante tiene una experiencia y una relaciéon a
cdmo comportarse frente a un entorno fisico (aula) a diferencia de un
entorno de aprendizaje virtual, donde el estudiante no cuenta con esta
experiencia o conocimiento previo.

Lo que se debe de buscar es que la relacidon entre el entorno fi-
sico, el entorno virtual (aplicacion, recursos, herramientas, entre otros)
y el escritorio virtual (AVAC), generen un entorno de trabajo enriquece-
dor, seguro, socializador, inclusivo, entre otros.
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A raiz de esto, se derivan modelos de escritorios virtuales
(AVAC) que apoyan a mejorar dichas experiencias, entre los cuales
se presentan:

+ Modelo tipo Almacén
+  Modelo tipo Agenda
+ Modelo tipo Centralita

Dentro de la Universidad, el modelo que se adopta actualmente
es un modelo tipo Almacén, que se caracteriza por tener contenidos
secuenciados por el enfoque de la asignatura, siendo este un modelo
tradicional y que esta instrumentado en la esfera universitaria. La ca-
racteristica principal de este modelo es que los contenidos alberga-
dos en este espacio deben ser atractivos, motivadores e interactivos
y, ademas, tienen que estar en relacion con el trabajo que se pueda
desarrollar luego en la presencialidad.

A tipo experimental e individual, se plantea la propuesta de
adaptar los dos modelos definidos que podrian ser el modelo tipo
Agenda o Centralita. En el modelo tipo Agenda, lo que se presenta en
el escritorio virtual no es precisamente contenido de trabajo, méas bien
se plantea un espacio donde se gestione toda la interaccion y toda la
actividad que se va a generar (cuando se plantea una actividad esta
misma se revisa, trabaja e interviene un proceso de retroalimentacion
interactivo), que cuente con una estrategia para generar un espacio
de seguimiento y que pueda gestionar incluso, el trabajo que se esta
desarrollando en ese momento por parte del estudiante respondiendo
al contenido del disefio de la asignatura.

El modelo Centralita esta orientado a generar comunicacion
dentro del espacio virtual, donde todos los involucrados (docentes,
estudiantes, colaboradores de contenido), mediante encuentros asin-
cronos o sincronos, desarrollan una interaccién comunicativa que
permite generar un contenido de trabajo, tomando de referencia el
modelo Flipped Classroom (clase invertida).




y. ‘ x\

o °°
— César Bernal Bravo —

Relacion entre los entornos: reflexiones institucion versus
profesorado (modelo tipo Almacén)

Se parte de un preambulo donde los escritorios virtuales (AVAC)
de la Universidad actualmente se encuentran poco desarrollados y no
por el profesorado, sino por la relaciéon del material presentado frente
a los contenidos.

Con el objetivo de mejorar la aplicacion de este modelo, se debe
tener presente tres aspectos claves:

Docentes

+ Una planta docente que sea experta en el contenido.

« Tener competencias en el uso didactico de aplicaciones y
contenidos.

«  Generar competencias de orientacién y tutela.

Estudiantes

+ El contenido planteado en el espacio pueda ser trabajado
autonomamente por los estudiantes.
* Que los estudiantes tengan acceso a los contenidos.

Institucion

+ Al ser productores de contenidos, se debe contar con un
repositorio propio de contenidos.

+ Deben ser contenidos de base de datos gratuitas-abiertas.

+ No deben ser contenidos jerarquicamente dados y ser asu-
midos por el responsable de tutoria.

« Se debe considerar la experiencia e integracion de tecno-
logias, herramientas y conocimiento con el que cuentan los
docentes para la generacién de contenidos.

«  Formacion especifica y académica para el profesorado asocia-
do a la creacion de contenidos para sus propias asignaturas.

+ Todos los materiales que se desarrollan dentro de la Univer-
sidad deben ser accesibles.
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Figura 9
Tipo Almacén

Relacion entre los entornos: Reflexiones Institucion versus profesorado
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Resumen del Informe de autoevaluacion
de la carrera de Educacion Intercultural
Bilingie modalidad en linea

periodo de autoevaluacion:
(2020-2020 / 2020-2021)

German Parra Gonzalez

Introduccion

En el mes de abril de 2021, en el marco de la cultura de mejora-
miento continuo de la calidad, durante una sesién de trabajo entre el
rector y los vicerrectores de la Universidad Politécnica Salesiana, se
decidi6 llevar adelante el proceso de autoevaluacion de la educacion
en linea, para lo cual se eligié a la carrera de Educacién Intercultural
Bilingtie (EIB) teniendo en cuenta que es la carrera con mayor pobla-
cion estudiantil en esa modalidad, y se oferta en linea desde el 2018.

Modelo

Para la evaluacion de la carrera de Educacién Intercultural Bilin-
glie en modalidad en linea, se eligioé el modelo de orden cualitativo de
CALED/OLC denominado “Tarjeta de puntuacién (SCCQAP)-Evalua-
cion de programas de pregrado en linea”, que establece un conjunto
de estandares para la evaluacion de la calidad de programas en mo-
dalidad en linea para América Latina y el Caribe® organizados a través
de categorias, indicadores y elementos.

5 http://www.caled-ead.org/es
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Este modelo consta de diez categorias que estan formadas por
uno o mas indicadores que, a su vez, se componen de uno o mas
elementos:

+ Apoyo institucional

«  Apoyo tecnoldgico

« Desarrollo y disefio instruccional de los cursos en linea
+ Estructura de los cursos en linea

+ Ensenanzay aprendizaje

+ Participacion social y estudiantil

+ Apoyo a los docentes

+ Apoyo a los estudiantes

« Evaluacion y valoracion

+ ldentidad institucional

Para la valoracién de elementos e indicadores del modelo se
establece una escala de Likert con los siguientes niveles: cumple sa-
tisfactoriamente con el criterio, implementacién moderada, escasa-
mente observado y no observado.

Resumen ejecutivo de la situacion de la ensenanza
en linea de la UPS

Resumen por categorias

Los resultados de la evaluacién de la educacion en linea de la
UPS nos muestran que, de acuerdo con la escala establecida, cua-
tro categorias tienen un nivel de cumplimiento de “Implementacion
moderada” (apoyo institucional, apoyo tecnolégico, apoyo a los do-
centes e identidad institucional), y seis categorias de escasamente
observado (desarrollo y disefo instruccional, estructura de los cursos
en linea, ensefanza y aprendizaje, participacion social y estudiantil,
apoyo al alumnado, y evaluacién y valoracion). Ninguna categoria tie-
ne el nivel de cumplimiento satisfactorio.
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Figura 10
Resultados de la evaluacion por categorias
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Nota: 0: No observado; 1: Escasamente observado; 2: Implementacién moderada; 3:
cumple satisfactoriamente.
Comisién de evaluacion de la educacién en linea.

CATEGORIA 1. APOYO INSTITUCIONAL

Esta categoria requiere que la institucion cuente con una estruc-
tura de gobierno que permita un proceso eficaz e integral de toma de
decisiones en relaciéon con la educacion en linea.

Valoracion global: 14 de 24 puntos.

La categoria no aprueba, siguiendo la valoracién de los indica-
dores y elementos.

Como positivo podemos destacar que la institucién cumple sa-
tisfactoriamente con tres criterios concernientes a que si revisa perio-
dicamente el plan estratégico del programa, que cuenta con asigna-
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cion de recursos financieros con la finalidad de que esté actualizado, y
que se realiza la mejora continua de forma sistematica y permanente.

Como negativo o mejorable podemos destacar la falta de una
estructura para la toma de decisiones para la educacion en linea y la
falta de difusion entre el profesorado de la planificacion estratégica y
operativa. Ademas de otros aspectos como el que la institucion defina
el valor estratégico del aprendizaje en linea, para su propia institucion
y para las partes interesadas, a la vez que defina una politica de pro-
piedad intelectual en torno a los materiales del programay, por ultimo,
que se pongan en funcionamiento politicas y directrices con el fin de
verificar que los estudiantes que estan inscritos en los cursos en linea
y reciben créditos académicos sean efectivamente, quienes efectian
las tareas y evaluaciones del curso.

CATEGORIA 2. APOYO TECNOLOGICO

Esta categoria requiere que la institucién tenga, de forma segura
y estable, los servicios tecnoldgicos para cubrir las necesidades de la
ensefianza en linea.

Valoracion global: 16 sobre 24 puntos.

La categoria aprueba, pero no satisfactoriamente siguiendo
la valoracién de los indicadores y elementos.

Como positivo podemos destacar el soporte eléctrico para man-
tener los servicios de ensefianza en linea operativos y los protocolos
de seguridad informatica para preservar los datos de los sistemas de
gestidon administrativa.

Como negativo o mejorable podemos destacar que la UNADE-
VI no cubre satisfactoriamente o brinda el soporte necesario para la
construccién y el mantenimiento de la infraestructura educativa en
linea y los planes de seguridad informatica para asegurar la disponi-
bilidad de la informacion.
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CATEGORIA 3. DESARROLLO Y DISENO INSTRUCCIONAL DE LOS CURSOS EN LINEA

Esta categoria consta de veinte indicadores y busca verificar
que la institucion cuente con directrices minimas para el desarrollo,
disefio, ensefianza y el aprendizaje del programa, herramientas TIC
que apoyen al proceso de ensefianza aprendizaje, revision periddica
de los materiales de estudio, recursos y evaluaciones orientados a
cumplir los objetivos de aprendizaje del programa y elaborados ba-
sandose en la realidad de los estudiantes, con la participacién de do-
centes y estudiantes, medios alternativos para publicar materiales de
estudio, manejo de licencias abiertas de contenido, y que la platafor-
ma incluya pautas de accesibilidad para personas con discapacidad.

Valoracion global: 25 de un total de 60.

La categoria no aprueba segun la valoracién de sus indicadores
y elementos.

Como positivo se destaca que los materiales educativos son
preparados antes del inicio del curso basandose en criterios estan-
dares, la aplicacion de rubricas para la evaluacién de actividades, la
verificacion y actualizacion semestral del contenido curricular y la dis-
ponibilidad de centros de apoyo.

Como negativo o mejorable podemos destacar:

« La necesidad de contar con directrices minimas para el de-
sarrollo, disefo, ensefianza y aprendizaje en linea, asi como
para la integracion de material de aprendizaje de cddigo
abierto y la eleccion de tecnologias que aporten al mejora-
miento de los resultados de aprendizaje, accesibilidad, pri-
vacidad, propiedad intelectual.

+ Ajustar los objetivos de aprendizaje para que sean suscep-
tibles de medicion, y establecer mejores practicas de eva-
luacién; revisién de los procedimientos que se llevan a cabo
en las programaciones y evaluaciones de las materias por la
institucion.

« Realizar andlisis estadistico de datos sobre interaccién y re-
sultados de evaluaciones.
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Promover la participacién de docentes y estudiantes en el
disefio de los cursos.

Capacitar al docente en la aplicabilidad de las herramientas
y funcionalidades del AVAC para la educacion en linea.
Incorporar el disefo instruccional en el soporte técnico a los
docentes.

Aplicar estrategias de ensefianza afines a los diversos esti-
los de aprendizaje de los estudiantes.

Proporcionar guias de apoyo a los estudiantes con proble-
mas de conectividad.

Asociar las unidades de aprendizaje a otros recursos y ac-
tividades para concretar lo aprendido y el desarrollo de la
creatividad.

Aplicar politicas de propiedad intelectual y licencias apro-
piadas para la publicacion de contenidos para la educacioén.
Mejorar el AVAC sobre la base de los resultados de pruebas
de usabilidad.

CATEGORIA 4. ESTRUCTURA DE LOS CURSOS EN LiNEA

Esta categoria requiere que la estructura de la carrera en linea
sea pertinente, su presentacion sea clara, transparente y accesible
para los aspirantes y estudiantes en forma previa a su inscripcion.

Valoracion global: 10 de un total de 27.

La categoria no aprueba segun la valoracion de sus indicadores
y elementos.

Como positivo se destaca que:

El programa analitico de la asignatura incluye los elementos
requeridos para su desarrollo: objetivos, resultados, evalua-
cion y bibliografia que seran de acceso del estudiante en
cuanto tenga su inscripcién en la asignatura.

Se visibiliza la programacion de las asignaturas, fechas de
inicio y cierre, encuentros sincrénicos, tutorias, entrega de
actividades en el entorno virtual.
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+ Los horarios de los docentes y la disponibilidad para resol-
ver preguntas estan a disposicion del estudiante.

« Los recursos y materiales de las asignaturas estan a dispo-
sicidn del estudiante y son de facil acceso.

Como negativo o mejorable podemos destacar:

« La informacién general de la Carrera sobre el plan de estu-
dio, recursos, metodologia, evaluacion no se encuentran a
disposicion del estudiante antes de su inscripcién.

+ La disponibilidad de espacios de solucion de problemas o
preguntas frecuentes del estudiante con relacion a aspectos
técnicos, no estan en el entorno virtual.

+ La respuesta del programa para el apoyo y la accesibilidad
de los estudiantes y docentes con alguna discapacidad no
se encuentra.

+  Los complementos de software o aplicaciones requeridas
para programas especiales no se encuentran disponibles,
de igual forma no se ha hecho una verificacién de las nece-
sidades.

* No existe una normativa clara de convivencia y comporta-
miento para la interaccion en los entornos virtuales.

CATEGORIA 5. ENSENANZA Y APRENDIZAIE

Esta categoria se centra en el analisis de los aspectos de la
accién docente como son la interaccién y el aprendizaje y los apoyos
que se efectivizan en el aula virtual con este propdsito.

Valoracion global: 8 de un total de 18.

Esta categoria no aprueba en funcién de la valoracién de sus
indicadores y elementos.

Como positivo se destaca la atencion y dedicacion de la Carrera
y sus docentes para apoyar el desarrollo de destrezas del estudiante
que permitirdn su desempefio auténomo en las actividades y tareas
que se requieren para la ensefianza en linea, y para garantizar su per-
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manencia en la carrera, sobre todo, la investigacion, la discusién, el
pensamiento critico y las aplicaciones practicas.

Como negativo o mejorable podemos destacar:

« Lanecesidad de mejorar la organizacion y orientaciones so-
bre el uso de fuentes bibliograficas y bibliotecas.

« El perfil del docente debe permitirle acompahar, apoyar y
guiar los procesos de construccién de conocimientos, so-
bre todo en forma cooperativa y en un clima de relaciones
igualitarias.

« Laretroalimentacion del docente a sus estudiantes debe ser
permanente y oportuna, como medio de mejoramiento para
el estudiante y de evidencia de sus logros.

CATEGORIA 6. PARTICIPACION SOCIAL Y ESTUDIANTIL

Esta categoria busca verificar que la institucion ofrezca a sus
estudiantes espacios y oportunidades para la interaccion con sus pa-
res fuera de las actividades académicas del curso.

Valoracion global: 1 de 3 puntos.

Esta categoria no aprueba segun la valoracion de sus indica-
dores y elementos.

Como positivo se destaca el interés de los directivos y estudian-
tes de la carrera en participar en eventos extracurriculares.

Como negativo o mejorable se destaca la necesidad de un ma-
yor desarrollo de encuentros estudiantiles fuera del aula en linea que
involucren a todos sus estudiantes, con la finalidad de fortalecer el
sentido de pertenencia.

CATEGORIA 7. APOYO A LOS DOCENTES

Esta categoria busca evidenciar la idoneidad de los apoyos que
la institucion y la Carrera otorgan al docente para su desempefio en la
modalidad en linea, desde el conocimiento y socializacién de la nor-
mativa de la educacion en linea, la respuesta a los requerimientos de
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tecnologia e insumos para su desarrollo, la capacitacién y actualiza-
cion constante en el uso de aplicaciones y diversos recursos requeri-
dos para su 6ptimo desempeniio, en climas motivantes y estimulantes.

Valoracion global: 9 sobre 18 puntos.
La categoria no aprueba siguiendo los indicadores y elementos.

Como positivo o implementado satisfactoriamente podemos
destacar el apoyo técnico con el que cuenta el docente para la ges-
tion de la modalidad en linea; la institucién pone al servicio de la Ca-
rrera los equipos tanto técnicos como pedagdgicos, e interdisciplina-
res para que las ofertas de cada asignatura puedan hacer uso de la
plataforma virtual junto con todas sus herramientas de comunicacion
y espacios de disefio instruccional que garanticen la calidad de la
oferta. El apoyo tecnolégico, sobre todo, estaria disponible en forma
constante para el docente.

La Carrera también alienta una capacitacién constante de los
docentes para desarrollar sus capacidades en la modalidad en linea,
a través de la planificacion institucional y la designacion de los recur-
S0s que se requieran. Es importante que se valoren los contenidos de
las capacitaciones, la respuesta que estan dando a las necesidades
formativas de los docentes y a la determinacion de las falencias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje que podrian detectarse en los
claustros.

El conocimiento de la metodologia y posibilidades de uso de
distintas actividades para el desarrollo de los cursos, por parte del
docente, también ha tenido una valoracién alta. No obstante, es un
aspecto del ejercicio docente que requiere analisis permanente desde
la perspectiva del docente, asi como desde la perspectiva del estu-
diante, siendo proclive de un mejoramiento continuo.

Como negativo o en proceso de mejora o de implementarse po-
demos destacar la debilidad en el conocimiento y acceso mas formal a
la informacion sobre el uso adecuado y legitimo de los materiales para
los cursos, respetando licencias y derechos de autor, y la identificacion
de las consecuencias legales y éticas de usos poco adecuados.
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Las funciones mas formales de acompafiamiento y evaluacion
de la gestion académica de docentes y tutores, si bien responden a
los procesos institucionalizados, requieren de un andlisis mayor de
resultados. Los informes de evaluacion, seguimiento y monitoreo de-
ben ser usados para la autorreflexion y reflexién grupal, con miras a
mejorar el desempefio del claustro.

La planificacion del desarrollo profesional, desde las necesida-
des y propésitos de la Carrera de EIB, deberia considerar la apertura a
espacios de gestion y autodeterminacion en los que pueden participar
sus docentes de manera individual y grupal para consolidar los objeti-
vos-meta de la Carrera, fortalecer las competencias de los docentes,
y establecer los referentes de formacién para nuevos docentes que
podrian incorporarse en la Carrera de EIB en la modalidad en linea.

CATEGORIA 8. APOYO AL ESTUDIANTADO

Esta categoria requiere que la institucion informe, forme, aseso-
re y haga un seguimiento del estudiantado para poder seguir y finali-
zar la ensefanza en linea.

Valoracion global: 20 sobre 54 puntos.
La categoria suspende, siguiendo los indicadores y elementos.

Como positivo o implementado, siguiendo los criterios de eva-
luacion, podemos destacar que los estudiantes reciben (o tienen ac-
ceso a) informacién acerca de los programas, incluidos los requisitos
de admision, matricula y cuotas, libros e insumos, requisitos técnicos
y de supervisién de examenes y servicios de apoyo para estudiantes
antes de la admisién y la inscripcién en los cursos. Ademas, los estu-
diantes tienen facil acceso a los materiales obligatorios de los cursos
en formato impreso y/o digital.

También se brinda a los estudiantes informacién sobre las vias
adecuadas de comunicacion con los docentes y los demas estudian-
tes, facilitdndoles orientacion en relacidon con el uso de todas las for-
mas de tecnologia que se usan en el dictado de los cursos.
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Como negativo o en proceso de ejecutar podemos centrarnos
en gue se debe implementar politicas dirigidas a la atencién de perso-
nas con discapacidad de acuerdo con la normativa nacional.

Es necesario institucionalizar las tutorias como un recurso de
aprendizaje, y se deberia aplicar un curso de formacioén técnica para
los estudiantes.

Antes del inicio de un programa en linea, se debe informar al
estudiantado las caracteristicas del programa a fin de determinar si
cuentan con la automotivacién y el compromiso necesarios para em-
prender un aprendizaje en linea, y que, a lo largo del programa, los es-
tudiantes tengan un mejor acceso a asistencia técnica y personal de
soporte técnico adecuados; se establezcan y pongan a disposicion de
los estudiantes los requisitos tecnologicos minimos mas eficazmente.

Ademas, que se ofrezcan satisfactoriamente servicios de apoyo
a estudiantes fuera del aula, tales como asesoramiento académico,
ayuda financiera, apoyo de colegas y pares, etc.

Asegurarse que el estudiantado reciba eficazmente acceso a la
capacitacién y la informacién que necesitaran para obtener los mate-
riales obligatorios a través de bases de datos electronicas, préstamos
interbibliotecarios y otras fuentes, y mejorar la informacion que se les
brinda sobre las maneras adecuadas de solicitar ayuda del programa.

CATEGORIA 9. EVALUACION Y VALORACION

Esta categoria requiere que la institucion lleve adelante la eva-
luacion de los procesos, resultados de aprendizaje, servicios de apo-
yo a docentes y estudiantes, retencion estudiantil, accesibilidad de
los ambientes virtuales de aprendizaje y desemperfio de los docentes.

Valoracion global: 9 sobre 30 puntos.
La categoria suspende, siguiendo los indicadores y elementos.

Como positivo o implementado, siguiendo los criterios de eva-
luacién, podemos destacar las acciones que se realizan para mejorar
la permanencia de los estudiantes en la modalidad en linea.
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Como negativo o en proceso de egjecutar podemos indicar:

+ La necesidad de revisar regularmente los resultados de
aprendizaje definidos.

« La necesidad de evaluar regularmente el programa en linea,
los procesos de gestion, servicios de apoyo a estudiantes y
docentes y la retencion estudiantil, teniendo como insumo
datos estadisticos académicos y administrativos.

+ La falta de analisis del nivel de convocatoria y retencion del
programa.

« La necesidad de ajustar la evaluacion del desempeino do-
cente para la educacioén en linea.

« Lano consideracién del punto de vista de los estudiantes so-
bre la calidad de los contenidos y la eficacia de la instruccion.

«  Cumplimiento de las normas de accesibilidad de las aulas
virtuales.

CaTteGORiA 10. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Esta categoria se centra en que la institucion, en funcién de su
mision y vision, establece y ejecuta criterios identitarios en beneficio,
y de manera preferencial, de jovenes de los sectores populares y de la
comunidad universitaria en general.

Valoracion global: 2 sobre un total de 3 puntos.
La categoria aprueba, pero con observaciones.

Como positivo o implementado, siguiendo los criterios de eva-
luacion, podemos destacar el sistema de pension diferenciada orien-
tado a los sectores populares, y la presencia de elementos en el curri-
culo que fortalecen la identidad salesiana

Como negativo o en proceso de mejorar podemos indicar la
necesidad de incorporar a estudiantes de educacion en linea en los
grupos ASU, actividades de vinculacién con la sociedad; la retroali-
mentacién y acompafnamiento de los docentes para una educacion
integral y mejorar los valores de promocién humana en el contexto

social, local y nacional.
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Decalogo de iniciativas para la implementacion
y mejora de la enseianza no presencial

Como resultado del proceso de evaluacion de la carrera de Edu-
cacion Intercultural Bilingle, la comisién sugiere la aplicacién del si-
guiente decalogo de iniciativas:

1.

Establecer el valor estratégico de la educacion en linea para
la Universidad Politécnica Salesiana, para ajustar los obje-
tivos estratégicos y metas definidas en la planificacion ins-
titucional, y comprometer a la comunidad universitaria, en
especial a los directivos, con la educacion en linea para que
brinden mayor atencion al desarrollo y necesidades de esta
modalidad.

Definir los procesos de los tramites académicos y de gestion
(las actividades de apoyo y gestién) de la ensefianza en linea
como la inscripcidn en la carrera, inscripcidn de asignaturas,
incremento de créditos, solicitud de becas, etc., e imple-
mentar canales de atencion especificos para estudiantes y
docentes de la modalidad en linea para brindar un servicio
de atencion y ayuda de calidad, y dar respuesta oportuna a
requerimientos, y solucion a problemas.

Difundir la oferta en linea con informacién detallada y de in-
terés para el publico en general, aspirantes y estudiantes,
de forma que los interesados en cursar una carrera en esta
modalidad conozcan con antelacion los objetivos de apren-
dizaje, perfil de egreso, metodologia, recursos tecnoldgicos
minimos, tiempo de dedicacién, canales de soporte y ayu-
da, entre otros.

Fortalecer la UNADEDVI, equipos de monitores y soporte
técnico para estudiantes y docentes, de acuerdo con el ta-
mano de la poblacién estudiantil y docente de la educacién
en linea, para asegurar que las respuestas se brinden en los
tiempos definidos como adecuados.

Fortalecer los equipos docentes de las titulaciones en linea,
a través de procesos de capacitacion sobre didactica, crea-
cion de materias de estudios (objetos renovables de apren-
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dizaje), acompanamiento en la elaboracion de materiales de
estudio, y metodologias adecuadas segun la diversidad de
estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Disefiar contenidos y materiales especificos por titulacion
y materia, y almacenarlos en un repositorio institucional, a
fin de que estén a disposicion de los profesores que lo re-
quieran ya sea al momento de preparar los materiales de
estudio, o durante los procesos de formacion. Considerar la
creacion de contenidos para la ensefanza en linea, interac-
tivos y cooperativos.

Definir las necesidades especificas del estudiantado en li-
nea, y activar los canales especificos de atencion para ellos,
incluyendo un plan de acogida y para el estudiantado de
necesidades educativas especiales.

Fomentar la participacion de estudiantes de la modalidad
en linea en el Asociacionismo Salesiano Universitario, y en
eventos no académicos.

Planificar la oferta de nuevas carreras de grado o progra-
mas de posgrado en modalidad en linea, con la finalidad de
prever y organizar con anticipacién los recursos humanos,
materiales de estudio, tecnoldgicos, de apoyo técnico, de
soporte requeridos.

Implementar un plan de seguridad, respaldo y recuperacion
de la informacién del AVAC, pudiendo partir de la experiencia
de la Secretaria Técnica de Tecnologias de la Informacion.
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Taller de analisis para el fortalecimiento
de las modalidades

Modalidad en linea

¢Cual es el valor estratégico de la modalidad en linea desde
la nueva perspectiva educativa?

La modalidad en linea se potencia a partir de la emergencia sa-
nitaria. Hoy en dia una institucion que no asuma esta perspectiva de
trabajo no podra hablar de actualizacion de la educacién. De este
modo es un hecho y una situacion sine qua non que pensemos algu-
nas realidades académicas desde la modalidad en linea. En el caso de
la UPS, la modalidad a distancia ha sido ya una experiencia.

Respondiendo a la pregunta, la modalidad en linea se la ve
como un valor estratégico, posee una propuesta flexible en cuanto a
los tiempos, lo que posibilita a que el publico objetivo pueda ser aten-
dido acorde a los momentos actuales. Los estudiantes pueden con-
tinuar con otras actividades y completar sus procesos de formacion.

Al hablar del valor estratégico de la modalidad en linea debemos
pensar que el estudiante ya no se tiene que ubicar en un lugar especi-
fico. El acceso a la Universidad se convierte en una realidad al alcance
de mas personas. Segun la Carta de Navegacion, la identidad sale-
siana también puede verse reflejada en esta nueva forma de educar.
Esta modalidad nos obliga a hacer hincapié en la investigacién, en el
dialogo pedagogico dentro del entorno virtual, a que los estudiantes
desarrollen estas mismas competencias y, desde alli, a la aplicacion
del conocimiento. De este modo, se fortalece la posibilidad de que
podamos implementar el modelo salesiano y el modelo sociocritico.

Las sedes de la UPS podrian, de alguna manera, asumir un ca-
racter excluyente, sin embargo, desde la oferta en linea se afirma la
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cualidad incluyente propia de la UPS, y con ello la posibilidad de in-
ternacionalizar la propuesta académica.

La educacion en linea de calidad es una realidad ineludible
como estrategia de formacién en el mundo, en consecuencia, la UPS
no puede quedar fuera de esta realidad académica.

Una reflexion interesante es que los estudiantes mas jévenes
tienen aun mucha necesidad de retornar a las aulas presenciales, se-
guramente se debe a la necesidad de socializaciéon. Es diferente lo
que sucede con los estudiantes de niveles superiores que han preferi-
do continuar el proceso de formacion desde sus hogares.

La experiencia de los estudiantes de posgrado muestra que
también han optado por la virtualidad. Al mismo tiempo que las IES
damos acceso al estudio a mas personas, nos preguntamos si los
estudiantes tienen todas las herramientas y si la cobertura de internet
es 0 no buena para todas las regiones de nuestro pais.

Al hablar de los mecanismos a implementar, analizaremos qué
puede hacer la UPS en aquellos sectores donde las necesidades tec-
noldgicas son requeridas.

Finalmente, en torno a la pregunta de cuél es el valor estraté-
gico de la modalidad en linea, es necesario reconocer que la oferta
en linea no debe descuidar la transformacion digital humana (TDH).
La UPS tiene fortalezas para la oferta, pero no debemos descuidar al
individuo.

¢ Como lo digital, lo virtual pasa a ser una dimension conside-
rada en el modelo educativo de la UPS?

La UPS adopta los fundamentos de la Pedagogia Critica como
la opcidn de un sujeto transformador de la sociedad. Este modelo
incluye el constructivismo social, corriente que demanda estrategias
claves para que el sujeto se vuelva generador de su propio aprendiza-
je y, ademas, cooperador con los sujetos de su entorno. Los concep-
tos tedricos del modelo son concebidos para la formaciéon académi-
ca, estos deberian verse también en la modalidad.




Y 52 ‘ )\
. PY
—_ TALLER DE ANALISIS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS MODALIDADES —

El entorno virtual de aprendizaje (EVA) pasa a llamarse ambiente
virtual de aprendizaje cooperativo (AVAC), donde el término ambiente
permite que el docente pueda generar el entorno de interaccién con
el estudiante. La modalidad debe estar pensada con los elementos
que nos ayuden a llevar adelante el modelo educativo de la UPS. To-
mese en cuenta que este debe mantenerse, lo que cambia son las
herramientas con las que debemos trabajar. En consecuencia, la mo-
dalidad en linea se convierte en este medio de cooperaciéon que es
distintivo del modelo educativo salesiano.

Nos planteamos un desafio frente a la necesidad de instaurar la
diferencia de la oferta en linea con el contingente salesiano.

Muchas veces se cree que lo presencial humaniza, sin embar-
go, la experiencia ha demostrado que, desde la virtualizacion, varios
jovenes consideran a esta modalidad como el mejor espacio para so-
cializar. Desde luego, el docente debe reflexionar en las estrategias de
acompafamiento que genera en el estudiante la seguridad de estar
atendido por el docente y la institucion.

En la experiencia de los directores de las carreras técnicas, que
se basa en el “aprender haciendo” si se puede evidenciar diferencia
entre el estudiante que asiste a lo presencial y el que no. Es necesario
encontrar el punto de equilibrio y reconocer que existen escenarios
virtuales ya aplicados en otras regiones. Para la UPS, el reto es equi-
librar los dos ambientes de trabajo, escenarios que deben ser pensa-
dos con el acompaniamiento de personas con competencias en esta
experiencia.

¢Cuales son los mecanismos para su implementacion o me-
jora en la UPS?

Es preciso ser contundentes. En la UPS, al momento, lo vir-
tual es un ejercicio empirico que convive con lo presencial. Aln sigue
siendo complejo que las personas rompan los esquemas que aplican
procedimientos y mecanismos pensados desde lo presencial y aplica-
dos a una realidad muy diferente como la virtual.
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Uno de los desafios que se presenta desde la tecnologia es el
trabajo dentro de los laboratorios, realidad que es fuerte en ciertas
areas de estudio. Debemos pensar en convenios con otras universi-
dades que estan en diversas regiones y asi, permitir que la accién de
la practica pueda estar apoyada en estas instituciones asociadas.

De todos modos, es necesario pensar que no todas las carreras
irdn a la virtualidad porque la modalidad tiene limites.

Algunos temas para reflexionar

A los directores de Carrera se les solicitd un listado de materias
que podrian ser consideradas para la modalidad virtual.

En el tema operativo sobre el seguimiento, el docente debe ser
lo suficientemente eficiente para responder oportunamente las de-
mandas de sus estudiantes.

El modelo pedagdgico esta estructurado, pero debemos tener
mas informacion a manera de tutoriales, estrategias didacticas para
la evaluacion y otros mecanismos que no los conocemos porque, al
momento, solo responden a la modalidad presencial.

Administrativamente, también es necesario pensar en las ges-
tiones administrativas de la modalidad virtual debido a que es mas
dificil acompanfar al estudiante fuera del ambiente presencial.

Otro de los desafios que podemos enfrentar es la atencion a los
estudiantes con diferencias educativas.

Se debe repensar sobre el acompanamiento no solo al estu-
diante, sino también al docente.

Por el momento, los directores de Carrera deben asumir las
asignaturas en linea considerando que la UNADEDVI es el soporte
técnico, pero el contingente académico debe partir de la Carrera.
Ademas, es una oportunidad para que los estudiantes conozcan no
solo la modalidad sino la situacién de la UPS en todas las sedes.
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La realidad demanda que el docente esté capacitado para en-
frentar las nuevas circunstancias de la educacion. El estudiante debe
sentir la seguridad que la institucién educativa transmite frente a su
oferta académica. Una vez que el estudiante sienta esa seguridad, va
a conseguir resultados mas positivos.

Como Universidad debemos establecer una ruta de capacita-
cion para el docente que pueda ser individualizada, de tal forma que
cada uno reciba apoyo en los aspectos donde aun tiene demanda de
ello. Se propone la creacion del Centro de capacitacion docente y un
Centro de produccién de contenidos.

Se debe pensar en la posibilidad de que las carreras den a co-
nocer los beneficios de esta oferta mas alla de los margenes de la
Universidad.
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Modalidad hibrida

Resumen

El valor estratégico de la modalidad hibrida se encuentra en su
capacidad de responder a los cambios del entorno y las exigencias de
los protagonistas de la educacion en la UPS, los estudiantes. Se consi-
dera que la modalidad hibrida deberia ser concebida desde el proceso
de ensefanza y aprendizaje. Su insercidén en el Modelo Educativo de
la UPS se refiere a la mision institucional y el sistema preventivo de
Don Bosco, al ofrecer una respuesta para que los jévenes estudiantes
puedan construir su propia opcién de vida, con acompafamiento y la
necesaria flexibilidad y autonomia. Para su implementacién es necesa-
rio definir qué se entiende por modalidad hibrida en la UPS, analizar y
redefinir las mallas curriculares, plantear costos en funcién de la sos-
tenibilidad de la propuesta, concienciar y formar a los docentes, definir
procesos claros y agiles para la transformacion educativa.

Desarrollo

¢Cudl es el valor estratégico de la modalidad hibrida desde la
nueva perspectiva educativa?

El valor estratégico de la modalidad hibrida en el modelo edu-
cativo de la UPS y su rol dentro de este se genera al momento que la
institucién defina que se entiende por educacion hibrida, y se asuma
la consciencia de cuales son los cambios que esta produce en fun-
cion del contexto en el cual se proyecta.

La condicion actual nos lleva a reflexionar sobre la relacion entre
modalidad hibrida y blended learning, una educacion que representa
una mezcla entre las clases del profesor y la autonomia de los estu-
diantes en el desarrollo de contenido y actividades de las asignaturas.
Existen diferentes conceptos de modalidad hibrida, en particular se
entiende la alternancia entre lo remoto y la cercania, en ambos ca-
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sos con presencialidad asistida. Pero existen otros modelos, como
el presentado por el Dr. Bernal y nuestras autoridades, en las cuales
se alternan asignaturas presenciales y virtuales. El CES define como
hibrido a todas las actividades que dentro de un programa de grado
combinan la presencialidad fisica, virtual, asi como asignaturas en li-
nea. Sin duda, con el blended learning se particulariza qué compo-
nentes de la asignatura pueden desarrollarse en modalidad hibrida, lo
cual conlleva la necesidad de definir la modalidad hibrida para la UPS.

Esto nos obliga a cuestionarnos sobre: ;Cuales son los bene-
ficios para los estudiantes? ;Qué ventaja representa para la institu-
cion? ¢ Para quién se genera el valor estratégico? ¢ Ofrecemos el apo-
yo necesario para que este valor sea entregado?

Podria ser una ventaja para quienes trabajan, pero ;es el caso
de nuestros estudiantes?

Al momento existen estudiantes que asisten presencialmente a
las aulas solamente en algunas materias por considerarlo necesario
respecto a otras a las cuales asisten totalmente de manera virtual.
Posiblemente, favorece estudiar y trabajar al mismo tiempo, pues
es importante delinear estos escenarios al momento de hablar de la
transformacién educativa basada en las TIC.

¢ Como lo digital, lo virtual pasa a ser una dimensioén conside-
rada en el modelo educativo de la UPS?

La modalidad hibrida podria ser una respuesta a las condicio-
nes de precariedad y la necesidad de mantener una vida laboral para
nuestros estudiantes que, en su gran mayoria, buscan la manera de
sustentar sus estudios mediante diferentes opciones laborales y eco-
ndémicas. Como Don Bosco en la Turin industrial, debemos pensar en
facilitar la construccién de opciones de vida para nuestros estudian-
tes, y ofrecerles la oportunidad de insertarse en el mercado laboral y la
sociedad durante el proceso de acompafnamiento en la realizacién de
sus estudios. La modalidad hibrida podria representar una respuesta
ante un contexto incierto y cambiante para los jévenes del Ecuador.




y. ‘ x\

® ° e
— MODALIDAD HIBRIDA —

En la actualidad, los espacios de la virtualidad se constituyen
en escenarios de informacién, socializacion y formacién de los jove-
nes que buscan en la red muchas de las respuestas a sus preguntas.
Por lo tanto, como Universidad no podemos obviar la relevancia de
llevar nuestro accionar en este escenario. De hecho, muchas veces
nos ponemos en la posicién de que son los estudiantes quienes de-
ben adaptarse al nuevo escenario cuando es la Universidad que se
encuentra en un esfuerzo de adaptacion al nuevo contexto. Para esto,
es importante pensar la modalidad hibrida no en funcién de la contin-
gencia del momento, sino basandose en la proyeccion para el futuro
de la educacién, sobre la base de la inclusion, el desarrollo de pensa-
miento critico y la flexibilidad.

La estrategia de contencién de la UPS da la posibilidad a los
estudiantes de elegir, pero es muy probable que, cuando se normalice
la emergencia sanitaria, es posible que quieran volver a la presencia-
lidad en las aulas. Pues, es necesario una reflexion permanente sobre
el rol de la educacién en este momento, y las nuevas formas que pue-
da asumir mediante el proceso de transformacién educativa nacional
y mundial.

Una ventaja podria ser la flexibilidad que la modalidad hibrida
ofrece tanto a estudiantes como profesores. Sin duda, la UPS en esta
primera etapa hacia nuevos modelos tiende a encajar las actividades
flexibles en esquemas mas estrictos que limitan las bondades de la
modalidad hibrida. Es necesario desinstalarnos como profesores e
instituciones para alcanzar una mayor flexibilidad, libertad y autono-
mia de profesores, administrativos (gestores en los programas acadé-
micos) y estudiantes.

Finalmente, en la definicion de educacion hibrida debemos con-
centrar los esfuerzos en el proceso de ensefianza-aprendizaje mas que
en el escenario tecnoldgico, el cual muchas veces desvia la atencién
al momento de planificar estratégicamente la oferta académica. Seria
mas correcto hablar de proceso hibrido de ensefianza y aprendizaje.
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¢Cudles son los mecanismos para su implementacion o me-
jora en la UPS?

Una vez definida qué es la modalidad hibrida, en la UPS deberia
implementarse de manera sostenida con todos los actores universitarios.

La modalidad hibrida, en todas sus acepciones, es una gran
oportunidad para la UPS y su publico objetivo, por la combinacion de
diferentes modalidades tanto a nivel de asignatura como de compo-
nentes especificos (aprendizajes: asistido, auténomo y colaborativo).

Sin duda, para materializar esta transformacién es necesaria la
presencia del educador y preparacién tanto del mismo docente como
de los estudiantes y el personal de apoyo. Se deben disponer de re-
cursos tanto econdémicos como didacticos, y establecer la diferencia
entre la modalidad hibrida de la UPS y otras realidades similares en su
aplicacion, pero con modelos educativos distintos.

Se debe analizar a profundidad el tema relacionado con los costos
de la educacion en modalidad hibrida, porque en la actualidad los estu-
diantes cuestionan a sus profesores y carreras respecto a que, frente al
cambio de algunas materias de presenciales a en linea, se reconsideren
los costos que no deberian corresponder con la presencialidad.

Ademas, definir claramente las asignaturas que cambiarian de
modalidad y los mecanismos para su gestion agil y efectiva, sobre
todo, en el proceso de cambio de modalidad de algunas asignaturas
de presencial a en linea. En este proceso, es importante redefinir todo
el curriculo de las carreras para no actuar de manera parcial y aislada.

Se debe capacitar a los docentes desde el punto de vista didacti-
co-disciplinar, pedagogico, técnico y metodoldgico. Adicional, se con-
sidera importante que los docentes de la UPS compartan sus experien-
cias al respecto como un mecanismo de formacion colaborativa.

Finalmente, es importante analizar el uso de las herramientas
para elegir las adecuadas para la educacion hibrida, garantizar el ac-
ceso a contenidos y cuidar que los mismos responden a los requisitos
de antiplagio establecidos por la Universidad.
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Recomendaciones

+  Formar a los docentes y estudiantes.

+ Restructurar las mallas curriculares y el modelo educativo al
igual que la estructura tecnoldgica.

+ Analizar el tema presupuestario y de sostenibilidad.

« Visualizar los retos de la modalidad hibrida, pudiendo re-
montar los aspectos en contra para estudiantes y docentes
en el manejo digital, entendiendo la brecha digital entre los
usuarios y ofertantes.

+ Reflexionar sobre la educacién en modalidad hibrida.
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Modalidad presencial asistida
con tecnologia

Resumen

No cabe duda del aporte de las TIC en la modalidad presencial
que ha permitido desde diversificar el ambiente de aprendizaje hasta
el desarrollo de nuevas competencias blandas en los estudiantes. Sin
embargo, todavia hay mucho por hacer; como aspecto fundamental
en este camino se encuentra como respuesta la capacitacién perma-
nente en competencias digitales para toda la comunidad universitaria
(docentes, estudiantes, directivos y administrativos).

El AVAC de la UPS no puede ser considerado un fin, ni el culmen
de la implementacién de TIC, estimamos que es solo un medio mas
de trabajo y que requiere, asimismo, un proceso de formacién para
que pase a ser un verdadero ambiente de aprendizaje.

Las areas del conocimiento deben tener injerencia administrati-
va, su rol debe ir mas alla de la reflexion académica, para ello es nece-
sario encontrar un mecanismo que permita la articulacién docencia,
investigacion y vinculacion.

Finalmente, el modelo educativo debe ser un modelo que se
adapte a la realidad de los tiempos, por lo tanto, la digitalizacion debe
ser un dinamizador adicional del modelo.

Desarrollo

La pandemia por la COVID-19 puso de manifiesto la necesidad
urgente de recurrir a las TIC para ofrecer una salida educativa. En este
contexto la UPS asumio el reto de la educacién hibrida bajo el lema
“La UPS no se detiene” y en un proceso acelerado de aprendizaje
se ampard en las TIC. A continuacién, se exponen las principales re-
flexiones sobre las preguntas planteadas.
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¢Cudl es el aporte de las TIC en la modalidad presencial?

« Las TIC dinamizan el encuentro formativo.

« La pandemia permitio valorar las TIC y perfeccionar su uso,
sobre todo, para afianzar el aprendizaje.

+ Permiten potenciar y enriquecer el ambiente de aprendizaje
en modalidad presencial.

+ Las TIC han ayudado a desarrollar habilidades blandas, tra-
bajo en equipo, expresion oral y escrita.

« La comunicacion estudiante-docente-autoridad es directa 'y
mas simple.

¢Cudles son los mecanismos para su fortalecimiento
en la UPS?

* No utilizar los Learning Management System (LMS) para re-
plicar el modelo educativo tradicional.

+ Aprovechar el AVAC como ambiente de aprendizaje y no
solo como un almacén/repositorio (que utilizarlo como repo-
sitorio tampoco es poca cosa).

+ Elaborar guias, instructivos y reglamentos que definan clara-
mente cada modalidad y sus componentes.

*  Que las TIC se reflejen también en la gestidon (parte admi-
nistrativa); la adopcion de las TIC no son una competencia
exclusiva de los docentes, es una necesidad institucional y
base de la transformacion digital.

*  Que el soporte de TIC sea mas accesible, por ejemplo, se
instrumenten mesas de ayuda por sede.

« La gestidon de software (licencias) no se difunde y su cen-
tralismo no ayuda, se expusieron varios casos de carreras
y programas de posgrado que no pudieron utilizar licencias
por diversas causas en época de pandemia.

+  Proceso de formacién permanente en competencias digitales.

«  Creacién de un Departamento de contenidos, se sugiere
que la Carrera de Disefio Multimedia de soporte a estas ini-
ciativas.
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Recomendaciones

« Explotar las TIC mediante la capacitacion permanente.

« Elaborar guias, instructivos y reglamentos que definan clara-
mente cada modalidad y sus componentes.

« Las areas del conocimiento deben tener injerencia adminis-
trativa para vincular las funciones de docencia, vinculacion
e investigacion.

+ Lo digital debe ser un elemento dinamizador que permita al
modelo educativo responder a los contextos.
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Organizacion y gestion

¢Como fortalecer los procesos de la gestion académico-ad-
ministrativa para dar respuesta a la necesidad de educacion en la
modalidad En linea, Hibrida y Presencial asistida?

Resumen

Establecer una estructura propia de gestién y académica para
cada una de las modalidades en linea e hibrida, incluyendo el apoyo
integral de la digitalizacion e inclusion tecnoldgica.

Desarrollo

«  Emprender procesos de capacitacién, induccion y entrena-
miento a los actores de cada una de las modalidades.

« Conceptualizar, definir el alcance, sus caracteristicas y dife-
rencias entre cada una de las modalidades.

« Definir procesos diferenciados por cada una de las modali-
dades.

«  Emprender un plan sostenible de capacitacion para el pro-
ceso formativo del docente en el fortalecimiento y genera-
cion de competencias propias.

« Dedicar espacios en el distributivo académico para elabora-
cion, validacion y perfeccionamiento de recursos didacticos,
asi como para tutorias y acompanamiento al estudiante.

+  Déefinir un plan de accion integral para el seguimiento de los
procesos segun modalidad.

Recomendaciones

«  Proveer recursos de entrenamiento autbnomo en diferentes
formatos y diferenciados por cada actor.
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Incorporar el proyecto LALA a cada una de las modalidades
para proveer el soporte psicosocial y logistico a los estu-
diantes en condiciones de vulnerabilidad.

Transparentar el acceso al AVAC de tal manera que el estu-
diante tenga la opcién de desplegar sus asignaturas en un
solo ambiente, independiente de su modalidad.

Proveer de canales de soporte permanente al estudiante du-
rante los procesos de admisién, oferta, gestion y estudio.
Definir indicadores de monitoreo para la medicién de la ca-
lidad del servicio.

Promover el desarrollo de recursos académicos para los es-
tudiantes con capacidades diferenciadas y especiales.
Configurar estructuras académicas para impartir catedras
de manera modular.
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Recursos humanos y tecnoldagicos

Desarrollo

¢Cudles son los requerimientos tecnoldgicos y los recursos
humanos que debemos considerar para responder de manera ade-
cuada a las necesidades de la modalidad en linea, hibrida y presen-
cial asistida?

Recursos tecnologicos que son necesarios:

« Contar con proyectores de alta definicion (full HD) por aula.
«  Software de simulacion especializado.

«  Computador por aula.

+ Acceso remoto a laboratorios.

+ Creadores de contenido de software.

Talento humano:

« Esideal considerar la creacion de un equipo de editores que
puedan dedicar horas docentes a la creacion de ORA.

« El equipo debe ser multidisciplinario a fin de que pueda res-
ponder a los requerimientos técnicos y pedagdgicos para la
creacion de los ORA y materiales educativos.

« Las areas del conocimiento deben contar con estos equi-
pos, de modo que se pueda generar un proceso coordina-
do, ordenado y que responda de forma agil y dinamica a las
necesidades de las carreras.

+ Oficina de negociacioén de derechos para el adecuado uso
de los ORA 'y recursos educativos.

Recomendaciones

« La UNADEDVI debe ser una instancia de soporte y gestion
de los ORA en el AVAC.
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+ Los directores de las Areas del Conocimiento deben coor-
dinar, gestionar y evaluar con el equipo que corresponda la
generacion de contenidos ORA.

+ Los recursos deben ser considerados como un eje transver-
sal del modelo pedagdgico de la Universidad, que conlleve
acompafamiento, empatia y formacién humana integral.
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:Cual es el rol actualizado que deben
cumplir las areas del conocimiento?

Grupo 1

Al dejar el trabajo con el formato de los decanatos, se formaliza
el trabajo de las areas del conocimiento con la consigna de que los
directores apunten a la reflexién de los conocimientos de cada area.

Es importante que sigan motivando la reflexién de la practica
docente. La UPS ya tiene una buena trayectoria en la capacitacion
docente, consecuentemente lo que se debe afadir es la actualizacion
en las capacitaciones de acuerdo con las necesidades que los docen-
tes presentan frente a las nuevas realidades educativas.

Otra respuesta sostiene que el andlisis de las demandas de la
sociedad frente a lo que la Universidad oferta, deberia estar a cargo
de las areas del conocimiento.

Las areas del conocimiento deberian estar en mayor contacto
con las direcciones de carrera y mantener reuniones regulares y perio-
dicas para poder atender con eficacia las demandas que la sociedad
presenta ante la formacion académica.

En lo que se refiere a las materias comunes, estas deberian ser
coordinadas por las areas del conocimiento con los claustros.

El trabajo de las areas del conocimiento, dentro del Consejo
Académico, es pensar la academia. Sin duda se requiere mas acer-
camiento de las areas con los directores de Carrera y jefes de Area
Curricular para anticipar las demandas educativas. Las Direcciones
de Areas estan ya considerando las nuevas formas de seguimiento a
la oferta virtual. El trabajo se realiza por comisiones, estas comisiones
pueden incorporar a otros docentes con experiencias que aporten en
la consolidacioén de los procesos.
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Debemos creer que este es un proceso de transicidon que se
esta fortaleciendo gracias a las reflexiones y propuestas que todos
los participantes, durante este Encuentro, estan aportando desde los
grupos y talleres levantados. Los ajustes y mejores se haran precisa-
mente en funcién de esos didlogos.

Grupo 2

Su rol original es pensar, reflexionar y proponer acciones para
proyectar la obra de la Universidad en el futuro. Posiblemente, en sus
comienzos no tuvieron la fuerza necesaria para poner en practica su
misién. Se han concentrado mucho en el redisefio de las mallas aca-
démicas, el reglamento de régimen académico y tareas puntuales.
El reto seria dotar la direccion de area para que intervenga en varios
frentes, como administrativo, docencia, investigacién y vinculacién
con la sociedad, y puedan cumplir con su rol original de articulacién
de distintas instancias dentro del area, en particular las carreras. Para
esto es importante que las direcciones de area tengan bien definidas
sus funciones para garantizar su autonomia y la de otras instancias,
asi como no duplicar esfuerzos. Una de sus funciones deberia ser la
propuesta de nuevos programas académicos y el desarrollo del co-
nocimiento en su area. Sin duda, en la actualidad falta claridad sobre
sus funciones, y se deberia potenciar su actuar como conexion entre
las diferentes instancias académicas y administrativas.

Grupo 3

Las areas deberian tener injerencia administrativa.

La necesidad de vincular las funciones de docencia, vinculacion
con la sociedad e investigacion, desde una concepcién clara de la
gestién académica de la Universidad donde las direcciones de area
puedan ser ejes articuladores para la toma de decisiones.
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En el ambito de la estructura, las direcciones de las areas del
conocimiento sean un ente que articule la investigacion + vinculacion
con la sociedad + docencia, contando con los recursos necesarios
para el cumplimiento de este fin.

Es importante hacer un diagnéstico y evaluacion del papel que
tienen actualmente las areas del conocimiento, de esta forma, definir

su futuro

Grupo 5

rol.

El rol actual:

Con vistas a la tecnologia (tema de hoy), la racionalizacién
(organizacion) del talento docente para lograr recursos edu-
cativos (ORA) de calidad es fundamental.

Ajustar la parte tecnoldgica para que las areas puedan de-
terminar si la Universidad en su globalidad esta logrando
que los educandos alcancen sus resultados de aprendizaje.
Las areas reciben iniciativas y ayudan a canalizar los procesos.

En los tiempos actuales, retomar las funciones que estan en el
Estatuto de la Universidad, articulo 87 (literales a-b-c y €):

Racionalizar el talento docente en coordinacién con las o los
directores de Carrera de Grado.

Proponer innovaciones metodoldgicas para el aprendizaje.
Definir propuestas de formacién docente.

Realizar mediciones y evaluaciones de los resultados del
aprendizaje.
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TERCERA JORNADA

LINEAS REFERENCIALES

« LaEducacioén Continua y las estructuras que se requieren.

» Los procesos de Acreditacion de Carreras con agencias externas.
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Consideraciones

P. Juan Cérdenas Tapia, sdb
Rector

La motivacion inicial respecto de la vision de la Universidad y ha-
ciendo memoria de algunos elementos que configuran la identidad de
nuestro proyecto educativo y pastoral, nos dan la pauta para recordar
que a nivel de instituciones universitarias salesianas se han definido
tres pilares indispensables e interrelacionados para un adecuado ser-
vicio desde la misién universitaria: identidad, calidad y sostenibilidad.

En estos dias, el objetivo de este Encuentro nos ha dado la pau-
ta para que, compartiendo una misma propuesta académica, poda-
mos revisar como estamos en la oferta académica, en los curriculos,
en nuevas formas de gestion y todo eso centrado en la busqueda de
la calidad.

El primer dia trabajamos sobre aspectos de oferta académica,
el pensar como mejorar la articulaciéon de las funciones universitarias,
no decimos que no haya una articulacién, pero la pregunta es ¢como
podemos ir mejorando estas funciones universitarias?

El segundo dia nos hemos centrado en la modalidad hibrida,
pensar la oferta en linea que tenemos tanto a nivel de titulaciones
como de asignaturas e imaginar qué nuevas ofertas en linea podemos
hacerlas, y esta nueva modalidad virtual que exige de la Universidad,
en temas de gestion, dar el salto a la asi llamada transformacién digi-
tal, no entendida solamente como el soporte técnico en un contexto
que demanda centralizar procesos, sino agilizar respuesta a clientes
en términos comerciales.

Ahora, aterrizando en esta jornada, vamos a retomar qué oferta
académica puede hacer la UPS centrando la mirando en la educacion
continua que viene ofertando, debemos ver como, con toda la ca-
pacidad instalada que tenemos, hacer que esto surja. En el pais hay
universidades que han apostado por la formacion continua no solo
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como la posibilidad de ofertar sus servicios a los publicos externos,
sino como la posibilidad de diversificar sus ingresos. Hasta ahora en
nuestra practica universitaria, es posible que la educaciéon continua
haya sido una respuesta frente a solicitudes o demandas del contexto
externo. Mas adelante veremos cémo estan nuestros datos para dar-
nos cuenta de que la capacidad instalada situada en diferentes con-
textos geograficos y que resulta ser en las ciudades mas importantes
y quizas no estamos teniendo en cuenta esta gran ventaja que tene-
mos frente a otras universidades. La riqueza de tener una Universidad
organizada en multisedes es que podemos censar la situacion de los
diferentes contextos. La educacion continua tiene que ser la posibili-
dad de ofertar al sector publico y a la sociedad en general, todas las
capacidades instaladas que tenemos; en este sentido, quiero agrade-
cer el trabajo realizado a partir de la invitacién a que oferten minimo
dos cursos, y ya tenemos armados mas de cuatrocientos cursos. Te-
nemos la capacidad de ofertar un portafolio de cursos ya disehados,
aunque hay que reconocer que no todos los cursos tendran interés o
demanda de usuarios, eso significa que debemos estar atentos a lo
que la sociedad demanda, es decir, es un trabajo de doble via.

Hasta ahora la educacién continua ha estado bajo la responsa-
bilidad de los departamentos de Vinculacion con la Sociedad en coor-
dinacién con las carreras. Pero la intencién es que la Universidad cree
una Unidad Académica de Educacion Continua, no necesariamente
depende de vinculacion con la sociedad, una unidad académica va-
mos a decir auténoma, pero interdependiente con todo el ecosistema
de la Universidad, por lo tanto, en esta jornada vamos a situar la re-
flexion, la propuesta, el analisis en la mejora de la educacién continua
y por eso hemos definido varias preguntas para provocar la reflexion:

¢Cual es la capacidad instalada (técnica, administrativa, capi-
tal humano, etc.) de la UPS para contribuir a la educacion continua?

Hay que mirarnos casa adentra para ver las fortalezas en labo-
ratorios, instalaciones, en perfiles profesionales; a veces para capa-
citar a personal administrativo estamos pensando en traer gente de
fuera, cuando resulta que tenemos expertos dentro de casa.
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Con la Educacion Continua ;como las carreras y posgrado pue-
den retroalimentar los procesos de ensenanza aprendizaje?

Porque entendamos que la educacién continua no son cursos
parche creados para un publico externo que necesita de actualizacion
de conocimientos, de certificaciones, de acreditaciones; la educacion
continua sigue siendo academia pensada en diferentes tiempos, pen-
sada para publicos diversificados que no tienen una matricula en una
carrera o posgrado, pero que tampoco esta negado a nuestros es-
tudiantes. En principio, se propone que la educacién continua es el
servicio de la Universidad hacia la sociedad.

¢Qué mecanismos se han de implementar para qué la edu-
cacion continua pueda favorecer los procesos de certificacion de
competencias?

En septiembre de 2021, la Sociedad Salesiana en el Ecuador y
el Ministerio de Trabajo organizaron un foro sobre la Formacion para el
Trabajo y Empleabilidad Juvenil en el Ecuador, y nos dimos cuenta de
la cantidad de centros que certifican competencias o que desarrollan
competencias; creo que la Universidad también puede analizar este
aspecto.

¢Como debe ser gestionada una Unidad Académica de Edu-
cacion Continua?

¢Qué instancias se articulan y de qué forma, para apoyar a
que la Unidad Académica de Educacion Continua se proyecte con
efectividad?

A proposito, se pidio a las Direcciones de Carreras que disefien
cursos, sin armar una estructura, ahora sera importante pasar a una
siguiente fase; una vez disefiados los cursos y con la capacidad ins-
talada, debemos identificar qué estructura le podemos dar y cémo
podemos ofrecerlas a la sociedad en general, como lo vamos a ges-
tionar, qué instancias se articulan y de qué forma para apoyar a que
la educacién continua se proyecte con efectividad. Que esta Unidad
tenga la capacidad de ofertar los servicios a las empresas externas, e
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identificar al interior de la Universidad los perfiles requeridos creando
una dindmica de responsabilidades compartidas.

Por tanto, es en las Direcciones de Carrera donde tiene que es-
tar soportada la educacioén continua.

El segundo tema se refiere a que en esta sociedad auditable,
donde los modelos son disefiados para medir resultados, y donde las
agencias del Estado van censando los procesos de calidad de las IES,
aunque importante, creo que el proceso debe realizarse por iniciativa
propia para estos procesos de acreditacion de titulaciones con agen-
cias externas; y es el mismo CACES quien invitd para presentar la
posibilidad de ampliar esta experiencia de acreditacion con agencias
externas y posiblemente sea reconocido por el CES.

Hemos querido empezar con las titulaciones de Electricidad y
Computacion porque pensamos que relinen las condiciones minimas
para iniciar este proceso; sin embargo, vamos a ir avanzando con to-
das las titulaciones, porque estas evaluaciones nos dan la posibilidad
de ir mejorando la calidad de nuestros procesos administrativos, de
medir si tiene coherencia el curriculo con el desarrollo de los mismos,
y el alcance o no de los perfiles profesionales que hemos definido,
ustedes saben que la evaluacion esta siempre en funcion de mejora,
para ello debemos ir identificando personas idéneas para esta expe-
riencia y asi cubrir con todas las carreras a nivel nacional.
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Educacion continua

Fernando Pesantez Avilés
Vicerrector General

Hemos tenido la oportunidad de escuchar a algunos persona-
jes importantes para la misién educativa; de inicio el padre Francisco
Sanchez, nuestro Inspector, nos recordaba un elemento fundamental
de nuestro trabajo y nos trasladaba hacia el afio 2000, Capitulo Ge-
neral 24, sobre la corresponsabilidad entre seglares y religiosos. La
doctora Wendy Anzules, presidenta del Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES) nos hablé sobre los desa-
fios de la educacion superior que deben estar marcados, sobre todo,
en pilares de calidad, ratificado este tema por el padre Juan Carde-
nas, en su intervencién sobre los pilares indispensables para la mision
universitaria. Hemos escuchado al ingeniero Alejandro Ribadeneira,
secretario de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt) que da cuenta del ejercicio necesario que toda la educa-
cion superior en el pais esta generando con la finalidad de mejorar el
acceso a la educacion superior.

Pero el acceso a la educacion superior no debe entenderse
como Unica y exclusivamente aquellos que estan dentro, seria un gran
error grande considerar que nuestros destinatarios Unicos son los 23
000 jovenes, nuestros destinatarios; como nos decia nuestro rector,
es la sociedad en general. Hagamos una retrospectiva en el tiempo,
cada vez que nos visitan personas que aman a esta congregacion
salesiana nos comparten mensajes, cada afo hay el aguinaldo del
Rector Mayor; cuando estuvo el padre Angel Fernandez en la Uni-
versidad Salesiana nos dejé un mensaje: “Tenemos que volver a los
origenes”, y ¢cuales son los origenes de la UPS? Son los talleres de
artes y oficios que no daban titulaciones de grado y posgrado, no ha-
bia una educacion escolarizada, habia educacién de caracter incluso
no formalizada y, por tanto, es lo que mas se apega a la educacion, la
certificacién de competencias para aquellos que requieren accionar




y. ‘ x\

. [ N )
— Fernando Peséntez Avilés —

inmediatamente un rol dentro de la sociedad, aquellos que no han
tenido la oportunidad de llegar a la Universidad.

Por eso es importante que, dentro del rol de las Direcciones de
Carreray Posgrado, se debe entender que no solo nos corresponde la
administracion de la oferta académica formal denominada curriculo,
tendiente a una titulacion, sino que nos corresponde, por responsa-
bilidad social, accionar procesos de educacién continua en funcion
de las demandas de las empresas, en funcion de aquellos que no han
podido llegar a la Universidad.

Capacidad tenemos, y como es necesario, no podemos tomar
decisiones basandose en la intuicion, sino en funcién de datos, es por
eso por lo que hemos preparado, en dias previos al Encuentro, una
encuesta solicitando la percepcion de los compafieros que han esta-
do direccionando los procesos de vinculacion con la sociedad y den-
tro de ellos, la educacién continua, los resultados que se presentan
a continuacién no tienen la finalidad de saber si estamos bien o mal,
sino de situarnos y de comprender como lo estamos gestionando.

Resultados de la encuesta aplicada a las Direcciones
Técnicas de Vinculacion con la Sociedad de Sede

¢Qué tipo de clasificacion utilizan para agrupar los diversos cursos ofertados?

Quito Cuenca Guayagquil
. Servicio y Tecnologia . Cursos mediante con- De acuerdo con el formato
Empresarial venios con empresas, de Educacién Continua,
Virtual Mooc Gobiernos autbnomos siempre se coloca el area
. Sectores vulnerables descentralizados de conocimiento, y si consi-
(GAD) e instituciones. deramos la oferta del curso

Cursos In house (desa- | en el Sistema Nacional Aca-
rrollados en las instala- | démico (SNA) se lo registra
ciones de la empresa). | en Formacion Continua.
Cursos desarrollados
por las Carreras.
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¢ Cuales han sido los principales dominios cientificos en los que se ha ofrecido

formacion?
Quito Cuenca Guayaquil

. Tecnolégicos Desarrollo lo- Hasta antes de la pande-

. Humanisticos cal (productivos, mia se acordaba que cada
cooperativismo) carrera en cada semestre
Empresarial genere y oferte por lo me-
Educacion nos un curso de educacion
TIC de continua.
Tecnolégico

LA UPS ha definido como dominios: Tecnologia, Educacion,
Interculturalidad y Sociedad, y Juventud, asomando con fuerza un
quinto dominio que emerge de la propuesta programatica del Rector
Mayor y que habla de la Sostenibilidad en el Manejo Ambiental.

¢Con qué tipo de personal técnico, se cuenta en el Departamento de Vinculacién para
la accién exclusiva de formacién continua?

Quito

Cuenca

Guayaquil

Una persona que realiza

el acompafniamiento para

el desarrollo y aprobacién
de la propuesta de capa-
citacion ejecuta la gestion
operativa para el desarrollo
de los cursos de educacion
continua.

Hace el seguimiento res-
pectivo en todo el proceso,
registra la documentacion e
informa a las instancias que
lo requieran.

Asistente de Vincu-
lacion- Educacion
Continua

Director técnico de
Vinculacion

Ninguno, salvo la guia de
la Direccion Técnica de
Vinculacion hacia el docen-
te de la carrera que tiene
horas asignadas para pro-
poner cursos de educacion
continua.
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fases?

¢Cuales han sido las principales areas académicas que han intervenido segun las

QUITO

CUENCA

GUAYAQUIL

Fase de disefo:

. Carreras de pregrado

Fase de desarrollo:
Carreras de pregrado

Fase de evaluacion:
Carreras de pregrado

Fase de disefio:

. Carreras (pregrado)

Fase de desarrollo:
Carreras (pregrado)

Fase de evaluacion:
Carreras (pregrado)

Fase de disefo:

La realiza el docente de

la carrera que tiene horas
asignadas de vinculacion.
Fase de desarrollo:

Desde la D.T. de Vincula-
cion se da soporte en la
revision de forma y aproba-
cién presupuestaria de la
actividad, con la resolucion
de la carrera.

Fase de evaluacion:

Para la emision de certifica-
dos sean de participacion o
aprobatorios, se espera un
informe de la actividad con
la respectiva acta de notas
y/o reporte de asistencia.

Basandose en las respuestas, se verifica que internamente al-
gunas areas de colaboracién no manejan con claridad el concepto de
area académica y drea administrativa. Incluso se confunden los espa-

cios administrativos con los de evaluacion.

Ademas, se esta dejando de lado la oferta académica de al-
tisimo nivel (posgrado) que puede revertirse en educacién continua

avanzada.
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fases?

¢ Cuales han sido las principales areas administrativas que han intervenido segtn las

Quito

Cuenca

Guayaquil

Fase de disefio:

. Direccién de Presu-
puestos y Finanzas
Direccion de Comuni-
cacion y Cultura
Direccion de Vincula-
cién con la Sociedad

. Direccion de Sistemas
Unidad Académica de
Educacion a Distancia
y Virtual- UNADEDVI

: Secretaria de Campus

Fase de desarrollo:

. Direccién Técnica de
Vinculacion con la
Sociedad

Fase de evaluacion:

. Direccion Técnica de
Vinculacion con la
Sociedad
Direccion Técnica
Financiera

Fase de disefio:
Financiero

. Gestion Talento Huma-

no (GTH)

. Carreras (Pregrado)

Fase de desarrollo:
. Administracion

. Fase de evaluacion:

- GTH

Fase de disefio:

. La carreray el o los
docentes

Fase de desarrollo:

. El docente, la D.T. Vin-
culacién, D.T. Financie-
ra, D.T. Comunicacion,
D.T. Admision

Fase de evaluacion:

. El facilitador, docente
de vinculacion, DT.
Vinculacion, Secretaria
de Campus

Se pretende que el distributivo de un docente sea también un
distributivo administrativo; hay elementos administrativos que hacen
falta incluirse, como GTH.

Valoracion de los logros alcanzados

En la escala 1 en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Criterio a valorar PERTINENCIA
Escala 1-2-3-4-5

Quito

Cuenca Guayaquil

Los cursos ofertados, en cuanto pertinencia del
quehacer educativo, considera han mejorado la
calidad de vida de los participantes.

el medioambiente.

Los cursos ofertados, en cuanto a pertinencia del
quehacer educativo, han impactado positivamente
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Los cursos ofertados, en cuanto a pertinencia del
quehacer educativo, han fortalecido el desarrollo
productivo.

Los cursos ofertados, en cuanto a pertinencia del
quehacer educativo, han favorecido la preserva-
cion, difusién y enriquecimiento de las culturas.

Criterio a valorar ARTICULACION

Escala 1-2-3-4-5 Quito Cuenca Guayaquil

Los cursos ofertados, en cuanto a articulacion
de funciones, considera han retroalimentado la
docencia.

Los cursos ofertados, en cuanto a articulacion de
funciones, considera se han desarrollado desde
experiencias educativas previas incluidas en los
curriculos.

Los cursos ofertados, en cuanto a articulacion
de funciones, considera han retroalimentado la
investigacion.

Los cursos ofertados, en cuanto a articulacion de
funciones, considera se han desarrollado desde
experiencias investigativas desarrolladas por los
grupos existentes.

Reflexion: ¢ Por qué la resolucién de un problema, expuesto en
un paper, no es llevado a la industria? Es decir, hemos pensado que
el producto de investigacion es el paper, equivocacién grave, el pro-
ducto de la investigacion es la transferencia de la solucion al sector
social, productivo, deportivo, cultural, artistico, etc.

Criterio a valorar RETROALIMENTACION

Escala 1-2-3-4-5 Guayaquil

Identificado necesidades de formacion derivadas a
las carreras o posgrados.

Formulado preguntas que alimenten las lineas,
programas y proyectos de investigacion.

Propiciado el uso social del conocimiento cientifico
y los saberes en la docencia.
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En correspondencia con la valoracién y respuestas, las Direc-
ciones Técnicas de Vinculacion de Sede, informan:

Quito
- N’ cursos N° N° total de N"horas N"horas
Ano L docentes docentes
desarrollados beneficiarios horas L
externos internos
2018 28 1661 2804 764 (27 %) 2040
2019 26 1163 1437 160 (11 %) 1277
2020 25 1263 1280 160 (12 %) 1120
Cuenca
. N’ cursos N° N’ total de N horas N horas
Ano . docentes docentes
desarrollados beneficiarios horas X
externos internos
2018 44 2440 1277 | 160 (12 %) 1117
2019 1029 539 259
2020 28 1389 1242 | 240 (19 %) 1002
Guayaquil
. N’ cursos N° N’ total de N"horas N"horas
Ano S docentes docentes
desarrollados beneficiarios horas X
externos internos
2018 163 372 0% 372
2019 414 314 0 % 314
2020 31 1504 1240 0% 1240
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Lineas referenciales
Unidad Académica de Educacion
Continva-marzo 2021

Del amparo

Reglamento de Régimen Académico (CES), Art. 6: “En el ejerci-
cio de su autonomia responsable, las IES podran crear las unidades
académicas que consideren necesarias para su funcionamiento”.

De la Unidad

Ofertar al publico en general procesos de capacitacién, actua-
lizacion y certificacion de competencias laborales especificas, desa-
rrolladas en el marco de la democratizacion del conocimiento (RRA-
CES Art.4, c).

De la oferta

La UPS, a través de la Unidad, planificara y disefara su portafo-
lio de educacidon continua en forma de cursos, seminarios, talleres u
otras actividades académicas.

Método de trabajo

La Unidad, en armonia con las carreras y programas, elaborara
el portafolio de educacion continua, evidenciando su articulaciéon con
los problemas de la sociedad y los desafios de las nuevas tendencias
de la ciencia, la profesion, el desarrollo sustentable, la culturay el arte.
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El portafolio de educacion continua estara articulado a los do-
minios cientificos, Tecnoldgicos, Artisticos y Humanisticos, en funcion
de las trayectorias y capacidades de cada carrera o programa.

Unidad Académica de Educaciéon Continua

Asegurar que los perfiles docentes sean los apropiados para su ambito de
accion, con base en los resultados de la evaluacién del desempeno, trayec-
toria docente e investigativa, entre otros.

o O o
[V T |

a5

Impulsar, basandose en los convenios interinstitucionales las propuestas de

o o
L_I%—_I__@ educacion continua, asegurando asi la aplicacion de las intenciones conve-
nidas entre las partes.

[Q\(QV,Q\ Generar evaluaciones de impacto de sus procesos; los resultados deberan
)W\ I |.| ser puestos a conocimiento de otras instancias como los Vicerrectorados:

Académico, de Investigacion y de Posgrado.

I:I
,—'—| Ser una Unidad de caracter nacional.
O

Resultados iniciales a septiembre de 2021

Carrera / Modalidad Cursos Horas
Cuenca 137 6425
En linea 24 1160
Guayaquil 90 4129
Quito 201 9872
Total 452 21 586

Notificacion del proceso

Desde la Secretaria General se notifica el Oficio Circular N.°
003-2021 UPS-RECTORADO de fecha 31 de mayo de 2021 para co-
nocimiento y gestion.
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Cursos por area del conocimiento

24 4

B ADMINISTRACION Y ECONOMIA M CIENCIA Y TECNOLOGIA ™ CIENCIAS DE LA VIDA

CIENCIAS SOCIALES ] )
Y DEL COMPORTAMIENTO ™ EDUCACION  ® RAZONY FE

HUMANO
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Taller de analisis y propuesta de mejora

para la educacion continua

¢Cual es la capacidad instalada (técnica, administrativa, capi-
tal humano, etc.) de la UPS para contribuir a la educacion continua?

Se debe analizar lo que se tiene en cada sede; el mercado
asume que las ofertas se daran en funcién de sus horarios
(experiencia Guayaquil), lo que ha sucedido es que los cur-
sos se han ofertado en los espacios que les queda disponi-
ble a los docentes.

Tenemos conocimiento, capacidad de transferencia, recurso
humano, calidad, temas atractivos, infraestructura, pero el
lado sensible es que no tenemos un Departamento de Ges-
tion y comercializacién que se haga cargo de la venta del
curso, que realice el seguimiento y monitoreo, que maneje
los programas adecuados.

Unificacién de politicas a nivel de precio de los cursos.
Actualizacién de una investigacién de mercado.

Analizar la capacidad de disponibilidad de capital humano
porque los docentes tienen su tiempo copado en otras ac-
tividades.

El contar con un portafolio ha servido pero la parte burocra-
tica retrasa los procesos de oferta.

Se debe clasificar al potencial cliente y hacer reuniones con
los interesados, incluyendo a todas las carreras que pudie-
ran ofertar un tema para ese grupo.

Ofertar productos que sean vendidos a los interesados a largo
plazo. Esto puede ayudar a la retroalimentacion del curriculo.
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Con la educacion continua, {como las carreras y posgrado
pueden retroalimentar los procesos de ensenanza aprendizaje?

La educacion retroalimenta a grado y posgrado al permitir
a los docentes estar actualizados sobre los temas relacio-
nados con sus asignaturas, y al generar un vinculo con el
mercado laboral, profesional, sectores sociales y sociedad
en general.

Para que la educacion continua pueda retroalimentar a gra-
do y posgrado, debe construirse sobre un profundo andlisis
de las necesidades del entorno y los objetivos académicos
de la carrera, en coordinacion con la unidad académica de
formacion continua.

¢Qué mecanismos se han de implementar para que la edu-
cacion continua pueda favorecer los procesos de certificacion de
competencias?

Conformar un equipo independiente de las unidades acadé-
micas que se encarguen del andlisis de demanda, disefio de
cursos, con soporte administrativo y de marketing.
Identificar a docentes que tengan las competencias y el per-
fil adecuado para convertirse en certificadores.

Identificar las demandas de certificacién por parte de las
empresas, Gobiernos seccionales, gremios artesanales, etc.
Implementar alianzas con los ministerios, cuerpos colegia-
les, organismos internacionales que avalen los procesos de
certificacion.

Estudio de competencia en materia de procesos de certifica-
cién de competencias (que ofrecen empresas y universidades).

¢Como debe ser gestionada una unidad académica de
educacion continua?

Unidad autéonoma: base en las carreras/posgrados, nexos
entre las carreras/programas y areas del conocimiento.
Coordinacién con los resultados de vinculacion con la socie-
dad, seguimiento a graduados e investigacion.
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Interna: carreras/posgrados identificar las areas/ejes de for-
macioén (portafolio)

Externa: necesidad de la empresa/industria para crear curso
(portafolio).

Recursos humanos: legal, contable, marketing.

Revisar la pertinencia de los cursos por parte de las carreras
(cursos actuales).

Certificaciones.

Andlisis de costos.

¢Qué instancias se articulan y de qué forma, para apoyar a
que la unidad académica de educacion continua se proyecte con
efectividad?

Instancias externas:

Debe articularse con el apoyo de las camaras de la produc-
cion, de la industria, los colegios profesionales, entre otros.

Instancias internas:

Carreras de Grado, Posgrado y Grupos de Investigacion.
Contar con el apoyo de una unidad de Marketing y comuni-
cacion externa.

Consideraciones de interés sobre los cursos:

Es fundamental considerar el nUmero de horas que se re-
quieren en los cursos (determinar la necesidad real, si se re-
quieren cursos cortos, otros de 40 horas o mas, entre otros).
Considerar cursos del estilo MOOC que pueden estar abier-
tos de forma permanente durante el ano.

Es importante que los cursos tengan una diferenciacion de
costos (costos unitarios).

Pregunta transversal: ;Como deberiamos promocionar las
ofertas de educacion continua?

Considerar las 4P del marketing: producto, precio, plaza y

promocion.
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+  Suponemos que el mercado ya conoce nuestra oferta, lo
que no esta en la publicidad no se vende.

«  Mejorar la produccion del material audiovisual (programas
actuales).

+ Coordinar entre sedes para no generar competencia interna,
analizar una propuesta nacional con una politica Unica de
costos, difusién, etc.

+ ldentificar nuestros productos estrella y promocionarlos,
que respondan a la capacidad instalada.

* No cerrarnos a la posibilidad de aliarnos con un tercero ex-
terno.

+ Analizar la capacidad que tiene la Universidad para soportar
un determinado ndimero de cursos.

+ No debemos descuidar la venta, debe ser personalizada.

+ Recordar la importancia a nivel nacional e internacional que
tiene el contar un certificado otorgado por la Universidad
Politécnica Salesiana.

+ Aprovechar los convenios que tiene la Universidad con las
instituciones/empresas, etc.

+ Recordar la posventa.

« Se debe incentivar al docente que ha realizado una produc-
cion eficiente.

« Las actividades de promocion y comunicacién de la oferta
de educacion continua debe ser responsabilidad de una ins-
tancia especializada en ese campo.

« Se podria promocionar buscando atraer los diversos pu-
blicos potenciales en todos los niveles, grado, posgrado y
educacién continua.

« Se deberian considerar los costos en funcién del publico al
que se va a ofertar y la competencia de educacién continua
que existe en el mercado.

« A partir de una estructura conformada por académicos y ad-
ministrativos, realizar acercamientos a la industria e institu-
ciones gubernamentales.

+ Acercamiento a la empresa/industria.

* Redes sociales.

«  Espacio publico (marketing en via).
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Se debe contar con apoyo sustancial del Departamento de
Marketing (considerando publico objetivo, posible merca-
do-estadisticas).

Dar visibilidad.

Considerar algunos cursos con costo cero (como valorar
agregado) para promocionar y generar fidelidad (branding).
Considerar costos que permitan despertar el interés del pu-
blico.

Articular cursos que probablemente no tienen mercado ex-
terno o acogida muy baja, enfocarlos como un valor agrega-
do que puede apoyar en la formacién en posgrado y segui-
miento a graduados (a costo cero).
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Sintesis del trabajo de grupos

Edgar Gordillo Gordillo

« La UPS cuenta con capacidad de infraestructura fisica, tec-
nolégica y humana.

+  Es necesario un equipo especializado y multidisciplinario, con
cierta autonomia para el desarrollo de procesos académicos,
administrativos (marketing, venta, posventa, contable).

« Debe existir una coordinacién nacional permanente para po-
sicionar la marca UPS, coordinando no solo la promocién
de los cursos, sino también el disefio y los procedimientos
administrativos.

+ Los procesos administrativos de inscripcion, matricula, pa-
gos, certificacion y otros, deben respaldarse desde un sis-
tema que facilite toda esta operativizacion (todo en linea).

« Frente a contextos cambiantes, la educacidén continua es
una herramienta de retroalimentacion en grado y posgrado.

+ Es necesario conocer oportuna y permanentemente el mer-
cado laboral, detectar tendencia y necesidades.

« Revisar la oferta actual de Educacién Continua (catalogo),
revisar también los cursos realizados por las Direcciones
Técnicas de Vinculacion con la Sociedad con empresas me-
diante convenios.

+ Elaborar un portafolio de necesidades internas y externas.

+  Cerrar procesos de venta y postventa de los cursos.

- Disefar una politica de incentivos a docentes que han desa-
rrollado procesos en educacion continua.

« Laeducacién continua nos permite estar en contacto con el
mercado laboral (salir de nuestra burbuja universitaria).

« Lapromocién y difusion de los cursos debe ser realizada por
un equipo especializado.

+ Dar seguimiento a los interesados (venta y posventa) (Dise-
Ao, ejecucion y evaluacion).
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Capacitar a docentes para ofertar certificaciones por com-
petencias.

En certificaciones, mantener alianzas con ministerios, cuer-
pos colegiales, camaras, organismos internacionales.
Andlisis de competencias (mercado informal, artesanal). No
repetir los cursos que ya se estan ofertando en el mercado.
Proponer la certificacion por competencias a obras salesia-
nas que trabajan en proyectos de formacién para el trabajo
(Paces, Tespa, Proyecto Salesiano Ecuador, Misiones Ama-
zonicas, Andinas, Afro, turismo comunitario, construccio-
nes, atencién a adultos mayores, empleos domésticos, etc.).
Mejorar la coordinacién para la gestién de todos los cursos
que se desarrollan con la Inspectoria Salesiana (Pastoral,
CONESA).

Trabajar en propuestas de certificacion internacional (suelda).
La educacion continua puede ser enganche para las carre-
ras de grado y posgrado.

Estudiar costos para ser competitivos y en funcion de los
potenciales destinatarios de las ofertas de educacion con-
tinua.

Planeacion estratégica, curricular, produccion de material
didactico a nivel nacional.

Partir de las experiencias, datos y procesos que ya se han
desarrollado desde Vinculacion.

Aprovechar y dar seguimientos a convenios (Internaciona-
les-IUS).

Mejorar la gestion web de las ofertas de educacion continua.
Respaldarnos en buenas practicas de otras universidades.
Educacién continua-Transferencia de tecnologia (consultorias).
Articular: Investigacion-Vinculacion-Academia (Grado-Pos-
grado).
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Acreditacion de las carreras:
algunas reflexiones

Marco Carpio Aleman
Vladimir Robles Bykbaev

Introduccion

Como primer paso, se realizé un informe preliminar que es eva-
luado por ABET. El resultado se dara a conocer en diciembre 2021 vy,
si es aceptado, se continua al siguiente nivel de la acreditacion. Para
enero 2022 se tiene previsto completar el proceso.

Lineamientos base

« ABET es una institucion no gubernamental y sin fines de lu-
cro fundada en el afio 1932.

« ABET cuenta con una certificacion ISO 9001:2015 (Sistemas
de gestion de la calidad, SGC).

« A la fecha, esta institucién ha acreditado 4361 programas
académicos en 850 instituciones y en 41 paises.

+ Acredita programas de universidades y colegios en ciencias
aplicadas y naturales, informatica, ingenieria.

Criterios que pide la acreditadora/certificadora (existe infor-
macion que ABET todavia no ha solicitado)

Criterio 1. Estudiantes

+  Proceso de admision: se describe el proceso de admision y
curso de induccién.
« Evaluacién del rendimiento de los estudiantes (no solicitado

por ABET).
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Estudiantes de transferencia y cursos de transferencia: se
refiere a movilidad estudiantil y procesos de homologacion.
Listado de convenios vigentes para movilidad con institu-
ciones nacionales e internacionales. Se ha podido justificar
con Redes de movilidad ERASMUS, EMOVIES, PAME, etc.
La movilidad estudiantil se refiere a la posibilidad que tiene
el estudiante de cursar en otra universidad, o en otro pais, y
que el modulo sea reconocido en la Universidad de origen.
El reglamento lo permite, sin embargo, hay que ejemplificar
con evidencias del proceso de reconocimiento que la UPS
ha realizado a los estudios de un estudiante que ha cursa-
do en otra universidad. Aqui solo indicar una reflexion, el
proceso operativo es complejo, y hay que pensar cémo ir
mejorando esa parte.

Asesoramiento y orientacion profesional: consejeria aca-
démica, proyecto LALA (en este punto del proyecto LALA
tenemos que ajustar y mejorar para cuando ABET realice
la visita en in-situ, porque piden demostrar el proceso con
evidencias, de principio a fin, no solo datos, sino cémo se
articulan los datos entre las Carreras. Se ha descrito, pero
queda en entredicho cémo se seleccionan los estudiantes
y como se realiza el acompafnamiento. Es importante que
los datos de LALA se conecten con las calificaciones, y que
sean las calificaciones las que alerten para saber a qué es-
tudiantes necesitan de un acompafamiento).

Experiencia en campo de trabajo: practicas preprofesionales
y su reglamento de reconocimiento de practicas (homologa-
cion). Contamos con el Reglamento, y se evidencian casos
para demostrar que se esta aplicando.

Requisitos de graduacion: requisitos y normativa.
Certificados de notas de los recién graduados: se entrego el
cuadro de notas de grado de ultimos graduados y un titulo
escaneado.
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Criterio 2. Objetivos del Programa

Declaracion de la mision (todavia no es solicitado por ABET).
Objetivos del programa educativo: fueron listados los objeti-
vos obtenidos del proyecto curricular aprobado por el CES.
Ademas, se publica en la pagina web (para esto se ha pe-
dido que los objetivos de la carrera se carguen en la pagina
web la informacion, en inglés y espanol). Luego se envia los
enlaces a ABET para que puedan verificar.

Coherencia de los objetivos educativos del programa con la
mision de la institucion (todavia no es solicitado por ABET).
Grupos de interés del programa educativo: se ha redactado
que los grupos de interés no solo son estudiantes, se ha
indicado que, ademas, con los profesores, empleadores o
empresas, y se discute cdmo el programa contribuye con
las necesidades de estos grupos.

Proceso de revision de los objetivos educativos del progra-
ma: se describe el mecanismo de revision de los objetivos a
través de los resultados de aprendizaje en sesiones de Con-
sejo de Carrera, luego se remite al Consejo Académico, lue-
go el Consejo Académico termina el proceso.

Criterio 3. Perfil de Egreso

Perfil de egreso: se relaciona el perfil de egreso con los obje-
tivos del programa educativo a través de una matriz.

Criterio 4. Mejora continua

Perfil de egreso: se aborda el sistema de evaluacion de cada
a asignatura y mediante una tabla se explica cémo aporta
cada asignatura de la malla al perfil de egreso a través de la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

Mejora continua (todavia no es solicitado por ABET).
Informacién adicional (todavia no es solicitado por ABET).

Aqui hay que considerar una reflexién: las Direcciones de Ca-
rrera deben apoyarse en el Tableau (reportes de cuadro de mando
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integral), los datos deben ser analizados por los jefes de Area Cu-
rricular para revisar y establecer planes de accion en funcion de si
los estudiantes alcanzaron los resultados de aprendizaje e informar al
Consejo de Carrera con las acciones pertinentes. Luego el Consejo
de Carrera debe planificar una estrategia para recuperar ese resultado
de aprendizaje, asi los estudiantes ya hayan pasado la materia.

ABET necesita que el proceso se encuentre establecido y se
demuestre.

Criterio 5. Curriculo

+ Curriculo del programa: se lista las asignaturas de la malla
especificando al area que pertenece (basica, profesional u
otras) y detallando horas de estudio y nimero de estudian-
tes que cursan cada materia segun formato.

« Silabos: se muestran los silabos de las asignaturas especi-
ficas.

Criterio 6. Profesorado

«  Formacién del profesorado: se indica el titulo de cuarto ni-
vel, la experiencia que tiene en la industria o ejercicio profe-
sional y en la docencia.

« Carga de trabajo del profesorado: nimero de materias dic-
tadas por periodo y carga administrativa (Docencia, investi-
gacion, otros).

+ Tamano de la planta docente: listado de profesores que co-
laboraron con la carrera.

+ Desarrollo profesional: se citaron los cursos, seminarios, for-
macién de posgrado financiados por la Universidad.

+  Responsabilidades del profesorado y autoridades: qué pa-
pel cumplen los profesores y autoridades en el proceso
de modificacion de planes de estudio (reuniones virtuales
y presenciales, procesos de gestion entre Carrera, director
de Area del Conocimiento, Consejo Académico y Consejo
Superior). Reflexion: tenemos que documentar el proceso,
porque luego es solicitado por ABET.
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Criterio 7. Instalaciones

Este criterio no ha sido considerado en esta primera fase.

Criterio 8. Apoyo institucional

Este criterio no ha sido considerado en esta primera fase.

Reflexiones sobre la experiencia desarrollada

Hasta el momento se ha hablado sobre ¢qué son los re-
sultados de aprendizaje?, se plantea la siguiente pregunta
¢,como se relacionan los resultados de aprendizaje entre las
diferentes asignaturas a lo largo de todo el proceso de for-
macion de los estudiantes?

Respecto del Tableau, debemos continuar afinando proce-
SOs porque se requiere obtener informes estadisticos que
sustenten y ayuden a tomar decisiones. La herramienta tie-
ne una buena proyeccion para el futuro.

Cruces de variables; si es que no se alcanzan los resultados
de aprendizaje se debe contar con estrategias o actividades
pedagodgicas que permitan mejorar este aspecto. Saber cual
es el perfil de los estudiantes que no logran obtener determi-
nados resultados de aprendizaje para reforzar y establecer
actividades desde los primeros niveles que permitan reo-
rientar, tanto la labor docente como la labor que llevan ade-
lante los estudiantes.

Otro aspecto importante es la inteligencia artificial, pero nos
estamos olvidando de un area fundamental que es el proce-
samiento de lenguaje natural. Durante el acompafiamiento
se registra texto de las situaciones y experiencias que les
ocurren a los estudiantes en el LALA, entonces debemos lo-
grar analizar esa informacién, que permite conocer aspectos
positivos, negativos, sentimientos, etc., que es informacion
importante para procesos de acreditacion.

Asi mismo, una retrospeccién posterior sobre ;cémo el ren-
dimiento de los estudiantes que no alcanzaron determina-
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dos resultados de aprendizaje, como afectd esto en su vida
posterior?, incluso cuando egresan de la Universidad.
Durante el proceso de recopilacién de informacién necesa-
ria para crear el documento para la acreditacién, surgieron
varios aspectos que es fundamental mencionar; sin embar-
go, es importante que como primer punto se automaticen
muchos de los procesos académicos y de gestion (gene-
racion de reportes, informes, recopilacion de ciertos datos,
etc.) que implican un esfuerzo que se puede encaminar de
mejor manera a otros analisis como:

Es necesario buscar una estrategia para llevar a cabo un
analisis efectivo (desde el punto de vista estadistico) sobre
los resultados de aprendizaje que se van obteniendo en las
diferentes materias (tanto especificas como comunes). Esto
nos permitiria contar con una hoja de ruta mucho mas pre-
cisa si en el sistema se realiza de forma adecuada un cruce
de variables, por ejemplo:

- Determinar qué resultados de aprendizaje no se es-
tan alcanzando correctamente a fin de sugerir nue-
vas estrategias o actividades pedagdgicas a los do-
centes en funcion del aporte de dichos resultados
a las unidades tematicas de las materias. Aqui se
puede analizar aspectos histéricos, pesos, reinci-
dencias, etc.

- Establecer actividades de refuerzo o apoyo acadé-
mico al determinar qué grupos de estudiantes pre-
sentan mayor dificultad para alcanzar determinados
resultados de aprendizaje especialmente en los pri-
meros niveles (primero y segundo). Estos resulta-
dos seran esenciales para los niveles superiores.

- Cruzar la informacion de resultados de aprendizaje
con lo que se obtienen a través del proyecto LALA 'y
buscar emplear técnicas inteligentes (PLN) para po-
der descubrir patrones a través de los comentarios
de los estudiantes en riesgo contactados.

- Realizar una retrospeccién sobre como fue el rendi-
miento posterior de los estudiantes que no lograron
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alcanzar determinados resultados de aprendizaje

en su etapa formativa inicial.
Es necesario mejorar el proceso de visibilizacién de resulta-
dos de aprendizaje de los estudiantes y el impacto que tiene
en diferentes areas (laboral, investigacion, social, etc.).
Crear una “hoja de ruta” para capacitacion docente consi-
derando su experiencia y proyeccion futura para adquisicion
de conocimientos alineados al avance de la ciencia.
Pensar en estrategias para reconocer la calidad docente
considerando diversos pilares como investigacion, vincula-
cion, la practica docente per se.
Considerar que la oferta académica debe responder tanto a
la realidad local como internacional.
Revisar si el proceso para actualizar contenidos de las asig-
naturas es lo suficientemente agil y flexible para que permita
aplicar rapidamente mejoras teniendo en cuenta estandares
de calidad académica.
Potenciar fortalezas que se tienen en la Universidad para
generar impacto en el ambito académico, por ejemplo, mo-
vilidad estudiantil por resultados de investigacion.
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Conclusiones

P. Juan Cérdenas Tapia, sdb
Rector

San Pablo en su tarea evangelizadora dice: “Tengo que evan-
gelizar a tiempo y destiempo” y los que tenemos responsabilidades
directivas debemos asumir esta tarea vocacional para gestionar la
academia a tiempo y destiempo, por tanto, agradezco a todos por
esta buena actitud.

Este proceso de acreditacidn, debe ser una politica institucional
y parte de la cultura universitaria. Deben ser los directores de Carrera
quienes soliciten el proceso de acreditacion, aunque sea un proceso
exigente y riguroso con el propdsito de tomarnos el pulso respecto de
procesos administrativos, de cuan armonizadas estan las definiciones
en los perfiles, en la propuesta curricular, en los resultados de apren-
dizaje y en las decisiones que vamos tomando en la gestion acadé-
mica. Desde la Secretaria Técnica de Planeacion, Evaluacién y Acre-
ditacion contaremos con una hoja de ruta para que, al mismo tiempo
que continuamos con la acreditacién de las carreras de Electricidad
y Computacién, otras titulaciones vayan haciendo el mismo ejercicio.
La Secretaria Técnica de Gestion Web ya debe estar trabajando en
que nuestra pagina esté en el idioma inglés; y, ademas, se tendra que
definir con qué agencias acreditaremos a las carreras de otras areas,
ya que ABET acredita a titulaciones técnicas.

“Lo académico es lo central de la vida universitaria”.

La gestion universitaria es demandante, y sera oportuno que, al
cerrar el periodo 2021-2022 (59) en esta modalidad hibrida, nos vol-
vamos a reunir en marzo de 2022, ya que tendremos muchos insumos
para incorporar y hacer correctivos en el siguiente periodo porque los
contextos asi lo demandan, ademas de la reflexion sobre el tema de
nuestro modelo educativo.
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Agradecer por el trabajo, que ha sido un trabajo donde la me-
todologia nos ha ayudado a ir a buen ritmo, muy participativa para
que los resultados sean los adecuados y como academia, miremos el
trabajo con optimismo y esperanza.

Para finalizar, es importante evaluar este Encuentro para cono-
cer si alcanzamos los objetivos planteados.

jGracias!
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Resultados de la evaluacion
del encuentro

Pregunta 1. ;Considera que el objetivo del encuentro “Esta-
blecer lineas de referencia académico-administrativa, relaciona-
das a los desafios de la Universidad Politécnica Salesiana en el
marco de la articulacion de funciones”, han sido ubicadas?

Respuesta No. encuestas

Si 95
Medianamente 8

Total general 103

Categoria No. encuestas

(En blanco) 12
Objetivo cumplido 20
Se han ubicado las lineas de referencia 20
Se requiere continuar con el analisis y/o seguimiento 24
Se requiere articular las funciones 27
Total general 103

Articulacion de funciones

H (en blanco)
u Objetivo cumplido

B Se han ubicado las Lineas
de referencia

Se requiere continuar con
el andlisis y/o seguimiento

m Se requiere Articular
las Funciones
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Pregunta 2. ;Considera que el objetivo del encuentro “Esta-
blecer lineas de referencia académico-administrativa, relacionadas
a los desafios de la Universidad Politécnica Salesiana en el marco
de los desafios de la proyeccion hacia la modalidad hibrida”, son
asumibles en su unidad académica?

Respuesta No. encuestas
Medianamente 15
No 1
Si 87
Total general 103

Categoria No. Encuestas

No aplica 3
Poner atencion a las exigencias tecnoldgicas 6
Se aclar6 el concepto de modalidad hibrida 9
Se requiere de un trabajo coordinado 9
(En blanco) 12
Se requiere continuar con el analisis y/o seguimiento 27
Es factible asumir la modalidad hibrida 37
Total general 103

Modalidad hibrida
B No aplica

= Poner atencion a las
exigencias tecnoldgicas

u Se aclar6 el concepto de
Modalidad Hibrida

Se requiere de un trabajo
coordinado

E (en blanco)

B Se requiere continuar con
el andlisis y/o seguimiento

B Es factible asumir la modalidad
hibrida
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Pregunta 3. ;Considera que el objetivo del encuentro “Esta-
blecer lineas de referencia académico-administrativa, relaciona-
das a los desafios de la Universidad Politécnica Salesiana en el
marco de los desafios para el fortalecimiento de la Educacion en
linea”, mantienen relacion con la proyeccion de la UPS como Uni-
versidad de vanguardia?

Respuesta No. Encuestas
Parcialmente 12
Si 91
Total general 103

Categoria No. Encuestas

Complementar lo presencial con lo virtual 2
(En blanco) 18
Se requiere continuar con el analisis y/o seguimiento 19
Se debe fortalecer la educacion en linea 26
Las lineas de referencia mantienen relacion con la proyec-
cion de la UPS 38
Total general 103

Educacion en linea

B Complementar lo presencial
con lo virtual

= (en blanco)

m Se requiere continuar con el
analisis y/o seguimiento

Se debe fortalecer la educacion
en linea

® Las lineas de referencia mantienen
relacién con los proyectos de la UPS
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Pregunta 4. ;Considera que el objetivo del encuentro “Esta-
blecer lineas de referencia académico-administrativa, relaciona-
das a los desafios de la Universidad Politécnica Salesiana para la
estructuracion de la educacion continua”, estan claramente ex-
puestas como para articular/estructurar la Unidad?

Respuesta No. Encuestas
No 3
Parcialmente 27
Si 73
Total general 103

Categoria No. Encuestas

Corresponde su implementacion y/o aplicacion 3
Lineas de referencia claramente expuestas 11
(En blanco) 12
Se requiere continuar con el analisis y/o seguimiento 32
Lineas de referencia permiten articular/estructurar la Unidad 45
Total general 103

Educacion continua

B Corresponde su implementacion
y/o aplicacion

® Lineas de referencia claramente
expuestas

= (en blanco)

Se requiere continuar con el
andlisis y/o seguimiento

B Lineas de referencia permiten
articular/estructurar la Unidad
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Pregunta 5. ;Considera que el objetivo del encuentro: “Es-
tablecer lineas de referencia académico-administrativa, relaciona-
das a los desafios de la Universidad Politécnica Salesiana para la
acreditacion de carreras con agencias externas” fueron claramen-
te socializados para su incorporacion en la practica social acadé-
mica de las carreras?

Respuesta No. Encuestas

Parcialmente 18

Si 85

Total general 103

Categoria No. Encuestas

Requieren de una implementacion gradual 1
Se requiere de un trabajo coordinado 1
(En blanco) 13
Se requiere continuar con el analisis y/o seguimiento 20
Lineas de referencia claramente socializadas 68
Total general 103

Acreditacion de carreras

11 B Requieren de una implementacion
gradual

’, = Se requiere de un trabajo
coordinado

= (en blanco)

Se requiere continuar con el
analisis y/o seguimiento

® Lineas de referencia claramente
socializadas
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