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RESUMEN EJECUTIVO

En los tiempos actuales es imprescindible determinar el papel real de los medios de
comunicacion en la construccion de la subjetividad e intersubjetividad de los individuos,
proceso de construccién eminentemente comunicacional. Sin embargo, el alcance del
bombardeo mediatico no ha sido analizado en el sentido de su efecto tanto en la

construccion de la subjetividad como en su proceso de construccion en si.

Por otro lado, sabiendo que la construccion de la subjetividad e intersubjetividad -
conocidas como las formas propias de pensar y sentir la realidad- es un proceso
comunicacional, se estudiard los efectos de la industria cultural en esa misma

construccion.

El presente trabajo busca comprender los efectos de las tecnomediaciones en la posible
potenciacion o disminucién de las capacidades comunicacionales del individuo tanto a
nivel personal como a nivel interpersonal. Por esta razdn, la presente investigacion tiene
un eje conceptual que consiste en evaluar la teoria sobre la subjetividad, ideologia,
mediaciones y razon comunicativa desde un acercamiento sicolégico de la
comunicacion. Esto servira para disefiar tedricamente el proceso de construccién
comunicacional de la subjetividad e intersubjetividad y este disefio conceptual sera
contrastado con la realidad. Esta investigacion se basara en la aplicacién de un test
comunicacional a un grupo determinado, test que medird las capacidades para
comunicarse consigo mismo y con el resto, y las capacidades comunicacionales
individuales. De esta manera se podra aseverar o desechar la siguiente hipotesis

planteada:

“La construccion comunicacional de la subjetividad e intersubjetividad, a
través del uso de las tecnomediaciones, disminuye las capacidades de

Comunicacion Interpersonal de los individuos”

Para determinar si la frecuencia en el uso de las tecnomediaciones afecta a las
capacidades de comunicacion de los sujetos, se deben comparar resultados entre

publicos generacionalmente distintos segun su acceso determinado histéricamente a los
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medios de comunicacion, y determinar el medio de comunicacion que los ha
identificado. Por ejemplo, la poblacion de 14 a 17 afios es un grupo humano que tiene
mayor acceso Yy alfabetizacion tecnoldgica, supondriamos que tiene un mayor uso de las
tecnomediaciones, pero tienen un control parental; la poblacion de 18 a 25 afios tiene un
acceso menos controlado parentalmente; por Ultimo esta investigacion también
comparara los resultados de estos dos primeros grupos con un tercero que ha tenido un
acceso menor a las tecnomediaciones y que son generaciones determinadas por la
prensa y esto implica que la lectura ha contribuido a los sujetos de distintas formas que

los dos grupos antes mencionados, este grupo es el comprendido entre los 26 y 63 afios.
El objetivo general del presente trabajo es:

- Determinar como se produce el proceso de construccion comunicacional de la
Subjetividad e Intersubjetividad, a través de las Tecnomediaciones, en los
jévenes estudiantes de cuarto nivel de Comunicacion Social de la Universidad
Politécnica Salesiana, para develar los posibles efectos del uso cotidiano de las

Redes Sociales en la Comunicacion Interpersonal.

En el primer capitulo se definira conceptualmente si la construccion de la subjetividad e
intersubjetividad es eminentemente comunicativa o sélo es una categoria sociologica
positivista que trata de explicar la construccion de representaciones a través de la accion
comunicativa, esto se lograra desde la fenomenologia filosofico socioldgica planteada
por Habermas (1994), que trata de potencializar la racionalidad instrumental con la

racionalidad comunicativa, a través de la filosofia del lenguaje.

Dicho proceso conceptual también determinara como se da esa construccion a nivel
categérico y objetivo; al mismo tiempo, se tratard de relacionar los conceptos
comunicativos con los culturales y, a la vez, con la subjetividad e intersubjetividad. Es
decir, se analizara la relacion de la subjetividad con la comunicacion Intrapersonal y la
cultura y sociedad, pues la construccion de la subjetividad consiste en un proceso de
apropiacion de representaciones por parte de los individuos que construyen
significaciones y significados propios o funcionales para si, que permiten

posteriormente, relacionarse entendiendo el mundo. Ademas, la comunicacién
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interpersonal construye un espacio de intercambio simbolico o intersubjetividad, que
construye la identidad del sujeto, pues ¢l mismo solo puede reconocerse en el “otro”, en

la interaccion cara a cara, en la alteridad, mismidad y diferencia.

A partir de la anterior conceptualizacion sobre la posible construccién comunicacional
de la subjetividad, la presente investigacion analizard los efectos de los medios de
comunicacion y sus mensajes en el imaginario colectivo y personal, es decir se
analizaran los efectos de los mensajes mediaticos, para la construccion de
representaciones sociales, culturales, politicas, etc., que se manifiestan en lo subjetivo
hacia la comunicacién Intrapersonal, para luego en lo intersubjetivo hacia la

Interpersonal.

En el segundo capitulo se definira la construccion del “yo”, entendida en el primer
capitulo desde la filosofia fenomenoldgica de la comunicaciéon social, desde un
acercamiento sicoldgico que permita entender los mecanismos de defensa del “yo”,
planteada por la ciencia sicologica. Se tratara de definir el ambito de construccion
comunicacional de la subjetividad e intersubjetividad desde la teoria de los mecanismos
de defensa del “yo” de Anna Freud (1978), para entender como se produce el displacer
desde el encierro del “yo” o individualizacion inducido por la unidireccionalidad

mediatica mimetizada en las capacidades personales comunicativas.

Luego de comprender el aspecto tedrico sobre la construccion comunicacional de la
subjetividad e intersubjetividad tanto desde la parte conceptual y filosofica de la
comunicacion como desde una mirada y acercamiento del sicoanalisis, esta investigacion
también confluira con la realidad. Para ello, en el tercer capitulo se analizaran los
resultados obtenidos en cada grupo especifico con respecto a sus capacidades de

comunicacion Intrapersonal e Interpersonal.

El eje de andlisis comparativo estard determinado por la aplicacion de dos test, que
indiquen cuantitativamente su acceso al uso de las tecnomediaciones y cuél de estas es la
mas utilizada, siendo la de mayor alcance el Internet y sus redes sociales y asi analizar

los resultados contrastados con el marco tedrico planteado en los dos primeros capitulos.



El andlisis de los resultados permitird confirmar o descartar la hipotesis, confluyendo el
marco tedrico con dos ejemplos: la desaparicion de los juegos tradicionales y su relacion
con el aumento del uso constante de las tecnomediaciones y el bombardeo mediatico de
representaciones que reproducen en el sujeto que las consume unidireccionalidad y

paternalismo liberal.

Este trabajo permitird también conocer si existe una disminucion de las capacidades
comunicativas Intrapersonales e Interpersonales relacionada al mayor o menor uso o
contacto con las tecnomediaciones. Se evaluaran tres grupos: de 14 a 17 afios, de 18 a 25
afios y de 26 a 63 afios porque segin Armand y Michele-Mathelart (1997) sélo a partir
de mediados de los 80°s el bombardeo mediatico audiovisual e iconografico es mas
intenso, asi las generaciones nacidas antes pertenecen a una influencia mediatica basada

en la lectura impuesta por los medios impresos.

Por Gltimo, en el cuarto capitulo se obtendran las conclusiones tedrico-précticas
relacionadas con los efectos de las tecnomediaciones en la comunicacion intra e
interpersonal y, por ende, en la construccion de la subjetividad e intersubjetividad
respectivamente. De acuerdo a las conclusiones obtenidas se podran dar las
recomendaciones académicas pertinentes, para el uso adecuado de las tecnomediaciones
y la investigacion continua de las capacidades comunicativas de los sujetos y el

monitoreo necesario de los contenidos.



CAPITULO No.I

La Construccion Comunicacional de lo Subjetivo e Intersubjetivo

Para iniciar este capitulo es necesario conocer que las tecnomediaciones son el producto
directo de la industria cultural, y que los mensajes mediaticos contribuyen a la
construccion representacional de la realidad por parte del sujeto. Ccontribucion que se
entendera desde la teoria de las mediaciones como una mediacion tecnoldgica

unidireccional o “Tecnomediacion”.

Este proceso tiene que entenderse desde el acercamiento histérico de los alcances
mediaticos en la actualidad, hacia una compresion conceptual desde la fenomenologia
filosofica del lenguaje de Habermas (1994), para comprender la construccion
comunicacional de la subjetividad e intersubjetividad desde su definicion en el &mbito
comunicacional. Con ello, se definira la comunicacion interpersonal para especificar su
papel constructor de la realidad, al ser el elemento que entrelaza la subjetividad con la
comunicacion. Para ello es necesario, definir el aspecto representacional del lenguaje
desde el &mbito comunicacional con la teoria de la accion comunicativa de Habermas
(1978).

A partir de lo antes mencionado, se determinara la importancia del papel mediéatico, ya
que si los medios de comunicacion sélo utilizan la I6gica mercantil para la produccién
mediatica, contribuyen a la construccion de subjetividades del mal gusto como se
evaluara en el subcapitulo 1.3.3. Al existir una tendencia productiva que principaliza la
produccion en masa se reduce la importancia de los contenidos y se las equipara a los
gustos de la gran mayoria. Para ello, se necesita ideologizar creando subjetividades

mediaticas y esto se logra con la creacion de los superhéroes.

Por dltimo, se comprenderd cdmo el Internet es el medio mas aglutinante de las
tecnomediaciones, al entender una construccion del mundo vital de una forma virtual,
pues crea su propia realidad y, al mismo tiempo, puede aglutinar todos los tipos de

medios de comunicacion en una sola pagina web.
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Se concluira tedricamente la configuracion de la subjetividad expuesta hasta aqui que
permitira entender como las representaciones medidticas influyen en la construccion

comunicacional de la subjetividad de los sujetos.

1.1.- Modificacién de las Relaciones Interpersonales e Intrapersonales en lo

Cotidiano por las Tecnomediaciones

A partir del afio 2000 empieza la época de la globalizacion de las tecnologias de
la informacién, con la aparicion del internet como nueva forma de comunicacion
e “interaccion continua”, donde el espacio y el tiempo ya no son elementos
categoricos sinérgicos necesarios para la interaccion social. Antes de la “Era de
la Informacion” (Manuel Castells, 2000), era necesario que las personas para
poder relacionarse, a traves de tecnomediaciones como el teléfono, compartan un
mismo tiempo y/o espacio; con el Internet, a través del chat, se puede comunicar
con otra persona sin que compartan el mismo espacio, puede estar en otras
ciudades o incluso paises, 0 se puede enviar un mail aun si la persona receptora
no esta en el mismo tiempo o conectada pudiendo revisarlo posteriormente. Asi,
los tiempos y espacios pareciera que se individualizaron para cada funcion

comunicativa, es decir tanto para el receptor como el emisor y mensaje.

El ser humano al encontrarse con nuevas formas o mediatizaciones o
mediaciones particularmente institucionalizadas por el cuarto poder, construyen
su subjetividad, es decir, sus maneras propias de sentir, pensar y actuar en un
escenario constante del simulacro que exige una continua virtualizacion de las
relaciones sociales y de la realidad en general, proceso llamado como

Tecnomediacidn.

La subjetividad se construye en lo cotidiano, y lo cotidiano, a su vez, se
construye también en el escenario de las tecnomediaciones. Desde el enfoque
accionalista de Alaine Touraine (1997) toda realidad debe ser analizada a partir

de las relaciones sociales y no de sus estructuras.
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Un claro ejemplo de las Tecnomediaciones que van apareciendo en la
cotidianidad es el Facebook: una pégina web que permite que cualquier persona
que tenga un correo electronico pueda crear una pagina sobre si mismo e
interactuar con el resto de usuarios que estan inscritos en esta red. Siendo un
programa de interaccion informacional-comunicacional que sobrepaso los 500
millones de usuarios en todo el mundo, se ha constituido en la pagina mas
visitada a nivel mundial en la web, convirtiéndose en una Red Social. Este
término ha sido concebido como estructuras sociales compuestas de grupos de
personas, las cuales estdn conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales
como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten conocimientos. El
Facebook sigue reproduciendo el esquema unidireccional comunicacional de los
medios de comunicacion, incluso a pesar de que el Internet permite una mayor

participacion del publico.

Lo Unico que tiene que hacer un individuo para ser parte de esta red es inscribirse
aceptando la condicion de que la informacidn personal es de propiedad exclusiva
de la compaiiia “Facebook™ y, luego, comenzar a subir fotos e informacion de

todo tipo acerca de si mismo y de lo que desee.

Bajo este panorama, donde a través de una pagina web que permite la interaccion
a través del internet, se puede evidenciar que el aspecto representacional del
lenguaje que permite la construccion de la subjetividad social esta atravesado por
la influencia de las tecnomediaciones. Es muy diferente mostrarse hacia el
mundo en un proceso comunicacional interpersonal real que mostrarse en una
situacion comunicativa virtual. Es muy distinto construir mi “yo” en el mismo
tiempo y espacio con el “otro” y con el “mundo”, que tener la total libertad
de darse a conocer al mundo —a través de una pagina web- la informacion
proveniente de la propia percepcion sobre si mismo, estableciendo una
relacion unidireccional comunicativa, situacion que nos plantea nuevos
procesos de desarrollo de la subjetividad e intersubjetividad. Es decir, cuando un
individuo conversa o interactia con otras personas, la comunicacion no verbal,

juega un papel importante, en el sentido de que son los gestos, entonaciones,
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formas de utilizar el vocabulario, proximidad, etc., elementos de la proxémica,
kinésica y gestualizacion que permiten construirse como individuo al entender el
mundo a su manera y al compartirla (intersubjetividad). Las tecnomediaciones al
contrario, por su logistica, omiten el aspecto comunicacional no verbal, entonces
se producen nuevas formas de significar el mundo para uno mismo, es decir
nuevas formas de construccion de la subjetividad, situacién que sera explicada
con mayor profundidad en el Gltimo subcapitulo de esta seccion y en el capitulo

segundo.

Cuando los individuos se comunican en el mismo tiempo y espacio —es decir,
cara a cara- son los gestos, entonaciones, movimientos, formas de utilizar el
lenguaje, etc., lo que permite reconocer la afinidad de intereses 0 empatia como
recurso indispensable para mantener la relacion y comunicacion; la entonacion y
gestos dan a conocer su estado de animo, interés, veracidad de informacién, etc.
Es decir, es so6lo a través de la forma interpersonal de comunicacion, que uno
puede integrarse y construirse como individuo (construirse en y, por medio de la
Subjetividad) y el nivel de realidad o veracidad en este tipo de comunicacion es
mas alto. Por ejemplo, se puede decidir si confiar o no en alguien basados en una
conversacion mantenida entre dos personas, porque son los elementos no
verbales los que nos dan la empatia para el entendimiento propio, del otro y del

mundo.

Este proceso no sucede con las Tecnomediaciones, puesto que no se tiene un
acceso tan directo a la parte no verbal de la comunicacion —por sus
caracteristicas y posibilidades técnicas- y tampoco existen elementos
cohesionadores de la integracion social que reemplacen estos elementos, y se van
reconociendo como nuevas formas de la modernidad para imponer la razon
instrumental en los procesos de construccién subjetivos e intersubjetivos de la

construccién del ser humano social.

El proceso de la Tecnomediacion implica un gran reto para la Comunicacion
Social al entender las nuevas formas de construccién de la subjetividad e

intersubjetividad, a través de las tecnomediaciones desde el analisis del proceso
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comunicacional inherente a las mediaciones producidas por las mediatizaciones

desde la cotidianidad.

Luego de este breve esbozo sobre cémo se han manifestado ciertas
tecnomediaciones y como modifican las formas de interrelacionarse en la
Comunicacion Interpersonal, se estableceran las definiciones conceptuales sobre

Subjetividad e Intersubjetividad.

1.2.- Definicidn de Subjetividad e Intersubjetividad

En este subtema se analizara la cotidianidad desde la Filosofia Fenomenoldgica
planteada por Husserl (1986) que indica que no se trata solo de explicar la
realidad sino de comprenderla en primera instancia, durante su proceso de

construccién de significados y relaciones sociales.

Se debe partir de la nocién basica de la subjetividad como las propias
representaciones de la realidad, dicho en otras palabras es “...la conciencia que
se tiene de todas las cosas desde el punto de vista propio, que se comparte
colectivamente en la vida cotidiana™, por lo tanto cuando las formas propias de
interpretar, entender y actuar en el mundo se comunican al otro, al compartirse se

convierten en Intersubjetividad.

Ahora bien, la sociologia funcionalista solo se ha encargado de estudiar los
fendmenos comunicacionales en torno a su funcionamiento y no a su significado,
pero “el acceso a los hechos se realiza mediante la comprension del

9’3

significado™’. Razon por la cual, es necesario remitir a la Teoria de la Accion

Comunicativa de Habermas (1978), que plantea que la Intersubjetividad es la

! Rizo, Marta, www.razonypalabra.org.mx; http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n47/mrizo.html
2 -

Ibid.
*GUIDDENS, Antonhy; HABERMAS, Jurgen; JAY, Martin; McCARTHY, Thomas; RORTY, Richard;
WLLMER Albrecht; WHITEBOOK, Joel; “Habermas y la Modernidad”, Tercera Edicion, Editorial
Catedra, Madrid- Espafia, 1.994, P4g. 26.
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esfera de la interaccion simbdlica, y es el Unico elemento que puede
complementar de manera positiva a la racionalidad instrumental, por que
construye y refleja el mundo vital o cotidianidad que esta simbolicamente
estructurado y es en él que se constituye la reflexividad humana, que no seria
posible sin la comprension de la filosofia de la conciencia, a traves de la filosofia
del lenguaje; es decir de la comprension del fendmeno comunicativo como
primer proceso para la construccion de subjetividad y, ulteriormente, de

3

Intersubjetividad; porque, en ultima instancia, “...todas las competencias

. o . . . |
simbdlicas humanas presuponen la competencia universal de la comunicacién™.

El enfoque fenomenoldgico permite indagar conscientemente sobre el proceso
real de construccion de la Subjetividad e Intersubjetividad, a través de la Teoria
de la Accion Comunicativa que se refiere al tipo exclusivo de interaccion social
que se orienta a la comprension mutua. Con este enfoque se podra orientar a la
comprension de los significados y significantes que construye el sujeto en si
mismo (Subjetividad) y con los demas (Intersubjetividad) tomando en cuenta —
necesariamente- que es un proceso que no solo depende del sujeto en si, sino de
las subjetividades propuestas en el uso mismo de las tecnomediaciones, sin
olvidar que existen relaciones sociales construidas desde el poder para
mantenerse en el poder por medio de la difusion mediatica de modelos de
conducta, es decir subjetividades.

Es necesario identificar y aclarar las condiciones para que se dé la comunicacion
humana, pardmetros o requisitos comunicativos de validez universales que,
segun Habermas (1994), son comprensibilidad, verdad, veracidad y exactitud
normativa, que logran llegar a un consenso y comprension comunicacional. Esto,
a su vez, construye todas las estructuras comunicativas que seran entendidas

como estructuras intersubjetivas de reproduccion social.

El sistema de representaciones sociales, culturales, cognoscitivas, etc., de cada
individuo no solo depende de lo que él entiende desde sus propias maneras de

pensar y sentir, sino también de las representaciones junto con sus significados y

* Ibid., P&g. 37.
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significantes impuestos y emitidos por el poder. Por ejemplo, el concepto de
democracia implica, en nuestro pais, que siempre se debe votar por un candidato
0 propuesta, pero no existe la posibilidad de no votar por ninguno y exigir
nuevos candidatos acordes a los intereses de la mayoria en vista que ninguno fue
electo. Esto se logra desde el discurso unidireccional de los principales medios
de comunicacion, en el uso mismo de las tecnomediaciones. El sujeto cree que al
encender la television o el Internet, estd participando, cuando en realidad so6lo

estd consumiendo, homogenizado en la cultura de masas.

Es menester tener una posicion critica sobre el uso de las tecnomediaciones y sus
efectos en la construccion comunicacional de la Subjetividad e Intersubjetividad
que sobrepase las posturas apocalipticas o integradas, puesto que “No
dramaticemos. También se dijo del teléfono que perjudicaria la intimidad

familiar y, luego, también lo digerimos™

, €s decir hay que también entender a las
tecnomediaciones, al ser parte de nuestro accionar cotidiano, como extensiones
de nuestro ser (Mac. Luhan, 1994). Es necesario, reflexionar sobre su uso en si
mismo antes que sus efectos, donde también nos remitimos a que el medio es el
mensaje porque es imprescindible determinar primero “... en qué medida la
forma es determinada por las condiciones objetivas de la emision (que
determinan también la definicion del significado del mensaje)... "% Es por esta
razén que la construccién comunicacional de la Subjetividad e Intersubjetividad,
a través del uso de las tecnomediaciones, se da en segunda instancia en la
Intersubjetividad o interaccion simbdlica, pero en primer lugar se da en el
consumo mediatico que emite una industria cultural donde no solo se persuade a
los individuos para volverlos mas adeptos al consumismo, sino también a
construir cada nocién y concepto (racionalidad) sobre los aspectos del mundo de

la vida.

La subjetividad es la propia racionalidad del sujeto, que obtiene todos los

significados y significantes del mundo de la vida cuando construye

® Eco, Umberto, “Apocalipticos e Integrados”, Duodécima Edicion, Editorial Lumen S.A., Espafia, 1999,

Pag. 14

® Ibid, Pég. 45.
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representaciones, a través de las experiencias que el sujeto ha tenido en contacto
con la realidad. Es decir, se refiere al aspecto representacional del lenguaje, vy, al
mismo tiempo, cabe recordar que las tecnomediaciones también son mediaciones
entre el individuo y el mundo de la vida, sin olvidar que a través de las

tecnomediaciones se construyen representaciones.

El sujeto se encuentra en una division de racionalidades: por un lado, tiene la
racionalidad instrumental que universaliza individualizando la modernizacion,
es decir desacralizando el mundo de la vida, reemplazandolo por una forma de
pensar donde priman los conceptos y objetivos de la eficiencia, eficacia,
productividad y competividad. La racionalidad instrumental ha sido
complementada con una concepcion de intercambio simbolico o comunicativo, la
racionalidad comunicativa que interpone la comprensién mutua antes que la
eficiencia o eficacia productiva. La Teoria de la Accion Comunicativa presupone
una racionalidad que prioriza la comunicacion porque ...“cualquier cosa para
ser “racional”, solo lo es “si reune las condiciones necesarias para forjar una
comprensién, al menos, con otra persona”’. Por lo tanto, no solo existe el
problema de distribucion econémica, sino también simbolica promovido por las

tecnomediaciones.

El proceso circular de la comunicacion, a partir del enfoque Lassweliano y
estructuralista, no sélo implica a los actores y al proceso de comunicacién, sino
también representa una construccién comunicativa entre la subjetividad e
intersubjetividad, que empieza en el mundo vital entendido por la fenomenologia

como “el universo que se da por supuesto en la actividad social cotidiana”®

La Subjetividad tiene relacion directa con el aspecto representacional del
lenguaje vy, por lo tanto, con la Cultura a nivel inconsciente y con la identidad a

nivel consciente. La Subjetividad es el sistema de representaciones con sus

" GUIDDENS, Antonhy; HABERMAS, Jurgen; JAY, Martin; McCARTHY, Thomas; RORTY, Richard;
WLLMER Albrecht; WHITEBOOK, Joel; “Habermas y la Modernidad”, Tercera Edicién, Editorial
Catedra, Madrid- Espafia, 1994, P4g. 159.

® Ibid, P4g. 163
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respectivos significados y significantes tomados del mundo vital y la Cultura es
ese Universo de donde el individuo toma prestado las representaciones de
manera inconsciente. ElI concepto de Cultura, desde la vision antropologica
fenomenoldgica, “es una construccion social especificamente humana, que
surge de su praxis transformadora -Accion Comunicativa- mediante la cual se
apropia de la naturaleza, la trasciende, la transforma y se transforma a si
mismo’. De la misma manera, cuando el individuo entra en una situacion
comunicativa con otro sujeto y con el mundo vital, al compartir sus
representaciones, comienza a construir la Intersubjetividad, pero las
representaciones que comparte son aquellas que el sujeto las interpreta

conscientemente; entonces Intersubjetividad tiene que ver con Identidad que:

es una construccion discursiva [,...,[ cuando hablamos de
nuestra identidad, cuando decimos ‘“yo soy”,..., estamos
construyendo un discurso; pero ese discurso que muestra mi
pertenencia y diferencia solo puede sustentarse sobre algo
concreto: la Cultura ,..., que se expresa a través de todos esos
universos simbolicos y de sentido socialmente compartidos
(Guerrero Arias, 2002).

1.3.- La Construccion Comunicacional de la Subjetividad e Intersubjetividad

Existe una interaccion simbdlica entre Cultura e Identidad, interiorizadas por el

sujeto (subjetividad) y compartidas con el resto y representadas en el mundo

(intersubjetividad).

Es indispensable comprender el papel de la Comunicacion en la construccion de la

Subjetividad e Intersubjetividad: se debe partir del supuesto de la Imposibilidad de

No Comunicacién, puesto que todo comunica y mas del 75% del tiempo de nuestra

vigilia lo dedicamos a actividades netamente comunicativas, incluso hasta el

Guerrero Arias, Patricio, “La Cultura”, Primera Edicién, Editorial Abya Yala, Quito-Ecuador, Afio 2002,

Pag. 60.
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silencio, una sola conducta o solo la presencia del sujeto comunica algo a alguien

sobre algo.

Otro de los supuestos es entender el mundo vital, a partir de Habermas (1994),
definiéndola como realidad que no es mas que el escenario donde todo objeto se
describe en acontecimientos que tienen una duracion. Con ello se busca explicar
que la Realidad es el conjunto de espacios y tiempos donde los objetos significan,
l6gicamente solo pueden adquirir su objetividad, o sea su significado vy
significante, en el acto comunicativo social, porgque la construccion del mundo de
los objetos se preconstruye en el lenguaje comun (Pierre Bordieu, 2.001). Dice
Sausurre, el punto de vista (subjetividad) crea el objeto, este supuesto tedrico nace
también del materialismo dialéctico, como lo sefiala Marx “el todo, tal como
aparece en la mente, como todo del pensamiento, es un producto de la mente que

1)10

piensa y que se apropia del mundo por el lenguaje...”™, Y, por ende, “el Lenguaje

funciona como un tipo de transformador que conduce a la naturaleza privada

interior hacia la red de la intersubjetividad”ll.

1.3.1.- Comunicacion Interpersonal

Como se ha mencionado, la Comunicacion es un proceso circular y para

entenderlo se puede partir de la secuencia comunicativa de Lasswell:

Cuadro No. 1: Modelo Comunicativo Lasswelliano

Quién |—»| Dice qué }|—»| A Través de qué Canal —» A Quién | Con Qué Efecto

Fuente: Historia de las Teorias de la Comunicacion, 1997

Autor: Armand y Michelle Mattelart

Y BOURDIEU, Pierre; CHAMBOREDON, Jean Claude; PASSERON, Jean Claude; “El Oficio del
Socidlogo”, Edit. Siglo Veintiuno Editores S.A., Cuarta Edicién, Pag. 51.

! GUIDDENS, Antonhy; HABERMAS, Jurgen; JAY, Martin; McCCARTHY, Thomas; RORTY, Richard;
WLLMER Albrecht; WHITEBOOK, Joel; “Habermas y la Modernidad”, Editorial Catedra, Tercera
Edicion, Madrid- Espafa, 1994, Pag. 244.
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Sin olvidar que la Realidad al estar construida comunicacionalmente, a través del
lenguaje, esta antes, en y despues del proceso comunicativo, y se lo plantea como
mundo vital, independientemente del modelo de secuencia comunicativa que se

utilice para comprender la comunicacion.

1.3.1.1.- El Aspecto Representacional del Lenguaje en la Subjetividad y la Teoria

de la Accion Comunicativa

La Subjetividad, es el conjunto de las representaciones, preconcepciones,
prenociones, nociones, significados y significaciones individuales y sociales
sobre las distintas esferas que conforman la realidad o mundo vital, es un proceso

racional que corresponde a un modelo cognitivo:

El sujeto no puede captar la realidad tal cual es, sino a través de filtros que son
sociogenéticos (el desarrollo y uso de los sentidos segun las condiciones
naturales e histéricas del individuo) o culturales. Cuando el individuo entra en
contacto con el mundo vital, es por medio de sus sentidos o filtros que se captan
sensaciones que dan ese contacto con la realidad. Por ejemplo, el ojo humano
solo puede asimilar cierto espectro visible, no todo el espectro visible, sentido
que ha ido evolucionando segun las necesidades histéricas tanto naturales como
culturales. Por otro lado, existe la ideologia, que es el sistema de
representaciones que sirve para garantizar la fidelidad del accionar de los
ciudadanos para el status quo, estas representaciones son paradigmas
cognoscitivos que sirven para interpretar conceptualmente la realidad. Con estos
dos tipos de filtros, el sistema nervioso permite una representacion de la realidad
hecha a la medida del sujeto, para que sea posible de manejarla en funcién de los
propios intereses y necesidades. Es en el contacto del sujeto con el mundo vital,
contacto entendido como proceso comunicacional Intrapersonal, que se
construye la Subjetividad como una estructura simbolica que le permite

manejarse en la realidad y transformarla.
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Al mismo tiempo del desarrollo de este proceso de construccion comunicativa de
la Subjetividad, el sujeto determina su propia conducta comunicativa 0 proceso
de codificacion, a través del cual se traduce el mensaje a unos signos capaces de
ser reconocidos por el Receptor. En este punto la construccién comunicativa de
la Subjetividad se produce por medio del aspecto representacional del
lenguaje, es decir el conjunto de representaciones de las experiencias que el

sujeto ha tenido en contacto con la realidad.

Pero el aspecto representacional del lenguaje depende del sistema de valores y de
conocimientos junto con los contenidos personales como sentimientos,
emociones, etc. La Subjetividad no puede construirse sin el aspecto
representacional del lenguaje y viceversa, por eso esta investigacion indica que
es un tipo de interaccion con uno mismo, o sea Comunicacion Intrapersonal o
interiorizacion de las representaciones y significaciones y significados personales

y culturales.

En la interaccion humana, “no vemos a las personas como realmente son, sino a
través de su significado hacia nosotros”? Y  cuando la comunicacion
intrapersonal, entre las representaciones y el “yo”, que permite la construccion de
la subjetividad, cuando es compartida con otros individuos, para ser compartida
es necesario entrar al sistema de percepciones y representaciones del otro,
transmitir el como uno siente y entiende el mundo del otro, esto implica dejar un
momento el “yo” para poder entrar en el mundo del otro, y s6lo con esta
condicion puede darse la Comunicacion Interpersonal (Rogers, 1981), a este

proceso se le conoce como actitud empatica.

En la Comunicacion Interpersonal se construye la Intersubjetividad, que es el
proceso de intercambio simbolico de las representaciones propias con los otros,
esto quiere decir, en definitiva, que lo intersubjetivo es la subjetividad
compartida en el medio social o mundo de la vida con los otros. La accion de

comunicarse interpersonalmente es la construccion de la Intersubjetividad.

2 MARROQUIN PEREZ, Manuel y VILLA SANCHEZ, Aurelio, “La Subjetividad: Medicion y
Estrategias para su Desarrollo”, Editorial EI Mensajero, Espafia, 1995, Pag. 47.
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La construccion de la subjetividad desde la comunicacion debe ser entendida
tomando en cuenta que existe un nuevo escenario gracias a la mundializacion de
los medios de comunicacion. La globalizacion ha introducido lo general en lo
particular, generando individualizacién por medio de la universalizacion, y “la
globalizacién es una de esas palabras engafiosas que forma parte de las
nociones instrumentales, bajo el efecto de las l6gicas mercantiles y a espaldas de
los ciudadanos, se han adaptado hasta el punto de hacerse indispensables para

. .7 . ° ))13
establecer la comunicacion entre ciudadanos de culturas muy diferentes .

Con el avance tecnoldgico, con el internet, los individuos se encuentran con
tecnomediaciones, que también pueden ser entendidas como mediaciones a
nivel global que logran serlo a través de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC’s), una Tecnomediacion es una mediacion tecnoldgica con

un alcance mundial.

Actualmente la construccion de la Subjetividad e Intersubjetividad no solo se da
a través de la Comunicacion Intrapersonal e Interpersonal respectivamente, sino
también es mediada por la mediatizacion generada por los medios de
comunicacion a escala global. Esto genera una hibridacion de todos los sentidos
y significados, cuando los sentidos locales se encuentran con los globales y
viceversa, se universalizan, entonces “el mismo mercado que habia servido, en
primera instancia, para diferenciar el individuo de la colectividad pre-capitalista
destruye a la larga las condiciones de individualidad” (Habermas, 1978). Para

ejemplificar el proceso indicado se evaluara el siguiente esquema:

“ MATTELART, Armand y Michele, “Historia de las Teorias de la Comunicacion”, Editorial Paidds,
Buenos Aires, 1997, Pag. 99.
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Cuadro No. 2: Desarrollo de la Subjetividad

SUJETO Y SU DESARROLLO DE LA SUBIJETIVIDAD

Mediaciones sociales locales y determinadas por las

VAIAV13d OaANNIN

1vda015 v3aaiv

tecnologias de la informacién y racionalidad
instrumental moderna global

Produccidn de
REPRESENTACIONES,
conocimientos locales y globales,
a través de sentidos y significados
en las dos escalas

Fuente: El Autor

Ahora, es indispensable comprender el rol social y los efectos de las més
importantes mediaciones producidas por los medios de comunicacion, para luego
profundizar en el analisis del Internet como espacio social y sicoldgico actual

principal de Tecnomediacion.

1.3.2.- Tecnomediaciones: Producto de la Comunicacion de Masas:

La construccion comunicativa de la subjetividad e intersubjetividad, es un
proceso desde el sujeto, al construir sus significantes y significados del mundo
vital consigo mismo y con los otros, por medio del aspecto representacional del

lenguaje generando interacciones simbdlicas.

Se debe entender también que la construccion de las representaciones del sujeto

para si mismo y para vivir en la cotidianidad, no solo empiezan desde el sujeto,

24



sino al mismo tiempo, desde un bombardeo mediatico, tomando en cuenta que es

un:

tipo de bombardeo comunicativo puede producir o la
habituacion o el rechazo; lo cual no debe inducirnos a
abandonarnos al libre mercado de la comunicacion y su liberal
prudencia, sino a profundizar en sus mecanismos para luego
hacer explotar sus contradicciones a traves de practicas
alternativas, ya sea desde dentro o desde fuera (Eco, 1978).

La mundializacién de la comunicacién ha permitido que todos los bienes
culturales estén a mayor disposicion para la poblacion en general, la modernidad
ha sido una época de ampliacion cultural, pero también es innegable que la
Cultura, ldentidad, Subjetividad e Intersubjetividad, son construidas desde el
poder para consumidores indefensos. Es la racionalidad capitalista la que cuando
se desenvuelve en lo mediatico reduce los contenidos a imagenes que generen los
efectos para la compulsién para la compra desaforada y sin sentido, pues nadie
escapa a lo aglutinante de los medios, incluso el critico tiene que valerse de los
mismos medios de comunicacién para construir y dar sus ideas, es mas su critica
seria inexistente sin ello, porque ¢como puede existir un critico de los medios de

comunicacion sino los entiende y maneja?

La reproduccion en serie de los bienes culturales, sociales, politicos, etc., se
entiende como Industria Cultural. Asi mismo, la cultura de masas es esa
subjetividad social producida desde la industria cultural; una cultura que tiene un
ethos generado desde la burguesia donde las masas lo creen propio y los mismos
burgueses las consideran como subculturas; ademds “la cultura de masas
representa y propone casi siempre situaciones humanas que no tienen ninguna
conexion con situaciones de los consumidores, pero que continGan siendo para

ellos situaciones modelo”*,

Y Eco, Umberto, “Apocalipticos e Integrados”, Duodécima Edicion, Editorial Lumen S.A., Espafia, 1999,

Pag. 43.
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La critica apocaliptica explica que el hecho de que los bienes culturales estén a
libre disposicion de las masas, implica un reduccionismo cultural, puesto que los

productos medidticos tienen que ajustarse a los gustos de las mayorias.

Cabe mencionar, también, que los mass media se dirigen a un publico
heterogéneo y especifican sus medidas de gusto, por lo que homogenizan

destruyendo las caracteristicas propias de cada grupo étnico.

Los Mass Media se presentan como el instrumento educativo
tipico de la sociedad de fondo paternalista, superficialmente
individualista y democratica, sustancialmente tendente a
producir modelos humanos heterodirigidos. Llevando mas a
fondo el examen, aparece una tipica superestructura de un
régimen capitalista, empleada con fines de control y de
planificacion coaccionadora de conciencias. De hecho ofrecen
aparentemente los frutos de la cultura superior, pero vaciados
de la ideologia y de la critica que os animaba. Adoptan las
formas externas de una cultura popular, pero en lugar de surgir
espontaneamente desde abajo, son impuestas desde arriba (y no
tienen la sal, ni el humor, ni la vitalisima y sana vulgaridad de
la cultura genuinamente popular). Como control de masas,
desarrollan la misma funcién que en ciertas circunstancias
ejercieron las ideologias religiosas. Disimulan dicha funcion de
clase manifestandose bajo el aspecto positivo de la cultura
tipica de la sociedad del bienestar, donde todos disfrutan de las
mismas ocasiones de cultura en condiciones de perfecta
igualdad (Eco, 1999).

Siendo la industria cultural y la cultura de masas un producto capitalista, se rige a
las leyes economicas del sistema vigente, es decir el liberalismo economico se
manifiesta en un liberalismo cultural, que modifica la subjetividad del sujeto
desde lo mas basico: sus representaciones. Por ejemplo, cuando se produce algo,
esto debe agradar a las masas y no ocasionarle problemas, debe ser de facil y
rapida asimilacion, reproduciendo asi el paternalismo entre productor y

consumidor.

Otro de los ejemplos donde la subjetividad es asaltada por la racionalidad liberal,

es la entrada de la Politica al escenario de las Tecnomediaciones, donde los
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mensajes cumplen el paternalismo y liberalismo cultural, donde la guerra
medidtica es mas importante que los argumentos, esto se llama, actualmente,
Marketing Politico. Un ejemplo actual son las cadenas sabatinas del presidente
Rafael Correa en Ecuador que al informar sus actividades al publico, contribuye
a generar la sensacién mediatica de participacion social que, en definitiva, solo
significa consumo y adoctrinamiento. Asi, la poblacién democrética es reducida
a publico, y se repite la logica del talk show: hay uno que modera la situacion
comunicativa e impone sus puntos de vistas y el resto que solo esta para escuchar
el punto de vista del primero y solo describir de forma denotativa los

acontecimientos, la interpretacion es de exclusividad del moderador.

1.3.3.- La Subjetividad del Mal Gusto

El kitsch, es un término aleman, que expresa el resultado de la produccion en
serie de los bienes culturales. Tomando en cuenta el paternalismo cultural y el
concepto de Mac Luhan de que el medio es el mensaje, se comprende que se
generan mensajes con una logica de produccion de efectos prefabricados e
impuestos; los mensajes mediaticos no ofrecen una sugerencia 0 una invitacion a
la produccién de imagenes acusticas (Eco, 1987) o representaciones generadas
desde el sujeto, sino desde el poder, donde los factores linglisticos internos del
mensaje prima la intencion de quien lo vende, méas que la intencion del publico
que la recibe. Por ejemplo, en la produccion musical: lo que interesa son los
efectos y emotividades que pueden producir en el pablico y no sus caracteristicas
estéticas, tanto de sentido musical como linglistico, si se pregunta a mucha gente
si ha escuchado a Cassinelli un violinista muy importante para la masica, casi
nadie lo ha escuchado, pero si preguntamos si ha escuchado a Daddy Yankee,
seguro mucha gente si lo ha hecho.

Esto genera que los contenidos de los mensajes de los bienes culturales no sean

tan importantes, sino mas bien las “formas” y lo que “producen” en el publico es
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lo importante, con la mundializacion de la mediatizacion de la comunicacion
construyendo una subjetividad que sabe mucho, pero comprende muy poco,
increiblemente lo subjetivo, adquiere un caracter de construccion superficial que

viene desde fuera, contradiciendo su propio ethos conceptual.

La produccion de efectos y de una subjetividad de las formas como se plantea en
parrafos anteriores, permite pensar que la subjetividad adquiere también una
caracteristica adicional: el impresionismo cultural, puesto que se consumen
efectos y no contenidos en los mensajes producidos con la logica de la industria
cultural del mal gusto o Kitsch que no es méas que la funcion estimuladora de los

efectos en el publico de la industria cultural.

Para lograr este impresionismo cultural es necesario construir una subjetividad
acorde los valores y emotividades del publico, a través de los héroes como
Superman, Batman, etc., con ello, se logra entonizar la subjetividad impuesta con
la subjetividad del pablico, esto se conoce como esteriotipacién o tipificacion de
la subjetividad, y cuando “... el personaje esté artisticamente logrado, podemos
reconocer en él motivos y comportamientos que son también los nuestros, y que

apoyan nuestra vision de la vida” (Eco, 1978).

Esta tipicidad lograda se definira como el ... resultado de una relacion de goce
entre el personaje y el lector, y es un reconocimiento (0 una proyeccion) del
personaje efectuado por el lector”.”, razén por la cual puede ser explicada la
falta de memoria historica en la subjetividad moderna. Por ejemplo, muchos no
recuerdan cual fue el papel historico de un personaje de la historia nacional o
internacional, pero si de un superhéroe como superman, esto se da porque
también la ciencia histérica no se da por la television ni con estrategias de
construccién impresionistas y simbélica, sino en un aula y con libros; el efecto es
mas eficaz que el contenido, la sensacion que genera una pelicula o historieta de
un superhéroe es mayor que la impresion dejada por el ultimo grito de la

independencia impartido en los escenarios educativos.

5 Eco, Umberto, “dpocalipticos e Integrados”’, Duodécima Edicién, Editorial Lumen S.A., Espafia, 1999,

Pag. 199
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Es a través de los personajes que se construye una subjetividad paternalista, por
ejemplo, Superman es invencible, el méas fuerte del universo, tiene poderes que lo
pueden ayudar a tener el poder politico y econdmico del mundo para
transformarlos en funcion de sus supervalores y matar y desaparecer toda la
corrupcion. Sin embargo, su poder s6lo soluciona lo que esta en su derredor
inmediato y su concepcidn de honestidad, lealtad, fuerza, consiste en dejar hacer
y dejar pasar, laissez faire puro, por eso en este siglo es muy comun escuchar
que la gente trata de no meterse en denunciar o hacer algo en contra de la

corrupcidn, asi se generan subjetividades funcionales al sistema.

Cuando un individuo mira la television o escucha la radio los mensajes producen
una induccion posturomotriz, lo que significa que el individuo “co-actia” por
mimesis instintiva. Por ejemplo, si un individuo ve la pelicula Rocky, cada golpe
le provoca el deseo de golpear, pero no lo hace, porque la sensacion producida en
el hecho en si del consumo liberd esa energia, eso solo en un caso como este. No
es muy dificil inferir ;qué sucede con los discursos politicos emitidos en las
tecnomediaciones? Acaso, lo mas logico, no seria que produzcan el deseo de no
decir ni hacer nada asi el individuo esté en contra, puesto que se tiene la ligera
impresion de que estd “co-actuando”, “se aparece en forma de simulacro de la
simulacion de la participacion” (Baudillart, 1998) o, mas bien, falsa

participacion.

Los medios de comunicacion “... saben que pueden determinar los gustos del
publico sin necesidad de adecuarse excesivamente a él. En régimen de libre
competencia, se adapta a la ley de la oferta y la demanda, pero no respecto al
publico, sino respecto a los empresarios. Educa al publico segln los intereses de
las firmas anunciantes; puede asi convertirse en instrumento eficaz para una
accion de pacificacion y control, en garantia de conservacion del orden,
establecido a través de la repeticion de aquellas opiniones y de aquellos gustos

medios que la clase dominante juzga mas aptos para mantener el status quo™®.

18 Ibid., Pag. 327
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Se ha analizado el papel de los medios de comunicacion en la emision de sus
mensajes para la construccion de una subjetividad funcional al status quo, pero
también es necesario, tomar en cuenta una nueva Tecnomediacion: el Internet y
tratarlo a parte, puesto que es un entorno sociologico y sicoldgico diferente al

propuesto por las tecnomediaciones tradicionales.

1.3.4.- El Internet: Tecnomediacidn con su propio mundo vital

El Internet es una de las tecnomediaciones mas importantes actualmente, puesto
que sus capacidades logisticas, permiten la mundializacion de la comunicacion a
su escala mayor: la mundial o global. Es la Gnica tecnologia que permite un tipo
de interaccién social mediatica a nivel mundial. Con una estrepitosa rapidez se
ha convertido en una Tecnomediacion que ha logrado introducirse en la
cotidianidad, en el mundo vital y todas sus esferas, invadiendo toda subjetividad
humana, pues “sustenta cualquier actividad humana desde un las compras hasta
el sexo” (Wallace, 1999); razén por la cual se ha creado a si mismo un espacio
dentro del espacio real al contar con su propio espacio y tiempo, los mismos que

son, al mismo tiempo, bastante maleables a las circunstancias.

El Internet se ha convertido en un entorno sicolégico, puesto que da mayor
sensacion de participacion por su poder deshinibidor gracias a que permite una
libre construccién de los mensajes, de manera unidireccional, convirtiéndose de
esta forma en un espacio de interaccion. Una caracteristica especial de este
sistema es su capacidad de modificar linglisticamente los contenidos de una
forma mas arbitraria; utiliza el mismo lenguaje modificandolo y reduciéndolo a
siglas de frases como por ejemplo “te quiero mucho”, se escribe: “t.q.m” , esto se
da porgue el uso del lenguaje esta determinado por el contexto social, situacion
también observada en los mensajes de texto en los celulares. Es decir, la
mediatizacion de la comunicacién produce diferencias conceptuales entre el

“decir” y el “escribir”.
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El uso del Internet da una sensacion de participacion al no tener restricciones de
horario, tematicas de programacion, y porque se puede escribir lo que sea. El
internet da la impresion de que el usuario es creador y productor al mismo
tiempo. Al no estar cara a cara con alguien se produce una desinhibicion
sicoldgica, que provoca reacciones sin ningun freno linguistico con el “otro”, y el
“otro” puede hacer lo mismo, el “otro” solo es lo que el individuo quiere y cree

que sea.

El Internet implica una subjetividad construida de una manera ensimismada sin
el contacto con el mundo vital, el mismo crea su mundo vital virtual, porque el

encuentro, diferenciacion y similitud con el “otro” es reducida a mera pantalla.

En su entorno, las personas interactian, muchas relaciones comienzan en el
escenario virtual y terminan desarrolldndose, en ultima instancia, en la realidad,
y el manejo de las primeras impresiones sobre el “otro”, son reducidas a las
imagenes acusticas producidas por las palabras escritas en el entorno, lo que
genera un abanico gigante para el error. En el entorno virtual lo que se dice es
mas importante y ocupa la mayoria de espacio para conocer a alguien, mientras
que en la comunicacion Interpersonal lo que se dice esta en segundo plano, basta
con fruncir el cefio para indicar enojo y una serie de cosas mas segun la

contextualizacién comunicativa, esto es la frialdad comunicativa del Internet.

Esta Tecnomediacion basada en la comunicacion verbal exclusivamente —a
excepcion del chat que incluye el audio y el video como el Skype por ejemplo,
que permite las videollamadas- automatiza y mecaniza el proceso de
comunicacion al solo transmitirse verbalmente por escrito, generando una
subjetividad comunicacional de transmision de informacion, volcando asi la
bidireccionalidad de la comunicacién. Incluso los sentimientos y emociones que
son tan propios de la comunicacion no verbal, han sido secuestrados por la
comunicacion escrita del Internet que se refleja en el uso de los “emoticonos”,
gue hasta el momento son las Unicas formas de reforzar el contenido

socioemocional de los mensajes.
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Uno de los problemas generados por la entropia comunicacional es cuando en la
interaccion personal se producen impresiones sobre el otro; pero, comparando
con el entorno del Internet es peor aun, porque los Unicos elementos para
formular una primera impresion sobre el “otro”, es solamente lo que escribe y su

correo electronico. Si por ejemplo, el correo electrénico de un individuo es

sucopower@hotmail.com, esto genera muchas ideas o interpretaciones para el
interlector, que segun sus representaciones juzgara al individuo con un margen
de error enorme, de igual forma si en vez de encontrar sucopower, encuentra

variass@est.ups.edu.ec, pero no se cuenta con mas elementos para generar

mejores primeras impresiones, porque “... en un encuentro cara a cara, las
sefiales no verbales son mas importantes para la formacion de impresiones que
las simples palabras aungque todos sepamos que —intelectualmente- un avatar es

tan falso como una mascara de carnaval” (Wallace, 1999).

Lo positivo de este entorno que posibilita una construccion distinta de la
subjetividad, es que se pueden crear paginas personales con fines de ayuda o se
puede compartir, esto es un salto hacia una posible subjetividad compartida
socialmente que romperia con la légica individualista. En el afio 2002, fue el
boom de la creacion de estas paginas personales, desde entonces se ha
privatizado este intento de subjetividad social, a través de las redes sociales como
el Facebook o el Twitter por ejemplo.

Ahora, con la inclusion de la imagen en el entorno virtual se hacen
reproducciones del yo que depende del deseo impuesto desde los medios de
comunicacion mundializados o sus efectos, un deseo de simular a los famosos, y

en ese intento el yo se vuelve a fragmentar, puesto que:

... la imagen ya no puede imaginar lo real ya que ella misma lo
es. Ya no puede sofarlo, ya que ella es su realidad virtual. Es
como si las cosas hubieran engullido su espejo y se hubieran
convertido en transparentes para si mismas, enteramente
presentes para si mismas, a plena luz, en tiempo real, en una
transcripcion despiadada (Baudrillartd, 1997).
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Segun Wallace “... en Internet se tiene un mayor control sobre la imagen que el
individuo proyecta /...] se puede decidir exactamente qué se va a decir y cdmo
se lo dira, y qué rasgos de personalidad se quiere presentar™’; pero, el tema de
las redes sociales como un espacio de centralizacion y privatizacion de identidad

seré analizado mas a fondo en un capitulo posterior.

La espectacularizacion de la subjetividad en el entorno virtual, se encuentra en
completa desventaja para deslegitimarla o transformarla, pues el engafio es
mucho mas dificil de ser detectado —detectarlo-, puesto que “... practicamente
todas las sefiales para intentar detectar el engario son de cardcter no verbal ”,18

ya que el canal de comunicacion del Internet carece de las sefiales no verbales.

El éxito no radica en el uso de las redes sociales por medio del Internet, sino mas
bien en la manifestacién en el mundo vital de los mensajes de protesta. A pesar
de ello, existe un peligro permanente en la asociacion tecnomediada, y es el
hecho de que el individuo se asocia solamente con las personas que comparten
los propios intereses, lo que no sucede en el interaccion cara a cara porque el
individuo no sabe de antemano cuales son los intereses del interlocutor, lo va

descubriendo y va practicando la tolerancia generando intereses mutuos.

La falta de signos no verbales en el canal del Internet, genera la sensacion en el
sujeto de fragmentacion de su “yo”, proveniente de la frustracion de saber que la
afirmacion de la identidad no es total como sucede en los espacios de interaccion
simbolicas del mundo vital o cotidianidad, lo que se expresa en una agresividad
latente en las interacciones por Internet, es como un intento de Tanatos por

sobrevivir en lo real.

Ademas el “el anonimato, o la ilusiéon del mismo, es otro ingrediente muy
importante de la agresividad en Internet. Cuando alguien cree que sus acciones

no se le podrian atribuir directamente a él, tiende a estar menos inhibido por las

Y WALLACE, Patricia, “La Psicologia del Internet”, Segunda Edicién, Editorial Paid6s, Buenos Aires,
2001, Pag. 59.
'8 Ibid., Pag. 77
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convenciones y restricciones sociales™*®; por otro lado, cuando se recibe

mensajes por internet, la interpretacion de los mismos dependerd del estado
sicolégico de ese momento del receptor, lo que genera una individualizacion del
proceso de decodificacion comunicativa que en la realidad sin esta
Tecnomediacion es un proceso de decodificacion cultural y socialmente aceptada
e interiorizada, mas no individual. Esto genera que el nivel de cohesién social a
través del Internet sea demasiado lento porque el medio tiene sefiales limitadas

para profundizar relaciones.

Lo positivo de esto, es la generacion de una subjetividad distinta a la que se crea
en la comunicacion interpersonal, en el sentido de que la tendencia a basar la
atraccion o aceptacion del otro en el aspecto fisico queda desbaratada; esto
provoca un conocimiento sin la rémora de los estereotipos del atractivo fisico en
un principio, permitiendo superar un problema comunicacional que se da en la
interaccion interpersonal que es la miseria cognitiva. Dicha miseria, explica que
el ser humano cuando se contacta con otro prefiere conocerlo en primera
instancia sobre los estereotipos que tiene sobre él, para hacerse preconceptos que
le permitan actuar —en primer momento- acorde a la situacion, es decir el cerebro
trata de hacerse una primera impresion, pero el problema es que esta primera

impresion marca el resto de relacion interpersonal durante mucho tiempo.

Pero no hay que olvidar que “las relaciones que se forman en Internet son
fragiles por nuestra manera de ser y la propia naturaleza de la red” (Wallace,
1999).

El proceso comunicacional estd humanizado superando los trampantojos del
funcionalismo existencialista. Por otro lado, la construccion comunicacional de
la subjetividad e intersubjetividad estan atravesadas por el bombardeo mediatico
paternalista que impone efectos en las sensaciones y emotividades en el publico,
dando la ilusion de participacion por sus efectos posturomotrices que inducen

efectos y no sugieren el andlisis de contenidos siguiendo la logica para el

Y WALLACE, Patricia, “La Psicologia del Interner”, Segunda Edicion, Editorial Paidos, Buenos Aires,
2001, P4g. 165.
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consumo, los contenidos deben ser de fécil asimilacion para poder ser producidos
y reproducidos en serie y al hacerlo se genera la industrializacion de la cultura o

industria cultural, por lo que los gustos y deseos del publico son impuestos.

La industria cultural es un producto directo de la mundializacién de la
comunicacion y su resultado la Tecnomediacion, concepto que explica la
mediacion de la tecnologia en los procesos de construccion comunicativa
modernizadas de la subjetividad e intersubjetividad, la primera entendida como
el sistema de representaciones propias sobre el mundo vital para apropiarse de la
realidad y transformarla, y, la segunda, comprendida como la interaccion
simbdlica interpersonal de esas representaciones propias. Las representaciones
que utiliza la subjetividad e intersubjetividad son construidas desde la l6gica
liberal de y para el consumo, estableciendo el colonialismo de poder y
promoviendo la estructura de poder vigente, a traves de la creacion de personajes
que conjuguen la conciencia civica y politica afin al sistema Illamados

superhéroes.

Por otro lado, la fragmentacion del yo llega a su climax cuando aparece el
Internet, dando la sensacion de que es la Gnica Tecnomediacion donde el sujeto
tiene una super participacion porque cree ser creador, productor y consumidor,
cuando las reglas de uso y creacion de paginas web estan debidamente
centralizadas en la propiedad privada. El escenario virtual del internet construye
su propio mundo vital utilizando las representaciones de lo real, destruyendo la
intersubjetividad. El sujeto establece una relacion comunicativa unidireccional
con el otro, rompiendo con la légica de la retroalimentacion, ya que la
interaccion comunicativa es reducida a transmision de informacion por la
ausencia de signos no verbales en la interaccion virtual y el “otro” es reducido a
una pantalla que refleja el individualismo subjetivo planteado en parrafos
anteriores. Es asi como se crea una subjetividad individualista, porque el
anonimato permite la exageracion de las emotividades personales enajenada ya
que los gustos y necesidades con respecto a las representaciones son impuestos

desde el liberalismo comunicacional. La Tecnomediacion tiene que recurrir a la
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produccion de efectos inducidos, como la espectacularizacion del “yo” al no
tener controles de decodificacion y codificacion de lo que se dice y como se dice
de lo que la sociedad es, donde “ya no existe el horizonte sagrado de las
apariencias sino el de la mercancia absoluta y su esencia es publicitaria, donde

las victimas estan fascinadas” (Baudrillartd, 1996).

La imagen de alta definicion suplanta la representacion, la ilusion de proximidad
esconde lo contrario la individualizacion, “entraremos, liberados de nosotros

. . . . . 20
mismos, en el universo espectral y sin problemas. Eso es la gran virtualidad”".

2 BAUDRILLARTD, Jean, “El Crimen Perfecto”, Primera Edicion, Editorial Anagrama, Barcelona,
1997, Pag. 57.
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CAPITULO No. II

La Construccion del “Yo” con las Tecnomediaciones

Segun la teoria de Habermas (1978) “todo comunica y lo que comunica
obligatoriamente debe ser racional”, puesto que minimo debe ser entendido por otra
persona y, al mismo tiempo, debe entender que la subjetividad e intersubjetividad son
categorias socioldgicas de construccion netamente comunicacional. La subjetividad e
intersubjetividad, en ultima instancia, constituyen las maneras de ser, sentir, pensar y
actuar del individuo desde las representaciones que construye y consume del mundo
vital o cotidianidad. Partiendo de esta teoria, el proceso de construccién comunicativa de
la subjetividad e intersubjetividad seria equitativo, al mismo tiempo que el individuo
consume las representaciones disponibles de su cultura y sociedad, utiliza estas
representaciones para construir nuevas y propias representaciones, significados y

significantes.

Al hablar de la construccion comunicativa de la subjetividad e intersubjetividad, se esta
hablando de cémo el sujeto se construye a si mismo y a su “yo”. En la cultura de masas
es evidente que “las modernas tecnologias de comunicacion e informacién estan
modificando nuestras vidas, afectandolas en el plano fisico (en su biosedentarismo, por
ejemplo), en el intelectual y emocional”®!. Por esta razon, la evolucion cultural es el
resultado de la continua mejor adaptacion del ser humano al medio ambiente, y esto
implica importantes modificaciones internas del individuo, primero a nivel sicologico
para soportar los cambios fisicos ulteriores. Por ejemplo, antes de que el caballo sea
utilizado como animal de transporte, el individuo tenia que arreglarselas solo con sus
piernas y recorrer largas distancias, esto requeria de un estado sicoldgico mas fuerte que

el requerido cuando se comenzo a utilizar al caballo.

Esta adaptacion sicoldgica, fisica, intelectual y emocional al medio ambiente natural y

cultural proviene de mecanismos naturales de defensa sicoldgicas que no son mas que

! GUBERN, Romén, “El Eros Electrénico”, Primera Edicién, Editorial Taurus, Madrid, 2000, P4g. 8.
37



medios sicologicos que utiliza el “yo” para solucionar los conflictos que surgen entre
las exigencias instintivas y la necesidad de adaptarse al mundo de la realidad segln
Anna Freud en su texto “el Yo y sus Mecanismo de Defensa”. A esto se refiere Cassirer
cuando denomina al ser humano como animal simbdlico y cultural, puesto que es el
resultado del producto sinérgico de interaccion entre biologia y cultura, entre naturaleza
y artificio, realidad y simulacion en palabras de Baudrillartd (1997).

Actualmente el uso de las tecnomediaciones entendidas como tecnologias que median la
comunicacion humana, ha generado patologias que antes del siglo XX no existian, como
por ejemplo la teleadiccidn, una enfermedad que consiste en una compulsién individual
por gastar la mayoria del tiempo frente a la pantalla, haciendo de la claustrofobia una
regla —anteriormente al siglo XX inimaginable- adicional para la convivencia social.
Ahora bien, los impulsos instintivos se manifiestan desde el inconsciente hacia el “yo”,
esta intrusion del “ello”, el “yo” solo la siente cuando experimenta displacer, y el “yo”
solo lo percibe cuando se da cuenta de ciertas faltas de satisfaccion o de placer, lo que
nos remite a que el “yo” en el principio de la construccion comunicativa de la
subjetividad y, posteriormente, de la intersubjetividad estd como observador, para luego
tomar conciencia y enfrentar la represion. Una forma de demostrarlo es cuando el
individuo consume radio, television o internet explicando la accion posturomotriz, los
efectos de producto de las imagenes son asimilados por el sistema nervioso central hasta
tal punto de que no necesita un descargo ulterior. Si un individuo, por ejemplo, ve una
pelea de box no sale a la calle a golpear a alguien, puesto que ya liberé su tensién

solamente viendo una pelicula o la television.

El “yo” en su proceso natural de su construccion, como mecanismo de su defensa, es
mero espectador, razon por la cual los medios de comunicacion o tecnomediaciones
aprovechan, para dar a los telespectadores imagenes que generen satisfaccion y el “yo”
no se sienta reprimido, esto explica por qué los medios de comunicacion siempre buscan

provocar efectos de erotizacion en los individuos a través de imagenes.

La iconofilia o cultura de la imagen, aparece con fotografia, cine y la television, donde
la cultura humana pasa de ser cultura de la palabra o verbal a cultura escrita y

posteriormente cultura de la imagen. De esta forma se ha llegado a la construccion de
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una sociedad donde las imagenes son las unicas que certifican a la realidad (“la imagen
vale mas que mil palabras™), si no hay imagenes entonces no ha pasado nada, imagenes
desprovistas del tacto y olor, elementos esenciales para satisfacer al Eros, en vez de ello.
Un claro ejemplo de este proceso es la pornografia, las imagenes llegan a tal punto de

embotamiento mental que mucha gente tiene orgasmos o satisfaccion sin ser tocadas.

Segin Mac Luhan (1994) este embotamiento estd basado en la autoamputacion que
explica que las tecnologias se convierten en extensiones del ser humano, y esta
extension produce una autoamputacion. Siguiendo el ejemplo de la pornografia y la
iconofilia, el proceso es asi: antiguamente, antes de la modernidad, el olor y las
habilidades de supervivencia como cazar o cocinar eran mas importantes que la imagen
del individuo que queria cortejar a su pareja; actualmente el olor no se toma en cuenta en
el flirteo solo en los casos de “mal olor”, es decir a un hombre o mujer le excita més la
apariencia iconofilia del otro mas que sus habilidades de supervivencia en el medio

social actual y el olor, el sujeto posmoderno se ha autoamputado su sentido de olfato.

Siguiendo la misma linea, se puede entender por qué a pesar de que la mayoria de la
gente se entera de las noticias nacionales, nadie hace nada; es légico: primero el
individuo deja que su “yo” esté como observador, antes de que se dé cuenta de que estan
atentando contra sus derechos (o su Eros). El individuo es invadido por multiples
imagenes de placer que lo embotan a tal punto que se corta su accion posturomotriz a
través de la publicidad e ilusiones, pornografia, etc. Luego sigue el embotamiento
conceptual donde todo el mundo y todo el canal hablan de lo mismo hasta llegar a una
instancia en que nadie ya quiere ni siquiera discutir del problema, autoamputandose la

reflexion y virtualizando el pensamiento.

Asi, los medios de comunicacion adquieren un rol terapéutico sicologico similar al

hipnotismo, “‘durante la hipnosis el médico facilita la entrada en el yo del material

inconsciente reprimido, v la imposicion a la conciencia de este material reprimido

922

brinda la solucion del sintoma’"*, produciendo posteriormente al embotamiento y

autoamputacion, el entumecimiento de la extension sensorial construida. Segun Freud, el

%2 FREUD, Anna, “El Yo y los Mecanismos de Defensa”, Séptima Edicion, Editorial Paidos, Buenos
Aires, 1974, Pag. 21.
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proceso hipndtico busca una concesion para transformar los contenidos en
representaciones verbales y no para actuar posteriormente de forma motriz, con ello se
busca determinar que el papel mediatico hipnotizador de las masas cumple con ese
hipnotismo colectivo en funcion de la imposicion ideologica en los contenidos vy
representaciones verbales, proceso simulado de lo natural de la construccion del yo

convertido en la naturalizacion de la no accién, sedentarismo y estupidez.

El mecanismo de defensa del “yo” es la transferencia de sus frustraciones al consumo de
imagenes, el individuo trata de superar la convulsion mediatica a través del consumismo.
Se sabe que no consumen los productos sino la traduccién simbdlica publicitaria de
deseos y gustos impuestos con el ingrediente de la ilusién del placer. E1 “yo” como
mecanismo de defensa interioriza estas significaciones para equilibrar el ello y el yo,
normalmente en la interaccion cara a cara la traduccion simbolica la hace cada
individuo, en el uso de las tecnomediaciones esta traduccion viene hecha y al
compartirlas, no se estd compartiendo en gran parte esta traduccion simbélica sino, mas
bien, se esta reproduciendo la unidireccionalidad de la traduccion mediatica. De tal
forma que como el individuo y su “yo” necesita equilibrar las fuerzas, recurre a la
transferencia sicologica, el papel mediatico pone al individuo en una constante situacion
transferencial objetiva y pasiva, este es el verdadero peligro de la unidireccionalidad

mediética.

La diferencia del proceso sicoldgico natural sobre los mecanismos de defensa del “yo”
con el papel mediatico, es que el terapeuta busca hacer consciente lo inconsciente,
mientras que las tecnomediaciones buscan lo contrario al imponer su traduccion
simbdlica de las representaciones sociales; como el “yo” busca dominar la vida
instintiva el “yo” funciona como aliado del analista (FREUD, Anna, 1978), de la misma

forma se hace aliado de las tecnomediaciones como extensiones de su “yo”.

Asi tambien “observamos que el tipo de defensa utilizado por el yo del neurotico

» 2 aislamiento evidenciado en el individualismo capitalista

obsesivo es el aislamiento
promovido por un liberalismo medidtico, por ejemplo: “los valores que transmite

prevalentemente el sistema televisivo son los del hedonismo, la ludofilia, el escapismo,

% |bid., P4g. 49.
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el consumismo y la meritocracia, para satisfacer las necesidades de la economia del

2524

deseo ", entonces el “y0” se construye mediaticamente.

2.1.- La Iconofilizacion de la Construccion del “Yo”

Como se ha analizado, el papel social de las tecnomediaciones es distraer al publico
homegenizandolo e indiviualizandolo al aislarlo de la realidad a través de las imagenes:
no existe la confirmacion de la realidad sin la imagen, es decir una subjetividad que deja
de construir sus representaciones en su totalidad, sino que la mayoria de estas provienen
del consumo mediatico a través de su traduccién ideoldgica simbdlica anterior; incluso,
un “otro” legitimado en la unilateralidad, cuando en realidad la verdadera identidad se

desarrolla con la alteridad, la extension del “otro” es la Tecnomediacion.

La unilateralidad se explica en el sentido de que las tecnomediaciones actuales, en su
mayoria, promueven un consumo individual donde el discurso y la traduccion simbdlica
estan hechos desde los medios de comunicacion. En esta, la funcion representacional del
lenguaje en la creacion de representaciones ya viene dada por las iméagenes en tanto
generan efectos por la proyeccion del “yo” a través de los personajes o superhéroes. “El
espectador vive en realidad un desdoblamiento proyectivo, de modo que se siente
solidario y se identifica con el personaje positivo, en quien ve a sus semejante, digno de
su simpatia, mientras que libera sus frustraciones y sus ansias destructivas a través del

personaje malvado, del transgresor moral”%,

Las generaciones actuales estan cada vez mas expuestas al consumo iconofilico de las

imagenes de las tecnomediaciones, puesto que

“la alfabetizacion mediatica crea tipos de gente mucho mas
simples que los que se desarrollan en la compleja trama de
cualquier sociedad tribal oral, porque el hombre fragmentado
crea el homogenizado mundo occidental, mientras que las
sociedades orales estdn compuestas de pueblos diferenciados,

?* GUBERN, Roman, “EI Eros Electrénico”, Primera Edicion, Editorial Taurus, Madrid, 2000, P4g.36.
®|hid., Pag. 38.
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no por sus aptitudes como especialistas 0 marcas visibles, sino
por sus combinaciones emocionales Gnicas; el mundo interior
del hombre oral es un laberinto de complejas emociones y
sentimientos, que hace tiempo que el pragmatico occidental ha
desgastado o suprimido en aras de la eficiencia y del sentido
prdctico”(Gubern, 2000)

Esto explica cémo el sentido civico y politico de los pueblos junto con su diversidad
cultural, han sido absorbidos a través del individualismo y nacionalismo; asi funciona la
proyeccion sicoldgica y la mimetizacion, la frustracion de la constante exclusion social y
econdmica capitalista se sublima con la mimetizacion de las subjetividades de los

famosos y se proyecta en el consumismo.

La subjetividad mimetista se traduce en una sola accion: el consumismo justificado por
la ilusion de la necesidad constante y una economia del deseo. Serrano afirma que la
unipersonalidad en las mediaciones tiene una influencia ideoldgica en las acciones del

sujeto. En el siguiente esquema se visualiza el enfoque de Serrano:

Cuadro No.3: Teoria de la Mediacion

F
U
N Medios de
C o,
Comunicacion
|
0 MODELOS DE
N COMPORTAMIENTO
A OBJETOS 4 —
L (IMAGENES)
E
S Y
/IVIUNDOVITAL REPRESENTACIONES \
ACTOS
l DEL IDEOLOGIA
SUJETO
COTIDIANIDAD SIGNIFICADOS Y

k — SIGNIFICANTES j

Fuente: El Autor
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Para ejemplificar este modelo se puede recurrir al fendmeno del fisicoculturismo, que
nace desde los afios 50 aproximadamente, cuando empiezan a aparecer actores
musculosos como Arnold Schwarzenegger cuyo éxito no solo proviene de calidad
actoral sino también de su tamafio e imagen fisica. Este ejemplo clarifica como se
modifican subjetividades en los individuos desde los medios, a pesar que los canones del
atractivo erdtico sicologico indica que los hombres con rasgos femeninos resultan ser

mas atractivos y no los grandes musculosos.

Otro ejemplo del modelo de Serrano, es un estudio sobre la anorexia realizado en
Harvard en 1999 que “indica que el 69% de las adolescentes anoréxicas consultadas
reconocen que las imagenes mediaticas de modelos delgadas han resultado
determinantes para crear su cuerpo ideal perfecto. La actual epidemia de anorexia, ..., s¢
basa en una percepcion patologica negativa del propio cuerpo, ..., “estas patologias
forman parte de la familia de dismorfostesias, o formas de preocupaciéon morbosa y
obsesiva acerca de la apariencia corporal.”® De igual forma, aparece el marketing
politico, en que el pueblo se convierte a través del marketing publicitario politico en un
publico, en que generalmente, el politico que gana es aquel que tiene mas apariciones
mediaticas. Asi, la funcion del marketing politico es crear una imagen que guste al

publico en su mayoria, mas alla de las buenas ideas o0 buenas intenciones que este tenga.

El mercado y su neoliberalismo estético aparecen como legitimadores sociales, politicos
y culturales; por ejemplo, las letras de las canciones del género reguetdn solo inducen y
sugieren tener sexo sin ningun tipo de emotividad estética y espiritual, a pesar de ello se
oye en todo lado y como tiene un buen nimero de publico se lo considera musica, aun
careciendo de las caracteristicas de construccién para la fruicidn estético artistica. De la
misma manera, el baile en el tubo o tubedancing propio de las desnudistas, ahora lo

practican muchas mujeres por la supuesta carga fisica que produce.

El sujeto para formarse en su subjetividad necesita de la percepcion de su mundo
cotidiano para adquirir las representaciones necesarias para vivir en la realidad. De esta
forma puede construirse una subjetividad negativa y generarse también una subjetividad
de la inmediatez perdiendo el caracter historico de las identidades.

®|hid., Pag. 49.
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Toda tecnologia de la informacion genera cambios fisioldgicos y sicoldgicos en el
sujeto, pero estos cambios nacen desde la modificacion de las imagenes-
representaciones, puesto que son los significados y significaciones las que permiten al
individuo apropiarse del mundo vital y, asi mismo, relacionarse con la gente al compartir
esas representaciones. Con la implementacién constante de una mono cultura para el
consumismo, la subjetividad se convierte en simulacién y reproduccion de conceptos
funcionales ideologicos, esta es la construccion comunicacional de la subjetividad con
las tecnomediaciones. Antes, la domesticacion y disciplinamiento sicologico para
modelar corpdrea y espiritualmente al sujeto para ser funcional a la ideologia dominante
y a su sistema social, se daba a través de las instituciones que conforman, segin
Althusser, los aparatos ideoldgicos del estado, donde la educacién y el trabajo eran
instituciones de mayor importancia para el disciplinamiento para la explotacion
inconscientemente consentida, como lo explicaba Focault. EI lenguaje cumplia con una
funcion transformadora que dirigia la naturaleza privada interior (subjetividad) hacia el
mundo vital o exterior (intersubjetividad). Como el individuo tenia contacto con el
mundo externo, muchas veces el disciplinamiento no era absoluto y se diluia a través de
la interaccion interpersonal o red de intersubjetividades como indica Habermas; la
mediacion linglistica era una fuerte resistencia para la homogenizacién e implantacion
de la monocultura. Ahora el contacto con esa realidad es mediado por las
tecnomediaciones y la informacion ideoldgicamente construida es camuflada en el
discurso e ilusion de la “toma directa” o inmediatez mediatica, por lo tanto las
representaciones adquiridas por el sujeto no son construidas linglisticamente sino
mediaticamente, por lo que el disciplinamiento desde los aparatos ideoldgicos del estado

es condensado en las tecnomediaciones.

Con la aparicion del Internet y los ordenadores, se construye una subjetividad de cristal
unidireccional, donde la privacidad e intimidad de cada uno son trasparentes para los
medios de comunicacion, pero los mismos medios no son transparentes para nadie. Los
ciudadanos son individuos de cristal ya que, a través del Facebook por ejemplo son
transparentes para el poder, aqui pueden averiguar o intuir sus preferencias politicas y de
consumo; es por esto el gran éxito econdmico de las redes sociales del internet que

pueden vender la informacion intima y privada de un individuo a las compaiiias.
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2.2.- El Internet y las nuevas formas de disciplinamiento para la
construccion comunicacional de la Subjetividad e Intersubjetividad

Internet, la red de redes, fue creado en 1969 por el Pentagono
con el nombre de ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Net), durante la fase mas critica de la guerra de
Vietnam, como una red de comunicacion multidireccional entre
ordenadores, para proteger el sistema cientifico militar de un
eventual sabotaje o de un ataque nuclear, conectando los
ordenadores del Pentagono a los de laboratorios Yy
universidades que trabajan en proyectos de interés castrense.
Como no podia ser de otro modo, al haber surgido del
imaginario militar, el disefio de Internet ha sido tributario
de una ideologia de invasion y de la ocupacion total del espacio
comunicativo por canales capilares (sistema “globalitario”, le
ha llamado Paul Virilio, combinando globalizacién y
totalitario). Y con su estructura dio vida a la categoria
telemdatica , ..., que desbordo su matriz militar y cientifica inicial
para incorporar nuevos usos empresariales, financieros,
profesionales, comerciales, proselitistas, recreativos y de todo
tipo. (Gubern, 2000)

Se menciona textualmente este escrito, para poner en evidencia que cuando Mc Luhan se
referia a que el medio es el mensaje, se refiere también a que la légica de construccion
de la Tecnomediacion determina su I6gica comunicacional y, por ende, establece una

I6gica de uso que debe ser, necesariamente, reflexionada por quién la va a usar.

El alcance del Internet es gigantesco, mientras que la televisién demor6 13 afios en
obtener 50 millones de consumidores, el Internet solo necesitd de 4 afios. Asi también,
tiene la capacidad de ocultar y maquillar la exclusion social, puesto que, solo la
informacion que se transmite en las tecnomediaciones legitima la realidad. De esta
forma, la gran mayoria de la poblacion mundial no existe 0 no se legitima en el Internet
porque el 80% de la poblacion mundial no tiene acceso a Internet, maquilandose asi la

exclusion capitalista.

El exceso de informacion junto con el presente perpetuo o inmediatez mediatica y su

construccion anticipada e imposicion de representaciones es mundializada con el
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Internet, la pre-construccion representacional mediatica produce dificultades en la
memoria y entorpece los procesos cognitivos porque se genera mucha informacion pro
no conocimiento, y el conocimiento solo se construye en la verdadera subjetividad
construida comunicacional desde la interaccion personal. Esta situacion se demuestra
cuando la mayoria de los jovenes no recuerda fécilmente los nombres de sus
representantes politicos o hechos noticiosos, pero si recuerda los nombres de los
famosos que interpretan los personajes de sus telenovelas favoritas, esto es el resultado
de los efectos emocionales inducidos mediaticamente que dejan huellas sentimentales de

proyeccion del “yo” como se explicd en el subcapitulo anterior.

En el parrafo anterior también se indica la falta de generacion de conocimiento, con el
Internet y su exceso de informacidn solo se consume representaciones y no se las
construyen, por ello la memoria es minimizada. Es por esto que en el capitulo primero se
afirma que somos una sociedad muy informada pero que comprende muy poco, la

sociedad del “ver y no tocar”.

Los medios de comunicacion estan creando sus extensiones de si mismos en el internet,
por eso ahora existe la television en red, radio en red, juegos de video en red, todo en
red, situacion que nos dirige hacia una aseveracién futurista: el internet serd la Unica
Tecnomediacidn de consumo, ya no se estan produciendo televisores sino monitores que
puedan conectarse a un servidor y sirvan de televisor y pantalla, razén por la cual es

imprescindible analizar al Internet separadamente.

Ahora la interaccion cara a cara encuentra su simulacién en el chat o Facebook, donde la

imagen y la palabra escrita deshumanizan las relaciones sociales con el uso del Internet:

En la comunicacion cara a cara, la expresividad no verbal —que
emite importantisimos subtextos emocionales, como se dijo- es
simultdnea al mensaje verbal, mientras que la lectura de los
emoticonos es sucesiva a las palabras escritas, lo que les resta
eficacia. A diferencia del famoso “amor a primera vista” en la
realidad 3D, que empieza por lo visual (como la propia
expresion indica), en la red empieza por lo conceptual o
escritural, cuya contundencia sensorial es muy inferior.
(Gubern, 2000)
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Asi la ausencia del aspecto no verbal en la comunicacion a través de las
tecnomediaciones es el denominador comun, y mas adn en el internet que mientras mas
invisibiliza al sujeto es mas consumido, por ejemplo el anonimato en la red desinhibe y

es una caracteristica comun en las direcciones de los correos electrénicos.

La sociedad del “ver y no tocar” consiste en que las relaciones sociales a través de las
pantallas nunca decepcionan con las sefiales no verbales, puesto que siempre se ofrece el
rostro favorable y se elimina todo lo que pudiera ser nefasto para la creacion de la
autoimagen perfecta, desde el mal aliento, un mal gesto o una mala palabra. Mac Luhan,

afirma que con las tecnomediaciones hemos sido autoamputados de nuestros sentidos.

El Internet es la mas grande institucion y aparato ideologico de disciplinamiento del
sujeto, construye comunicacionalmente subjetividades que vienen intersubjetivadas
desde el discurso paternalista capitalista mediatico, donde confluyen el resto de medios
de comunicacién como la radio, prensa y television para individualizar masivamente en

Su propia casa.

El internet coadyuva para generar una sociedad mirona una subjetividad voyeurista,
donde las patologias sicoldgicas sociales se presentan, como por ejemplo la frustracion
de no conseguir la imagen perfecta sobre cualquier aspecto de la vida. Los medios de
comunicacion principales tienen su hibridacion con el internet fundando una super
Tecnomediacidn gue tiene todo el poder de los medios de comunicacion juntos, un poder
que se evidencia en la funcion mediatica de ser “ventanas” del mundo vital, donde el
voyerismo construye la ilusion constante de participacion por la inhibicion de la accion

posturomotriz inhibida por las iméagenes.

La ilusion de participacion se explica en la evolucion de las tecnologias por ejemplo, la
fotografia cuando evoluciona en la fotografia digital, en el momento que puede ser
modificada al gusto “propio” (gusto propio, que se demuestra que no es tan “propio”
sino impuesto mediaticamente con representaciones liberales a través de la idolomania
iconofilica), en la ilusion de participacion tecnologica se oculta el origen constructivista
y arbitrario con la ideologia de la promocién del efecto para el consumo, asi por

ejemplo:
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Un paso mas alld de la simulacion digital, y con objetivos
menos inocentes, conduce a la manipulacion ideoldgica. En
junio de 1.994 las portadas de los semanarios norteamericanos
rivales Times y Newsweek reprodujeron la misma fotografia
policial del controvertido O.J. Simpson. Pero la de Time fue
retocada con ordenador y aparecia con una piel mas oscura de
lo que era en realidad, con la barba cerrada y el perfil difuso,
solo con los pomulos y la frente iluminados “como si fuera un
animal”, en palabras de Benjamin Chavis, director de la
NAAACP (Asociacion Americana para el Progreso de la Gente
de Color). Los directivos de Time defendieron su derecho a
“dramatizar” el retrato, por razones de espectacularidad
informativa, pero lo cierto es que su manipulacion digital tenia
un fondo racista y perseguia fines comerciales falseando una
imagen documental (Gubern, 2000).

El internet con su opcion de crear una “pagina personal”, da la libertad de poner solo la
informacidén que considera que va auto-ennoblecer su imagen. Permite también la
generacion del voyerismo, porque todo el mundo podrd ver su informacion personal
intima, la unidireccionalidad de la comunicacién se manifiesta en el hecho de que
espacio y tiempo en el internet son modificables. Asi también, la imagen digitalizada
permite corregir los descontentos fisicos, es la negacion del yo, una subjetividad
negativa, por un lado no permite reconocerse a si mismo en todas sus magnitudes sino
en la edicion de aspectos personales retocados en la imagen y en la informacién sobre si
mismo; una subjetividad asexuada donde el qué decir esta que el quehacer, y lo erético
se basa en los segundo fundamentado en lo no verbal y justamente en esta gran
Tecnomediacién lo que menos sobra son espacios virtuales de interaccion que incluya

fundamentalmente el uso de la comunicacién no verbal.

La Realidad Virtual es una extension y proyeccion del paternalismo liberal donde la
telepresencia o la capacidad virtual del sujeto de estar en cualquier lugar sin necesidad
de estar presente, y su presencia cada vez mas se minimiza al no dar cabida a la

interaccidn personalizada con sus elementos verbales y no verbales.

Si se parte de la idea de que en la comunicacion interpersonal o espacio de intercambio
simbdlico, la mayor parte comunicativa es no verbal, es ésta la que controla y dirige la

construccién simbdlica y conceptual de los dialogos, es decir el aspecto representacional
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del lenguaje. Si se omite la comunicacién no verbal en las tecnomediaciones, no existiria

tal comunicacion, es solo informacion enviada y consumida.

Segin Mac Luhan (1994) una tecnologia nueva quita la posibilidad de interaccion con
elementos no verbales, él lo describe de la siguiente forma: “A/ operar una sociedad con
una tecnologia nueva, no es el area de incision la mas afectada. La zona del impacto y
de la incision es insensible. Es el organismo entero el que ha cambiado. El efecto de la
radio es visual y el de la fotografia es acustico. Cada nuevo impacto modifica las

proporciones entre los sentidos™.

El ojo pandptico de Focault se mundializa y
globaliza totalizando la comunicacion y las formas propias de sentir, ser, pensar y actuar
dejan de ser “propias”, pues la informacion suplant6 a la comprension, es por esto que
“el siguiente paso logico parece ser, no traducir los lenguajes sino prescindir de ellos a
favor de una sola conciencia cosmica general, que bien podria ser como el inconsciente

colectivo...”?8.

Con esta investigacion se busca trabajo demostrar que las tecnomediaciones se
convierten en lenguajes y éstos para ser funcionales comunicativamente establecen en
sus usuarios una forma Unica de ver y de sentir el mundo y actuar en él. Ademas, que en
el internet el individuo no actta en ningun lado ni se comunica con nadie, en el sentido

estricto conceptual sobre la comunicacion y sobre la presencia en espacio y tiempo.

Borges define el proceso simulador del “yo” y de la subjetividad, extensionista de la
comunicacion e intersubjetividad de una mejor forma en su escrito “La Fauna de los

Espejos™:

En aquellos tiempos, el mundo de los espejos y el mundo de los
hombres no estaban aislados entre si. Eran, ademas, muy
diferentes: ni los seres, ni las formas, ni los colores coincidian.
Los dos reinos, el de los espejos y el humano, vivian en paz. Se
entraba y se salia de los espejos.

Una noche, la gente de los espejos invadio la tierra. Su fuerza
era grande, pero despues de sangrantes batallas, las artes
magicas del emperador Amarillo prevalecieron. Rechazd a los

2T Mc LUHAN, Marshall, “Comprender los Medios de Comunicacion”, Editorial Paidés, Barcelona,
1994, Pag. 84.
% |bid., Pag. 98.
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invasores, los aprisiono en los espejos y les impuso la tarea de
repetir, como en una especie de suefio, todas las acciones de los
hombres. Les privo de su fuerza y de su figura y los redujo a
simples reflejos serviles. Un dia, sin embargo, se liberaran de
este letargo magico... Las Formas comenzaran a despertarse.
Diferiran poco a poco de nosotros, nos imitardn cada vez
menos. Romperan las barreras de cristal y de metal y esta vez
no seran vencidas (Baudrillartd, 1997).
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CAPITULO No. III:

Estudio de Caso: La Interaccion en las Tecnomediaciones

Segun los argumentos tedricos planteados en los dos capitulos anteriores, se dice que el
uso inadecuado de las tecnomediaciones provoca reduccionismos o aberraciones en las
capacidades normales de comunicacion del sujeto. Las nuevas tecnologias al poder ser
adquiridas por cada individuo o familia, rompen con la I6gica agarofobica planteada por
Gubern (2000) trastocandola por una interaccion claustrofobica. Es decir, antes los
espectaculos mediaticos como el cine o exposiciones fotograficas se disfrutaban en
publico generando espacios de interaccion comunicativa, actualmente, ambas cosas se
puede realizar individualmente con una sola persona y una computadora, lo que reduce

el espacio social para la interaccién comunicacional.

Asi también, se plantea que la subjetividad se construye en la interaccion simbolica del
sujeto internamente con el exterior mas cercano que es el cotidiano o denominado
mundo de la vida; de esta forma, el individuo adquiere representaciones politicas,
sociales, culturales, econémicas, etc., que le ayudan a significar su mundo para si mismo
construyendo asi su subjetividad o sus formas propias de pensar y actuar, definido asi
por Rizo (2007). Cuando el sujeto comparte sus representaciones con otro individuo
construye un espacio de interaccion simbolica llamada intersubjetividad segun
Habermas (1994).

Por estas razones tedricamente la subjetividad e intersubjetividad son construcciones
sociales que se dan exclusivamente en la accion comunicativa, desde la filosofia del
lenguaje, Habermas (1978) explica el aspecto representacional del lenguaje como eje e
inicio de construccion de la subjetividad desde la comunicacion social, subjetivizando
asi la sociologia positivista y resignificandola en aras de una mas humana comprension

de los subjetivo e intersubjetivo.

Mediante dos ejemplos practicos se puede explicar como se da una construccion

comunicativa en una difusion y bombardeo mediatico, el primero a través del videojuego
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utilizando la observacion y entrevistas como metodologias de investigacion para el
andlisis; y el segundo, el uso del Facebook disminuyendo las capacidades reales de

comunicacion de los sujetos.

3.1.- El Video Juego: El Olvido de los Juegos Tradicionales

Desde Grecia y Roma el juego ha sido considerado como un elemento muy importante
para la reproduccién social, como accion social comunicativa que sirve para la
adquisicion y aplicacion de destrezas humanas fisicas, intelectuales y espirituales. Segun
entrevista realizada (Semana de la Comunicacion, 2011) al Doctor Patricio Guerra,
Representante Cultural Metropolitano, €l muestra un recuento historico demostrando que
en todos los tiempos y culturas conocidas, el juego ha sido un espacio integrador social y

un elemento cognoscitivo cultural.

Johann Huizinga (Semana de la Comunicacién, 2011), afirma que el juego es “... la
accion libre, ficticia, situada al margen de la vida real, que no lleva consigo intereses
materiales o utilitarios”; este concepto es trastocado por algunos medios de
comunicacion que utilizan el juego como estratagema de rating y objetivizan el juego
como un elemento para premiar econdmicamente al jugador, sin que haya interaccion

sino solamente difusion del entretenimiento.

El juego da un acogimiento aglutinador simbolico de reproduccién social, donde jugador
y espectador interaccionan al colectivizar la cotidianidad mediante el juego. El Doctor
Jaime Torres (Semana de la Comunicacion, 2011), Catedratico de la Carrera de
Sicologia de la Universidad Politécnica Salesiana, explica que en el juego se naturaliza
las formas sociales. En los juegos se reproduce o mimetiza la jerarquizacion del poder,
roles sociales y formas de produccion; por ejemplo, cuando se juega a “policias y
ladrones”, se esta reproduciendo el orden social y la jerarquizacion del poder o cuando
se juega al “hombre negro” se reproduce la exclusion social vigente. El juego reproduce
y concretiza lo local, es decir el mismo juego se puede jugar en distintas ciudades o

pueblos, pero las reglas son distintas modificadas o adecuadas a cada realidad social, por
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lo tanto, segin Chaeuteu (Semana de la Comunicacion, 2011), el juego también es un
“... medio adecuado para relacionar la percepcion de la cosas reales con el pensamiento

abstracto”.

La funcién del juego como reproductor social es importante en la construccion de la
subjetividad e intersubjetividad, que se produce en el espacio de interaccion ludica. Es
en la expresion ludica donde una sociedad se proyecta y reproduce, permite que los
sujetos interaccionen y construyan sus representaciones sociales y culturales para poder
entender y construir su cotidianidad. Pero ;qué sucede cuando el juego conocido como
una accién comunicativa, es arrebatado por la Tecnomediacién? ¢Qué sucede con la
construccion comunicativa de la subjetividad e intersubjetividad, cuando los videojuegos

han invadido los espacios de interaccién convirtiéndolos en individualistas?

Cuando un sujeto juega videojuegos no se expresa lidicamente porque las reglas estan
puestas previamente, las situaciones son programadas con anterioridad y reproducen
violencia en formas militares, de aventura o peleas, pero lo simbolico siempre es la
imposicion del poder donde el jugador destruye, mata e impone sus deseos. Es decir, no
es una accion comunicativa concreta porque no reproduce socialmente nada ya que ha
sido programado con anterioridad, es el jugador quien se adecua al juego y a sus reglas,
reproduciendo la vision paternalista liberal de la comunicacion tratada en el primer

capitulo.

Segun Habermas (1978), la cotidianidad esta simbolicamente estructurada en lo que se
constituye la reflexividad humana. La pregunta entonces deberia ser ¢la cotidianidad

propuesta construida en la programacion virtual en el videojuego, qué ofrece realmente?

3.2.- El Facebook: una mirada hacia la enajenacion de la Intersubjetividad:

El Facebook es una red social con mas de 500 millones de usuarios, da la facilidad de
construir paginas personales en un mismo sitio (centralizacion de la informacién

personal), para que todos los duefios de estas paginas puedan conversar por medio del
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chat y puedan visualizarse a través de sus fotos. Este medio también incluye el video, el
cual no es muy utilizado. El 65% de los jovenes estadounidenses entre los 18 y 25 afios
de edad tienen problemas de adiccion a esta red social, segun investigacion de la ONU

presentado en el programa Dia a Dia el pasado 25 de junio de 2011.

En la ciudad de Quito, un 70% de jovenes utilizan, al menos, 2 horas diarias el
Facebook, segin programa Dia a Dia presentado el pasado 25 de junio de 2011. Esto,
sumado las horas frente al televisor y a la radio o al ipod, etc., da una clara idea de qué
gran parte del tiempo de un individuo esta dedicado al uso de las tecnomediaciones.
Segun la encuesta realizada a los jovenes de cuarto nivel de comunicacion social de la
Universidad Salesiana, se indica que los tiempos de ocio son dedicados en su mayoria al
uso del celular (70%), internet (Facebook o Twitter) (20%), television o i-pods (10%).
Estos resultados permiten cuestionarse sobre la construccion simbolica de lo cotidiano y
de la subjetividad del sujeto, haciendo suponer que esta se encuentra subeditada al uso

de las tecnomediaciones.

Metodologia de la Investigacion

Para esta investigacion, se aplicaron dos Test para medir tanto la Comunicacién
Intrapersonal como la Comunicacion Interpersonal. Estos test fueron sacados del texto
sobre “La Comunicacion Interpersonal: Medicidon y Estrategias para su Desarrollo” de
Manuel Marroquin Pérez y Aurelio Villa Sanchez. Fueron aplicados a un total de 109
personas comprendidas entre 14 y 63 afios de edad, siendo el grupo de 18 a 25 el grupo
de estudio y los grupos de 14 a 17 y 26 a 63 grupos para establecer comparaciones. El
grupo de 18 a 25 afios fue de estudiantes del cuarto nivel de la Universidad Politécnica

Salesiana.

El objetivo de esta investigacion fue medir las capacidades comunicacionales a nivel
subjetivo e intersubjetivo de los tres grupos analizados, segln su contacto historico con
las tecnomediaciones. Se espera que exista grandes diferencias debido a que la

generacion que naci6 antes de 1984 no tuvo un bombardeo tan fuerte de las
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tecnomediaciones audiovisuales, este grupo esta comprendido por individuos de 26 a 63
afios; el grupo de jovenes de 18 a 25 afios tienen mas tiempo de bombardeo y ain mas el

grupo de 14 a 17 afios ya que desde muy pequefios y con mayor frecuencia han sido

bombardeados mediaticamente.

A continuacion se detalla la investigacion realizada, el test utilizado para cada tipo de

comunicacion y la forma de obtener los resultados.

3.2.1.- Medidas de la Comunicacion Interpersonal:

La comunicacion interpersonal estd directamente relacionada con la construccion de la
intersubjetividad, sélo la comunicacién cara a cara puede establecer espacios de
interaccion simbolica desde la interiorizacion de las representaciones en lo subjetivo en
el sujeto. Para analizarla se utiliz6 el siguiente test, tomando en cuenta que TD tiene un

valor de 5 puntos, D 4 puntos, N 3 puntos, A 2 puntos y TA 1 punto.

Cuadro No. 4: TEST COMUNICACION INTERPERSONAL
SEXO:

EDAD:

Indique por favor cual es la opcion con la que se siente mas de acuerdo, siguiendo la

siguiente clave:

TD: Totalmente en desacuerdo / D: En desacuerdo / N: Neutral / A: De acuerdo / TA:

Totalmente de Acuerdo

PREGUNTAS TD |D|N

TA

1. Me siento mejor s6lo que acompariado

2. Abrirse a los demés puede acarrear inconvenientes y no muchas

compensaciones

3. La opinidn de los otros no me ayuda a conocerme mejor
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4. Siento que cuando me critican, me hade dafio

5. A veces me siento blogueado/a y no deseo comunicarme con nadie

6. La comunicacion con los demas es necesaria, pero manteniendo a salvo mi

intimidad

7. Nadie se conocer mejor que uno mismo

8. Cuando menos hables de ti mejor, en boca cerrada no entran moscas

9. Mis sentimientos son algo muy personal, por tanto dificilmente

comunicables

10. Realmente es dificil que alguien te indique algo nuevo e importante de tu

persona, que tu mismo ignores

11. Las personas no necesitan de los demés para conocerse a si mismas

12. Me resulta muy dificil encontrar personas en las que pueda confiar para

comunicar mis sentimientos

13. Cada persona tiene determinadas ideas, opiniones o creencias personales

gue no veo necesario comunicar a los demas

14. Muchas veces me he arrepentido de haber hablado, pero pocas de haber

callado

15. Siento inseguridad al recibir la opinién de los demas sobre mi.

16. Me dan miedo las situaciones en las que tengo que relacionarme con los

demas

17. Las impresiones de los demés sobre mi, no me ayudan a conocerme

mejor

18. Es dificil querer al que te dice las verdades

19. El conocimiento propio se basa, de una manera primordial y casi

exclusiva, en la capacidad de auto-analisis (reflexién sobre uno mismo)

20. Me cuesta aceptar las opiniones que los deméas emiten sobre mi

Fuente: La Comunicacion Interpersonal, 1995

Autor: Marroquin Peréz y Aurelio Sanchez
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En los jovenes de 14 a 17 afios se observa que los niveles de comunicacion interpersonal
tienen una tendencia negativa en comparacion con los dos grupos siguientes de edades
superiores, evidenciando asi problemas de entropia comunicacional. Como se indica en

los siguientes gréaficos:

Cuadro No.5: Resultados de Comunicacion Interpersonal

COMUNICACION INTERPERSONAL
14-17 aios

—13%

¥ BAJO

¥ REGULAR

® BUENO

® MUY BUENO

COMUNICACION INTERPERSONAL
18-25 aios

16%  BAJO

¥ REGULAR
® BUENO
® MUY BUENO

COMUNICACION INTERPERSONAL
. 26-63 aiios
0% P 0w
i — 4
=™ BAJO
™ REGULAR
™ BUENO

® MUY BUENO

Fuente: EIl Autor
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Como se observa, todos los grupos tienen mas del 50% de un buen nivel de
comunicacion interpersonal, sin embargo existe una tendencia a la baja que se explica
con la hipdtesis: a mayor contacto con las tecnomediaciones menor capacidad
comunicativa, como se va a demostrar individualmente en cada aspecto que conforma la

capacidad comunicacional interpersonal.

Aceptacion del feedback

La aceptacion del FeedBack se mide sumando los resultados obtenidos en las preguntas
3, 10, 11 y 17. El valor maximo a obtener es 20. Por lo que se establece la siguiente
escala de resultados Bajo: 1 a 5 puntos; Regular: 6 a 10 puntos; Bueno: 11 a 15 puntos y

Muy Bueno: 16 a 20 puntos.

En el grupo comprendido entre los 14 y 17 afios existe un control parental al menos
sobre el uso de la television y del internet, lo que hace que se reproduzca en menor
grado la unidireccionalidad comunicativa, lo que no sucede con el grupo comprendido

entre los 18 y 25 afios, como se sigue en los siguientes graficos:

Cuadro No.6: Resultados Aceptacién del Feedback

ACEPTACION DEL FEEDBACK
0% 14-17 afios

H BAJO

= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO
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ACEPTACION DEL FEEDBACK
18-25 afios
E BAJO
= REGULAR
= BUENO
= MUY BUENO
ACEPTACION DEL FEEDBACK
0% 26-63 aiios
E BAJO
B REGULAR
= BUENO
= MUY BUENO

Fuente: El Autor

Como se observa, esta disminucion en el grupo de 18 a 25 afios, se da por la falta de un
control e ignorancia con respecto al uso de las tecnomediaciones. Cuando se consult6 a
este grupo de jovenes si muchas veces en vez de llamar a sus amigos prefieren enviar un
mensaje por el Facebook, el 60 % dijo que si. Esto comprueba que un mal uso de las
tecnomediaciones reproduce la unidireccionalidad comunicacional mediatica y esto se

traduce en una menor tolerancia al Feedback, observada en los resultados.

Apertura Comunicacional

Explica una elevada o no recepcion comunicacional. Para obtener su valor se deber
sumar los resultados obtenidos en las preguntas 5, 6, 8, 13, 14. El valor maximo a
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obtener es 25. Por lo que se establece la siguiente escala de resultados Bajo: 1 a 6
puntos; Regular: 7 a 12 puntos; Bueno: 13 a 19 puntos y Muy Bueno: 20-25 puntos.

Cuadro No.7: Resultados de Apertura

APERTURA

14-17 aios
0%

1 7w
¥ BAJO
‘ ¥ REGULAR
® BUENO
® MUY BUENO

2%_ APERTURA
18-25 aios
6%

¥ BAJO

¥ REGULAR

® BUENO

® MUY BUENO

APERTURA
7% 26-63 afios

7%_%\

= BAJO
¥ REGULAR
® BUENO

® MUY BUENO

Fuente: El Autor
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La apertura comunicacional estd relacionada con la seguridad personal, que en los
jévenes de 14 a 17 afios, que todavia estdn formandose, no es tan alta. Sin embargo, este
parametro también indica la capacidad comunicativa para abrirse hacia otras realidades,
conceptos y légicas al interactuar con otros. Un porcentaje “Bajo” o “Regular” alto llena
el espectro comunicacional de los dos primeros grupos, demostrando asi que estos
resultados no son solo reflejo de una personalidad en construccion, puesto que el
segundo grupo ya paso esta etapa sicoldgica y, sin embargo, tiene un alto nivel regular
de apertura, indicando asi la reproduccién de la unidireccionalidad comunicacional

meditica.

Seguridad Comunicativa

Indica mayor confianza en los demas para comunicarse, tomando en cuenta que la

comunicacion interpersonal se basa en la confianza hacia el otro.

Este pardmetro se mide sumando los resultados obtenidos en las preguntas: 1, 2, 9, 12 y
16. El valor maximo a obtener es 25. Por lo que se establece la siguiente escala de
resultados Bajo: 1 a 6 puntos; Regular: 7 a 12 puntos; Bueno: 13 a 19 puntos y Muy
Bueno: 20-25 puntos.

Los resultados indican que los dos primeros grupos tienen mayores niveles de confianza
en los demés para comunicarse, en tanto el grupo de 26 a 63 afos tiene menor nivel. A
pesar de ello, el 53% obtenido por este grupo en “Bueno” indica que quizas el ambiente
laboral disminuye paulatinamente la confianza en los demas; sin embargo, no deja de ser
bueno, pues también indica una ecuanimidad comunicacional de este sector poblacional
que ha tenido una mayor interaccion cara a cara que el uso de las tecnomediaciones. Los
niveles de “Muy Bueno” en el tercer grupo son superiores al resto y haciendo una media
entre “Bueno y Muy Bueno”, estos niveles son altos en comparacion a los dos primeros
gue tiene menor seguridad, sabiendo de antemano que los jovenes son mas abiertos que
los adultos a confiar inmaduramente en los demas, como se observa en los siguientes

resultados:
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Cuadro No.8: Resultados de Seguridad Comunicativa

CLARIDAD DE SENTIMIENTOS
14 317 afios

0,

HBAIO
NREGULAR
HBUENO

B MUY BUENO

u BAJO
= REGULAR
“ BUENO

5 MUY BUENO

H BAIO

= REGULAR

" BUENO

E MUY BUENO

Fuente: El Autor

Falta de Defensividad

Indica una mayor o menor aceptacion del item anterior acerca de la aceptacion del

Feedback. Este pardmetro se mide sumando los resultados de las preguntas 4, 15, 18 y
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20. El valor maximo a obtener es 20. Por lo que se establece la siguiente escala de
resultados Bajo: 1 a 5 puntos; Regular: 6 a 10 puntos; Bueno: 11 a 15 puntos y Muy
Bueno: 16-20 puntos.

Los resultados muestran que el grupo de jovenes entre 18 y 25 afios tiene mejores

niveles de falta de defensividad, es decir menos barreras cognitivas para comunicarse.

Cuadro No.9: Resultados de Falta de Defensividad

FALTA DE DEFENSIVIDAD
14-17 aios
—

17% 17% B EAI
* REGULAR

® BUENO

® MUY BUENO

BAJO
REGULAR
BUENO
MUY BUENO

FALTA DE DEFENSIVIDAD
18-25 afos

0%—___

e
® BAJO
™ REGULAR
® BUENO

¥ MUY BUENO

Fuente: El Autor
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Como se observa, los niveles de “Muy Bueno” sumados al nivel “Bueno” de los jovenes
de 18 a 25 afios, dan un resultado alto, esto quiere decir que tienen menos barreras
cognitivas comunicacionales para relacionarse con los demas, quizas esto indica un
equilibrio del uso de las tecnomediaciones entre los que usan mucho de 14 a 17 afios y

los que usan menos, el grupo comprendido de 26 a 63 afios.

Los resultados con respecto a “Regular” y “Malo” son muy parecidos entre los dos
grupos extremos analizados. Pero el “Muy Bueno” es de casi un 30%, indicando asi
mejores capacidades comunicativas en tanto no tienen tantas barreras defensivas

comunicacionales.

Falta de Autosuficiencia

Mide un factor receptivo. Se obtiene sumando los resultados obtenidos en la preguntas 7
y 19. Su valor méaximo es 10, por lo que se establece la escala Bajo: 1 a 3 puntos;

Regular: 4 a 5 puntos; Bueno: 6 a 8 puntos y Muy Bueno: 9 a 10 puntos.

Las personas con una alta puntuacion consideran que no basta el conocimiento personal

29

y la reflexion personal, sino que para conocerse bien se necesita de los demas”, asi los

resultados se indican de la siguiente manera:

Cuadro No.10: Resultados de Falta de Autosuficiencia

FALTA DE AUTOSUFICIENCIA
14-17 anos

H BAJO
= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO

“MARROQUIN PEREZ, Manuel y VILLA SANCHEZ, Aurelio, “La Subjetividad: Medicién y
Estrategias para su Desarrollo”, Tercera Edicion, Editorial El Mensajero, Espafia, 1.995, P4g. 107
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FALTA DE AUTOSUFICIENCIA

2% 18-25 anos
H BAJO
B REGULAR

BUENO
= MUY BUENO
FALTA DE AUTOSUFICIENCIA
26-63 afnos
0% 7%

H BAJO
= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO

Fuente: El Autor

Con esto se demuestra que la construccién comunicativa de la Intersubjetividad, ha sido
suplantada por el paternalismo liberal como eje comunicacional, puesto que los niveles
bajos y regulares mas altos son los comprendidos en los dos primeros grupos; indicando
asi que, siendo los grupos que estdn en mayor contacto con las tecnomediaciones, sus
capacidades comunicativas y su intersubjetividad son reducidas en el aspecto de que
parece que se esta pensando de una manera individualizante en tanto ya no se necesita de
los demds para conocerse uno mismo, situaciéon que “coincide” con un uso continuo y

mayoritario del Facebook de estos dos grupos.

Sin embargo el nivel “Regular” es alto en el grupo de 26 a 63 afios, es del 50%. Esto se
intuye que se debe a un bombardeo mediatico mas intenso de la publicidad y el
marketing, donde el “yo” siempre es egolatrado, “si usas o compras esto o aquello eres
esto o no eres nada”, por lo tanto estar individualizado da la ilusion de ser Unico, y esta

compulsion se transforma en una fobia hacia el “otro”, reflejando la unidireccionalidad
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medidtica, paternalismo liberal y homogenizacién comunicativa, explicadas en el

capitulo primero.

Siguiendo la linea tedrica de Eco (1978), que indica que los mensajes mediaticos bajan
la estética de los gustos de los publicos para llegar a mas gente, también se cree que
disminuye la necesidad de interaccion cara a cara 0 intersubjetivamente llamada
interaccion simbolica del sujeto, es decir de los sujetos bombardeados mediaticamente,

puesto que encontramos niveles altos de regularidad comunicativa.

Dimension de Apertura Comunicacional

Este factor se obtiene sumando los resultados de las preguntas 1, 2, 5, 6, 8, 9, 12, 13, 14
y 16. El valor méximo a obtener es 50. Por lo que se establece la siguiente escala de
resultados Bajo: 1 a 12 puntos; Regular: 13 a 25 puntos; Bueno: 26 a 37 puntos y Muy
Bueno: 38 a 50 puntos.

Cuadro No.11: Resultados Dimension de Apertura

DIMENSION DE APERTURA
14-17 anos

17% _
* BAIO

0,
® BUENO

® MUY BUENO

Existe un 43% que tiene un buen nivel de Apertura Comunicativa en el grupo
comprendido entre 14 y 17 afos, sin embargo si se suman los resultados
correspondientes a “Regular” y “Malo”, hay un nivel bajo de apertura, que no solo esta
ligado al aspecto sicolégico de la edad misma, sino también coincide con un contacto

mas elevado con las tecnomediaciones.
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Los resultados arrojados por el grupo de 18 a 25 afios, disminuye a 0% la categoria
“Bajo”, coincidiendo con una madurez sicoldgica, pero también con un menor contacto

con las tecnomediaciones.

DIMENSION DE APERTURA
18-25 anos
_\

14% 23% = BAJO

¥ REGULAR
® BUENO
¥ MUY BUENO

En el grupo de 26 a 63 afos, existe una tendencia a la baja de resultados regulares con
respecto a la apertura que coincide con un menor uso de las redes sociales o Facebook,

segun encuesta realizada e indicada anteriormente.

DIMENSION DE APERTURA
26-63 aios

-
= BAJO
¥ REGULAR

® BUENO

® MUY BUENO

Fuente: El Autor

Sumando “Bueno” y “Muy Bueno”, se observa un 90% en dimension de apertura. Este
resultado, en contraste con los dos grupos menores de edad, demuestra una menor
unidireccionalidad comunicativa mediatica influenciada, por su accion comunicativa
consciente de andlisis de mensajes, fundamentado en la generacion influenciada mas por

la prensa que por otros medios visuales.
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Como los resultados lo demuestras las generaciones son determinadas por el acceso
hacia una Tecnomediacion particular, por ejemplo la generacion que nacié desde
mediados de los 80’s es una generacion influenciada mayormente por la television, y la
anterior por la prensa o tecnomediaciones escritas. Asi la unidireccionalidad televisiva

se demuestra en niveles altos de Regular Apertura.

Las diferencias expuestas son minimas entre el segundo y tercer grupo, porque en
nuestro pais son generaciones que corresponden a la transicion entre medios escritos y

medios visuales.

Dimensién de Receptividad

Este factor se obtiene sumando los resultados de las preguntas 3, 4, 7, 10, 11, 15, 17, 18,
19 y 20. El valor méximo a obtener es 50. Por lo que se establece la siguiente escala de
resultados Bajo: 1 a 12 puntos; Regular: 13 a 25 puntos; Bueno: 26 a 37 puntos y Muy
Bueno: 38 a 50 puntos.

Cuadro No.12: Resultados Dimension de Receptividad

DIMENSION DE RECEPTIVIDAD
14-17 aios

H BAJO
= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO
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DIMENSION DE RECEPTIVIDAD
18-25 afios

H BAJO
= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO

DIMENSION DE RECEPTIVIDAD
26-63 aios

S

=y H BAIO
= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO

Fuente: El Autor

La generacion influenciada mayormente con la prensa, que implica lectura y analisis de
contenidos tienen una receptividad muy alta en comparacién con las otras dos
generaciones. Si se analiza mas alla de lo evidente, se puede deducir que la tendencia
con respecto a la receptividad es negativa, intuyendo asi hacia el contacto mas elevado
por estas generaciones a los medios visuales que tienen mayor carga unidireccional
comunicativa. Seria indispensable realizar la misma investigacion, cuando el primer
grupo comprendido entre los 14 y 17 afios ocupen el lugar de los que estan entre los 26 y
63 afos, si la tendencia en vez de ser positiva cambia a negativa, seria motivo de gran
preocupacién social, puesto que ya no solo se reproduce socialmente la
unidireccionalidad, sino también la individualizacién concretizada en la masificacion a
su mas elevada potencia, que romperia la interaccion cara a cara reduciendola a

transmision de informacion.
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Discusién General

La Comunicacion Interpersonal o Interaccion cara a cara, estd directamente relacionada
con la intersubjetividad, lo que Habermas (1994) define como una accion social de

intercambio simbdlico.

Los resultados del test indican que el uso extensivo de las tecnomediaciones,
principalmente del Facebook, no reducen las capacidades comunicacionales
interpersonales en su totalidad, pero lastimosamente las afectan en su aspecto mas
determinante que es la identidad a través de la alteridad, es decir el ser humano se
reconoce a si mismo a través del “otro”. A pesar de ello, estos niveles son bajos (Falta de
Autosuficiencia) lo que sugiere que la unidireccionalidad mediatica introducida por el
bombardeo mediatico se reproduce en el accionar comunicativo del sujeto. El uso
excesivo de las tecnomediaciones y del Facebook, en este caso particular, reproduce el

paternalismo liberal que confluye en individualismo.

También se debe tomar en cuenta que los resultados arrojados en torno a la
Comunicacion Interpersonal no son alarmantes adn, en nuestra Universidad, lo que nos

sugiere que somos una cultura oral todavia.

3.2.2.- La Comunicacion Intrapersonal: Medidas y Resultados.

La Comunicacion Intrapersonal es el didlogo interior donde el sujeto aprende y
aprehende las representaciones sociales y culturales para poder relacionarse con el
“otro” y con el mundo; es decir entramos al ambito de la Subjetividad, o sea de las
formas propias de pensar y actuar, propuesto por Marta Rizo en la revista “La Razon y
La Palabra”.

La construccion comunicativa de la Subjetividad, se da en el escenario individual

personal del sujeto, donde se relaciona y “toma” las representaciones sociales y
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culturales disponibles de su medio para poder, posteriormente, relacionarse con el

exterior.

Por un lado en el capitulo segundo se plante6 en la construccion del “yo” con respecto al
papel de las mediaciones, que el espacio social disponible para que el sujeto “tome” las
representaciones se va achicando paulatinamente gracias al bombardeo continuo de las
tecnomediaciones, por lo que el individuo comienza solo a consumir imagenes mentales
inducidas por el lenguaje mediatico en funcion del capitalismo; es decir alienacion
ideologica donde el “ello” y el “yo” entran en conflicto constante, y para enfrentar el

displacer el “yo” se proyecta en los gustos y deseos impuestos mediaticamente.

En la hipotesis se planted lo siguiente:

La construccién comunicacional de la subjetividad e intersubjetividad, a través del uso
de las tecnomediaciones, disminuye la capacidad de comunicacion interpersonal de los
individuos promoviendo asi un falseamiento y espectacularizacion del “yo” y de la
realidad, porque la construccion de la objetividad e intersubjetividad no comienza

desde lo social y cultural, sino, mas bien, desde la esfera comunicacional.

Es importante recordar al lector, que si bien las edades reflejan madurez sicolégica, se
debe evitar esta presuncién puesto que el test solo aduce a expresiones concretas de las
capacidades comunicativas. Inevitablemente la edad sicoldgica tendrd una incidencia en
los resultados, pero no seran determinantes, puesto que el estudio estd basado en una
encuesta realizad previamente con respecto al tiempo de uso de las tecnomediaciones en
cada segmento por edad de la poblacion analizada. Para analizar la comunicacién
intrapersonal se utilizé el siguiente test, tomando en cuenta que TD tiene un valor de 5

puntos, D 4 puntos, N 3 puntos, A 2 puntos y TA 1 punto.

Cuadro No.13: Test de Comunicacién Intrapersonal
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SEXO:
EDAD:

Indique por favor cual es la opcion con la que se siente mas de acuerdo, siguiendo la

siguiente clave:

TD: Totalmente en desacuerdo / D: En desacuerdo / N: Neutral / A: De acuerdo / TA:
Totalmente de Acuerdo

PREGUNTAS TD | D

1. Hablo mucho conmigo mismo

2. A veces vivo tan pendiente de los demas que no descubro mis propios

sentimientos

3. A veces niego mis sentimientos cuando creo gque son distintos de lo que la

gente piensa de mi

4. Procuro conocer profundamente cuales son mis verdaderos sentimientos

5. A veces me siento bloqueado/a y no deseo comunicarme con nadie

6. A veces me veo diciendo cosas y aparentando lo que no soy o siento

7. Me pregunto a mi mismo/a sobre qué sentimientos verdaderamente tengo

8. Cuando reflexiono sobre lo que hablo conmigo mismo, descubro

sentimientos que desconocia de mi.

9. En ocasiones me comunico con los demés mas desde “como me ven” que

desde “como soy”

10. Me doy cuenta de que en ocasiones mi comunicacion es fingida

11. A veces no me reconozco cuando hablo con otras personas

12. Procuro mostrarme tal como soy

13. Cuando hablo conmigo mismo, intento aceptarme tal como soy

14. Me cuesta aceptar cosas que vayan contra la imagen que tengo de mi

mismo

15. A veces no me comporto con los demas tal como soy

16. En ocasiones, tengo el sentimiento de no saber verdaderamente quién soy

ni lo que realmente quiero
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17. Me es muy dificil mostrarme tal como soy y lo que siento en cada

momento

18. Vivo tan pendiente de lo que los demas dicen y piensan de mi, que no me

doy cuenta de mis propios sentimientos

19. Tiendo a rechazar mis propios sentimientos si estos pueden dafiar mi

imagen

20. A veces me siento insatisfecho con la forma en que me comunico y me

presento ante los deméas

21. Intento escuchar a los demas y comprender lo que quieren transmitir

22. Soy una persona que dialoga mucho consigo misma

23. A veces siento desasosiego por la discrepancia entre lo que siento

realmente y lo que hago en la préctica

24. Me resulta dificil comunicarme de verdad con los demas

25. Me gusta ahondar en mis sentimientos y emociones

26. A veces tengo la sensacion de vivir a ciegas sin ver con claridad lo que

siento e intento ser

27. Siento la necesidad de reflexionar sobre mi mismo para conocerme mejor

28. Cuando siento que hieren mis sentimientos personales tiendo a cerrarme

29. A veces siento gque durante tiempo he vivido de forma ambigua o confusa

30. En ocasiones tengo la sensacion de que la imagen que muestro a los

demas no es realmente la que tengo de mi

Fuente: La Comunicacion Interpersonal, 1995

Autor: Marroquin Peréz y Aurelio Sanchez

Imagen Real
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Este factor se obtiene sumando los resultados de las preguntas 6, 9, 10, 11, 15, 23, 30. El
valor méximo a obtener es 35. Por lo que se establece la siguiente escala de resultados
Bajo: 1 a 9 puntos; Regular: 10 a 18 puntos; Bueno: 19 a 27 puntos y Muy Bueno: 28 a
35 puntos.

Con este parametro se mide el dialogo interno que el sujeto realiza en torno a su imagen,
una alta puntuacion indica una mayor coherencia con la imagen real. Como se observa

en los siguientes cuadros:

Cuadro No.14: Resultados de Imagen Real

7% IMAGEN REAL

IMAGEN REAL
0% 18 a 25 afos

IMAGEN REAL
0,
0% 0% 26 a 63 ai

BAJO
REGULAR

BUENO

Fuente: El Autor

Se observa que el grupo influenciado mayormente por la prensa (entre los 26 y 63 afios)

tienen casi una perfecta “Imagen” de si mismo, esto quiere decir que sus acciones van en
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coherencia con lo que sienten y piensan. Los resultados en los otros dos grupos no
muestran diferencias significativas, lo que permite inferir que la espectacularizacion del
“yo” en el uso de las tecnomediaciones del internet como el Facebook, no se evidencia

de manera tan alarmante.

Dialogo Interior

Este factor se obtiene sumando los resultados de las preguntas 1, 7, 8, 22, 25y 27. El
valor méximo a obtener es 30. Por lo que se establece la siguiente escala de resultados
Bajo: 1 a 7 puntos; Regular: 8 a 14 puntos; Bueno: 15 a 21 puntos y Muy Bueno: 22 a 30

puntos.

Cuadro No.15: Resultados de Dialogo Interior

: } BAJO

g REGULAR
4 “ BUENO

% BAJO
i REGULAR
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DIALOGO INTERIOR

Fuente: El Autor

El 80% de buen nivel de dialogo interior obtenido por el primer grupo indica que
reflexionan constantemente, a pesar de tener bastante contacto con el Facebook y
tecnomediaciones visuales; seguido por un alto nivel de Muy Bueno del 47% y 41% de
buen nivel de dialogo interior, lo que quizas significa una tendencia positiva de aumento
de mecanismos de defensa del “yo”, en el sentido de que a mas bombardeo mediatico

mayor autorreflexion.

En el tercer grupo se observa un buen nivel de dialogo interior pero menor al segundo lo
que implica méas que reflexién una accion comunicativa de expresion demostrado en los

resultados con respecto a la Comunicacion Interpersonal.

Claridad de Sentimientos

Indica que el sujeto al tener claridad en sus pensamientos y sentimientos puede tener

mejor relacion con el “otro” y con el mundo real.

Este factor se obtiene sumando los resultados de las preguntas 16, 17, 26 y 29. El valor
méaximo a obtener es 20. Por lo que se establece la siguiente escala de resultados Bajo: 1

a 5 puntos; Regular: 6 a 10 puntos; Bueno: 11 a 15 puntos y Muy Bueno: 16 a 20 puntos.

Los resultados muestran que el grupo de 26 a 63 afos tiene mayor claridad de

sentimientos que el primero y segundo grupo.
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Esto también queda demostrado en los niveles bajos de “Falta de Autosuficiencia”
obtenidos en el test de Comunicacion Interpersonal, se determina sumando las

preguntas, asi:

Cuadro No.16: Resultados de Claridad de Sentimientos

CLARIDAD DE SENTIMIENTOS
14a17 afios

7%

EBAJO

B REGULAR

W BUENO

B MUY BUENO

CLARIDAD DE SENTIMIENTOS
18a 25 afios

2%

HBAJO
B REGULAR

m BUENO

B MUY BUENO

CLARIDAD DE SENTIMIENTOS
26 a 63 afios

0%

HBAJO
mREGULAR
WBUENO

B MUY BUENC

Fuente: El Autor
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Independencia Externa

Indica como el individuo muestra sus verdaderas formas de ser y actuar
independientemente del resto, una mayor puntuacion indica mayor independencia y
viceversa, lo que sugiere una mayor 0 menor correcta construccion comunicativa de la

subjetividad.

Se obtiene sumando los resultados de las preguntas 2, 3, 18 y 19. El valor maximo a
obtener es 20. Por lo que se establece la siguiente escala de resultados Bajo: 1 a 5
puntos; Regular: 6 a 10 puntos; Bueno: 11 a 15 puntos y Muy Bueno: 16 a 20 puntos.

Los resultados son los siguientes:

Cuadro No.17: Resultados de Independencia Externa

INDEPENDENCIA EXTERNA
18a 25 afios
0% 6%
HBAJO
B REGULAR
W BUENO
B MUY BUENO
INDEPENDENCIA EXTERNA
14217 afios
7% 7%
EBAJO
B REGULAR
W BUENO
..... B MUY BUENO
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INDEPENDENCIA EXTERNA
26 a 63 anos

HBAJO

B REGULAR

]

BUENO

B MUY BUENO

Fuente: El Autor

Los resultados son uniformes lo que indicaria por un lado que la subjetividad esta
correctamente construida y tiene altos niveles buenos de independencia externa; pero,
por otro lado, también hay que considerar que también puede significar que el
bombardeo mediatico y, en este caso el uso del Facebook, individualizan al sujeto y
estos resultados también indican un proceso unidireccional de comunicacion
reproducido por el sujeto sin niveles de consenso, reduciendo la intersubjetividad. Esto
se indica en funcién de los resultados obtenidos con respecto a la comunicacién

interpersonal explicados en el anterior subcapitulo.

Aceptacién Personal

Indica que un individuo puede comunicarse de mejor manera, pero quizas la aceptacion
personal esté en relacion al hecho de que a través del Facebook y el uso de ciertas
tecnomediaciones, se puede construir arbitrariamente la imagen globalizada de si mismo
por internet, o con la fotografia digital que ahora se puede modificar cualquier imagen al
gusto personal, pues no es légico pensar que las personas de 26 a 63 afios tienen menor
aceptacion personal en comparacion con los dos primeros grupos porgue asi lo es puesto
gue su madurez cronoldgica lo exige, sino porque no han desarrollado las habilidades

para construir su propia imagen en la red.
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Este pardmetro se obtiene sumando los resultados de las preguntas 4, 12, 13, 21y 24. El
valor méximo a obtener es 25. Por lo que se establece la siguiente escala de resultados
Bajo: 1 a 6 puntos; Regular: 7 a 12 puntos; Bueno: 13 a 19 puntos y Muy Bueno: 20-25

puntos.

Cuadro No.18: Resultados de Aceptacion Personal

ACEPTACION PERSONAL
14a17 afios
0%
EBAJO
mREGULAR
mBUENO
= MUY BUENO
ACEPTACION PERSONAL
18a 25 afios
0% 4%
W BAJO
m REGULAR
m BUENO
B MUY BUENO
0% ACEPTACION PERSONAL
26 a 63 afios
0%
EBAJO
m REGULAR
m BUENO
= MUY BUENO

Fuente: El Autor

La aceptacion personal es alta en el grupo de jovenes de menor edad con respecto a los

de mayor edad.
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Desbloqueo Comunicativo

Es la ... percepcion de los sujetos respecto a si mismos y a los demés en su proceso
comunicativo. Una alta puntuacion es sintoma de relajacion comunicativa, de apertura y
satisfaccion en su comunicacion; Se obtiene sumando los resultados de las preguntas
5, 14, 20 y 28. El valor méximo a obtener es 20. Por lo que se establece la siguiente
escala de resultados Bajo: 1 a 5 puntos; Regular: 6 a 10 puntos; Bueno: 11 a 15 puntos y

Muy Bueno: 16 a 20 puntos.

Los resultados demuestran lo que plantea la teoria en los dos primeros capitulos. Es
decir, quizas la espectacularizacion del yo se basa en una aceptacion personal alta en el
sentido de que las tecnomediaciones permiten el libre manejo de las imagenes y
contenidos como en el Facebook por ejemplo. No es que el individuo de menor edad
tenga una mayor aceptacion de si mismo, sino que el test refleja una mayor confluencia
con el uso del Facebook, en otras palabras los resultados se alinean mas con la libertad
de construccidon mediatica de una imagen que a esa imagen real en si. Es por esto que los

datos de “Imagen Real” y “Aceptacion Personal” son similares.

Cuadro No.19: Resultados de Desbloqueo Comunicativo

DESBLOQUEO COMUNICATIVO
14217 afios

mBAJO
m REGULAR
BUENO

B MUY BUENO

®hid., Pag. 127.
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dDESBLOQUEO COMUNICATIVO
18A 25

0%

10%

EBAJO
mREGULAR
BUENO

= MUY BUENO

DESBLOQUEO COMUNICATIVO
26 a63

0%

N BAJO

B REGULAR
BUENO

= MUY BUENO

Figure 14 Desbloqueo Comunicativo

Fuente: El Autor

El grupo de 18 y 25 afos tiene un 49% de “Regular”, el resto de sus resultados son
similares a los del grupo de 14 a 17 afios. Las personas comprendidas entre los 26 y 63
afios tienen niveles “Bueno” y “Muy Bueno” de desbloqueo en comparacion con los dos

anteriores.

Si la imagen real calculada en el primer item del testo Intrapersonal, fuese tan real,
querria decir que tiene mayor disponibilidad para establecer una situacion de relajacion
comunicativa, pero no es asi, mas bien, al contrario la construccion comunicativa de la
subjetividad e intersubjetividad con el uso de las tecnomediaciones, esta desplazando al
“otro” de la esfera relacional, puesto que las tendencias de los graficos indican que cada
vez las personas tienen menos tolerancia al “otro”. Puesto que este factor de desbloqueo
demuestra la percepcion de si mismo y del resto para la interaccién comunicativa, si los
resultados son bajos como se demuestra, quiere decir que la unidireccionalidad

mediatica se traduce en menor tolerancia al “otro”.
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La construccion comunicativa de la Subjetividad e Intersubjetividad al estar mediada por
las tecnologias de la informacién mundializadas estan en desventaja en el aspecto de
construccidn personal, pues es invadida por la industria cultural, como se demuestra en
la investigacion que mientras mas contacto con las tecnomediaciones, el papel del sujeto

se ve disminuido con respecto al papel institucional y mediético.

Por esta razon, la construccion comunicativa de lo subjetivo e intersubjetivo depende de
un uso adecuado de las tecnomediaciones, por ejemplo: si en vez de escribir un mail o
twitter a un amigo/a se lo llama o visita, y si solo se utiliza estos medios para cuestiones
muy formales como trabajo o estudio, seguramente el desbloqueo comunicativo
disminuird y la imagen real sera mas “real” porque se construira con el “otro” que se

invisibiliza mediaticamente en su reproduccion de la unidireccionalidad.

Con estos dos supuestos se quiere clarificar una cuestién fundamental: solamente en el
acto comunicativo, por medio del lenguaje, la realidad se construye y, al mismo tiempo,
configura la subjetividad del individuo y viceversa, lo que implica que la comunicacién
no solo es un proceso que empieza en el emisor y termina en el receptor y viceversa ,
puesto que la retroalimentacion, es un proceso circular que también configura el mundo
vital y éste, a la vez, configura al individuo cuando este comparte su subjetividad,
generando una red de intersubjetividad simbolica. Asi, se puede entender que “,..., la
Comunicacion Interpersonal es, no solamente una de las dimensiones de la vida humana,

sino la dimension a través de la cual nos realizamos como seres humanos™!,

Luego de demostrar teéricamente y empiricamente la definicion y el proceso de
desarrollo de la Subjetividad e Intersubjetividad, se determina que la construccion de la
Subjetividad e Intersubjetividad son exclusivamente comunicativas y este es el objetivo
principal de este trabajo: superar las nociones de la sociologia ingenua positivista acerca
de la subjetividad e intersubjetividad como elementos ajenos al sujeto. En otras palabras,
la investigacion sobre el desarrollo de estos dos conceptos no son de tanta importancia
para la Sociologia, como para la Comunicacion Social, siempre y cuando el anélisis se

guie por la fenomenologia filosofica que trata de investigar los procesos en la accién

S MARROQUIN PEREZ, Manuel y VILLA SANCHEZ, Aurelio, “La Subjetividad: Medicion y
Estrategias para su Desarrollo”, Editorial El Mensajero, Espafia, 1.995, Pag. 21.
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social y no en una enajenada objetivacion de los conceptos fuera del funcionamiento in

situ de los procesos.

En la interaccion cara a cara las primeras impresiones se forman segin mdaltiples
significaciones no verbales en su mayoria y verbales en menor escala, la capacidad
logistica del internet solo te permite entenderte con el significado sin significante de la
palabra. Otro punto en acuerdo con Wallace cuando afirma que las péginas personales
son los intentos de integracion del individuo fragmentado posmodernista y afirmar su
identidad. El problema surge cuando esta afirmacion del yo es mercantilizada en las
redes sociales y se convierte en simulacion del yo a través de la espectacularizacion de si

mismo.

En el Internet existe un peligro de polarizacion de los grupos porque el medio canaliza la
asociacion solo con personas que comparten una misma subjetividad, y cuando en la
discusion se plantea lo diferente, la reaccion —por el efecto deshinibidor del internet-

desencadena en violencia, promoviendo una subjetividad de los extremos emocionales.
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CAPITULO IV:

Hacia un uso Adecuado de las Tecnomediaciones:

Conclusiones y Recomendaciones.

En la presente investigacion se pretendio segun el objetivo general:

Determinar como se produce el proceso de construccion comunicacional de la
Subjetividad e Intersubjetividad, a través de las Tecnomediaciones, en los
jévenes estudiantes de cuarto nivel de Comunicacion Social de la Universidad
Politécnica Salesiana, para develar los posibles efectos del uso cotidiano de las

Redes Sociales en la Comunicacion Interpersonal.

Se sigue que a partir del objetivo planteado luego de esta investigacion tedrico-practica

podemos objetivizar las siguientes conclusiones:

4.1.- Conclusiones:

Se determiné desde la teoria concluyendo:

a)

La construccion de la Subjetividad e Intersubjetividad es netamente
comunicacional desde la fenomenologia filosofica, que indica que el anélisis del
proceso de construccion debe darse en el proceso mismo, nos indica que el sujeto
al relacionarse consigo mismo y con el resto y su realidad, construye sus propias
formas de pensar y sentir (percibir su cotidianidad o su mundo) solamente
comunicandose ahi comprobamos que lo subjetivo pertenece a un area de

comunicacion interior o Intrapersonal, desarrollada y analizada con el test
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b)

comunicacional. Lo mismo se plantea para la Intersubjetividad, que siendo un
elemento de interaccion simbdlica se construye en la comunicacion
interpersonal.

Asi el individuo construye su subjetividad desde el aspecto representacional del
lenguaje interiorizado y filtrado cognoscitivamente, es decir en su dialogo
interno entre lo que entiende del “Otro” y de su cotidianidad; de la misma forma
construye su intersubjetividad al compartir sus propias formas de pensar y sentir.

Como vemos es una construccion netamente comunicacional.

Se pudo evidenciar la construccién mediatica paternalista de la subjetividad,
donde se cumple el principio de que el medio es el mensaje gracias a una
produccién en serie de los bienes culturales, llamado Kitsch, junto con un
impresionismo cultural impartido desde las mediatizaciones tecnoldgicas
enmascarados en la produccion arquetipica de personajes, que ayudan a reforzar
la ideologia necesaria para el funcionamiento continuo del laissez faire, donde se
persuade constantemente para que la subjetividad del sujeto desee “x” o “y”
cosa. No se invita a un proyecto de construccion, sino que se quiera algo que
desde “arriba” se proyecta funcionalmente con el sistema, que con los
superhéroes se construye una subjetividad funcional para la conciencia civica y
politica afin al paternalismo liberal, superhombres que solo conciben, el mal en
tanto sea un atentado en contra de la propiedad individual, por ejemplo Batman o
Superman no piensan en acabar con el narcotrafico o el trafico de armas, son
aliados del presidente y el alcalde de su ciudad y ayudan a defenderla propiedad
privada, el bien solo es concebido como caridad puesto que ayudan a que no se
asalte un banco, pero no a rescatar a todos los secuestrados por las FARC por

ejemplo.

Cuando las Tecnomediaciones se inmiscuyen en la cotidianidad produce
procesos de reproduccion social claustrofébicas como determina Gubern,
ejemplificando en el caso mas evidente que es el uso de los video juegos y la

paulatina desaparicion de los juegos tradicionales que implican interaccion,
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d)

produciendo asi procesos de mimetizacion de la l6gica liberal y militar difundida
por los videojuegos en vez de procesos de reproduccion social, aislando asi al
individuo y reduciendo su capacidad de alteridad comunicativa, aspecto
demostrado en los niveles obtenidos con respecto a la Autosuficiencia y al

Desbloqueo Comunicativo.

El mal uso de las tecnomediaciones corresponde a que el sujeto deja a un lado
sus procesos normales de comunicacion y los suplanta por actividades virtuales,
por ejemplo: usa el internet para solo observar y leer lo que le interesa y no lo
discute y no lo comparte no para aprender o instruirse académicamente, es el
ejemplo de individualizacién mediatica y unidireccionalidad, que se refleja
también en el hecho de que los jovenes, actualmente, solo copian y pegan

informacidn de internet en sus trabajos académicos.

Por esta razén, el autor de este trabajo discrepa con Patricia Wallace en su libro
“La Psicologia del Internet”, donde afirma que esta Tecnomediacion es la Gltima
y Unica que permite participar y actuar para poder influir en el entorno mediatico
y social, pues ¢acaso los usuarios crean las reglas de produccion, uso y consumo
del Internet? Y ¢el Internet no tiene el mismo supuesto de produccion y
reproduccion de bienes culturales en serie de la industria cultural liberal
paternalista?

Este aspecto no es advertido por Wallace cuando afirma que el Internet es el
instrumento tecnolégico o Tecnomediacion mejor y mas adecuado para la
autopublicacién y afirmacion del “yo”, a pesar de reconocer que en el Internet
existe un peligro de polarizacion de los grupos porque el medio canaliza la
asociacion solo con personas que comparten una misma subjetividad, y cuando
en la discusion se plantea lo diferente, la reaccion —por el efecto deshinibidor del
internet- desencadena en violencia, promoviendo una subjetividad de los

extremos emocionales.
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f)

9)

El uso de las tecnomediaciones modifican las formas de comunicarse a nivel
interpersonal e Intrapersonal, es decir la construccion comunicativa de la
Intersubjetividad y Subjetividad estdn mediadas por las tecnologias de la
informacion.

Asi se emiten modelos culturales por ejemplo, a través de la prensa rosa se
difunden los excesos de los ricos y famosos, impartiendo la idea de que todo el
mundo tiene mas sexo que tu y de forma mas satisfactoria, segin Debra Heffner
(1968), entonces el “yo” para no sentirse reprimido, puesto que la represion es un
acto consciente segun Anna Freud, comienza a mimetizar estos modelos
culturales donde la subjetividad del éxito esta conceptualizada a través del sexo y
del dinero; se construye asi un yo con una subjetividad proyectada a la
mimetizacion como mecanismo de defensa del “yo”. Con esta aseveracion se
puede entender por qué en el discurso popular la gente no entiende por qué la
generacion actual es mas liberada sexualmente y consumista; es logico, la
subjetividad se ha construido a través de imagenes recurrentes sobre un éxito que
solo se logra con fama y dinero, ¢0 acaso este concepto del éxito no se reproduce
constantemente en las novelas o en la informacion rosa emitida de la vida de los

famosos lleno de infidelidad y exceso?

La construccion comunicativa de la subjetividad e intersubjetividad, pasa
primero por el contacto del sujeto con el mundo vital a través de los filtros
sociogenéticos para aprehender la realidad, aqui se construyen representaciones
con sus respectivos significados y significantes desde la apropiacién de los
bienes culturales y sociales junto con sus propias representaciones sociales, esta
es una construccion comunicativa Intrapersonal, cuando el sujeto decide
compartirla en la cotidianidad, transforméandola a un espacio de interaccion

simbolica construye la Intersubjetividad.

Se puede concluir que el espacio exclusivo de la intersubjetividad es la

comunicacion cara a cara.
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h)

La “aldea global” planteada por Mc Luhan no es aldea, pues en una aldea todo el
mundo se comunica con todo el mundo en una intersubjetividad multidireccional,
es mas bien un circuito por su unidireccionalidad, pues en las “redes medidticas
actuales la comunicacion tiende a ser monodireccional, desde el norte hacia el

sur, creando efectos de dependencia economica y cultural, porque la

132

informacion es mercancia e ideologia a la vez ", asi se construye un imaginario

social Unico planetario esto es lo que se llama mundializacion de la
comunicacion segun Mattelart, de igual forma Gubern lo analiza diciendo lo
siguiente:

La cruda realidad indica que Estados Unidos controla un 75%
del mercado audiovisual internacional y, cuanto mayor sea el
numero de canales y pantallas fuera aquel pais, mayor sera su
dependencia, convirtiendo su opulencia en colonizacion
complaciente. Por eso la globalizaciébn mediatica es hoy,
practicamente, sindnimo de americanizacion, y este dominio
explica en parte ciertas reacciones culturales de radicalizacion
identitaria nacionalista o fundamentalista, como la que se
observa en algunos paises musulmanes, que se niegan a perder
su identidad (Gubern, 2000).

Coincidencialmente también es la economia méas grande del mundo, no seria

descabellado pensar que parte de ese éxito econémico se lo debe a un bombardeo

mediatico de subjetividades funcionales al mercado, que provocan acciones de los

sujetos para la reproduccion sin reflexion del sistema capitalista. Es decir, se construye

una subjetividad negativa, 0 sea si la subjetividad son las propias formas de sentir,

pensar y actuar, ;qué sucede cuando esas formas ‘“propias” no son propias, son

mediatizadas?

i)

El autor del presente texto discrepa con Barbero cuando afirma en su teoria
de las mediaciones que el sujeto es quien media entre los medios de
comunicacion y la cultura y sociedad, puesto que —como se esta demostrando
tedricamente- el sujeto es invadido y bombardeado con representaciones pre-
construidas funcionales con un claro objetivo comercial; el discurso mediatico es

donde se conjuga todo el pensamiento liberal econémico y donde a través de la

*2|hid., Pag. 62.
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produccion de efectos con imégenes y su respectiva pre-traduccion simbolica, el
aspecto representacional del lenguaje en la interaccion intra e interpersonal se
convierte, en su mayor parte, en reproduccion de las representaciones para la

construccién de subjetividades acordes al consumismo.

Barbero, es muy optimista con respecto al papel de los medios de comunicacion en las
mediaciones que producen, ya que m&s que mediaciones crean e imponen
sugestivamente representaciones, significados y significaciones ideoldgicas claras
funcionales a la reproduccion liberal. Mientras que Serrano muestra una
conceptualizacién mas clara y acorde a la investigacion realizada; esto se explica en el
parrafo anterior sobre la proyeccion subjetiva sicoldgica en la mimetizacién de acciones
del sujeto que emula a los famosos de una u otra forma, primero consumiendo
representaciones, conceptos, significados y significaciones iconofilicas de las
tecnomediaciones. Generalmente, da la impresion de que los medios de comunicacion
son tecno-“mediaciones” por estar presentes en la cotidianidad del miedo al silencio,
cuando en realidad no median nada sino que, m&s bien, sugestivamente imponen

conceptualizaciones a través de las imagenes.

La proyeccion del “yo” no se define en el quehacer o en los actos individuales como
plantea Barbero, sino en la construccion medidtica institucionalizada de la imagen y ésta
produce las sensaciones y ya no en cada sentido en correspondencia a su propia funcion,
solamente asi se puede explicar el crecimiento alarmante de la pornografia en internet
donde aproximadamente el 60% de los contenidos son sexuales y es el género mas

visitado.

A partir de las tecnomediaciones fusionadas en las imagenes simbolizadas
ideologicamente, la teoria de las mediaciones planteada por Barbero debe reflexionarse,
puesto que como se demuestra tedricamente la construccion del “yo” se ha convertido en
mecanismo de defensa sicologico para enfrentar el displacer de la frustracion

materialista que propugna el mercado:
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)

K)

La proyeccion del “yo” no se define en el quehacer o en los actos individuales
como plantea Barbero, sino en la construccion mediatica institucionalizada de la
imagen y ésta produce las sensaciones, ya no en cada sentido en correspondencia
a su propia funcion, solamente asi se puede explicar el crecimiento alarmante de
la pornografia en internet donde aproximadamente el 60% de los contenidos son

sexuales y es el género més visitado.

A partir de las tecnomediaciones fusionadas en las imagenes simbolizadas
ideoldgicamente, la teoria de las mediaciones planteada por Barbero debe
reflexionarse, puesto que como se demuestra tedricamente la construccion del
“yo” se ha convertido en mecanismo de defensa sicoldgico para enfrentar el
displacer de la frustracion materialista que propugna el mercado, a través del
bombardeo mediatico y la imposicién de sus gustos y subjetividades funcionales

al mercado.

Por otro lado, el internet constituye la extensién de la comunicacion
interpersonal omitiendo el caracter no verbal de la comunicacion, poniendo al
individuo en la encrucijada de reflexionar sobre si, realmente “todo comunica” o
sera que mas bien, en la época actual, informa. La extension de la comunicacién
interpersonal es la red de redes, amputando asi la capacidad no verbal de
comunicacion, convirtiendo lo comunicativo en consumo de informacion; como
se describira en el capitulo siguiente, lo que tedricamente decimos sobre cémo la
construccion comunicacional de la subjetividad e intersubjetividad es asaltada
por la tecnomediaciones que imponen formas de pensar y sentir acordes al
liberalismo econdmico por su estructura logistica en si y su manejo politico
ideologico, en otras palabras veremos en una ejemplificacion clara, en el uso del
Facebook, como esta tecnologia aglutinante a nivel mundial modifica las
capacidades normales de comunicacion interpersonal de los sujetos y también
Intrapersonal (aspecto representacional individual del lenguaje), y por ende -
segun mi investigacion tedrica- construirian una subjetividad e intersubjetividad

diferente, negativa en el sentido de que la subjetividad ya no seria las formas
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propias de pensar y actuar segun representaciones sociales, sino serian formas
ajenas al sujeto por un lado y por otro la intersubjetividad se convierte en un
espacio de intercambio conceptual y no simbdlico. Pues es muy necesario “...

valorar criticamente el significado y las funciones de los ingenios que inventa,

porque las cosas inventadas raramente se desinventan, como han demostrado
33

tragicamente la bomba atomica o las bombas quimicas y bacteriologicas”.

Las imagenes devallan a los sujetos porque son un proceso de construccién de
conceptos, significados y significaciones ideoldgicas, que no las construye el
sujeto en la comunicacién interpersonal sino en el consumo del discurso tecno-
mediatico. Las tecnomediaciones construyen un proceso de autoamputacion de
los sentidos, extension del sujeto, proyeccion, interiorizacion del ello mediatico y
la correspondiente reproduccion de un Unico pensamiento funcional al neo-
liberalismo, se puede evidenciar en el uso del Facebook, red social donde 500
millones de usuarios interactdan entre si, constituyéndose en la red méas grande
del mundo, espacio que ha demostrado ser el espacio de la espectacularizacion y

falseamiento del yo a través del voyerismo social.

Es una pena que ahora los temas de discusion socioldgica y comunicacional
sea la pérdida de los juegos tradicionales como préacticas cotidianas desplazadas
por consolas de video juegos. En busca de la recuperacion de los juegos
tradicionales, la busqueda se pierde en la discusion teorica, puesto que el juego
se desarrolla en la practica no en la teoria. Por esta, razon es necesario dejar la
discusion tedrica y entender como el videojuego Yy, en general, las

tecnomediaciones difuminan la subjetividad.

Este es un ejemplo claro sobre cémo las tecnomediaciones irrumpen la construccion

comunicativa de la subjetividad e intersubjetividad; el jugador de videojuego no

interacciona con el otro ni tampoco con su medio, sino solo con un medio virtual

programado en funcién de lo rentable. Son, en muchos casos, el desfogue de la violencia

¥ GUBERN, Romén, “El Eros Electrénico”, Primera Edicién, Editorial Taurus, Madrid, 2.000, P4g. 218.
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comprimida del “yo”, proyectado en la consola con la misma ilusién de participacion

que indiqué en el capitulo primero y segundo.

Esta claustrofobia ladica planteada por el videojuego, como se explica, produce
individualismo y naturalizacién de la imposicion jerarquica del poder, pues no existen
juegos de video donde el protagonista sea un lider sindical o social, sino un militar bien

entrenado para matar.

Por lo que también con el presente trabajo si se logré alcanzar los objetivos especificos

que fueron:

- Determinar los efectos del uso de las tecnomediaciones en las formas de
interactuar, identificarse y comunicarse de los jovenes de cuarto nivel de
Comunicacion Social de la Universidad Salesiana, a partir de las motivaciones
para su uso.

- ldentificar el papel de las Tecnomediaciones en la construccion de la
Subjetividad e Intersubjetividad para determinar el desarrollo de la identidad y de
las capacidades para la comunicacion interpersonal.

- Utilizar metodologias de investigacion social que permitan determinar los efectos
empiricos del uso de las tecnomediaciones en la Subjetividad e Intersubjetividad,
para evidenciar la problematica entre Comunicacion Interpersonal VS
Tecnomediaciones.

- Ejemplificar una Tecnomediacion y sus efectos a través de su uso cotidiano para
clarificar la construccion comunicacional de la Subjetividad e Intersubjetividad.

- Sugerir formas adecuadas para el uso de las tecnomediaciones que potencialicen

la Interaccion Comunicacional, a partir de esta investigacion.

Los objetivos fueron cumplidos en esta investigacion en la mayor parte, sin embargo se
recomienda, ya que se determin6 que la frecuencia de uso de las tecnomediaciones
ocupa el 90% del tiempo destinado para el ocio, es decir unas 5 horas diarias,
produciendo una reproduccion comunicativa de la unidireccionalidad mediética.
Lastimosamente los elementos informativos que wusan los jovenes en las

tecnomediaciones, utilizando el Facebook como escenario ejemplificador, va solo en
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relacion a lo mejor de cada sujeto recurriendo asi a una espectacularizacion y
falsificacion del “Yo” donde el mecanismo de defensa sicologica es la individualizacion,
evidenciado en los resultados en torno a la aceptacion del feedback, Autosuficiencia y
Desbloqueo Comunicativo. La unidireccionalidad mediatica que impone gustos, deseos
e intereses se da de manera unidireccional, construyen representaciones ajenas al mundo

vital del sujeto provocando un aislamiento.

En otras palabras cada vez que el sujeto estd mas en contacto con un uso excesivo e
inadecuado de las tecnomediaciones, provoca una disminucion de sus capacidades
comunicativas, generando proceso de identitarios negativos, es decir que se niegan a si

mismos en tanto no reflejan una imagen espectacularizada.

Por otro lado, los resultados obtenidos en los test no son tan alarmantes como en Estados
Unidos donde el 65% de los jovenes entre 18 y 25 afios tienen problemas de teleadiccion
y adiccion al Facebook, donde obviamente se puede conjeturar a partir de la siguiente
investigacion que sus niveles de interaccion social son muy bajos y de la misma forma
sus capacidades comunicativas; lo que implica una mimetizacion de la

unidireccionalidad mediatica.

El bombardeo mediatico a través del uso de las tecnomediaciones cumplen con el
objetivo de saturacién o embotamiento cognoscitivo en el sujeto, lo que provoca la
autoamputacién de los sentidos y de la reflexion, por ejemplo: una noticia sobre
corrupcion es demasiado tratada mediaticamente, en la prensa, radio, television e
internet que genera un embotamiento mental que por la inhibicion posturo-motriz
provocada por las tecnomediaciones, explicado en el capitulo 2, el “yo” como
mecanismo de defensa para establecer el equilibrio entre el “yo “ y el “ello” decide ya
no analizarlo, porque se amputé la autorreflexion, puesto que “el resto ya lo discutio y

reflexiond , incluso hasta yo mismo gracias a la ilusion de participacion medidtica”.

Los mensajes mediaticos buscan el alineamiento ideolégico con imagenes concurrentes
que construyen subjetividades funcionales al sistema, como por ejemplo el

fisicoculturismo que responde al consumo de iméagenes de fisicoculturistas que
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demuestran que la fuerza puede mas que la reflexion como sucede en las peliculas de

estos super hombres.

La construccién comunicativa de la subjetividad e intersubjetividad solo puede darse en
la interaccidon y es un proceso simultaneo de la construccion identitaria del “yo” para
objetivarse como sujeto, pues al plantear sus propias formas de sentir y pensar adquiere

presencia social, y solo se da a través de la comunicacion.

El contacto con el uso desmedido de las tecnomediaciones contribuyen a reproducir el

paternalismo liberal, pues reproduce formas comunicativas unidireccionales.

4.2 .- Recomendaciones:

El presente trabajo luego de sus conclusiones, recomienda:

- Realizar la misma investigacion con una muestra 10 veces mayor, para poder
tener resultados mas concretos y proyectables.

- El uso adecuado de las tecnomediaciones debe ser promovido desde la edu-
comunicacion, en el sentido de entender que la interaccion cara a cara debe
primar sobre cualquier actividad mediada mediaticamente.

- Se debe realizar los mismo test dentro de 11 afios a los chicos de 14 y 17 afos,
para determinar efectivamente si las tendencias son negativas con respecto a la
disminucion paulatina de las capacidades comunicativas relacionadas al abuso de
la tecnomediaciones y el bombardeo mediatico.

- La unidireccionalidad meditica traducida por el paternalismo liberal consiste en
convertir al receptor en publico masificado, un ejemplo son las numerosas
cadenas sabatinas actuales, que dan la tipica ilusion mediatica de participacion
ciudadana al permitir que un publico esté ahi en las cadenas, pero como siempre
las reglas estan predefinidas en el viejo concepto del medio es el mensaje. Por lo
tanto, el tema de las tecnomediaciones y sus efectos en la subjetividad e

intersubjetividad, debe ser un tema constante de andlisis en las diferentes
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ciencias sociales y, mas aun las que tienen que ver con el Internet, puesto que es
la Tecnomediacion de mayor rapidez en el alcance social en la cotidianidad.

El control parental del uso de las tecnomediaciones no es suficiente para
concientizar sobre su mal uso o buen uso, se necesita que el andlisis de
contenidos mediaticos sea una especialidad constante de cualquier rama de
docencia en la educacion en todos sus niveles.

Se requiere de un centro de investigacion comunicativa en la Universidad que
monitoree la comunicacion interpersonal e Intrapersonal constantemente para
tener elementos de andlisis conceptual y practico, en base a resultados
cualitativos para enfrentar la alienacion ideoldgica mediatica y tener elementos

para educar sobre el uso de las tecnomediaciones.
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