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LA RESILIENCIA ORGANIZACIONAL COMO
COMPETENCIA ESTRATEGICA DE LOS
ADMINISTRADORES DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR NORTE DE GUAYAQUIL

ORGANIZATIONAL RESILIENCE AS A STRATEGIC COMPETENCE OF
THE ADMINISTRATORS OF THE COMPANIES OF THE NORTH SECTOR
OF GUAYAQUIL

Resumen

La presente investigacion analiza el nivel de resiliencia que han tenido las empresas del sector textil en el
sector norte de la ciudad de Guayaquil, para ello se plante6 como objetivo establecer el nivel de resiliencia
organizacional de los administradores de empresas del sector norte de Guayaquil por medio del analisis
de los factores primarios e incidentales del contexto y su repercusion en la sostenibilidad empresarial, para
esto se recurrié a la investigacion de tipo descriptiva y cualitativa, ademas de bibliografica para describir
las variables de estudio; el instrumento de investigacion fue una encuesta tipo escala de Likert, la muestra
encuestada fue de 33 empresas. Los resultados obtenidos difieren de los obtenidos por Hungria (2021),
quien manifiesta que las empresas de la ciudad de Guayaquil tienen 90% de resiliencia organizacional, lo
cual puede deberse principalmente al sector investigado, ya que este autor en mencién trabajé con
empresas de los sectores produccién de alimentos, farmacéutica y transporte. Una vez analizados los
resultados es posible evidenciar que algunos factores de resiliencia todavia estdn poco desarrollados en
las empresas encuestadas, por ejemplo, la experiencia en nuevas funciones de la empresa, solucién de
problemas, pensamiento estratégico, entre otros.

Abstract

The present investigation analyzes the level of resilience that companies in the textile sector have had in
the northern sector of the city of Guayaquil, for which the objective was to establish the level of
organizational resilience of business managers in the northern sector of Guayaquil through of the analysis
of the primary and incidental factors of the context and their impact on business sustainability, for this,
descriptive and qualitative research was used, as well as bibliography to describe the study variables; the
research instrument was a Likert scale type survey, the sample surveyed was 33 companies. The results
obtained differ from those obtained by Hungary (2021), who states that companies in the city of Guayaquil
have 90% organizational resilience, which may be mainly due to the sector investigated, since this author
in question worked with companies from the food production, pharmaceutical and transport sectors. Once
the results have been analyzed, it is possible to show that some resilience factors are still underdeveloped
in the companies surveyed, for example, experience in new functions of the company, problem solving,
strategic thinking, among others.
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1. Introduccioén

El término resiliencia hace referencia a la capacidad que tiene el ser humano para afrontar, adaptarse y
fortalecerse de las circunstancias conflictivas que se le puedan presentar en un momento determinado. La
actitud resiliente involucra tener una vision diferente al contexto y proponer relaciones que permitan hacer
frente los problemas del ser humano, esto puede ser desde el punto de vista individual, al igual que de la
interaccion que se produce dentro y fuera de las organizaciones. Todo esto ha llevado a los directivos de
las organizaciones a reflexionar en relaciéon con la constante evolucidon organizacional que les permita
perdurar en el tiempo.

Factores como la globalizacién, la diversidad cultural y los rapidos cambios tecnoldgicos han hecho
gue la sociedad esté sometida a cambios constantes que afectan al mercado y lo obligan a evolucionar en
su comportamiento, como consecuencia, la direccién de las empresas y el nivel de adaptacion de sus
administradores también ha evolucionado, haciendo que estos sean mas resilientes. Este nuevo paradigma
ha surgido entre las organizaciones para hacer frente a un futuro incierto y de cambios constantes.

La resiliencia organizacional consiste en la capacidad de una organizaciéon para adaptarse a
entornos en constante evolucién con la finalidad de cumplir sus objetivos empresariales, permanecer en el
tiempo y progresar. Este término se considera una caracteristica deseable para cualquier organizacion y
sus miembros para enfrentar las diferentes adversidades que pudieran presentarse. En las organizaciones
el paradigma de la resiliencia es relativamente joven.

Considerando este contexto de ideas, la investigacién servira para fortalecer el andlisis teérico y
practico de los efectos de la resiliencia organizacional de los administradores de las empresas y su impacto
en la permanencia de estas en el mercado, tomando en cuenta para esto el entorno geografico,
socioecondmico y empresarial caracteristico de las variables del ambito que concierne. La presente
investigacion plantea como objetivo establecer el nivel de resiliencia organizacional de los administradores
de empresas del sector norte de Guayaquil por medio del analisis de los factores primarios e incidentales
del contexto y su incidencia en la sostenibilidad empresarial.

1.1. Antecedentes
De acuerdo con Hillmann & Guenther (2021), el concepto de resiliencia es considerado como muy
prometedor para explicar la supervivencia de las organizaciones y mejorar a pesar de las adversidades. Se
puede definir ala resiliencia, como una habilidad, un proceso, enfoque, comportamiento, una caracteristica,
o simplemente una combinacién de todos estos términos. La habilidad de resiliencia puede ser fundamental
en la actualidad de cualquier empresario que se desenvuelva en el contexto actual.

Para Salanova (2020), la resiliencia es producto de la adversidad, constituye la capacidad de seguir
desempefando sus funciones de manera adecuada en los contextos adversos, es un factor clave para que
las organizaciones se adecuen y experimenten procesos de desarrollo internos y desarrollo postraumatico.
La resiliencia del ser humano no se restringe a resistir, sino que ademas le es posible rehacer y superar
los problemas. Es un resultado positivo que surge de algo negativo, y que es factible de ser desarrollado
en las organizaciones.

Guayaquil es la capital de la provincia de Guayas. La ciudad esta ubicada en la margen occidental
del rio Guayas, que desemboca en el Océano Pacifico en el Golfo de Guayaquil, se divide en 16 distritos.
Cuenta con aproximadamente 2,70 millones de habitantes en el area metropolitana, es el principal centro
comercial y manufacturero del pais (Hidalgo et al., 2020). Sin embargo, su cultura organizacional ha dejado
en segundo plano la gestion empresarial, esto se debe particularmente a su formacion profesional, la misma
gue en muchos casos no es acorde con su actividad econémica (Soler et al., 2021).

De acuerdo con Hungria (2021), el 90% de las empresas de la ciudad de Guayaquil tienen un nivel
alto de resiliencia organizacional, esto hizo posible que se sobrepongan y mantengan en el mercado,
resultado al que se llegé luego de encuestar a 73 propietarios de negocios, sin embargo, muchos sectores



empresariales como los servicios de alojamiento disminuyeron sus ingresos en un 41% con relacion a los
afos anteriores.

Gonzélez (2018), en su investigacion realizada en la empresa Royaltex S.A., de la ciudad de
Guayaquil, concluye que el personal resiliente hace posible que la gestion del cambio se produzca de
manera ordenada y exista menor grado de resistencia a las nuevas metodologias. Las primeras
modificaciones realizadas en los procedimientos organizacionales permitieron incrementar el porcentaje de
rotacion del personal en un 4%, sin embargo, fueron los lideres del negocio los que evidenciaron mayores
niveles de anomia asiliente, por lo cual fueron los primeros en renunciar.

1.2. Justificacién
La presente investigacion se realiza con la finalidad de establecer el nivel de resiliencia organizacional de
los administradores de empresas del sector norte de Guayaquil que permanecen en el mercado a pesar de
las adversidades y circunstancias exégenas. Al establecer la resiliencia de los administradores esta puede
servir de guia para los profesionales del area administrativa nuevos y los que se encuentran trabajando en
la actualidad en las empresas que se mantienen en el mercado y que tienen como meta alcanzar la
sostenibilidad empresarial.

La utilidad para las nuevas empresas consiste en conocer los factores que hagan posible su
permanencia en el mercado y ser sostenibles a largo plazo. El pais y la sociedad también se veran
beneficiados debido a que se mantendran las plazas de trabajo y el producto interno bruto (PIB) nacional
también crecerd, ya que, de acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
aproximadamente el 85% de los factores productivos estan representados por la pequefia y mediana
empresa.

Por medio de esta investigacion se busca proporcionar a los profesionales en administracion de
empresas y empresas de la ciudad de Guayaquil, informacion de utilidad relacionada con la resiliencia
organizacional, que sirva ademas para fortalecer su competitividad en el mercado. Por lo cual se formula
el siguiente problema de investigacion: ¢En qué medida la resiliencia de los administradores de las
empresas del sector norte de Guayaquil incide en su sostenibilidad empresarial?

1.3. Competencias profesionales
Se entiende a la competencia como la capacidad de proceder y decidir situaciones que no siempre se
encuentran previstas (Ronquillo et al., 2019). Las competencias resultan del proceso de formacion
académica y se respalda en el perfil de una persona. En todas las ciencias se desarrollan competencias
para la formacién profesional (NUfiez et al., 2019).
“Se considera a las competencias profesionales como el conjunto de atributos personales, capacidades,
rasgos de personalidad, aptitudes, actitudes, valores, propiedades personales y recursos individuales”
(Casimiro et al., 2019, p. 314). Las competencias profesionales son resultado de cualificacién que permite
saber si estd 0 no capacitado un individuo para desempefiarse como profesional.
Los puestos gerenciales de una empresa demandan de competencias técnicas, auténtico liderazgo, deben
estar capacitados para reunir grupos de personas Yy conseguir importantes objetivos a pesar de las
adversidades que se presentan con frecuencia. Un gerente, ademas de planificar, organizar, ejecutar y
valorar los movimientos de la organizacién, tiene como principal funcién influir sobre los demas para
conseguir los objetivos propuestos con entusiasmo (Afonso, 2019).

1.4. Resiliencia organizacional de los administradores
El concepto de resiliencia es considerado como muy prometedor para explicar la supervivencia de las
organizaciones. Se la puede definir como una habilidad, un proceso, enfoque, comportamiento, una
caracteristica, o una combinacion de todos estos términos (Hillmann & Guenther, 2021). La habilidad de
resiliencia puede ser fundamental en la actualidad de cualquier empresario que se desenvuelva en el
contexto actual.



A la resiliencia se la conoce como una propiedad procedente de los sistemas adaptativos
complicados, puede ser una funcion de planificacion y un preparativo para dificultades futuras (planificada),
de ajuste a tensiones cronicas y conflictos (adaptativa), y la resiliencia habitual, aquella que se presenta
por el estrés frecuente del dia a dia (Barasa et al., 2018).

Los administradores de empresas deben recurrir a la resiliencia como estrategia clave para
competir, transformarse, y mantenerse a la vanguardia, saber enfrentar los problemas, esto les permitira
sobrevivir, desarrollarse y hacer que la empresa sea cada dia méas rentable (Delgado et al., 2021). Los
administradores deben poseer una capacidad eficaz y eficiente para innovar y adaptarse para salir
victoriosos de las crisis que se puedan presentar en el entorno empresarial.

15. Enfoques de laresiliencia organizacional
La resiliencia organizacional puede ser vista desde dos enfoques, sistémico y organizacional, los cuales se
describen a continuacion:

1.5.1. Enfoque sistémico
Las acciones que promuevan las organizaciones para resolver los problemas deben enfocarse en el
cumplimiento de su misién, esto hace que se tenga que cambiar la forma individualista de pensar a un
pensamiento sistémico, que permita comprender la realidad en que se desenvuelven como un todo y no
como una concepcién reduccionista. Tener pensamiento sistémico le permitird a los implicados reconocer
los cambios y alternativas como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento (Suarez et al., 2021).

El concepto de resiliencia organizacional, visto desde un enfoque sistémico, consiste en la
capacidad que tiene un sistema para conservar sus funciones y estructura enfrentando cambios internos y
externos, y adaptandose lo mejor posible cuando tenga que hacerlo (Sdnchez, 2018). Las sociedades
humanas se desenvuelven en un mundo cada vez méas desorganizado, es por esto que tienen que volverse
resilientes, tener mayor capacidad de adaptacidén a los cambios, esto es posible gracias al reforzamiento
de sus capacidades sistémicas, estas son: efectividad, adaptabilidad, seguridad, coexistencia y libertad
(Alvarez, 2018).

1.5.2. Enfoque psicoanalitico
La resiliencia desde el punto de vista psicoanalitico se define como una metamorfosis intrinseca como
consecuencia de la activacion de un potencial que involucra trabajar con la flexibilidad ineludible para crear
las circunstancias psiquicas que capturen y conviertan el resultado traumatico permitiendo el desarrollo de
nuevos recursos, con la indispensable coexistencia de relaciones intersubjetivas (Chipana & Rimachi,
2021).

1.6. Crisis del covid-19
La crisis del Covid-19, debido a su gravedad y urgencia, se convirtié en un paradigma sin precedentes, por
lo que los gobiernos e instituciones publicas y privadas han realizado esfuerzos con la finalidad de que sus
consecuencias sean menos tragicas (Losada et al.,, 2020). Es importante que las organizaciones
contemplen la crisis de manera estratégica para innovar y no como amenaza.

El impacto de la crisis va mas alla de la tragedia humanitaria, la presencia del virus ha tenido un
impacto local y global en la economia, como consecuencia, la recesibn amenaza el desempefio
empresarial, muchas empresas cerraron sus puertas dejando a las personas que trabajan para ellos sin
empleo, solo aquellas que se adaptaron y fueron resilientes frente al cambio son las que sobreviven hasta
la actualidad.

Con la finalidad de afrontar el problema del covid-19, la gestion empresarial se debe afianzar en
dos principios basicos como son la innovacion y la sostenibilidad, herramientas fundamentales para el
fortalecimiento de las competencias, la reorganizacion productiva y la generacién de oportunidades en los
negocios (Betancourt et al., 2020).



2. Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo descriptivo con enfoque metodoldgico cualitativo, con corte transversal.
La investigacion requiere del andlisis de fuentes bibliograficas primarias, es decir, es de tipo bibliografica
documental, se recurrird para esto a investigaciones cientificas publicadas en revistas indexadas de
relevancia para el tema de estudio. Por tratarse de una investigacion en la que se requiere informacién de
los administradores de empresas del sector norte de Guayaquil, se debera levantar informacion de campo,
se recogera informacion mediante una encuesta estructurada tipo escala de Likert. Serd necesario realizar
una observacion del fenémeno de estudio con la finalidad de crear una hipotesis, por lo cual sera necesario
utilizar el método hipotético deductivo.

2.1. Métodos, técnicas e instrumentos para recoleccion de datos
Para medir la variable resiliencia se recurrira a un cuestionario de entrevista dirigido al administrador de la
empresa y un cuadro de verificacion o lista de chequeo, esto permitird establecer la incidencia de cada
factor como resiliente en las empresas investigadas (sujeto de estudio).

2.1.1. Hipotesis
Existe un nivel de incidencia entre la resiliencia del administrador de la empresa y la sostenibilidad
empresarial de las empresas del sector norte de Guayaquil.
Existe un nivel de incidencia entre los factores de resiliencia del administrador de la empresa y la
sostenibilidad empresarial de las empresas del sector norte de Guayaquil.

2.2, Instrumentos para recolecciéon de datos
Encuesta tipo escala de Likert dirigida a los administradores de las empresas
Tabla 1. Variable competencias del administrador para la resiliencia organizacional
Siempre (1); casi siempre (2); a veces (3); nunca (4); casi nunca (5)
Dimension Pregunta 1(2|3|41]5

Se anima al personal de la organizacién a probar otros
puestos de trabajo para adquirir experiencia

Considera que la organizacion donde trabaja dispone de
suficientes recursos internos para trabajar durante
jornadas ordinarias

Resiliencia Las personas de la organizacion suelen trabajar en un
organizacional problema hasta solucionarlo

Es una prioridad que el talento humano cuente con la
informacién y conocimiento que se necesita para
solucionar las dificultades que surjan de manera
inesperada

Si las personas principales de un puesto de trabajo de la
empresa no se encuentran disponibles, siempre existe
alguien que realice esa funcion

La administracion de la empresa piensa y actla de
manera estratégica para garantizar siempre estar a la
vanguardia




Cuando se presentan problemas, siempre esta disponible
para las personas a fin de dar una solucién

Se monitorea de manera proactiva lo que sucede en el
entorno con la finalidad de tener una alerta temprana
frente a los problemas que se puedan presentar

Considero que la forma como se planifica dentro de la
organizacion es adecuada para solucionar problemas
inesperados

Tabla 2. Sostenibilidad empresarial frente al covid-19
Totalmente de acuerdo (1); muy de acuerdo (2); de acuerdo (3); en desacuerdo (4) muy en desacuerdo (5).
Dimensiones Pregunta 112 (3|4 |5

¢ El contexto ocasionado por el COVID-19 ha obligado a la
empresa a reducir costes de personal para disminuir el
apalancamiento operativo de la empresa?

¢La situacion ocasionada por el covid-19 ha forzado a la
empresa a reducir el nimero de trabajadores en plantilla?

¢La situacion ocasionada por el covid-19 ha forzado a la
empresa a variar el ndmero de productos/servicios
ofertados?

¢La situacion ocasionada por el covid-19 ha afectado las
ventas de la empresa?

¢La situacion ocasionada por el covid-19 ha dificultado el

Eficacia frente al . .
monitoreo del trabajo en la empresa?

covid-19

¢La organizacion y el monitoreo de las actividades de la
empresa se han visto muy afectadas por el covid-19?

¢La situacion ocasionada por el covid-19 ha dificultado la
relacion con los clientes en los niveles preventa, venta y
postventa?

¢El impacto del covid-19 en el desempefio econémico ha
sido significativo para la empresa?

2.3. Unidades de estudio, poblacion y muestra
De acuerdo con la Superintendencia de Compafias (SUPERCIAS), en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil existen un total de 235 empresas textiles, de estas se obtuvo una muestra por medio de la
siguiente formula estadistica para poblaciones finitas:

= ZpaN
T e2(N—1)+Z2+p*q (Lind et al., 2012)



Tabla 3. Tamafio de la muestra

Siglas Descripcion Datos
N Poblacién 235
y4 Nivel de confianza 1,96
Q Porcentaje de improbabilidad de acierto 0,5

P Porcentaje de probabilidad de acierto 0,5

e Error estandar 0,05
n Tamafio de la muestra 33

(Lind et al., 2012)

La muestra fue seleccionada considerando la necesidad del proceso de investigacion, es de tipo no
probabilistico conformada por 33 empresas.

3. Resultados
Tabla 4. Caracteristicas de la muestra

Frecuencia Porcentaje

Femenino 11 33,3
Género

Masculino 12 36,4

20-30 6 18,2

31-40 17 51,5
Edad

41-50 9 27,3

51-mas 1 3,0

L Contrato 33 100,0

Condicién
laboral Nombramiento 0 0,0

Técnico profesional 12 36,4
Forma_C|on Profesional 15 45,5
profesional

Bachiller 6 18,2

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla 4, el 33% de los encuestados fueron del sexo femenino y el 36,4%
masculino, la mayor parte de los administradores de empresas encuestados se encuentran en edades
comprendidas entre 31 y 40 afios de edad (51,5%) y entre 41 y 50 afios (27,3%). Todos los encuestados
cuentan con un contrato de trabajo y el 45,5% tienen formacioén profesional, mientras que el 36,4%
formacion técnica.



Figura 1. Puestos de trabajo
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Fuente: encuesta realizada a los administradores de empresas en la ciudad de Guayaquil

De un total de 33 encuestas realizadas, el 39% de administradores de empresas encuestados nunca
animan al personal de la organizacion a probar otros puestos de trabajo para adquirir experiencia, el 24%
a veces, solo un 21% recurren a la rotacion de puestos de trabajo. Esto es importante debido a que en
caso de presentarse alguna situacion conflicto o la ausencia de algin elemento de la empresa, el personal
debe estar preparado para asumir ese puesto y que la empresa no deje de funcionar, es decir, adaptarse
a la situacion.
Figura 2. Pensamiento estratégico
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Fuente: encuesta realizada a los administradores de empresas en la ciudad de Guayaquil

De acuerdo a como se aprecia en la figura 2, el 42% de los encuestados considera que la administracion
de la empresa piensa y actla de manera estratégica para garantizar siempre estar a la vanguardia, el 27%
casi siempre y el 30% a veces. Este factor es importante para cualquier empresa, mas aln en tiempos de
crisis mundial como la que se ha vivido en estos Ultimos dos afios por la pandemia del covid-19, donde la
planificacion estratégica y la innovacion son fundamentales para poder sobrevivir en el mercado.



Figura 3. Monitoreo del entorno
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Fuente: encuesta realizada a los administradores de empresas en la ciudad de Guayaquil

De acuerdo a los resultados expresados en la figura 3, el 33% de los encuestados manifiestan que la
empresa nunca monitorea lo que sucede en el entorno, mientras que el 21% de dicen que lo realizan
siempre o casi siempre, y otro 24% lo realizan a veces. Es importante que toda empresa monitoree con
frecuencia el mercado, esto le permitira conocer mas afondo el comportamiento del mercado y de la
competencia, que estrategias estan implementando con la finalidad de enfrentar las crisis que se pudieran
presentar.

Figura 4. Reduccién de costos de personal
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Fuente: encuesta realizada a los administradores de empresas en la ciudad de Guayaquil

Como se puede apreciar en la figura 4, el 70% de los administradores de empresas encuestados
manifiestan que se vieron en la necesidad de reducir costos de personal. Este resultado nos da a entender
gue todavia falta mucha capacidad de resiliencia por parte de las empresas y sus administradores para
mantenerse en el mercado y adaptarse a las circunstancias sin verse en la necesidad de despedir personal.



Figura 5. Ventas de la empresa
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Fuente: encuesta realizada a los administradores de empresas en la ciudad de Guayaquil

El 100% de los administradores de empresas manifiestan que las ventas de sus empresas se vieron
afectadas por la pandemia del covid-19. Esto, al igual que la figura 4, dejan mucho que pensar en cuanto
a la resiliencia de la empresa y sus administradores para adaptarse al entorno cambiante.

Al analizar los resultados de la encuesta realizada a los administradores de empresas se evidencia no solo
la falta de resiliencia sino también el impacto que ha tenido en sus empresas la pandemia del covid-19.
Indican que sus ingresos se vieron afectados, se tuvo que despedir personal para poder mantenerse en el
mercado, sin embargo, un punto importante es que no todas las empresas se adaptaron de manera
adecuada, algunas explican que tuvieron problemas de comunicacién con sus clientes, al igual que
problemas con la logistica en cuanto a la entrega de productos y servicios comercializados.

4. Conclusiones y discusion
Luego de analizar los resultados obtenidos es posible evidenciar que algunos factores de resiliencia todavia
estan poco desarrollados en las empresas encuestadas en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, por ejemplo, la
experiencia en nuevas funciones de la empresa, solucién de problemas, pensamiento estratégico, entre
otros. Estos factores son importantes ya que le permiten a la organizacion y sus miembros adaptarse con
facilidad a los cambios del entorno, mientras que si se dedican exclusivamente a sus funciones es posible
gue en algun momento que se lo requiera para suplir otra funcién no tenga la capacidad o le cueste mucho
adaptarse a las nuevas circunstancias.
Es justamente lo que se puede apreciar con relacion a la variable de eficacia para enfrentar al covid-19, ya
gue la mayoria de los administradores de empresas encuestados manifiestan que tuvieron problemas para
enfrentar el problema, que descendieron sus ventas, se les hizo dificil interactuar con sus clientes y
proveedores, es decir, se pudo evidenciar la falta de resiliencia para adaptarse a la circunstancia que se
presento.
Parte importante de la permanencia en el tiempo de una empresa es el monitoreo constante del entorno,
sin embargo, la tercera parte de los administradores de empresas encuestados manifestaron que no se
realiza en sus empresas esta actividad. El monitoreo continuo le permitira a la empresa conocer de cerca
el comportamiento del mercado y de la competencia, las estrategias que han implementado para enfrentar
la crisis del covid-19.
La investigacion realizada y los resultados obtenidos pueden ser utilizados por los administradores de las
pequefias y medianas empresas de la provincia del Guayas y del Ecuador, con la finalidad de mejorar su
gestion empresarial. También les permitird entender el concepto de resiliencia organizacional como
principio de cambio que permita mantener las fortalezas de las que dispone la empresa, asi sea en
circunstancias criticas.



Los resultados obtenidos en esta investigacion distan un poco con relacion a los obtenidos por Hungria
(2021), el cual manifiesta que el 90% de las empresas de la ciudad de Guayaquil tienen un nivel alto de
resiliencia organizacional, sin embargo, esto puede deberse a que en esta investigacion se trabajo
exclusivamente con las empresas del sector textil, mientras que Hungria toma en cuenta a empresas de
los sectores produccion de alimentos, farmacéutica y transporte, principalmente, este tipo de empresas
casi no se detuvieron durante el tiempo de pandemia por tratarse de empresas basicas, particularmente
las de alimentos y farmacéutica.

Un gran ndmero de administradores de empresas encuestados manifestaron que no se hace rotacion de
personal en sus empresas, esto es importante, segin explica la investigacion realizada por Gonzalez
(2018), segun la cual, contar con personal resiliente y que se adapte a multiples funciones hace posible
que la gestién del cambio sea mas ordenada y con menos resistencia a nuevas metodologias.
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