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RESUMEN

El sector camaronero es una de las mas grandes industrias del Ecuador, en la cual la caida de
los precios a nivel internacional gener6 un descenso del 21% en el 2020, que fue necesario
afrontar y superar, en ello juega un papel fundamental el hombre, de ahi la importancia de
aplicar normas de seguridad y salud que influyan en el desempefio laboral en este sector
productivo. La investigacion tuvo como objetivo analizar la aplicacion de politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional y su
contribucion al desempefio laboral en los Trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca
Cia Ltda. Provincia del Oro, Canton Santa Rosa, periodo noviembre 2021-febrero 2022. La
investigacion es de disefio tipo no experimental, descriptivo y correlacional. Se utilizaron
encuestas y los datos se procesaron con el programa estadistico SPSS. Igualmente se hizo uso
de estadisticos de frecuencia y descriptivos como la media, desviacion estandar, minimos y
maximos, y estadisticos correlacionales como la Rho de Spearman. Entre los resultados
principales estuvo la presencia del sexo masculino al 90%, grupo etario juventud 73.3%, media
de edad 9.482 afios, raza mestiza, procedencia zona rural y estado civil casado 73.3%
respectivamente y el nivel de instruccidn secundaria 46.7%. No sepresentaron accidentes ni
enfermedades ocupacionales. La gestion de seguridad y salud influyéen la eficacia y eficiencia
del desempefio laboral. Este estudio concluyo que la aplicacién de las politicas de seguridad y

salud ocupacional influyeron en el desempefio laboral.

Palabras claves: seguridad, evaluacion del desempefio, seguridad y salud ocupacional



ABSTRACT

The shrimp sector is one of the largest industries in Ecuador, in which the fall in prices
internationally generated a decline of 21% in 2020, which it was necessary to face and
overcome, in this man plays a fundamental role, Hence the importance of applying safety and
health standards that influence work performance in this productive sector. The aim of the
research was to analyze the application of Occupational Safety and Health policies from the
perspective of Organizational Psychology and its contribution to work performance in the
workers of the Lolita Matilde Mataca Cia Ltda Shrimp Company. Province of Oro Canton
Santa Rosa, period November 2021-February 2022. The research is nonexperimental,
descriptive and correlative. Surveys were used and the data were processed using the SPSS
statistical programme. Also used were frequency and descriptive statistics suchas mean,
standard deviation, minima and maxima, and correlative statistics such as Spearman’sRho.
Among the main results were the presence of the male sex to 90%, age group youth 73.3%,mean
age 9.482 years, mestizo race, provenance rural area and married marital status 73.3%
respectively and the level of secondary education 46.7%. There were no occupational accidents
or diseases. Safety and health management influenced the effectiveness and efficiency of work
performance. This study concluded that the application of occupational safety and health

policies influenced work performance.

Keywords: safety, performance evaluation, occupational safety and health
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INTRODUCCION

El sector camaronero es una de las mas grandes industrias del Ecuador, la mayoria de
las grandes empresas son exportadoras que suelen abarcar toda la cadena de produccion y
comercializacion del camaron, siendo el segundo exportador a nivel global con una produccion

en el 2019 (Sinchi-Morocho, Narvéaez-Zurita, & Ormaza-Andrade, 2020).

Los acontecimientos tras la pandemia de COVID-19 trajeron consecuencias para la
economia a nivel global, y la industria camaronera del Ecuador no es una excepcion (Ullisco,
Garzén, Quesada, & Barrezueta, 2021). La caida de los precios a nivel internacional ha traido
dificultades que ha sido necesario afrontar y superar, lo cual generd un descenso del 21% en el

2020 (Sinchi-Morocho, Narvéaez-Zurita, & Ormaza-Andrade, 2020)

En el 2019 las exportaciones en el sector camaronero cerraron con 3.890 millones de
dolares. Segun datos de la Camara Nacional de Acuacultura (CNA) de enero a agosto del 2020
se exportaron 980.657 libras de camardn ascendiendo en 53.209 de lo export6 en el 2019.
Debido a la caida de la demanda internacional los precios de este crustdceo descendieron segun
informé José Antonio Camposano, por lo cual el pais dejo de ingresar entre 150 y 200 millones

(Insta, 2022)

La revista especializada Aquaculture publicé que Ecuador es lider entre los mayores
productores de camarén en el 2021, seguido por China, Vietnam, Indonesia, Sudamérica,

México, Centroamérica, Estados Unidos y Europa (EI Universo, 2021)

El producto no petrolero mas importante en el Ecuador ha sido el camaron, en lo cual
ha influido el proceso inversionista llevado a cabo, resultados en los cuales juega un papel
fundamental el hombre, de ahi que aplicar normas de seguridad y salud que influyan en el

desempefio laboral es esencial para la eficacia y eficiencia en este sector productivo.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El siglo XXI se caracteriza por un envejecimiento poblacional a nivel global, con
diversificacion de nuevas formas de trabajo, y el enfrentamiento a la pobreza, la migracion, el
empleo y con ello nuevos riesgos ocupacionales y ambientales entre otros (Lanata, 2018). Ello
ha llevado a que en Europa se impongan marcos regulatorios para garantizar la calidad en el
trabajo lo que conduce a laimplementacion de acciones de seguridad y salud en el trabajo (SST)
generadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), consolidando la culturade
prevencion de los riesgos laborales y el planteamiento de bienestar en el trabajo para garantizar
entornos saludables, con lo cual se ha visto una reduccion en el nimero de accidentesde trabajo

y enfermedades laborales, (Alvarez & Riafio-Casallas, 2018).

Los acelerados cambios que se han producido en el mercado de trabajo, como en las
condiciones en las organizaciones laborales y en la dindmica empresarial, han condicionado el
surgimiento de nuevos riesgos que afectan la salud del trabajador desde el punto fisico y mental,
como son los contratos precarios, las nuevas formas de empleo, la inseguridad laboral, la
intensificacion del trabajo, el trabajo emocional y el conflicto trabajo-familia, (Camacho,

Mayorga, & Rocio, 2017; Porras & Parra, 2018).

En Latinoamerica también se ha trabajado por la aplicacion de una politica de Seguridad
y Salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades laborales, de ahi que la Il
Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-2020 haya estado dirigida
a la consecucion de instrumentos técnicos y formulas concretas para progresar en el
protagonismo de los agentes sociales y en el dialogo social; en la promocidn de las politicas y
programas nacionales de SST; fomentar la educacion, la cultura preventiva, procesos de

investigacion, desarrollo e innovacion sobre temas de SST, con la finalidad de promover la
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reduccion de los riesgos laborales, accidentes, enfermedades y muertes en los centros laborales,

(Alvarez & Riafio-Casallas, 2018; Rivera, y otros, 2018)

La Organizacion Internacional del Trabajo ha estimado que aproximadamente cada 90
segundos muere un trabajador y 895 sufren accidentes como consecuencia de accidentes
laborales, lo que representa anualmente a nivel mundial, 350.000 muertes y 313 millones de

accidentes, (Hernandez & Neves Dos Santos, 2020).

La Seguridad y Salud en el trabajo cuando no se tiene en cuenta genera pérdidas
humanas que afectan la economiay la sociedad en general, de ahi la atencidn que se presta a la
misma en el contexto de las organizaciones laborales, (Becerra-Ostos, Quintanilla, Vazquez,&
Restrepo-Guerrero, 2018). A nivel mundial los costos economicos de los paises por lesiones
laborales incluyendo enfermedades profesionales oscilan entre el 1.6% y el 6.0% del producto
interno bruto (PIB) total nacional. En Europa solo teniendo en cuenta las horas laborales
perdidas por accidentes de trabajo, la pérdida anual es del | 2,6% o més del PIB, (Hernandez &

Neves Dos Santos, 2020)

En Perd Marin y Plasencia (2017), estudiaron la motivacion y satisfaccion laboral del
personal de una organizacion de salud del sector privado. Los resultados indicaron que en el
33% de los trabajadores se encuentra poco motivado por los factores higiénicos en materia de
seguridad y salud en cuanto a las politicas y directrices de la organizacion, lo cual requiere un
disefio estrategias para elevar la motivacion y satisfaccion laboral que incida en mejores
rendimientos en el desempefio y en la calidad de vida de los trabajadores, (Marin & Plasencia,

2017).
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Zamora-Diaz, Cobos Sanchez, Lopez-Noguero (2017) en Nicaragua constataron una
correlacion negativa entre las variables satisfaccion por la profesion y consideracion de la
existencia de situaciones que atentan contra la salud en el lugar de trabajo. (Zamora-Diaz,
Cobos-Sanchez, & LOpez-Noguero, 2017). A mayor satisfaccion menor es el grado de
seflalamiento o reconocimiento de posibles situaciones laborales perjudiciales para la salud,

(Zamora-Diaz, Cobos-Sanchez, & Lopez-Noguero, 2017)

Hernandez y Neves Dos Santos (2020) realizaron un estudio en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Espafia, México Peru, Portugal y Uruguay, sobre seguridad y salud en el trabajo
(SST). Los resultados revelaron la existencia de dificultades en la aplicacion de las politicas de
SST aun cuando en todos los paises se implementaron medidas para influyeron en la reduccion

de los accidentes y muertes de los trabajadores, (Hernandez & Neves Dos Santos, 2020).

En Meéxico Lopez-Martinez, Aragon- Castillo, Mufioz Palomeque, Madrid-Tovill y
Tornel-Castillo (2021), investigaron si la calidad de vida laboral es predictor significativo del
nivel de desempefio laboral auto percibido por los médicos que laboraban en el Instituto
Mexicano del Seguro Social de Bienestar. Los resultados revelaron que en el 64% de los sujetos
estudiados la calidad de vida influyo en el desempefio laboral de los trabajadores, (Lopez-

Martinez B, 2021).

En el Ecuador la prevencion de los riesgos para la salud de los trabajadores esta
amparada por un marco legal que se enmarca en el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion
de la Republica, en los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

relacionados a la seguridad y salud ratificados en el pais y en otras legislaciones nacionales que
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exigen que todo trabajador realice sus actividades ocupacionales en un ambiente seguro

(Rodriguez, Apolo, & Alvarado, 2018).

En este contexto y marco legal se desarrolla la actividad camaronera en el Ecuador que aun
cuando ha manifestado inestabilidad continda siendo una de las actividades economicas
principales del pais, los trabajadores que laboran en este sector estan expuestos a factores de

riesgo ocupacional.

La seguridad y salud en el trabajo ha sido abordada desde diferentes disciplinas teniendo
en cuenta las evaluaciones economicas en las intervenciones en seguridad y salud en el trabajo,
los sistemas de gestion en salud laboral, la relacién entre salud y productividad y los costos del
accidente y la enfermedad laboral, (Riafio-Casallas & Palencia-Sanchez, 2016; Boix & Ledn,
2018). En un estudio de Chiang, Riquelme y Rivas (2018), se encontré que un clima de
seguridad negativo, aumenta la experiencia de estrés y reduce el bienestar psicologico, (Chiang,
Riquelme, & Rivas, 2018). Asi como se sefiala que inciden no solo a nivel individual sino

organizacional, (Diago, Redondo, Umafa, Vera, & Turbay, 2020)

Otros enfoques (Acome-Mufioz, Norofia-Salcedo y Vega-Falcon, 2021) sefialaron la
presencia de factores psicosociales y su influencia en el desempefio laboral, no encontrandose
influencia en un estudio realizado en Ecuador en trabajadores docentes, (Acome-Mufioz,

Norofia-Salcedo, & Vega-Falcon, 2021)

Rodriguez, Apolo y Alvarado (2018) en Ecuador realizaron un estudio descriptivo, en
una muestra de 750 trabajadores, de ambos sexos mayores de 18 afios, que estuvieron expuestos
al producto Metabisulfito de sodio del area de descabezado en la planta de la empresa. Los
resultados indicaron una prevalencia de Pterigidn en esta poblacion fue de 1,3%, que puede
ocasionar molestias de caracter estéticas, inflamacion e irritacion ocular e incluso alterar de
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forma significativa la vision, afectando el desempefio de las actividades laborales (Rodriguez,
Apolo, & Alvarado, 2018; Montoya, Bermudez, Burgos, Fuentealba, & Padilla, 2019)

Se han realizado otros estudios en Ecuador como resultados de ejercicios de
culminacion de estudios en diferentes camaroneras en el Ecuador, pero no existen evidencias
documentales de estudios en las diferentes bases de datos de otros estudios y tampoco existen
evidencias de estudios anteriores sobre seguridad y salud y desempefio laboral en la Camaronera

Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda. lo cual nos lleva a plantearnos la siguiente:

Pregunta de Investigacion
¢Coémo influye la aplicacion de politicas de Seguridad y Salud Ocupacional en el
desempefio laboral de los Trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia.

Ltda.?
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es de vital importancia ya que hace referencia a la
seguridad y salud en el trabajo y como esta influye de manera directa en el desempefio laboral
de los trabajadores aportando efectos positivos ya que otorga proteccion al trabajador,

oportunidades de desarrollo, mejora sus relaciones sociales, autoestima, etc.

En este contexto se incluyen los trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca
Cia Ltda., de ahi que consideramos importante que se cree un clima laboral que contribuya en
la satisfaccion laboral para lograr un eficiente y eficaz desempefio laboral para lo cual es
esencial la aplicacion de Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo en cuenta que
el sector camaronero es una de las mas grandes industrias del Ecuador y la mayoria de las
grandes empresas son exportadoras que suelen abarcar toda la cadena de produccion y
comercializacion del camarén de ahi la relevancia de implementar acciones que contribuyan en

la eficacia y eficiencia de esta organizacion laboral.

La investigacion se considera importante por sus aportes desde el punto de vista tedrico,

practico y social.

Desde el punto de vista teérico porque a partir de la revision de la literatura se podran
sistematizar el conocimiento tedrico sobre seguridad y salud y su influencia en el desempefio
laboral de los trabajadores, y se podran disefiar e implementar estrategias para elevar la

motivacion y satisfaccion laboral en aras del desarrollo organizacional.
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Los aportes desde el punto de vista practico seran los resultados del diagndstico de la
aplicacion de las politicas de seguridad y salud y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores, ya que es la primera vez que se realiza un estudio sobre este tema en la empresa
que permitiran a la direccion de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda., el disefio de
estrategias que permitan contribuir en la eficacia y eficiencia de la organizacion laboral a partir

de un objeto social con repercusion tanto en el servicio nacional como en el internacional.

En lo social se beneficiaran los trabajadores, la organizacion laboral, la comunidad y el

pais pues se contribuira al desarrollo de organizaciones laborales més eficientes.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar la aplicacion de politicas de Seguridad y Salud Ocupacional desde la
perspectiva de la Psicologia Organizacional y su contribucién al desempefio laboral en los
Trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda. Provincia del Oro, Canton

Santa Rosa, periodo noviembre 2021—febrero 2022.

Objetivos Especificos

v Fundamentar teéricamente los presupuestos cientificos, normativos y regulatorio de
la Seguridad y Salud Ocupacional desde la perspectiva de la Psicologia
Organizacional.

v' Diagnosticar socio-demograficamente al personal de la Empresa Camaronera Lolita
Matilde Mataca Cia. Ltda.

v Valorar accidentes y enfermedades ocupacionales y su incidencia en el desempefio
laboral en la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.

v Presentar el estudio sobre la aplicabilidad de politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional y su contribucién al mejoramiento del desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda.
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MARCO TEORICO

CONCEPTUALIZACION SEGURIDAD Y SALUD

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) introdujo los términos de seguridad y
salud en el trabajo (SST) para referirse a la disciplina que aborda la prevencion de las lesiones
y enfermedades relacionadas con el trabajo y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. La salud en el trabajo conlleva la promocion y mantener el méas alto grado de
salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones (Ortega,
Rodriguez, & Herndndez, 2017), asi como también tener en cuenta los posibles efectos en la
comunidad aledafia y en el medio ambiente general hacia la gestion integradora de la salud en

el lugar de trabajo, (Alvarez & Riafo-Casallas, 2018).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivo fundamental proteger a
los trabajadores de los peligros en el lugar de trabajo que puedan generar muerte, enfermedad
o invalidez de ahi que se tomen medidas con el fin de crear y mantener un ambiente seguro y
saludable y para que contribuyan a aumentar la calidad, la productividad y la competitividad
empresarial, lo cual constituye un objeto de estudio en el campo de la Psicologia

Organizacional.

La Psicologia Organizacional constituye la rama de la Psicologia (Babativa, 2017) que
aplica los principios de la Psicologia en el lugar de trabajo con el objetivo de aumentar la
dignidad y el desempefio de los seres humanos, asi como de las organizaciones en las que
trabajan al avanzar en la ciencia y conocimiento del comportamiento humano. (Gémez Velez,

2016)
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En este campo de accion de la Psicologia Organizacional las condiciones de trabajo
también son de especial interés, ya que éstas no solo tienen un impacto sobre la salud de los
individuos, sino también porque la accidentalidad y la enfermedad laboral inciden sobre la
productividad y la competitividad de las empresas y sobre la sociedad en general. Por tanto,
incidir en la salud de los trabajadores esta relacionado con la competitividad empresarial por
ello la atencion especial que se presta a las inversiones en materia de seguridad, (Riafio-

Casallas & Palencia-Sanchez, 2016).

De esta forma, invertir en materia de prevencion, asi como en las actividades de gestion
y relacionado con los riesgos laborales, son acciones ineludibles para implementar medidas de
seguridad que ocasionen menos riesgos a la salud de los trabajadores, asi como mas
posibilidades de rehabilitacion, con la mejoria en los procesos laborales (Agneli & Matos,
2020), en el incremento de la motivacién laboral y en una reduccion de accidentes, de costos

legales, ausentismo y gastos medicos (Riafio-Casallas & Palencia-Sanchez, 2016)

La implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en las organizaciones
laborales inciden en la reduccion de los accidentes e incrementan los niveles productivos
impactando de forma directa en los resultados econdémico y financieros (Obando-Montenegro,

Sotolongo-Sanchez, & Villa-Gonzalez, 2019).

RIESGOS LABORALES

Los riesgos psicosociales han sido considerados aquellos que pueden dafiar la salud del
trabajador tanto desde el punto de vista fisica, mental y social, pueden ponerse de manifiesto
inmediatamente, a mediano o largo plazo y se consideran son tan determinantes como los

fisicos, los accidentes y las enfermedades profesionales. (Camacho, Mayorga, & Rocio, 2017).
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Las enfermedades profesionales segun OIT/OMS, son las alteraciones de la salud
nosoldgicamente bien definidas que se producen por la accion directa del trabajo cuando hay
exposicion a factores etioldgicos que se presentan constantemente en determinadas profesiones
u ocupaciones bajo las circunstancias que se prevén en las respectivas legislaciones. (Suérez-
Egoévil, 2021)

La OIT define los riesgos psicosociales de tipo laboral como las interacciones que se
producen entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion laboral y las condiciones laborales
con las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal, lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y en la

satisfaccion laboral, (Camacho, Mayorga, & Rocio, 2017)

COMPONENTES DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
Entre los componentes de los riesgos sociales se distinguen los factores organizacionales y

los factores laborales, (Camacho, Mayorga, & Rocio, 2017).

Entre los factores organizacionales se han incluido:

1. La politica y filosofia de la organizacién en relacion al trabajo y la familia, la gestion
de los recursos humanos, la politica de seguridad y salud, la responsabilidad social
corporativa y la estrategia empresarial.

2. La Cultura organizacional que incluye la politica de relaciones laborales, informacion
organizacional, la comunicacion organizacional, justicia organizacional y la
supervision/liderazgo.

3. Relaciones industriales: clima laboral, representacion de organizaciones sindicales y

convenios que se establecen entre las administraciones y los trabajadores.
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En los factores laborales se han incluido:

1. Condiciones de empleo: tipo de contrato, salario y las perspectivas laborales para los
trabajadores.

2. Disefio del puesto de trabajo: en el cual se incluyen rotacion de puestos y trabajo en
grupo.

3. Calidad en el trabajo: comprende como se utilizan las habilidades laborales, las
demandas laborales, la autonomia y capacidad de control, la seguridad fisica en el

trabajo, apoyo social y horas de la jornada laboral.

TIPOS DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES:
A. Estrés laboral
B. Laviolencia en el trabajo”
C. ElI mobbing: Acoso psicol6gico o acoso laboral

D. El acoso sexual (Lanata, 2018)

SATISFACCION LABORAL.

La satisfaccion laboral ha sido objeto de investigacion e interés de varias disciplinas, dentro
de ellas la Psicologia, que hasta hoy continda indagando sobre las diferencias que se observan
en la satisfaccion de trabajadores que realizan una misma labor, de ahi la importancia de
conocer lo que piensan lo trabajadores sobre su trabajo. Este constructo ha sido de interés en el

contexto de las organizaciones laborales, (Salazar & Ospina, 2019).

La satisfaccion laboral ha sido estudiada en organizaciones laborales tanto de produccion
como de prestacion de servicios, asi como en dependencias gubernamentales, religiosas,
constituyendo la satisfaccion laboral una de las principales prioridades en las organizaciones
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laborales, (Diago, Redondo, Umafa, Vera, & Turbay, 2020; Zamora-Diaz, Cobos-Sanchez, &

Lopez-Noguero, 2017).

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de formas diferentes, una de ellas es desde
el punto de vista actitudinal, entendiéndose como un conjunto variado de actitudes y reacciones
de tipo emocional con caracter positivo que los sujetos tienen hacia su trabajo, que se
construyen a partir de la comparacion entre los resultados esperados y los que se han obtenido

consecuentemente dicho trabajo, (Salazar & Ospina, 2019).

La satisfaccion laboral se ha asociado con el desempefio laboral, los estudios realizados por
diferentes autores han constatado que un ambiente de motivacion y satisfaccion repercute en el
desempefio laboral, en tanto sus trabajadores se comprometen con las metas organizacionales
ofreciendo sus conocimientos y habilidades y contribuyen en la competitividad organizacional,

(Rosiles, Lugo, Zafra, & Ramirez, 2020).1

DESEMPENO LABORAL

El desempefio laboral estd referido a las conductas orientadas al cumplimiento de las
responsabilidades del puesto de trabajo y al desarrollo de procesos inherentes al mismo, la
realizacion de actividades extras que agregan valor o actuaciones en correspondencia con las
normas y principios definidos por la organizacion laboral, (Salazar & Ospina, 2019).
El desemperio laboral es el resultado de acciones en las cuales se manifiestan los propdsitos de
la organizacion, tales como calidad, eficiencia y otros criterios de efectividad (Salazar &

Ospina, 2019).
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La evaluacion del desempefio dentro de la organizacién es importante desde el punto de
vista estratégico al permitirle al nivel directivo obtener la informacidn necesaria que permite
efectuar procesos de mejora continua, respecto a las politicas y objetivos de la organizacion a

niveles de desarrollo, productividad y competitividad, (Salazar & Ospina, 2019).

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA

LEGISLACION ECUATORIANA.

Uno de los derechos de los trabajadores, consagrado constitucional y legalmente, es la
seguridad laboral, al respecto en la Constitucion de la Republica del Ecuador se establece en
el articulo 33 que el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Asamblea Nacional

2017-2021)

En el articulo 326 numeral 5 de la Constitucion de la Republica se determina que: “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. Y el numeral 6 plantea que: Toda
persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra derecho a ser
reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley. Constitucion de

la Republica del Ecuador articulo 326 numeral 5y 6 (Asamblea Nacional 2017-2021).

La Ley de Seguridad Social establece lo siguiente:

25



Art.155: El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador
mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y acciones de
reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion laboral.

Art. 410: Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones

de trabajo que no presenten peligro para su salud o vida;

Art. 432: En las empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas
de las reglas sobre prevencién de riesgos establecidos en este capitulo, deberan observarse

también las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Cadigo del trabajo R. O. N° 167 de 16 diciembre del 2005

Art. 38: Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle
de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Norma Ecuatoriana 439:1984 Colores, sefiales y simbolos de seguridad,
publicacion conjunta IESS/Norma Técnica Ecuatoriana INEN 439:1984.
Se establece los colores, sefiales y simbolos de seguridad, con el proposito de identificar las
posibles fuentes de peligro y prevenir accidentes para la integridad fisica y la salud, asi como

para marcar la localizacion de equipos de emergencia o proteccion.

Es competencia del Ministerio de Trabajo (MDT) hacer cumplir las normativas de SST

en el trabajo:
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a. Vigilar periodicamente el cumplimiento de la normativa sobre Seguridad y
Salud e imponer sanciones cuando se compruebe el incumplimiento de éstas en
el &mbito laboral.

b. Dar asesoramiento e informacion de manera gratuita a los centros de trabajo.

c. Paralizar de manera inmediata las actividades laborales cuando se advierta de la
existencia de riesgo que afecte la salud de los trabajadores, previamente
realizada la debida inspeccion en el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Promover y financiar investigaciones y estudios sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo, en coordinacién con el Instituto Nacional de Seguridad, Higiene, Salud

y Bienestar Laboral.

El Cddigo del Trabajo (2011) en el articulo 42, plantea:

-Inciso 2: que la instalacion de lugares de trabajo estara sujetas a las medidas de prevencion,

seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias.

-Inciso 3: que se indemnizara a los trabajadores por los accidentes que sufran en el trabajo y

por las enfermedades profesionales.
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METODOLOGIA

A OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DEL ESTUDIO

Variables Definicion Dimension Indicadores Escala
operacional
Edad Afios de vida desde | Bioldgica <de 20 Ordinal
el nacimiento hasta De 20-39
la fecha > de 39
Sexo Caracteristicas que | Fenotipo Femenino Nominal
identifican en Masculino
hombre de la mujer Otro
u otro
Etnia Clasificacion Antropoldgica | Blanca Nominal
antropolégica de Mestiza
los grupos Negra
humanos Indigena
Procedencia Lugar de residencia | Geografica Urbana Nominal
Rural
Nivel de | Ultimo grado | Académica Analfabeta Nominal
Instruccion educacional Primaria Secundaria
aprobado Bachiller
Universitaria
Estado Civil Condicion de una | Juridica Soltero Nominal
persona segun el Casado
registro civil en Union Libre
funcion de si tiene o Divorciado
no pareja y su Viudo
situacion legal
respecto a esto
Seguridad y Salud | Medidas Gestion de la | Planeacion Nominal
ocupacional implementadas por | Seguridad Riesgos Siempre
la empresa para Medios de acceso y Casi
evitar accidentes salida siempre
Orden y limpieza A veces
Precaucion contra | Casi
caidas de materiales nunca
Accesos de autorizacion | Nunca
Prevencion contra
incendios
lluminacién.  Primeros
auxilios Sustancias
peligrosas Atmosferas
peligrosas Radiaciones
Ruido y vibraciones
Eficiencia Nivel de Ordinal | Nominal
ejecucion Siempre
Actitudes de Casi
manifiestas de los procesos siempre
trabajadores Métodos de trabajo A veces
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Desempefio sujetos a Rendimiento de | Casi
laboral evaluacion, recursos utilizados. nunca
orientados hacia la Tiempo de resolucion | Nunca
consecucion de los de tareas
de los objetivos de | Eficacia Cumplimiento de | Nominal
la organizacién. objetivos Siempre
Capacidad en la | Casi
consecucion de | siempre
tareas A veces
Cantidad de tareas | Casi
ejecutadas nunca
Nunca
VARIABLES

Variables dependientes: Nivel de aplicabilidad de la normativa de seguridad y salud ocupacional.

condiciones sociodemograficas de los trabajadores (edad, sexo, etnia, estado civil, nivel de instruccion)

Variables independientes: Desempefio laboral

HIPOTESIS NULA: La aplicacién adecuada de las politicas de seguridad y salud no
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde

Mataca Cia. Ltda.

HIPOTESIS ALTERNA: La aplicacién adecuada de las politicas de seguridad y salud
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde

Mataca Cia. Ltda.

B.-TIPO DE ESTUDIO Y DISENO

a) Tipo de estudio:

v De acuerdo al fin que persigue:

Aplicada: Esta investigacion estuvo orientada a analizar la aplicacion de politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional y su

contribucion al desempefio laboral en los Trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita
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Matilde Mataca Cia Ltda. Ubicada en la Provincia del Oro Cantén Santa Rosa, durante el

periodo noviembre 2021 — febrero 2022.

v De acuerdo al enfoque de investigacion:

La investigacion respondio a un paradigma cuantitativo y cualitativo, los resultados se
procesaron en tablas de frecuencia absoluta y relativa, se utilizaron métodos de la estadistica
descriptiva y correlacional y los resultados se interpretaron cualitativamente en

correspondencia con las variables identificadas por la investigadora.

b) Tipo de disefio: Disefio de tipo no experimental, descriptivo y correlacional.

C.-UNIVERSO DE ESTUDIO, SELECCION Y TAMANO DE LA MUESTRA,
UNIDAD DE ANALISIS.
v" UNIDAD DE ANALISIS Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.
v POBLACION: La poblacion estuvo integrada por 30 trabajadores de la Empresa
Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.
v MUESTRA: La muestra estuvo integrada por el 100% de los trabajadores de la

Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.

D.- CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

INCLUSION:

v Trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda. que
se encontraban laborando en el momento de aplicacién de los instrumentos
v Trabajadores que expresaron su consentimiento informado para participar en la

investigacion.

EXCLUSION:

30



v’ Trabajadores que presentaran algun nivel de deterioro cognitivo que pudiera afectar los

resultados de la investigacion por la no comprension de los metodos y técnicas a aplicar.

E. -PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION,

La informacion se obtuvo a partir de los resultados de la aplicacion de métodos y
técnicas seleccionadas por mi persona en correspondencia con las variables identificadas,y los
mismos se presentaron en tablas de distribucion de frecuencia y porcentajes segun los

estadigrafos determinados.

F-INSTRUMENTOS A UTILIZAR Y METODOS PARA EL CONTROL Y CALIDAD
DE LOS DATOS
Los métodos y técnicas que se utilizar son: Formulario de dato socio demogréficos y

Encuestas.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos.
Los instrumentos fueron validados por Sangama M en el estudio “Influencia de la
seguridad y salud en el trabajo, en el desempefio laboral de los trabajadores en las obras de

agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa, 2018 (Sangama, 2019).

El coeficiente V de Aiken para medir el acuerdo de los jueces se calcul6 con la formula:
V = S/ (n(c-1)). Se asumi6 como criterio de exclusion de indicadores al valor V0=0,70. Se
obtuvo el valor de 0,93, para el cuestionario de Seguridad y salud en el trabajo; y, 0,93 para el

cuestionario de desempefio laboral; lo que indica validez de los instrumentos.

El nivel de confiabilidad se determiné con la prueba Alfa de Cronbach mediante la formula:

2
K I_Z}Z,-
K—1 T

7
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El coeficiente alfa de Cronbach para la variable gestion de seguridad y salud obtenido
fue de 0, 836, y para la variable gestion del desempefio de 0.791, niveles muy fuertes de

confiabilidad

G.-PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS ESTADISTICO

Los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de los instrumentos seleccionados
fueron procesados en una tabla Excel, se confeccionaron tablas de contingencia, de distribucion
de frecuencias para el analisis de las variables definidas en el tema la aplicacion de politicas de
Seguridad y Salud Ocupacional desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional y su
contribucion al desempefio laboral en los Trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca

Cia. Ltda. Provincia del Oro, Cantén Santa Rosa, periodo Noviembre 2021-Febrero 2022.

Se utilizo el programa estadistico SPSS, version 22.0 para la evaluacion y el analisis de
datos y los siguientes estadisticos de frecuencia y descriptivos: media, desviacion estandar,
minimos y méximos, y estadisticos correlacionales: Rho de Spearman para determinar la
correlacion que existia entre la gestion de politicas de Seguridad y Salud Ocupacional y el

desempefio laboral en los Trabajadores.

ASPECTOS BIOETICOS

La investigacion tiene como finalidad analizar la aplicacion de politicas de Seguridad
y Salud Ocupacional desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional y su contribucién al
desempefio laboral en los Trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia.Ltda.

Provincia del Oro, Canton Santa Rosa, periodo noviembre 2021-febrero 2022.
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Para ello se seleccionaron métodos y técnicas que se aplicaron a los trabajadores para
obtener la informacién y la aplicacion de los mismos no implicaron ningun riesgo para la salud

de los trabajadores ni desde el punto de vista fisico ni mental.

La informacion que se obtuvo fue debidamente utilizada para el desarrollo de mi trabajo
con fines investigativos protegiendo y manteniendo la debida confidencialidad de la

informacion de los trabajadores.

Los participantes firmaron un consentimiento informado donde se les dio a conocer los
objetivos de la investigacion, asi como que la misma no implica ningun riesgo para su salud ni

fisica ni mental.
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RESULTADOS

TABLA NO.1 Caracterizacion socio demografica segun sexo.

% MUESTRA

Hombres N°PERSONAS

Mujeres

Mujeres

N°PERSONAS |
% MUESTRA

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

La muestra estuvo integrada por 30 trabajadores de los cuales 27 (90%) son del sexo

masculino.
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TABLA NO.2 Caracterizacion socio demografica segun edad.

20-39 ANOS
>40 ANOS

20-39 ANOS >40 ANOS

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

La edad de los sujetos que prevalecio fue la del grupo etario de la
juventud con 22 jovenes (73.3%). La edad, minima fue de 20 afios y la maxima 59, con una

media de edad de 34.4667 y una desviacion estandar de 9.4
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TABLA NO.3 Caracterizacion socio demogréafica segun etnia

\

Mestiza

Blanca

4
13,3

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

La etnia prevalente fue la mestiza con el 73.3%.
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TABLA NO.4 Caracterizacion socio demografica segun la procedencia.

Total

Urbana Total
26,7 73,3 100

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

De los sujetos estudiados 22 (73.3%) procedian de la zona rural.
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TABLA NO.5 Caracterizacion socio demografica segun nivel de instruccion

Primaria
Secundaria
Universitaria

Primaria Secundaria Universitaria

8
26,7

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

Con nivel de instruccidn secundaria se constataron 14 sujetos (46.7%) y 8 (26.7%) con

nivel primaria y universitaria respectivamente.
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TABLA NO.6 Caracterizacion socio demografica segun estado civil

A/

Soltero Casado AR
Uniodn Libre Di iad
ivorciado Total

Total
30

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

El estado civil prevalente fue el de casado en 22 sujetos (73.3%).
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TABLA NO.7 RESULTADOS DE LA APLICACION DE POLITICAS DE

SEGURIDAD

SEGURIDAD

SEGURIDAD |

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

Los resultados indicaron la existencia de dos niveles de la gestion de seguridad con una

prevalencia del nivel alto en el 93.3% de los casos.

En la aplicacion de politicas de seguridad, 30 trabajadores (100%) plantearon que se les
proporcionaba equipos de proteccion como ropas, calzados y equipos de proteccion de uso

personal.

Existian zonas de poca iluminacion natural que se encontraban alumbradas con luz
artificial indicaron 28 trabajadores (93.3%) y 23 (76.7%) sefialaron que recibian charlas de

prevencion y extincion de incendios.
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Se tomaban precauciones para la proteccion de riesgos laborales se evidencio en 20
trabajadores (66.7%) asi como la existencia de locales limpios y ordenados segin 17

trabajadores (56.7%).

En los resultados obtenidos se consto la existencia de un plan de seguridad que 16
trabajadores (56.3%) sefialaron que siempre lo conocian, en tanto 14 (46.7%) que casi siempre,

siendo esta una brecha a tener en cuenta en esta organizacion laboral.
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TABLA No.8 RESULTADOS DE LA CORRELACION SEGURIDAD Y DESEMPENO

LABORAL
SEGURIDAD TOTAL
DESEMPENO ALTO MEDIO
n % n % N %

< ALTO 24 80 2 6.7 26 86.7
0
6 BAJO 4 13.3 0 0 4 13.3
L
w

TOTAL 28 93.3 2 6.7 30 100

ESTADIGRAFO Rho de Spearman-1.05 p=5.81
ALTO 10 33.3 2 6.7 12 40

<
O
i
O MEDIO 18 60 0 0 18 60
L
w

TOTAL 28 93.3 2 6.7 30 100

ESTADIGRAFO Rho de Spearman -3.27 p=0.77

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome



W SEGURIDAD ALTO %

TiTULO DEL EJE

B SEGURIDAD MEDIO n

P4 133 433 SEGURIDAD MEDIO %

p=53%13
ALTO| 4 p=0.77 TOTAL N

28Rho de

Spearman Rho de TOTAL %
-Y4.05 Spearman

CIA -3.27
BAJO tsTADIGR

AFO ESTADIGR
AFO

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

Los resultados de la tabla indicaron un nivel alto de gestion de la seguridad en el
93.3% de los casos y de ellos el 80% incidio en el nivel alto de eficacia en el desempefio, con

una correlacion baja y negativa de -1.05, y p =5.81

El nivel alto de gestion de la seguridad prevalecié en el nivel medio de eficiencia

en el desempefio en el 60% de los casos, con una correlacion baja negativa de -3.27 y p =0.77.

La significacion estadistica es de superior al valor prefijado (= 0.05) que implica
que no es significativa la relacion, por lo que se acepta parcialmente la hipotesis nula, la
aplicacion adecuada de las politicas de seguridad influye parcialmente en el mejoramiento del

rendimiento laboral de los trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia.Ltda.
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TABLA No0.9 RESULTADOS DE LA CORRELACION SALUD Y DESEMPENO

LABORAL.

TOTAL

ALTO MEDIO

0

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION

Los resultados en la gestion de salud indicaron la prevalencia de un nivel alto en el

100% de los casos estudiados.

La aplicacion de politicas de salud segun indicaron 30 trabajadores (100%)
evidenciaron la existencia de un plan de seguridad que contenia acciones para garantizar la
salud de los trabajadores, que existia botiquin debidamente implementado para brindar
primeros auxilios, asi como se contaba con un personal capacitado para brindar los mismos y

las zonas de trabajo eran adecuadas para evitar el exceso de exposicién a la radiacion solar.
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TABLA No.10 RESULTADOS DE LA CORRELACION SALUD Y DESEMPENO

LABORAL
SALUD TOTAL
DESEMPENO ALTO MEDIO
n % n % N %
< — ALTO 26 86.7 0 0 26 86.7
OO0
T BAJO 4 13.3 0 0 4 13.3
L
TOTAL 30 100 0 0 30 100
Rho de Spearman 1,000
ALTO 12 40 0 0 12 40
<
O
i
O MEDIO 18 60 0 0 18 18
L
L
TOTAL 30 100 0 0 30 100
Estadigrafo Rho de Spearman 1,000 p=0.527

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

EFICACIA

Rho de Spearman 1,000
TOTAL

CACIA

TOTAL

| BAJO TOTAL M Rho de Spearman 1,000

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome
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EFICIENCIA
100

A

B o-0.527

30
Rho de/Spearman 1,000

oraL Estadigrafo

Seriesl Series2 M Series3 Series4 Series5

Fuente: Paola Elizabeth Pauta Jacome

INTERPRETACION
Los resultados en la gestion de salud indicaron la prevalencia de un nivel alto en el
100% de los casos estudiados, de ellos el 86.7% en un nivel alto de eficacia y en el 60% en un

nivel medio de eficiencia.

La correlacion es 1.000, una correlacion perfecta de la gestion de salud y el desempefio

laboral, p=0.527 se rechaza parcialmente la hipotesis nula y se acepta parcialmente la hipétesis

alterna; la aplicacion adecuada de las politicas de salud influye en el mejoramiento del

desempefio laboral de los trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda.
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La significacion estadistica es p=0.527 superior al valor prefijado (.05) que implica que
no es significativa la relacién, por lo que se acepta parcialmente la hipotesis nula, la aplicacién
adecuada de las politicas de salud influye parcialmente en el mejoramiento del rendimiento

laboral de los trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda.

Los resultados de la eficiencia en el desempefio indicaron que 30 trabajadores (100%)
siempre eran capaces de trabajar normalmente bajo presiones de trabajo, tenian capacidad para
encontrar soluciones a los problemas, asi como un trato cortés con visitantes y trabajadores,

utilizaban adecuadamente los equipos y herramientas y realizaban su trabajo en tiempo.

Mostraron interés siempre por dar su punto de vista sobre su trabajo 23 trabajadores
(767%) y Cuando cometian errores en el trabajo 22 de los trabajadores (73.3%) sefialaron que

casi nunca eran criticados por sus compafieros.

En los resultados de la eficacia del desempefio se constat6 que 30 trabajadores (100%)
consideraban que su trabajo siempre cumplia los objetivos con seguridad y calidad, que tenian
los conocimientos necesarios para desarrollar su trabajo, podian realizar sus tareas sin esperar
orientaciones y sin ayuda de otros y cumplian con las metas propuestas por el jefe. En una
situacion de indecision 28 trabajadores (93.3%) siempre acudian a otro para buscar ayuda y 27

trabajadores (90%) se esmeraban en las tareas encomendadas.

Cabe sefialar que la empresa camaronera Lolita Matilde Mataca no tiene estructurado un
Plan de Salud y Seguridad Ocupacional por eso fue de vital importancia mi tema de estudio para
poder colaborar en la implementacion de un manual el cual sirva de referencia para poder
estructurarlo para  la seguridad tanto de sus colaboradores como el cumplimiento de las
normativas del ministerio de Trabajo el cual nos indica que una empresa que cuente con un

minimo de 10 empleados debe tener disefiado un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional.
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Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda.

Objetivos:

Cumplir y hacer cumplir las normativas en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Capacitar al personal en temas de Salud y Seguridad que tengan como finalidad precautelar

la salud de los trabajadores y la prevencion de riesgos laborales.
Incluir a todo el personal en la socializacion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.
Prevenir los accidentes y enfermedades asociadas al trabajo.

Proveer al personal de equipos y ambientes adecuados y seguros para el desempefio de sus

labores diarias.

Capacitar constantemente a todo el personal sobre las medidas y métodos que se utilizan

para prevenir afecciones en la salud mental y fisica de sus trabajadores.

Reglamento Interno de Salud y Seguridad

Obligaciones Generales del Empleador

X/
L X4

Es obligacién del empleador socializar el Plan de Seguridad a todos sus trabajadores y

velar por el cumplimiento del mismo.
Adoptar medidas que controlen y disminuyan los riesgos laborales.

Adecuar los espacios y la infraestructura con espacios adecuados para el desarrollo de

las labores diarias de sus trabajadores.

Mantener una buena iluminacion en las zonas productivas.
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X/
°

7
L X4

>

o
25

X/

Dotar al personal de los equipos de proteccién para el buen desempefio y cuidado del

trabajador.

Dar mantenimiento permanente a las herramientas y maquinaria de uso profesional para

prevenir enfermedades y accidentes laborales.

Facilitar los recursos econémicos y humanos para la prevencion de riesgos como tener

un dispensario médico.
Hacer controles anuales de la salud de sus trabajadores.
Implementar programas de prevencion de consumo de drogas y alcohol en su personal.

Cuando un trabajador sufra alguna enfermedad o accidente laboral y este le dificulte
realizar las tareas a su cargo es obligacion del empleador reubicarle en otra seccion de la

empresa previo consentimiento del trabajador.

Mantener las zonas debidamente marcadas con sefialética y activar lugares de

gvacuacion.
Realizar simulacros en caso de ocurrir desastres naturales.
Permitir al trabajador realizar actividades laborales sin el periodo de induccion.

Solicitar como requisito para el empleo la prueba de VIH o de embarazo para el ingreso

a la empresa.

Tener una actitud discriminatoria de ningun tipo hacia el personal de trabajo.

Obligaciones Generales y Derechos de los Trabajadores

7
A X4

R/
A X4

Es obligacion del trabajador cumplir con las normas de Salud y Seguridad Ocupacional

de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.

Es obligacion del trabajador asistir a las capacitaciones que brinde la empresa en temas

de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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Mantener en buen estado el equipo de proteccion del personal.
Reportar los incidentes que ocurrieran durante su jornada laboral.

Velar por el cuidado de su salud tanto fisica como mental y también por el de las personas

que estan a su alrededor.

Informar oportunamente al departamento médico sobre alguna dolencia causada por su

trabajo.

Es obligacion realizarse los exdmenes médicos de control que sean requeridos por el

empleador.

Esta prohibido presentarse al lugar de trabajo en estado de embriaguez o consumir algun

tipo de droga.

Cuidar del mobiliario y herramientas proporcionadas por la empresa para la ejecucion

del trabajo.

Registro de Accidentes y enfermedades Ocupacionales

Es obligacion de la empresa llevar un registro de los accidentes y enfermedades

ocupacionales ocurridas en la empresa.
Tomar medidas correctivas para que no se vuelvan a repetir este tipo de situaciones.

El Plan de Salud y Seguridad entrara en vigencia una vez aprobado por el Ministerio de

Trabajo.

Una vez aprobado sera socializado con todo el personal de la Empresa Camaronera Lolita

Matilde Mataca Cia. Ltda.

Una vez difundido se entregara un ejemplar del mismo a todo el personal de la Empresa

Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.
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DISCUSION

La seguridad y la salud en el trabajo se ha estudiado desde la perspectiva de diferentes
disciplinas con la finalidad promover y proteger la salud de los trabajadores, asi como de prever
y controlar enfermedades y accidentes laborales en aras de favorecer el desarrollo del
desempefio, que los haga productivos desde el punto de vista econdmico y que contribuyan con
ello de forma positiva al desarrollo sostenible, de ahi que en este estudio se aborde su
comportamiento desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional y su contribucion al

desempefio laboral en los Trabajadores de la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.

En el estudio realizado en la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda., se constato
una prevalencia alta (90%) de trabajadores del sexo masculino, y del grupo etario de la juventud
(73.3%). La edad, minima fue de 20 afios y la maxima 59, con una media de edad de 34.4667

y una desviacion estandar de 9.48223 afios.

En un estudio realizado en el Ecuador en una camaronera se encontré un resultado que
difiere al nuestro, del total de trabajadores el 73.1% era del sexo femenino, y el 53.7% en el
grupo de edades 18-29 afios inferior al constatado por nosotros (Rodriguez, Apolo, & Alvarado,

2018).

Loaiza (2020) en su estudio sobre seguridad y salud ocupacional en una empresa en el
Ecuador encontrd una prevalencia ligeramente superior del 85,71% del género masculino. De
ellos el 71.45% del grupo etario de la juventud y el, 28.55% de la adultez, resultados que
evidenciaron que la empresa poseia una fortaleza al tener un equipo de trabajo joven similar a

nuestros resultados.

Un resultado que difiere es el constatado en México en el 2021 por Lopez-Martinez,

Aragén-Castilllo, Mufioz-Palomeque, Madrid-Tovilla y Tornell-Castillo en un estudio de
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calidad de vida y desempefio laboral con respecto a los datos demograficos, encontraron que la

edad promedio fue de 38.98 afios, con predomino del sexo femenino.

En nuestro estudio la etnia de los sujetos estudiados prevalente fue la mestiza, la
procedencia rural y estado civil casados (73.3%) respectivamente y el nivel de instruccion

secundaria en casi la mitad de los trabajadores.

La seguridad y la salud forman parte del bienestar general de los trabajadores de ahi la
importancia que se concede a la implementacion de politicas de seguridad y salud de las cuales
dependen entre otros, los resultados que se obtengan en el desempefio laboral, que en este

estudio se analizan desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional.

En el Ecuador la salud y la seguridad adquieren rango constitucional a partir de la
aprobacion de la Constitucion de la Republica (2008) quedando establecido en la misma que
todos los trabajadores tienen derecho a participar activamente en las acciones promocionales,
de proteccion, defender su derecho de proteger su salud ocupacional, de laborar en condiciones

de seguridad que propicien su desarrollo y crecimiento personal. (AGnelli)

En el presente estudio los resultados indicaron la existencia de dos niveles en la gestion
de seguridad con una prevalencia del nivel alto en el 93.3% de los casos, de forma que todos
los trabajadores sefialaron que se les proporcionaba equipos de proteccion como ropa, calzado y
equipos de proteccion de uso personal, casi todos sefialaron que se utilizaba luz artificial en
zonas de pobre iluminacién natural asi como un porciento elevado indic6 que recibian charlas

de prevencion y extincion de incendios.

Casi las dos terceras partes de los trabajadores indicaron que se tomaban precauciones
para la proteccion de riesgos laborales y la existencia de locales limpios y ordenados. Las

medidas implementadas en seguridad han incidido en la no ocurrencia de accidentes laborales
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ni presencia de enfermedades ocupacionales, existiendo un plan de seguridad que se conoce
por los trabajadores siempre o0 casi siempre, aun cuando esta es una brecha en la cual se debe

continuar trabajando.

Resultado este que difiere al constado en un estudio realizado en el Departamento de
la Unidad de Higiene en la GAD del canton Jipijapa en el cual el 82% de los investigados
sefial que se debia considerar la implementacién de un programa de Higiene y Seguridad
Ocupacional para evitar el riesgo de accidentes y enfermedades ocupacionales que se han
presentado (Franco-Yoza & Loor-Séenz, 2022)

En el Ecuador un estudio en una camaronera constato la prevalencia de Pterigion en el
1.3% de los trabajadores de los cuéles el 50% era > 40 afios, concluyendo que la baja
prevalencia de la enfermedad es asociaba a medidas de seguridad para prevenir riesgos de

accidentes y enfermedades (Rodriguez, Apolo, & Alvarado, 2018).

En nuestro estudio existié un nivel alto de gestion de la seguridad (93.3%) con
una correlacion media en el nivel de eficacia y eficiencia en el desempefio, la significacion
estadistica es de superior al valor prefijado (0.510) que implica que no es significativa la
relacion, por lo que se acepta parcialmente la hipétesis nula, la aplicacion adecuada de las
politicas de seguridad no influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores

de la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda.

Este resultado difiere al obtenido en la Empresa SERGICO S.A, en el cual el
67.5% de los trabajadores refirid que su nivel de desempefio laboral estaba asociado a las
politicas de seguridad implementadas en la Empresa. (Chuquija, 2018).
Los resultados en la gestion de salud indicaron la prevalencia de un nivel alto en la totalidad de
los casos estudiados, la aplicacion de politicas de salud segun indicaron la existencia de unplan

que contenia acciones para garantizar la salud de los trabajadores, que existia botiquin
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debidamente implementado para brindar primeros auxilios, asi como se contaba con el personal
capacitado para brindar los mismos y las zonas de trabajo eran adecuadas para evitarel exceso

de exposicion a la radiacion solar.

Nuestro resultado es similar al obtenido por Chuquija en su estudio en el cual se revela
que el 87.5% de los trabajadores reconocen que la empresa SERGICON S.A.C. previene los
factores de riesgo para la salud como la exposicién al humo, gases, polvo, sustancias toxicas,

etc.

Nuestros resultados indicaron una correlacién (1.000) perfecta de la gestidn de salud y
el desempefio laboral, se acepta parcialmente la hipdtesis alterna; la aplicacion adecuada de las
politicas de salud influye parcialmente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda.

Este resultado coincide con el obtenido por Chuquija en su estudio en el cual se obtuvo

una correlacion alta entre la gestion de salud y el desempefio laboral de los trabajadores.

Sangama (Sangama, 2019) constatd en un estudio en Perl una relacion directa y
significativa entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores

en las obras de agua potable y alcantarillado en el distrito de Rumisapa.

Similar al resultado obtenido en la Compafia Minera Condestable S.A. Lima por
Espinosa S, Fernandez A y Palomino A., donde se constatd una correlacion alta significativa
con valor 0.980 en las dimensiones seguridad, salud y desempefio laboral (Espinosa,

Fernandez, & Palomino, 2021)
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CONCLUSIONES

En la caracterizacion socio demografica prevalecid: el sexo masculino 90%, el grupo
etario la juventud 73.3% con una media de edad de 9.482 afios, la raza mestiza, procedencia de
zonarural y el estado civil casado 73.3% respectivamente y el nivel de instruccion secundaria

46.7%.

El plan de seguridad y salud prevé los riesgos laborales no existiendo accidentes ni
enfermedades ocupacionales con incidencias en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.

El nivel de gestion de la seguridad y la salud es alto, se proporcionan equipos de
proteccion como ropas, calzados y equipos de proteccion de uso personal, el alumbrado de
zonas con déficit de luz natural es adecuado, se ofrecen charlas de prevencion, existen locales
limpios y ordenados, existe un plan de seguridad que contiene acciones para garantizar la salud

de los trabajadores.

La gestion de seguridad incide en un nivel alto de eficacia y en un nivel medio de
eficiencia del desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde

Mataca Cia. Ltda.

La gestion de salud incide en un nivel alto de eficacia y de eficiencia en el desempefio

laboral de los trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia. Ltda.

Es de suma importancia contar con un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional y tener
un Reglamento Interno que lo cumplan tanto el empleador como los colaboradores de esta

empresa ya que su implementacién depende mucho en el desempefio laboral de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Socializar los resultados del presente estudio con la direccion de la Empresa
Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda. para su divulgacion en el grupo de directivos y
trabajadores con vistas a lograr mayor efectividad en la implementacion de politicas de gestion

de la seguridad y salud en la organizacion laboral.

A la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda., implementar planes de
mejora en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional por la incidencia que tienen

en el desempefio laboral de los trabajadores.

Que se incorporen a los planes de capacitacion sobre seguridad y salud tematicas sobre
las brechas detectadas en este estudio en la gestion de la seguridad y salud de la Empresa y

sobre el desempefio laboral.

A la Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia Ltda. continuar realizando estudios donde
se tengan en cuenta otros constructos como la motivacion, la satisfaccion laboral, el clima

organizacional que pueden estar influyendo en los resultados del desempefio laboral.
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ANEXOS

ANEXO No.1 FORMULARIO DE RECOLECCION DE DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS
I. Este estudio tiene la finalidad de Analizar la aplicacién de politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional desde la perspectiva de la Psicologia Organizacional y su contribucion al
desempefio laboral en los Trabajadores de la Empresa Camaronera Lolita Matilde Mataca Cia
Ltda. Ubicada en la Provincia del Oro Canton Santa Rosa, durante el periodo noviembre 2021
— febrero 2022.
Solicito su colaboracion respondiendo en forma sincera y anénima el siguiente cuestionario,
agradeciendo anticipadamente su colaboracion.
II. INSTRUCCIONES
A continuacion, usted dispondra de una serie de preguntas con sus respectivas alternativas.
Elija para cada una de ellas una 0 mas respuestas y marque con una (X) la respuesta
seleccionada.
I1l. DATOS GENERALES

1. Edad:............. afos

2. Sexo: Hombre( ) Mujer ()

3. . Etnia: Blanca Mestiza Negra Indigena
4 procedencia Urbana Rural
5 grado de Instruccién:

____Analfabeta Primaria Secundaria___ Bachiller Universitaria

6. Estado civil: Soltero Casado Unidn libre Divorciado

Muchas gracias
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ANEXO No.2 ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD

Marque una alternativa en cada caso.

Var

INDICADORES

Siempre

Casi

siempre

VECeS

Casi

Nunca

Nunca

SEGURIDAD Y SALUD

SEGURIDAD

Existe un plan de seguridad de

conocimiento de los trabajadores

Se toman todas las precauciones
necesarias para proteger a los
trabajadores de los riesgos en el

trabajo

Los locales se mantienen limpios

y ordenados

Las zonas de trabajo estan

protegidas para evitar accidentes

Zonas no autorizadas se utilizan
barreras, o carteles indicadores

que permiten alertar el peligro

Reciben charlas para la
prevencion y extincion de los

incendios

Las zonas de poca iluminacién
natural, estan alumbradas con la
intensidad adecuada para el

trabajo
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Se les otorga equipo de proteccion
(ropa, mascarillas, zapatos u
otros) para uso personal en el

trabajo

SALUD

El plan de seguridad contiene
acciones para garantizar la salud

de sus trabajadores

Existe botiquin debidamente
implementado para primeros

auxilios

Existe personal con conocimientos

de primeros auxilios

Cuentan con implementos
personales para evitar la absorcion

por la piel de sustancias quimicas

Cuentan con implementos de
proteccion para evitar inhalacion

de atmosferas peligrosas

Las zonas de trabajo son
adecuadas para evitar el exceso de

exposicion a la radiacién solar

Les otorgan tapones protectores
de oido en zonas de ruido

excesivo

62



ANEXO No.3 ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL

Var

INDICADORES

Siempre

Casi

siempre

VeCes

Casi

Nunca

Nunca

EFICIENCIA

Es capaz de trabajar

normalmente bajo presiones

Tiene libertad para disponer,
cdémo y cuando hacer sus

tareas

Se interesa por dar su punto de
vista sobre los procesos de

trabajo

Tiene la capacidad para
encontrar soluciones a los
problemas que se le presentan

en el trabajo.

Cuando comete errores en su
trabajo, sus comparieros de

trabajo le critican

Su trato con visitantes y

trabajadores es cortés

Los equipos y herramientas
que le asignados son utilizados

adecuadamente

Realiza su trabajo a tiempo
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EFICACIA

Considera que su trabajo
cumple los objetivos con

seguridad y calidad

Se esmera en las tareas

encomendadas

En una situacion de indecision

acude a otro para buscar ayuda

Considera que tiene los
conocimientos necesarios para

desarrollar su trabajo

Posee la capacidad para
implementar nuevos métodos

para mejorar su trabajo

Puede realizar sus tareas sin

esperar orientaciones

Puede realizar su trabajo sin

ayuda de otros

Cumple las metas propuestas

por el jefe

Se siente comprometido con la

calidad de su trabajo
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